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REF: Cumplimiento al Auto No.476/17 respecto del Informe de Objeciones al Proyecto de
Ley N.016/15 Senado — 190/15 Camara.

Respetados Presidentes:

En nuestra condicion de miembros de la Comisién Accidental para estudio de objeciones
por inconstitucionalidad e inconveniencia al Proyecto de Ley N.016 de 2015 — 190 de 2015
Camara “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE 1994, SE
ELIMINA EL COBRO POR RECONEXION Y REINSTALACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS RESIDENCIALES Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, actuando de conformidad con el Auto de Sala Plena de la Corte
Constitucional N.476 de fecha 13 de septiembre de 2017, y designados para tal efecto, nos
permitimos rendir el informe de objeciones aclarando los siguientes aspectos:

El Gobierno nacional, con fecha 22 de Diciembre de 2016, devuelve el expediente de la
mencionada iniciativa, sin su correspondiente sancién ejecutiva, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 165, 166 y 167 de la Constitucion presentando objeciones por
inconstitucionalidad e inconveniencia.

Designados tanto en el Senado de la Repiblica como en la Camara de Representantes, los
miembros de la Comision Accidental rinden, respectivamente, los correspondientes
informes, los cuales fueron aprobados el 17 de mayo de 2017 por el Senado de la Republica
y en la Camara de Representantes el dia 24 de mayo de 2017.

Cumplido el tramite anterior, el dia 05 de Junio de 2017 se remite el expediente a la Corte
Constitucional, de conformidad con el articulo 32 del Decreto 2067 de 1991.

Con Auto de Sala Plena N.476 de 13 de septiembre de 2017, la Corte Constitucional, remite
el expediente al Congreso y ordena lo siguiente:
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“Primero: Devolver el expediente legislativo del Proyecto de Ley N.016 de 2015 Senado -
190 de 2015 Cémara “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE 1994,
SE ELIMINA EL COBRO POR RECONEXION Y REINSTALACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS RESIDENCIALES Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES?”, para que se elabore un informe respecto de las objeciones y se surta el

tramite correspondiente.

Segundo: Una vez se haya subsanado el vicio en los términos del numeral anterior, el
Presidente del Congreso remitira a la Corte el proyecto de ley objetado por el Gobierno y
mencionado en el numeral anterior, acompafiado del expediente legislativo
correspondiente, a fin de que esta Corte resuelva sobre su constitucionalidad de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 167 de la Constitucion Politica”.

Dentro del examen realizado por la Corte Constitucional en cumplimiento de los requisitos
de forma en el tramite de las Objeciones Gubernamentales, observo que de acuerdo con el
articulo 166 de la Constitucion Politica, las Objeciones formuladas, fueron presentadas
oportunamente, en consecuencia, se dio cumplimiento al proveido del articulo
constitucional.

Respecto del tramite de las objeciones, la Corte encontro dos aspectos que podrian

materializar vicios en el procedimiento: “a) la falta de congruencia entre el contenido
normativo enviado a sancion presidencial y el tomado en consideracion en el informe de
las objeciones discutido y aprobado por el Congreso y, b) la regularidad de la decision de
levantar la sesion plenaria en la Camara de Representantes, una vez abierta la votacion
del informe respecto de las objeciones gubernamentales”. (Cursiva fuera de texto)

En cuanto a la falta de congruencia entre el texto enviado a sancion y el tomado en
consideracion en el informe de objeciones, efectivamente la Comision encontré que por
error de transcripcion, al momento de plasmar el texto del articulado en el informe de
objeciones, se acogié el texto publicado en la gaceta 988/16, sin advertir que este
correspondia al informe de Conciliacion cuyo contenido tenia un error al incluirse un
paragrafo en el articulo segundo que habia sido aprobado por la Camara de Representantes
a pesar de que la Comision de Conciliacion habia adoptado el aprobado por el Senado de la
Repiblica, que claramente no incluia dicho paragrafo, por lo cual existia una nota
aclaratoria al mismo, publicada en la Gaceta N.1005/16, cuyo texto aclaratorio sefiala: “En
las Secretarias Generales del honorable Senado de la Repiiblica y de la honorable Camara
de Representantes radicamos informe de conciliacion del proyecto de ley de referencia, en
documento escrito y se remitio ¢l texto en medio magnético, sin embargo, por error
involuntario el articulado anexado en el informe no corresponde con la decision de los
conciliadores que corresponde con el texto aprobado por la Plenaria del Senado, por tal
motivo hacemos llegar la correccion del informe de conciliacion, con el fin de que el
mismo sea publicado de conformidad”

El texto adoptado por la Comision de Conciliacion corresponde al aprobado por la Plenaria
del Senado de la Republica, que a continuacion se adjunta.

~
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE 1994, SE ELIMINA EL

COBRO POR RECONEXION Y REINSTALACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS RESIDENCIALES, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”
El Congreso de Colombia

‘ DECRETA:
Articulo 1°. \Adiciénese un paragrafo al articulo 96 de la Ley 142 de 1994, el cual
quedara asi:
Articulo 96. Otros cobros tarifarios. Quienes presten servicios publicos domiciliarios

podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran apllca.rse intereses de

mora sobre los saldos insolutos.

Las comisiones de regulacion podran modificar las formulas tarifarias para estimular a
las empresas de servicios piiblicos domiciliarios de energia y acueducto a hacer inversiones
tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el
agua, si tales inversiones tienen una tasa de retorno econémica suficiente para-justificar la
asignacion de los recursos en condiciones de mercado.

- Paragrafo 1°. No habra lugar al cobro del cargo por reconexion o reinstalacion cuando
la causa de la suspension o el corte del servicio en inmuebles residenciales de estratos 1,2 y
3, haya sido exclusivamente la mora en el pago de las facturas y el usuario se ponga a paz y
salvo o celebre un acuerdo de pago con la empresa por ese concepto.

Paragrafo 2°. No obstante, con la disposicién del presente articulo, no habra
disminucion ni aumento en el cobro del cargo fijo por consumo de servicios publicos
domlclllarlos

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, el cual qﬁedaré asi:

Articulo 142, Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron por causas imputables al suscriptor o usuario diferentes a la
mora, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace dentro de las 24 horas siguientes, después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habré falla del
servicio. ' | |

Articulo 3°. Vigencia. Esta ley rige a partir de su promulgacion, deroga los artlculos 96 y
142 de la Ley 142 de 1994 y todas las disposiciones que le sean contrarias.

~
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El texto anterior corresponde al enviado a sancion presidencial y sobre el cual se
formularon las respectivas objeciones Y SOBRE DICHO TEXTO, ESTA COMISION SE
PRONUNCIA Y CORRIGE EL ANTERIOR INFORME PRESENTADO.

En virtud de lo anterior y consientes del error de transcripcion del informe aprobado en el
pasado mes de Mayo del afio anterior, nuevamente procedemos a indicar lo siguiente, frente
a las objeciones de inconstitucionalidad e inconveniencia.

TRAMITE A LAS OBJECIONES FORMULADAS POR EL GOBIERNO

El Gobierno nacional, sin la correspondiente sancion ejecutiva, y, devuelve el proyecto
de ley de la referencia por motivos de inconstitucionalidad e inconveniencia que se
explican a continuacion: '

‘A) OBJECIONES POR INCONSTITUCIONALIDAD: El Gobierno nacional hace
alusion al articulo 367 de la Constitucion de Politica de Colombia, el cual establece:

“Articulo 367. La ley fijard las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el
régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad
y redistribucion de ‘ingresos. Los servicios publicos domiciliarios se prestaran
directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y economicas del
servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos
cumpliran funciones de apoyo y coordinacion. La ley determinard las entidades
competentes para fijar las tarifas”.

De conformidad a lo anterior, el Gobierno considera que el presente proyecto de ley es
inconstitucional, esto por: o

o Al excluir de la tarifa los costos en que incurren las empresas por concepto
de reconexion y reinstalacion del servicio, resulta contraria a lo dispuesto en
el inciso 1° del articulo 367 de la Constitucion, a cuyo tenor la ley que fije el
régimen tarifario de los servicios publicos domicfliarios tendra en cuenta
para el efecto, entre otros criterios, el relativo a los costos del servicio.

Igualmente, a diferencia de lo sostenido en el tramite legislativo, las empresas de
servicios publicos domiciliarios si incurren en costos cuando, en razon de la mora en el
pago de las facturas por parte del usuario o suscriptor, deben realizar la reconexion o la
reinstalacion del servicio como consecuencia del corte o la suspension de este.

~
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o La eliminacion de los cargos por reconexion y reinstalacion vulnera el
principio de solidaridad

Dado que se trata de un costo real, el valor de lo que cuesta la exoneracion del pago de la
reconexion o reinstalacion del servicio establecida por la norma tendra que ser asumido por
una de las partes que conforman el sistema, es decir, bien sea por los usuarios que cancelan
oportunamente sus obligaciones, por las empresas o por el propio Estado. |

Si se piensa en que los usuarios sean quienes asuman este costo, necesariamente tendran
que aumentarse, de manera general, las tarifas del servicio. Esto significa que tendran que
incrementarse las tarifas también a las personas beneficiarias de la medida que establece el
proyecto de ley, es decir, a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, que pagan oportunamente
sus facturas.

L

Esta forma de entender el mencionado principio tiene en cuenta; no solo las
posibilidades materiales existentes, la capacidad del erario piblico, la recuperacion de los
costos en que incurren las empresas publicas y privadas para la prestacion del servicio, sino

principalmente lo inequitativo que resultaria para los usuarios de los estratos 4, 5 y 6 asumir

la carga de cancelar el 100% de los costos que genera la prestacion del servicio ala
poblacion mas vulnerable.

En suma, la exoneracion del pago por concepto de reconexion y de reinstalacion vulnera
el principio constitucional de solidaridad, pues constituye un factor de inequidad en el
reparto de las cargas publicas, en detrimento de las personas que asumen' oportunamente
sus obligaciones, incluidas las de menos ingresos.

Asi mismo el Gobierno nacional establece que vulnera el articulo 365 de la
Constitucion Politica:

“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley,

-podrdn ser prestados por el Estado, divecta o indirectamente, por comunidades

organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social,
el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra Cémara,
por iniciativa del Gobierna decide reservarse determinadas actividades estratégicas o

~
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servicios puiblicos, deberd indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de
dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita”.

Lo anterior en razon, a que el paragrafo 1° adicionado al articulo 96 de la Ley 142 de
1994 pone en riesgo la capacidad economica y financiera de las empresas que prestan
servicios publicos, al impedirles recuperar los costos en que incurren por la reconexion y
reinstalacion del servicio, y, por tanto, constituye un obstaculo a la prestacion eficiente de
los mismos. ,

En sintesis, la viabilidad financiera del sistema y la prestacion eficiente del servicio
tienen una relacion directa con el derecho que tienen las empresas a recuperar los costos en
que incurren por la prestacion del servicio, incluido, por supuesto, el de reconexion y
reinstalacion. Cercenar este derecho implicaria poner en "riesgo la operacion de las
empresas y, por ende, su capacidad para presfar un servicio eficiente y de calidad a toda la
poblacion, incluida la mas vulnerable. -

CONSIDERACIONES DE LOS DESIGNADOS EN LA UNIFICACION DE
TEXTO RESPECTO A LAS OBJECIONES PRESIDENCIALES POR
INCONSTITUCIONALIDAD: g

Una vez teniendo de presente los argumentos manifestados por el Gobierno Nacional
sobre la inconstitucionalidad del Proyecto de ley nimero 190 de 2015 Cémara-016/2015
Senado: “Por medio de la cual se modifica la Ley 142 de 1994, se elimina el cobro por
reconexion y reinstalacion de los servicios puiblicos domiciliarios residenciales, y se dictan
otras disposiciones”, respecto a la manifiesta vulneracion de los articulos 365y 367 de la
Cons:[itucifm Politica de Colombia, damos paso a hacer énfasis en los siguientes aspectos:

1. El proyecto de ley en cuestion fue creado y estructurado con la intencion de abarcar
un fin social, el cual busca proteger y garantizar los derechos humanos de las personas de
los estratos mas bajos, tal como lo expresa la_Constitucion Politica de Colombia en su

preambulo:

“El pueblo de Colombia en ejercicio de su poder soberano, representado por sus
delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccién' de Dios, y con
el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la fgaldad, el conocimiento, la libertadvlmz, dentro
de_un_marco juridico, democrdtico y participativo que garantice un orden_politico,

~
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econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana “. (Subrayado por fuera de texto)

El Estado colombiano debe velar por garantizar la igualdad y la justicia de todos los
colombianos, bajo este. sentido no todos las personas nos encontramos en las mismas
condiciones econOmicas y sociales, lo que quiere decir que existen situaciones de
vulnerabilidad y pobreza por parte de ‘algunos sectorés, por lo tanto es deber del Estado
garantizar una igualdad de contenido material para estos, en virtud de quc' sus condiciones
no son las mismas y esto indica que deben recibir un tratamiento especial y diferenciado a
través del cual se 1lega a la justicia y equidad social que dia a dia reclama la poblacién
colombiana mas desfavorecida. ' '

2. Asi mismo cabe precisar lo sefialado por la misma Constitucién en su Titulo I
“Principios fundamentales” en los articulos 1°y 2°:

“Articulo 1° Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el

‘trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del ‘interés

general._

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion,
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

Tal como lo sefiala la Constitucion Politica de Colombia, el Estado colombiano es un
Estado Social de Derecho basado en la dignidad humana y la solidaridad de las personas
que la integran principalmente, es asi como la defensa de la dignidad humana se convierte
en uno de los pilares fundamentales del Estado y asi mismo se convierte en objeto de
proteccion a quienes no se les respete y garantice.

Los fines del Estado igualmente expresan servir a la comunidad ylpromover la garantia
de los derechos fundamentales de sus asociados, visto desde un componente axiologico y
reconociendo que los principios y derechos constitucionales forman parte dogmatica de la
Constitucion Politica de Colombia y que la misma prevalece sobre su contenido orgénico y

~
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de reforma, no es cierto que el Gobierno manifieste que el presente proyecto de ley es.

inconstifucional tnica y exclusivamente por vulnerar la estabilidad financiera de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, cuando en el proyecto se esta manifestando
claramente que lo que se busca es proteger la dignidad humana de los mas desfavorecidos y
de la funcién social que tiene el Estado, ya que como se menciond anteriormente este
proyecto es de contenido social.

. 3. De ignal' manera el articulo 13 de la misma Constitucion Seﬁala:_

“Articulo 13. (...) El. Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicion _economica, fisica o mental, se encuentren_en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”. (Subrayado
por fuera de texto)

Esta norma constitucional sefiala un componente formal y material de garantia y respeto

por este Derecho Fundamental, el cual, visto desde tu aspecto material, profundiza en
aquellas personas que por su vulnerabilidad no podran enconfrarse en igualdad de
condiciones con el resto-de la ciudadania y es deber del Estado protegerlas.

4. El proyecto de ley busca adicionar un paragrafo al articulo 96 y de esta forma eliminar
el cobro del cargo por reconexion o reinstalacion del servicio publico domiciliario de
inmuebles residenciales en los estratos 1, 2 y 3 si la causa de la suspension .o corte ha sido
exclusivamente la mora en el pago de las facturas y, por otro lado, el articulo 142 se

modifica para establecer un plazo maximo de reconexion o restablecimiento del servicio de
24 horas, contados a partir de que el usuario haya eliminado la causa de la suspension del
mismo. '

A este respecto la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha definido los servicios
publicos domiciliarios como “(..) aquellos que se prestan a través del sistema de redes
fisicas o humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios
y cumplen la finalidad especifica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas”.

Es asi como los servicios piiblicos domiciliarios son una funcion social del Estado que

mejoran las condiciones de vida de los ciudadanos, especialmente de aquellos que tienen
mayores carencias como los de estratos 1, 2 y 3, a quienes se encuentra dirigido el objeto
del presente proyecto de ley. Asi mismo, la ausencia o ineficiente prestacion de estos
servicios puede amenazar derechos fundamentales como la vida, la integridad personal, la
salud, entre otros. ‘

~
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En los siguientes términos lo ha manifestado el Tribunal Constitucional:

“(...) El contenido social de los fines del Estado se desarrolla de manera particular en
los servicios publicos domiciliarios, en la medida en que se orientan a satisfacer las
necesidades basicas esenciales de las personas. Por lo tanto, la idea de tales servicios no
puede concebirse en otra forma, teniendo en cuenta el inescindible vinculo existente entre
la_prestacion_de los _mismos y la_efectividad de ciertas garantias y derechos

constitucionales fundamentales de las personas, que constituyen razén de la existencia de
la_parte orgdnica de la Carta y de la estructura y ejercicio del poder publico.
Indudablemente, una ineficiente prestacion de los servicios publicos puede acarrear
perjuicio para derechos de alta significacion como la vida, la integridad personal, la salud,

etc. Connotacion esencial de estos servicios publicos que se consagro expresamente en el
articulo 4° de la Ley 142 de 1994, para efectos de lo establecido en el inciso primero del
articulo 56 de la Carta”.

De acuerdo con lo antetior, los servicios publicos satisfacen necesidades basicas de la
poblacion y es por ello que algunos de estos se han catalogado de manera autonoma como
derechos fundamentales, como en el caso del derecho al agua, el cual, por un amplio
desarrollo internacional, recogido por la jurisprudencia constitucional nacional, es
considerado como un derecho fundamental cuando estd destinada al consumo humano
(Sentencia T-749 de 2012).

Este derecho si bien hoy se encuentra garantizado para ciertos grupos poblacionales en
especialisimas condiciones de vulnerabilidad, cada vez se abre paso su reconocimiento a
mayores segmentos de la poblacion.

Ahora bien, se ha considerado que las tarifas de los servicios piiblicos deben retribuirle
al prestador la efectiva prestacion del mismo, asi mismo la ley contempla que para efectos
de la elaboracion de las formulas de las tarifas por parte de las Comisiones de Regulacion
se podra tener en cuenta lo siguiente: “(i) Un cargo por unidad de consumo, que refleje
siempre tanto. el nivel y la estructura de los costos econémicos que varien con el nivel de
consumo como la demanda por el servicio; (ii) Un cargo fijo, que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso (esta norma es la demandada en el presente
caso); y, (iii) Un cargo por aportes de conexion el cual podrd cubrir los costos
involucrados en la conexion del usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por
razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las
inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de

~
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expansion de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales”. ' '

El proyecto de ley sefiala unos limites particulares a la exoneracion en el cobro del cargo
por reconexion, dado que se indica que es exclusivamente para bienes inmuebles de
caréacter residencial, es decir, que tienen como destinacion final servir de casa de habitacion
de familias y no para otro tipo de actividades como industriales o comerciales. Asi mismo,
sefiala que el beneficio se aplica inicamente para aquellos inmuebles catalogados como
estratos 1, 2 y 3, los cuales son ocupados por usuarios de menores ingresos y que por esta
misma razon en ocasiones deben recibir subsidios por parte del Estado parh poder acceder a
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. |

Por ultimo, exige de manera puntual que la exoneracién en el cobro de la reconexion

procedera unicamente cuando la causa de la suspension del servicio sea la mora en el pago

y el usuario se encuentre a paz y salvo con la empresa por esta misma razén, y no bajo otros
eventos como el fraude o alteracion en las conexiones, acometidas o medidores.

En este orden de ideas, en los términos en que se encuentra sefialado el requisito en el
proyecto, solo serfa posible acceder al no cobro del cargo por reconexion, cuando se pague
la totalidad de la deuda de manera inmediata, en cuyo evento el prestador del Servicio
expedira el respectivo paz y salvo. ' ‘

Asi las cosas, se propone introducir una modificacion al articulo primero del Proyecto de

‘ley 114 de 2014 Senado, por medio de la cual se adiciona un paragrafo al articulo 96 de la

Ley 142 de 1994, con el fin de incluir la expresion “o celebre un acuerdo de pago”.
5. De acuerdo a la Sentencia T-614 de 2010:

“Es necesario concluir que la pretension de reconexion de un servicio publico esencial

en_caso de incumplimiento en el pago, en sede de tutela, solo serd procedente si; (i) el

servicio estd destinado al consumo humano; (ii) las personas afectadas por la medida de
suspension son sujetos de especial proteccion constitucional; (iii) el usuario del servicio se

encuentra_en una precaria situacién econdmica que le impide el pago inmediato de la

obligacion contraida; y (iv) no hubo reconexion fraudulenta del servicio. A juicio de la
Sala, la exigencia de los cuatro requisitos indicados constituye una - manera de
salvaguardar los derechos fundamentales y a su vez permitir la viabilidad financiera de las

“empresas de servicios publicos esenciales. Al respecto, es preciso reiterar que, si bien la

proteccion de los derechos fundamentales es el marco de actuacion de los jueces de tutela,
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un caso como el que ahora es objeto de estudio implica tener en cuenta que el cobro que
realizan las empresas de servicios piiblicos esenciales, asi como la suspension de estos por
incumplimiento en el pago, tienen respaldo constitucional. Como se dijo, esos mecanismos
se sustentan en el principio de solidaridad, buscan el sostenimiento financiero de esas
empresas y constituyen un medio para la realizacion de la finalidad social del Estado en
este dmbito”,

Con lo anterior es evidente la proteccion constitucional que existe para las personas de
€SCasos Tecursos que no tienen los medios economicos para pagar los servicios piblicos
domiciliarios, y es de este modo que el legislador debe intervenir y proteger los derechos
fundamentales de la poblacion vulnerable.

De igual manera establece la Corte:

“El juez de tutela ordenard adelantar todas las gestiones que sean conducentes para
suscribir acuerdos de pago a fin cumplir con la obligacién contraida con la empresa de
servicios piblicos, pues en concordancia con el principio de solidaridad, la reconexion del
servicio en sede de tutela debe estar sujeta a la celebracion de dichos acuerdos. La
reconexion del servicio de agua en el presente caso, asi como en casos cuyos supuestos
facticos sean similares, debe estar condicionada a la realizacién de todas las gestiones
necesarias para suscribir acuerdos de pago a fin cumplir con la obligacion contraida con
la empresa de servicios publicos. Esta Sala considera que los acuerdos de pago cumplen
importantes objetivos de orden constitucional: protegen los intereses de las empresas de
servicios publicos; procuran la proteccion debida a los derechos fundamentales
involucrados -pues permite que la deuda por concepto de facturas atrasadas sea cancelada
progresivamente-; y garantiza que la poblacién vulnerable tenga ‘acceso. al continuo
suministro de los servicios publicos esenciales” (Sentencia T-614 de 2010).

Aspecto fundamental en el sentido de que la misma Corte Constitucional incentiva a los
acuerdos de pago realizados entre el usuario y las empresas de servicios publicos, pero es
tarea de las empresas prestadoras de servicios piblicos generar los mecanismos necesarios
para que las personas puedan seguir con el servicio publico y progresivamente cumplir su
obligacion, y de esta manera no vulnerar los dérechos fundamentales de los usuarios de
estratos més bajos.

“En todo caso, los acuerdos de pago en comento deben contar con plazos amplios y
cuotas flexibles que les permitan a los usuarios de escasos recursos y pertenecientes a
estratos bajos de la poblacion, la satisfaccion de las obligaciones causadas por el consumo
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de los servicios publicos esenciales. Asi, el pago de las obligaciones contraidas con las
empresas de servicios publicos no puede poner en riesgo o vulnerar otros derechos
fundamentales de los usuarios, especialmente su derecho fundamental-al minimo vital”
(Sentencia T-614/2010). '

Dejando claro que si bien existe un contrato de condiciones uniformes entre el usuario y
la empresa prestadora de servicios publicos, sobre el mismo prevaleceran los derechos
fundamentales de las personas, que al encontrarse en una situacion econmica precaria y de

- vulnerabilidad, es deber no solo constitucional, sino también legislativo el regular la

materia y dejar claridad que debe existir flexibilidad en los acuerdos de pago, cuando exista
mora en el pago y como lo establece la Corte Constitucional, no se puede desconocer el
minimo vital de las personas mas vulnerables y lograr un equilibrio paré que las mismas
accedan a los servicios publicos domiciliarios y se les garantice un acuerdo de pago

progresivo que no vulnere derechos fundamentales.

Conforme a lo planteado anteriormente, se tuvieron en cuenta las siguientes cifras:

1. Muchas familias de estratos bajos del pais no tienen recursos econémicos para pagar
los servicios piiblicos, fundamento en ello, se tienen las siguientes cifras de familias
colombianas que se encuentran en situacion de pobreza:

CIFRAS POBREZA Y DESIGUALDAD EN DEPARTAMENTOS DE

COLOMBIA
DANE 2014
% Promedio ‘ EEgeChy , ’
% Ingreso Niicleo .
Departamento| ., Extrema Ingreso ars
Pobreza . Extrema Familiar
Pobreza Pobreza
_ Pobreza
$923.000 $400.000
Atlantico 28.6 3.9 e 4
$230.000 c/u - | $100.000 c/u ]
- : $861.000 $372.000
Antioquia 243 %1 4
: $215.000 c/u $93.000 c/u
o ; $918.000 $327.000
Bogota 102 1.6 1
229.000 c/u $99.000 c/u
$860.000 $383.000
Bolivar 418 10.1 4
$215.000 c/u $95.000 c/u
Boyaca 38.2 13.3 $769.000 $359.000 4
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% % ” Promedio P]r:n:edlo Niiel
Departamento Pob:eza Extrema Ingreso K tg = F uc.I?o
Pobreza Pobreza RHemd i
i Pobreza
$192.000 c/u $89.000 c/u
' $820.000 $360.000
Caldas 29.2 1.2 4
$205.000 c/u $90.000 c/u
P $774.000 ' $361.000
Caqueta 39.0 9.7 : 4
' $193.000 c/u $90.000c/u
. $704.000 $347.000
Cauca 54.2 255 4
$176.000 c/u $86.000 c/u
$844.000 $376.000
Cesar 40.9 12.0 4
$211.000 c/u $94.000 c/u :
' $735.000 |  $351.000
Choco 65.9 39.1 4
. ; $183.000 c/u $87.000 c/u
$753.000 $3 54.000
Cordoba 46.3 12.3 4
$188.000 c/u $88.000 c/u
. $810.000 $364.000
Cundinamarca| 16.9 3.8 : 4
$202.000 c/u $91.000 c/u
L i $763.000 $361.000
LaGuajira |. 53.0 248 4
- $190.000 c/u- $90.000 c/u_
) $797.000 $368.000
Huila 439 14.2 : 4
$l99:000 c/u $92.000 c/u
$831.000 $374.000
Magdalena 48.1 13.6 4
$207.000 c/u $93.000 c/u
; - $845.000 $375.000
Meta 233 6.6 4
! ‘ $211.000 c/u $93.000 c/u
_ | - $737.000 $352.000
Narifio 429 11.3 4
$184.000 c/u $88.000 c/u
' $858.000 $369.000
Noede | 59 105 4
Santander $214.000c/u | $92.000 c/u
R - $870.000 - $372.000
Quindio 317 6.9 . 4
$217.000 c/u $93.000 c/u
\_ J
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