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por el cual se modifican los articulos 328 y 356 de
la Constitucion Politica otorgandole al municipio
de Ibagué (Tolima) el caracter de Distrito Especial,
Cultural y Musical.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Avrticulo 1°. Modifiquese el articulo 328 de la
Constitucion Politica, el cual quedara asi:

Articulo 328. El Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias, el Distrito Turistico, Cultural e
historico de Santa Marta y Barranquilla, conservaran
su régimen y carécter, y se organiza a Buenaventura
como Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturismo, y a Ibagué como Distrito
Especial, Cultural y Musical.

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 356 de la
Constitucion Politica en el siguiente parrafo, el cual
quedara asi:

Articulo 356.
(...)

La ciudad de Buenaventura se organiza como
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso
y Ecoturistico. La ciudad de Ibagué se organiza
como Distrito Especial, Cultural y Musical. Sus
regimenes politico, fiscal y administrativo seran el

que determine la Constitucion y las leyes especiales, EXPOSICION DE MOTIVOS
que para el efecto se dicten, y en lo no dispuesto en 1. Objeto
ellas, las normas vigentes para los municipios. El objeto de esta iniciativa es propender por

Articulo 3°. Este acto legislativo rige a partir de el desarrollo de la ciudad de Ibagué, mediante
su publicacion. su transformacion a Distrito Especial, Cultural y
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Musical para que de esta manera se logre fortalecer
Su progreso a partir de la integracion econémica y
social que permita la explotacion de los recursos
culturales y musicales en el plano de la economia
naranja fomentando actividades, proyectos y
politicas publicas de conservacion, proteccion,
desarrollo y fortalecimiento de la musica y la
cultura como factor de emprendimiento y desarrollo
econdmico y social para beneficio de la poblacion
ibaguereiia en particular y los colombianos en
general.

Por lo sefialado, a consideracién del Congreso se
presenta este acto legislativo con el fin de modificar
los articulos 328 y 356 de la Constitucién Politica
para darle a la ciudad de Ibagué (Tolima) el caracter
de Distrito Especial, Cultural y Musical.

2. Contenido del proyecto

El proyecto se compone de tres articulos. El
primero modifica el articulo 328 de la Constitucion
Nacional de Colombia, otorgandole al municipio
de Ibagué (Tolima) el caracter de Distrito Especial,
Cultural y Musical.

El segundo modifica el articulo 356 de la
Constitucién Nacional de Colombia, estableciendo
las bases del régimen especial de competencias y
recursos para el Distrito Especial, Cultural y Musical
de Ibagué.

Finalmente, el articulo tercero establece la
entrada en vigor del acto legislativo.

3. Justificacion
3.1. Justificacion normativa

El proyecto de norma que se pone a consideracion
del organo legislativo supone una modificacion
constitucional como se explica en el numeral que
antecede.

Con el proyecto de acto legislativo buscamos
reconocer en la Constitucién Politica que el
municipio de Ibagué contiene elementos de
ordenamiento territorial que incluyen factores
sociales, histéricos, econdmicos y territoriales que
requieren que el municipio se eleve a distrito, como
un medio de desarrollo que garantice la gestion,
planificacion, regulacion, y transformacion de la
administracion municipal.

Bajo esta necesidad, buscamos que la capital
tolimense se agregue al listado de distritos
reconocidos por la Carta politica y la ley.

Son varias las reformas constitucionales que han
reconocido la categoria de distritos a municipios
que han contribuido a la economia del pais y hoy
no solo son fuente de produccion y gestién para
la nacion, sino que evidencian los beneficios de
la descentralizacion territorial. En el listado, se
incluyen algunos distritos reconocidos como tal en
la Constitucion de 1991, otros incluidos mediante
reformas constitucionales o mediante leyes
tramitadas por el érgano legislativo.

3.1.1.
distritos

El Constituyente de 1991 mantuvo la categoria
de distritos de: i) Bogota como Distrito Especial,
reconocida mediante Acto Legislativo 1 de 1945,
i) Cartagena de Indias reconocida mediante Acto
Legislativo 1 de 1987 vy, iii) Santa Martha otorgada
mediante Acto Legislativo 1 de 1989.

Luego de la expedicién de la Constitucion de
1991, mediante reforma constitucional, el Congreso
de la Republica reconocié a Barranquilla como
Distrito Especial Industrial y Portuario, con el Acto
Legislativo 1 de 1993; y a Buenaventura como
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso
y Ecoturistico, al expedir el Acto Legislativo 2 de
20171,

3.1.2 La necesidad de profundizar en la
descentralizacion administrativa

Con la expedicion de la Constitucion de 1991
se buscé dotar a las regiones de un instrumento de
traslado de competencias, desde el nivel central hacia
el regional, que permitiera dinamizar los procesos
administrativos y garantizara la consecucion de los
fines del Estado de cara a las necesidades de los
habitantes de las diferentes regiones del pais.

Desarrollo constitucional de los

En este sentido, la descentralizacion territorial
es reconocida como un proceso que contribuye a
dinamizar las cargas del Estado, para fortalecer
el desarrollo del pais, otorgando a los territorios
locales competencias y recursos que les permitan
ejecutar politicas publicas de manera directa, las
cuales se pueden desenvolver con mayor eficacia,
por las entidades territoriales, dado el conocimiento
especializado que tiene el nivel local de las
necesidades de su poblacion, en contraste con la
ausencia de comprension de la realidad de las
comunidades que mantiene el nivel central y que
dificilmente permite que los territorios comprendan
y en consecuencia apliquen las regulaciones del
nivel central.

Con el tiempo, y pese a las criticas que pueden
sucederse de la ejecucion de dineros publicos
por parte de algunas entidades territoriales, las
consecuencias de la descentralizacion han reportado
beneficios como el mejoramiento de los servicios
publicos, la calidad de vida de los ciudadanos y
el fortalecimiento de sistema democratico, por

1 El acto legislativo no solo reconocia a la ciudad
de Buenaventura como distrito; también otorgd a
Tumaco la calidad de Distrito Especial, Industrial,
Portuario, Biodiverso y Ecoturistico; a la ciudad de
Popayan como Distrito Especial Ecoturistico, Histdrico
y Universitario; a la ciudad de Tunja como Distrito
Historico y Cultural; a Turbo como Distrito Especial, y a
la ciudad de Cucuta como Distrito Especial Fronterizo y
Turistico; no obstante, la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-332/17 declar6 la inexequibilidad de estos
reconocimientos al considerar que se desconoci6 el
principio de consecutividad en tanto y en cuanto, la
inclusion de estos territorios no fue debatida en el nimero
de debates debidos.
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mencionar solo algunos factores que apoyan la
autonomia territorial.

En este punto, ha sostenido la Corte:

“(...) la determinacion o sefialamiento de las
categorias de las entidades territoriales es un
aspecto que debe estar definido directamente
en la Constitucion, pues en ellas se “expresan
la voluntad del constituyente acerca de la
organizacion politica del Estado”. Conforme con
ello, el articulo 286 de la Carta Politica consagra que
son entidades territoriales “los departamentos, los
distritos, los municipios y los territorios indigenas”,
dejando abierta la posibilidad para que adquieran
tal condicién, también las regiones y provincias
que se constituyan en los términos que la propia
Constitucion y la ley definan. La jurisprudencia
constitucional ha destacado igualmente, que, en
materia de organizacion territorial, la Carta Politica
de 1991 introdujo cambios esenciales, permitiendo
que se pasara de un esquema con centralizacion
politica y descentralizacién administrativa, que
venia rigiendo bajo la vigencia de la Constitucion
centenaria de 1886, a un sistema de autonomia a
favor de las entidades territoriales, sin perder de vista
la unidad del Estado (C. P., articulos 1°, 287 y 288).
En esa direccion, el articulo 287 de la Constitucion
preve que las entidades territoriales gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses, dentro
de los limites de la Constitucién y la ley, haciendo
manifiesta tal autonomia en los derechos reconocidos
a estas para: (i) gobernarse por autoridades propias
(autonomia politica), (ii) ejercer las competencias
que le correspondan (autonomia administrativa),
(iii) administrar los recursos y establecer los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones
(autonomia fiscal), y (iv) participar en las rentas
nacionales (autonomia fiscal)?.

Con el apoyo de la sentencia transcrita podemos
concluir dos factores importantes para justificar
la iniciativa legislativa, el primero, se refiere a
que las categorias de las entidades distritales son
mandatos constitucionales, lo cual fundamenta que
la presente iniciativa legislativa se realice mediante
modificacion constitucional; en segundo lugar,
manifiesta el deseo del constituyente de ampliar la
autonomia de las entidades territoriales, finalidad
que busca la iniciativa en tanto pretende mantener
un régimen legal politico, fiscal y administrativo
independiente, que excluya a Ibagué del régimen
municipal ordinario, y solo se aplique de manera
subsidiaria.

3.2 Justificacion historica

Nuestro expresidente y erudito Dario Echandia,
en una nota publicada en “El Boga Magazin™ se
preguntd sobre si ese apellido que se le ha dado
a Ibagué como “ciudad musical” es una razon
sustentada o si, por el contrario, es producto del

2 Sentencia C-646/10.

3 Gobernacion del Tolima. (1991). “¢iPor qué!... Ciudad
Musical?”. Gobernacién del Tolima. Dario Echandia.
“Ambiente espiritual que conduce al gran arte”.

capricho. En suma, si obedece a hechos reales o
meros deseos infundados.

La cuestion de que Ibagué sea Distrito Especial,
Cultural y Musical, no es arbitraria, tiene un
sustento impreso en el ser histérico del ibaguerefio y
se desarrollaréd a continuacion.

En diferentes obras? se cuenta que en el afio 1886
el francés Conde de Gabriac le otorgaria este titulo a
la ciudad, debido a la admiracion que le provoco la
sonoridad de los ibaguerefios. Cuenta el historiador
Helio Fabio Gonzalez:

“lbague, ha sido llamada “ciudad musical de
Colombia”. Dicho titulo data de 1886 por la pluma
de un francés gratamente impresionado con el
ambiente de la capital tolimense. Donde quiera que
iba, en su recorrido por la ciudad escuchaba el turista
galo el sonar de los triples, guitarras y bandolas,
confundidos con el cantar de los intérpretes. Tanta
fue su admiracion, que escribid para cierto periddico
francés un articulo titulado “Ibagué ciudad musical”.
Desde entonces, aquel articulo del seuddnimo
Conde de Gabriac, dio el titulo honorifico a la capital
tolimense””.

Similarmente se cuenta en “jPor qué!... Ciudad
Musical?”

“En el afio de 1886 el francés Conde de Gabriac
admirado con la préctica e interpretacion de diversos
instrumentos musicales en la mayoria de gentes
de Ibagué, escribid en su libro “Viajes a través de
América Latina”, acerca de una “Ciudad Musical”
colombiana” ©.

Ibagué desde siempre ha sido tierra lirica y jamas
—como veremos— se durmio en los laureles, antes
bien, se ha destacado por orgullosamente mantener
este titulo. EI expresidente Dario Echandia ve casi
que una inclinacién natural del ibaguerefio al cultivo
de las artes, especialmente la musica:

“En lbagué ciertamente puede observarse una
direccion general de los espiritus, que han tendido
naturalmente al desarrollo del talento musical
del pueblo, ingénito seguramente, pero que por
determinadas circunstancias ambientales ha crecido
de referencia a otras manifestaciones del sentimiento
estético””.

4 Gobernacién del Tolima. Alcaldia de Ibagué. (2003).
“Compendio de historia de Ibagué, Tomo 2. Academia
de Historia del Tolima. Capitulo XXVII “Ibagué Ciudad
Musical” - Helio Fabio Gonzalez Pacheco (p. 533). Gon-
zalez, Helio. (1986) “Historia de la musica en el Tolima”.
Fundacion para el desarrollo de la democracia “ANTO-
NIO GARCIA” Ibagué. (P. 20). Gobernacion del Tolima
(1991) “¢iPor qué!... Ciudad Musical?”. Gobernacion
del Tolima. (P. portadilla).

> Gonzélez, Helio. (1986) “Historia de la musica en el
Tolima”. Fundacion para el desarrollo de la democracia
“ANTONIO GARCIA” lbagué. (P. 20).

6 Gobernacion del Tolima. (1991) “jPor qué!... Ciudad
Musical?”. Gobernacién del Tolima. (P. portadilla).

7 Ibid. Dario Echandia. “Ambiente espiritual que conduce
al gran arte”.
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No son menos halagadores los comentarios del
gran periodista Jorge Eliécer Barbosa Ospina, quien
decia:

“[...] el Tolima es ademas de tierra buena, cuna
de mdsica y musicos, compositores y de amantes de
la interpretacion de sus aires musicales, los que por
afios han dado identidad y personalidad a su gente”S.

No ha sido entonces un capricho este apellido
a la ciudad de Ibagué, hay una razon de ser, un
sentido en que sea llamada la “Ciudad Musical de
Colombia”, pues, ademas de lo dicho, Ibagué se ha
destacado por el “oido musical de su gente como por
la calidad artistica de quienes profesan por este arte
inmensa vocacion”?.

Incluso, se encuentran referencias mas antiguas,
como la del sacerdote portugués Antonio Segura,
quien, en 1575, a saber, veinticinco afios luego
de la fundacién de la ciudad, mencion6 que en
Ibagué existia un ambiente propicio para el canto y
ejecucion de instrumentos de cuerdal®.

La marca caracteristica de la ciudad de Ibagué
no ha sido ni su fundador, ni sus rascacielos, ni
sus guerras, ni sus industrias, ni su crecimiento
urbanistico, ni su suave clima, se escribe en la obra
“Arte”, que lo fundamental de Ibagué es su arte
musical:

“[... ] Ibagué tiene su propia alma, creada por
personas que encontraron su aliento artistico,
especificamente musical, que la modelaron, la
encausaron y que al soplo de su inspiracién crearon
el organismo (Conservatorio de Mdusica del Tolima)
que seria el catalizador de sus emociones, de su
temperamento”1L,

Por ello, vale la pena, con mayor razon,
seguir fomentando e incentivando los talentos y
emprendimientos culturales y musicales de los
tolimenses, su identidad cultural que es de paso una
parte de la identidad nacional.

Con todo, ademas vale mencionar parte de ese
trabajo que se ha hecho desde siempre, mostrar
que los ibaguerefios a pesar de las carestias
persistentemente han explotado y exportado sus
talentos artisticos al resto de la nacion y al mundo.

En el afio 1906 el Senador y representante por el
Tolima Alberto Castilla, fundaria el Conservatorio
del Tolimal?, su mas importante reliquia cultural.
8 Ibid. Jorge Eliécer Barbosa Ospina. “Comin denomina-
dor del hombre tolimense”.

Ibid. Jorge Eliécer Barbosa Ospina. “Comun denomina-

dor del hombre tolimense”.

10 Gonzalez, Helio. (1986) “Historia de la musica en el
Tolima”. Fundacion para el desarrollo de la democracia
“ANTONIO GARCIA” Ibagué. (P. 20).

11 Conservatorio de Musica del Tolima. (1973) “Arte”. Ter-

cera Epoca Editor; Manuel Ignacio Gonzalez. Republica

de Colombia. Departamento de Tolima. Entrega 52-53.

Para conocer en detalle el origen de esta gran institucion,

ver: Pardo, Carlos O. (1997) “Itinerario de una hazana:

Historia del Conservatorio de Musica del Tolima”. Pijao

Editores. Y Conservatorio de Musica del Tolima. (1969)

12

Institucion que hainfluido en darle forma al contenido
melddico de los tolimenses y lo ha posicionado en los
mapas de todo el mundo, especialmente de la mano
del Coro del Tolima que ha estado desde Zipaquira
a New York y Berlin. Coro al que el Gobierno le
concederia la Cruz de Boyaca en 1948 y obtendria
reconocimientos como la Medalla del Segundo
Concilio Vaticano, la Placa del Club de Conciertos
de Espafia, entre otros?3.

No hay que olvidar sitios de importancia del
Tolima que lo hacen atraccion turistica, cultural y
biodiversa, por nombrar algunos, la Concha Acustica
Garzén y Collazos, el Jardin Botanico Alejandro
von Humboldt y el Cerro Pan de AzUcar.

Ibagué es la tierra de los bambucos, pasillos,
guabinas, sanjuaneros, joropos, bundes, rumbas
criollas, cafias, rajalefias, torbellinos, danzones y
danzas. Es la ciudad de Pedro de Galarza, Manuela
Casabianca y de Tulio Varon, asi como de grandes
del pensamiento y arte, entre ellos, Jorge Isaacs,
Emiro Kastos, Alberto Castilla Buenaventura y
Manuel Bonilla.

Lugar de nacimiento de la musica vernacula,
tierra de duetos, trios, bandas, coros, quintetos,
lugar de encantadora temperatura y bellos parques
adornados con su arbol insignial4, el Ocobo, lugar
biodiverso que vale la pena conocer., lugar del
Festival Nacional de MUsicay del Festival Folclérico
Colombiano, entre otros, los cuales, aparte de los
ibaguerefios y tolimenses, son disfrutados por
nacionales y extranjeros.

Por lo tanto, y en el orden de las ideas anteriores,
se ha dado sustento a la afirmacion, no solo de que
Ibagué es la ciudad musical de Colombia, sino,
ademads, las razones por las cuales deberiamos
propender porque lo sea. En este punto resulta de
fundamental importancia la aprobacion y entrada en
vigor del presente proyecto de acto legislativo para
beneficio de Ibagué en particular y de Colombia en
general.

3.3 Justificacion economica y social - Ibagué
en estadisticas

3.3.1

Sin duda se espera con este acto legislativo
posicionar con mayor fuerza a laregiony a la ciudad
de Ibagué como un lugar atractivo, imprescindible
y de obligatoria visita por cualquier colombiano y
extranjero interesado en la cultura 'y la muasica.

Por una Ibagué Naranja

“Coros del Tolima”. Consejo Directivo del Conservato-
rio de Mdsica del Tolima.

13 véase: Conservatorio de Musica del Tolima. (1969) “Co-
ros del Tolima”. (1969) Consejo Directivo del Conserva-
torio de Musica del Tolima.

14" Decreto ndimero 00569. (14 de octubre 2000). Por medio
del cual se acoge y proclama la designacion del Ocobo

como drbol insignia de Ibagué. Recuperado de:
http://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/

normatividad/2000/0ECRET0%20569.PDF.
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En el plano econémico podemos esperar de
esta medida un aumento en la demanda de bienes
de consumo como ropa, alimentos tradicionales,
artesanias, entre otros, y un aumento en la
demanda de servicios de hospedaje, construccion,
tour, transporte y un largo etcétera, pues como ha
mencionado nuestro Presidente, lvan Duque, La
Economia Naranja es: “Una oportunidad infinita”.
La Economia Naranja es la economia creativa,
basada en el talento y la herencia cultural de nuestros
pueblos, para generar empleos, promover nuevos
emprendimientos y futuras politicas publicas que
nos permitan apoyar nuestro turismo y a nuestros
grandes, pero abandonados artistas.

El primer paso, desde luego, es la aprobacion del
proyecto de acto legislativo; en un segundo paso,
se podran desarrollar localmente todas las politicas
publicas de seguimiento, acompafiamiento y apoyo
por parte del Estado para que estos emprendimientos
naranjas, culturales y musicales se conviertan en
bienes y servicios importables al resto del mundo,
a partir de la conectividad, cooperacion, cotrabajo,
coproduccion, cocreacion, cofinanciacion, etc.

Asu vez, estos sectores que logicamente se veran
beneficiados de forma directa, también beneficiaran
al resto de ibaguerefios, ya que una mayor demanda
de estos bienes y servicios les posibilita a los
empresarios expandir sus negocios y crear empleos
formales, de esta manera, todos los ibaguerefios y
colombianos nos veremos favorecidos en el marco
de la legalidad, el emprendimiento y la equidad.

La posibilidad de elevar la capital tolimense a
Distrito Especial, Cultural y Musical viabiliza un
mejor empuje, manejo y desarrollo de la economia
local.

Digamoslo una vez mas, Ibagué tiene unas
particularidades ~ econémicas,  culturales vy
geograficas como ‘“‘cruce de caminos o paso
obligado” de Colombia, que elevan y fundamentan
el perfeccionamiento de su administracion.

Se presenta a continuacion el estado econémico
y social de Ibagué con corte del primer trimestre de
2018 del Boletin Econdémico Regional (BER), que
se publico en el mes de junio del presente afio por el
Banco de la Republica.

Este boletin es producido trimestralmente desde
2003y tiene el propdsito de:

“Ofrecer a los agentes de la economia y al
publico en general informacion periddica, confiable
y oportuna sobre la evolucion de las principales
variables de la actividad econdmica de las regiones
del pais, de acuerdo con clasificacion propia del
Banco de la Republica™®.

15 Banco de la Republica. (2018) “Boletin Econdmico Re-
gional 8 junio 2018 (BER) . Recuperado de: http://www.
banrep.gov.co/es/publicaciones/boletin-economico-re-
gional-centro-2018-1.

Asi, este boletin6 —sin descartar otros que puedan
damos informacion relevante, como los del DANE-
sera nuestro punto de estado de cosas a partir del
cual con esta iniciativa legislativa podemos empezar
a ver las oportunidades y potencialidades para
el desarrollo de la regién. Vale decir, en lo que se
refiere a las variables relacionadas con la cultura y
la masica, que se verdn maximizadas de declararse
nuestra capital como distrito, justificando asi la
modificacion constitucional propuesta.

3.3.2

En cuanto al comercio de la ocupacion hotelera —
directamente relacionada con la medida propuesta—
con informacion obtenida de la Asociacion Hotelera
y Turistica de Colombia (Cotelco), el promedio de
tasa del pais aumentd 0,4 puntos porcentuales (pp)
para un ascenso del 55,7% en el primer trimestre
de 2018, en el caso del Tolima los establecimientos
obtuvieron un aumento 3,8 pp, para un coeficiente
de 52,6%. En tanto y en cuanto, una medida como
la propuesta incentivard el atractivo de nuestra
capital musical, y le permitira una mayor cantidad
de inversion, notaremos como se acrecentaran los
presentados puntos porcentuales.

Comercio y turismo

En el mismo sentido, la habitacién en la region
tuvo un alza 4,4 pp, para un precio de $141.271 por
habitacion, lo que nos indica que aumenta lademanda
en este sector y, a su vez, registra informacion
importante para el sector de la construccion.

Cuadro ntmero 117

3.3.3.

Aunque se registra un aumento en este primer
trimestre de 2018 en el transporte terrestre, en
comparacion al primer trimestre del afio anterior,
es menester aclarar, que, entre otras razones,
esencialmente puede deberse a un mayor nimero de
festivos, dado que la Semana Santa en este afio se
registré en marzo18. De cualquier modo, el aumento
presentado en Ibagué fue de 1.106.242, cifra que
en la medida de la viabilidad del proyecto de acto
legislativo puede seguirse aumentando.

Transporte terrestre y aéreo

16 Banco de la Republica. (2018) “Boletin Econdmico Re-
gional 8 junio 2018 (BER) . Recuperado de:

http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ber
centro_tril 2018.pdf.

17 Ibid. (P. 16).

18 1bid. (p. 16).
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Cuadro nimero 2.19

En lo que al transporte aéreo se refiere, notamos
que hay una caida en Ibagué a -24,6 pp, para un total
de 14.758 pasajeros, producto de reestructuraciones
de varias aerolineas como de cambios en la logistica
del aeré6dromo Perales de Ibagué.

Cuadro nimero 3.20

Regién Centro. Pasajeros aéreos nacionales salidos
(crecimiento I

Pasajeros
Ciudades 2017 2018 ..
1 1 hiid v 1 2018
Total 54 3.7 0,8 -186 -123 57.520
Florencia 15,5 6,6 1,2 99 11,5 11.870
Ibagué 73 1,0 -6.8 -320 =246 14.758
Neiva L8 4.4 19 -210 -12,6 30.892

Fuente: Aerondutica Civil de Colombia; célculos del Banco de 1a Repiiblica.
3.3.4.

La tasa de desempleo calculada por el DANE
en el primer semestre sitla a la ciudad de lbagué
entre las de mayor desempleo en Colombia, con un
14,8%, estando por encima del promedio nacional
que es del 12,0%, y por encima del primer trimestre
respecto del 2017 que fue de 14,5%.

Cuadro nGmero 4.21

Mercado laboral

Jugara un papel fundamental entonces la
iniciativa legislativa para hacer a la ciudad musical
un lugar atractivo para los negocios, especialmente
de servicios. Naturalmente, podemos esperar un
boom en todo tipo de empleos, incluso, ain no
creados 0 nunca vistos en la ciudad o en el mundo,
producto de las nuevas oportunidades empresariales
que traera para los ibaguerefios constituir a la ciudad
de Ibagué en Distrito Especial, Cultural y Musical.

3.3.5.

El nivel de inflacion en la ciudad de Ibagué es
apenas de un digito (2,7%), con lo cual se encuentra
en el objetivo de inflacion de la Politica Monetaria
Nacional (2,0% - 4,0%). En general, no se da un
aumento de precios descomunal o abrupto. Es

Precios

19 1pid. (p. 16).
20 Ibid. (p. 17).
21 pid. (p. 25).

normal que, debido a diversos factores como lluvias
y buenas cosechas, el precio de los alimentos pueda
caer, 0 a una demanda por educacion, el precio de
este servicio aumente, como fuere, hay estabilidad
para la inversion y los negocios en la ciudad
musical, ademas, podemos esperar que sectores
como alimentacion, transporte, vivienda, diversion,
turismo y vestuario se vean beneficiados por la
medida legislativa propuesta.

Cuadro nimero 5.22

Cuadro nimero 6.23

3.3.6. Pobreza  monetaria,
extrema y multidimensional

Frente a todo pesimismo, en realidad, el pais
sigue mejorando, 385.000 personas salieron de la
pobreza monetaria y 469.000 personas salieron de
la pobreza extrema en el total nacional. Nuestro
proyecto sin duda tendrd un impacto positivo en la
mejora de estos indices.

Cuadro néimero 7.24

pobreza

Ademas, en Colombia no solo esta disminuyendo
la pobreza, también la desigualdad del ingreso. El

22 |bid. (p. 26).

23 |bid. (p. 26).

24 DANE. (2017) “Estadisticas de Pobreza Monetaria”. Pu-
blicado el 22 de marzo de 2018. Recuperado de: hpps://
www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_
vida/pobreza/cp pobreza monetaroa 17.pdf.
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coeficiente de Gini del total nacional en 2016 fue de
0,517, mientras que en el 2017 fue de 0,5082.

Frente a la pobreza multidimensional, en
el mismo sentido de los indicadores anteriores
seguimos mejorando. 255.000 personas salieron de
la pobreza multidimensional entre 2016 y 2017.

Cuadro nimero 8.26

Con todo, en base a lo expuesto, se solicita al
honorable Congreso de la Republica aprobar el
presente acto legislativo.

CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

Eldia2de octubre del afio 2018 hasido presentado
en este despacho el Proyecto de ley nUmero 186, con
su correspondiente exposicion de motivos, por el
honorable Representante Ricardo Ferro.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

* k% %

PROYECTO DE LEY NUMERO 187 DE 2018
CAMARA

por medio del cual se dicta el Estatuto del
Consumidor de Servicios Aéreos a Nivel Nacional
v se dictan otras disposiciones.

PARTE DISPOSITIVA
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DECRETA:
TITULO |
CAPITULO UNICO
Aspectos generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por
objeto el regular, proteger, promover, garantizar y
velar por el ejercicio libre de los derechos de los
consumidores de servicios aéreos a nivel nacional en
las relaciones entre los usuarios y los prestadores de

25 |bid. (p. 4.).

26 DANE. (2017) “Estadisticas de Pobreza Multidimensional”.

Publicado el 22 de marzo de 2018. Recuperado de:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/po-

breza/cp_pobreza_multidiensional_I7.pdf.

servicios aéreos, sin perjuicio de disposiciones que
por su naturaleza resulten aplicables y contengan
medidas y medios que prevean mecanismos mas
adecuados para su proteccion.

Avrticulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente
ley rige en todo el territorio nacional y serd aplicable
a todas las compafiias autorizadas para la prestacion
de servicios aéreos de pasajeros en Colombia.

La normatividad aqui sefialada resultara aplicable
para cualquier tipo de vinculo contractual con el
consumidor de servicios aéreos, con independencia
de si la adquisicion del servicio se hace bajo tarifas
promocionales o tarifas normales.

Articulo 3°. Definiciones. Para todos los efectos
del presente estatuto, se entenderan por:

a) Consumidor de servicios aéreos: Toda
persona que por si misma o por interpuesta persona,
perfeccione un contrato de transporte aéreo con
una aerolinea de transporte aéreo comercial, en los
términos del contrato de transporte regulado en el
Codigo de Comercio y demas normas vigentes
aplicables.

b) Aerolinea de transporte de pasajeros:
Transportista aéreo debidamente autorizado por la
entidad competente para trasladar, de un punto a otro,
un consumidor de servicios aereos, por avion y cuya
actividad principal es la de transportar pasajeros.

c) Contrato de transporte aéreo: Acuerdo
mediante la cual la aerolinea, de una parte, se obliga
con el consumidor de servicios aéreos a cambio de
un precio, a conducirla de un lugar a otro por medio
de aeronaves.

La obligacién de la aerolinea es de resultado,
no de medios y cualquier clausula que prevea lo
contrario se entendera por no escrita y sera ineficaz
de pleno derecho.

d) Clausulas abusivas: En los términos del
Estatuto del Consumidor, se entiende como tales
aquellas que producen un desequilibrio injustificado
en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas
condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que
el consumidor puede ejercer sus derechos.

Para establecer la naturaleza y magnitud del
desequilibrio, seran relevantes todas las condiciones
particulares de la transaccion que se analiza.

Paragrafo 1°. Para las definiciones no sefialadas
en la presente ley, se aplicaran las establecidas en el
Caodigo de Comercio, Ley 1480 de 2011, y siempre
que no sean contradictorias, los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC).

Articulo 4°. Principios. Para todos los efectos de
la presente ley, los principios orientadores que rigen
la relacion contractual entre usuario de servicios
aereos y aerolineas son los siguientes:

a) Publicidad y difusion: Es deber de las
instituciones del Estado, aerolineas y terminales
de transporte aéreo, el publicitar los derechos y
deberes de las partes que intervienen en la relacion
contractual de transporte aéreo en Colombia.
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b) Interpretacion Favorable: Cualquier
clausula establecida en los contratos de adhesion,
cuya redaccion o finalidad no sea clara, se entendera
a favor del usuario de servicios aéreos.

c) Libertad de Eleccion: Todos los
consumidores de servicios aéreos tienen el derecho
a escoger libremente a sus proveedores de servicios
aereos. Se prohibe la negacion de la prestacion del
servicio aéreo de transporte, salvo por situaciones y
causas expresas en las normas vigentes.

d) Principio de Buena Fe: Atiende a la confianza
legitima que las partes depositan, de un lado, a que
la prestacion del servicio y el vinculo contractual se
desarrollaran en forma debida; del otro, en que la
informacion suministrada atienda a la realidad.

Articulo 5°. Asociacion. Los usuarios de servicios
aereos podran asociarse, a través de los diferentes
mecanismos previstos en la ley, con el fin de hacer
0ir sus opiniones en procesos que eventualmente los
puedan afectar.

También se podran crear ligas de consumidores
en defensa de los derechos de usuarios de servicios
aéreos.

TiTULO 1l
CAPITULO UNICO
Derechos y obligaciones

Articulo 6°. Derechos de los Usuarios de los
Consumidores de Servicios Aéreos. Sin perjuicio
de derechos consagrados en otras normas vigentes
que pudiesen tener un mayor ambito de proteccion,
los consumidores de servicios aéreos tendran los
siguientes derechos:

a) Derecho a un servicio de calidad: Al
considerarse el servicio de transporte aéreo como
esencial y cuya obligacion es de resultado, los
consumidores de servicios aéreos tienen derecho a
ser movilizados en condiciones adecuadas, dignas y
seguras, independiente de cualquier condicion fisica,
en todo momento de la vinculacion contractual.

b) Derecho a la publicidad: En desarrollo
del principio de publicidad, los consumidores de
servicios aereos tienen el derecho, en todo momento,
incluso antes de iniciar el vinculo contractual con
la aerolinea, de conocer plenamente sus derechos,
las condiciones del servicio, el precio final del
tiquete y el detalle de la composicidon de dicho valor,
indicando valor del combustible, impuestos, tasas o
costos adicionales.

c) Derecho a reclamar: ElI consumidor de
servicios aéreos podra acudir ante la entidad de
vigilancia competente, para interponer quejas,
reclamos, denuncias frente a cualquier actuacion
que considere vulnera sus derechos como adherente
a los contratos de transporte aéreo y es deber de esta
el dar una respuesta oportuna, adecuada, eficaz y de
fondo y continuar con cualquier tipo de investigacion
que ello implique.

d) Derecho de retracto: Los consumidores de
servicios aéreos podran solicitar la devolucion del

valor del tiquete en caso de que decida no efectuar el
viaje, siempre y cuando lo comunique a la aerolinea,
en un lapso de cuarenta 'y ocho (48) horas posteriores
a la hora de la compra del tiquete.

e) Derechode desistimiento: Los consumidores
de servicios aéreos podran desistir del viaje y
tendran derecho al reembolso total del valor pagado
del tiquete, menos la retencion del porcentaje
pactado que en ningln caso excederd el cinco por
ciento (5%) cuando el desistimiento se produzca en
un lapso mayor a cuarenta y ocho (48) horas antes
de la hora prevista del vuelo, independiente de si es
tarifa promocional u otro tipo de tarifas.

En los casos en que el desistimiento se produzca
en un lapso inferior a cuarenta y ocho (48) horas
antes de la hora prevista del vuelo, los consumidores
de servicios aéreos tendran derecho al reembolso
total del valor pagado del tiquete, menos la
retencion del porcentaje pactado que en ningln caso
excederd el diez (10%), independiente de si es tarifa
promocional u otro tipo de tarifas.

f) Derecho de trato digno: Todo consumidor
de servicios aéreos tiene derecho a que, en todo
momento, incluso antes de iniciar el vinculo
contractual con las aerolineas, sea tratado de forma
respetuosa y digna.

g) Derecho a la compensacion: En caso de
ocurrencia de alguno de los eventos desarrollados
en el presente estatuto, de los cuales se genere la
obligacion de compensar a los usuarios de servicios
aéreos, estos tendran siempre el derecho a que sean
compensados en su integralidad y en los términos
previstos en la presente ley.

h) Derecho a la indemnizacion integral: En
caso de que un consumidor de servicios aéreos se
sienta vulnerado en sus derechos, tiene el derecho
de reclamar la indemnizacion que considere justa,
atendiendo a principios de eficacia, economia y
razonabilidad, independiente de las compensaciones
que le hayan sido entregadas.

i) Derecho a obtener una respuesta oportuna
y de fondo: Todo consumidor de servicios aéreos
tiene el derecho a presentar peticiones respetuosas,
en los términos de la presente ley y que la misma sea
resuelta oportuna y eficazmente. Igualmente tiene el
derecho a interponer los recursos de reposicion y de
apelacién en los casos en que proceda.

J)  Vuelos adquiridos para ida y vuelta o con
conexion. Lo dispuesto en la presente ley debera ser
aplicado por cada trayecto en particular, es decir, en
los casos en que el pasajero haya adquirido boletos
de ida y vuelta o con conexion, podra disponer de
ellos para cada segmento en particular. La aerolinea
no podré negar el embarque a un vuelo por no haber
utilizado los segmentos del trayecto total.

k) Todos aquellos definidos en la Ley 1480 de
2011, siempre y cuando no resulten mas favorables
los establecidos en la presente ley.

Articulo 7°. Deberes de los usuarios de servicios
aéreos. Son deberes de los consumidores de servicios
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aereos, los establecidos en la Ley 1480 de 2011 y
demas normas aplicables, incluyendo los siguientes:

a) Deber de Informacion: Es deber de los
usuarios de servicios aéreos el informase en debida
forma frente a las condiciones y costos de los
servicios adquiridos, ademas de ejercer en debida
forma sus derechos.

b) Deber de cumplimiento: Esta en cabeza de
los consumidores de servicios aéreos el acudir en
forma debida y con la anticipacion prevista para
cada uno de los vuelos que hayan surgido a partir
del vinculo contractual, salvo situaciones de fuerza
mayor y caso fortuito, caso en el cual quedara
exonerado de multas o valores adicionales.

c) Deber de buena fe: Obrar de buena fe ante
los prestadores de servicios aéreos y las autoridades
designadas para su vigilancia.

Articulo 8°. Deberes de las aerolineas. Son
deberes de las aerolineas, los siguientes:

a) Informar, en todo momento, a los usuarios
de servicios aéreos, los derechos en cabeza de él y
los deberes a cargo de las compafiias de servicios
aéreos, en la forma que la presente ley lo determine.

b) Informar en todo momento el valor final a
pagar por el servicio de transporte aéreo, detallando
la composicidn de dichos valores.

c) Publicar en las diferentes paginas web o a
través de los diferentes mecanismos tecnoldgicos
como aplicaciones, los contratos de transporte aéreo.

d) Transporte aéreo para personas en condicion
de discapacidad. Todas las aerolineas deberan
establecer mecanismos para garantizar el transporte
de personas en condicion de discapacidad en
igualdad de condiciones a los demés pasajeros. Estos
pasajeros tienen el derecho a acceder al servicio de
transporte aéreo, terminales aéreos, salas de espera,
accesos de abordaje y demas con los instrumentos
y mecanismos inherentes a su condicidn, sin que
genere un costo adicional para ellos.

e) Deber de notificar demoras o cancelaciones.
Las acrolineas deberan notificar a través de
correo electrénico y mensaje de texto y/o llamada
telefonica al pasajero los eventos en los cuales
se presenten cancelaciones o retrasos mayores a
treinta (30) minutos desde el momento en que se
tenga conocimiento de dicha situacion, indicando
la hora probable de salida y el cambio de la hora
de presentacion en el aeropuerto, cuando resulte
aplicable.

f)  Decision informada: Cuando se presenten
incumplimientos por parte de la aerolinea, de manera
inmediata se debera proporcionar, a cada uno de los
pasajeros afectados, un impreso en el que de manera
sencilla se detallaran los derechos como usuarios y
las compensaciones a que haya lugar. Estos impresos
deberan ser aprobados por la autoridad aeronautica
civil.

Articulo 9°. Derechos de las aerolineas. Son
derechos de las aerolineas que podran hacer exigibles
frente a los usuarios aéreos, los siguientes:

a) Exigir que la informacién suministrada
por el usuario de servicios aéreos corresponda a la
realidad y que pueda ser verificable.

b) Solicitar a los usuarios de servicios aéreos
la estancia de estos Gltimos en el aeropuerto de
embarque en el término que estime conveniente para
dar efectivamente cumplimiento a lo previsto en el
trayecto.

c) Reclamar a los usuarios de servicios aéreos
el debido respeto por sus servidores, ademas que se
abstengan de generar situaciones que conlleven a
propiciar inseguridad o molestias dentro del vuelo.

Articulo 10. Remision. En lo no regulado por
esta ley se aplicara el régimen del consumidor que
resulte mas favorable, incluyendo la Ley 1480 de
2011 y demas normas que lo complementen.

Paragrafo 1°. En caso de colision normativa,
resultara aplicable la mas benéfica para el usuario
de servicios aereos.

TITULO I
REGULACION DEL SERVICIO AEREO
CAPITULO |
Tarifas

Articulo 11. Tarifas. Las tarifas de los servicios
aéreos prestados por las aerolineas debidamente
autorizadas, deben atender a principios de equidad
y suficiencia.

Para todos los efectos de la presente ley se
entiende por equidad y suficiencia:

Equidad: La tarifa debera ser proporcional al
tipo de servicio prestado y estara directamente
relacionada con las caracteristicas del trayecto o
condiciones de la operacion, y en razon de aspectos
tales como la distancia y la topografia de los lugares
de procedencia y destino.

Suficiencia: La tarifa  debera  cubrir
razonablemente los costos propios de la operacion,
como el combustible, el mantenimiento del equipo,
los costos fijos, la utilidad y demas aspectos
razonables.

Articulo 12. Autorizacion de tarifas por servicios
aéreos. La Unidad Administrativa Especial de
la Aeronautica Civil, debera autorizar el costo
ofrecido al publico por dicho servicio y verificara
la adecuacion de los precios a los principios del
articulo anterior. Para ello aplicard el siguiente
procedimiento.

Las aerolineas deberén solicitar la autorizacion
a la autoridad correspondiente para la fijacion de
dichas tarifas, y este, en un término no mayor a dos
(2) dias, deberd indicar la aprobacién o no de estas.

Dicha solicitud deberd ser presentada para la
primera autorizacion y cualquier modificacion
que varie en un 10% el valor de ese primer valor
autorizado, debera surtir el mismo tramite.

Paragrafo 1°. La Unidad Administrativa Especial
de la Aeronautica Civil podrd objetar la tarifa
impuesta si considera que la misma no se ajusta a
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los principios de equidad y suficiencia, caso en el
cual se mantendrd en el mismo valor anterior al
solicitado.

Paragrafo 2°. En caso de que la aerolinea haya
elevado la solicitud en los términos de la presente
ley y la autoridad administrativa no dé respuesta en
los términos previstos, se dara aplicacion al silencio
administrativo positivo.

Articulo 13. Seguimiento a tarifas. De manera
periédica y aleatoria, la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil ejercera un control
permanente al valor de las tarifas y sefalara si se
ajustan o no a la oferta y la demanda del mercado.

Articulo 14. Tarifas para nifios de hasta doce
(12) arios. Los nifios mayores de dos (2) afios y
menores de doce (12) pagardn como maximo dos
terceras partes (2/3) de la tarifa y tendran derecho a
ocupar asiento. Los nifios menores de dos (2) afos
no pagaran tarifa.

Paragrafo. Cuando algun nifio menor de doce (12)
afios viaje solo, la empresa que haga el transporte
asignara a uno de los auxiliares de servicio a bordo,
si la aeronave respectiva cuenta con este tripulante,
el cuidado del menor durante el viaje hasta que sea
entregado a la persona autorizada en el lugar de
destino.

CAPITULO Il
Compensaciones

Articulo 15. Derecho a la compensacion. Todo
usuario de servicios aéreos en los términos definidos
por la presente ley, tendré derecho a que la aerolinea
lo compense en los casos sefialados en la presente ley,
sin que en ningun caso dicha compensacion limite,
restrinja o cohiba el derecho a la reclamacién directa
0 acciones judiciales por eventuales perjuicios.

Articulo 16. Compensaciones al pasajero por
demoras. Cuando haya demora en la salida del
vuelo por causas imputables a la aerolinea y no se
cumpla con el horario programado para la salida, se
compensara al pasajero asi:

1. Cuando la demora sea mayor de una (1)
hora e inferior a tres (3), se suministrara al pasajero
un refrigerio y una comunicacion telefonica que no
exceda de tres (3) minutos o por medio mas agil
disponible al lugar de destino, o al de origen en caso
de conexiones, a requerimiento del pasajero, ademas
de pagar o abonar en cuenta al pasajero el quince por
ciento (15%) del valor del trayecto al momento de la
demora.

2. Cuando la demora sea superior a tres (3)
horas e inferior a cinco (5), se debera proporcionar
al pasajero alimentos como desayuno, almuerzo o
cena, segun la hora del incumplimiento, ademas de
pagar o abonar en la cuenta del pasajero un cuarenta
por ciento (40%).

3. Cuando la demora sea superior a cinco (5)
horas, se debera pagar o abonar en la cuenta del
pasajero un sesenta por ciento (60%).

CAPITULO IlI

Cancelaciones

Articulo 17. Cancelaciéon del vuelo por causa
imputable a la aerolinea. En caso de presentarse la
cancelacion del vuelo a un consumidor de servicios
aereos por causa interna de la compafiia o previsible
a esta, el pasajero tendrd el derecho a elegir su
compensacion entre las siguientes dos opciones:

a) Ser reubicado en el siguiente vuelo con el
mismo trayecto y reintegrarle el 100% del precio del
trayecto incumplido o la proporcion que corresponda
a la parte no realizada del viaje al momento de la
compra.

b) Reintegrarle el 100% del precio del tiquete al
momento de la compra, una compensacion adicional
de otro 100% del precio del tiquete al momento de
la compra, y la cancelacién de los trayectos de ida 'y
de regreso.

En ningun lugar dicho valor implica la renuncia
a las acciones que pueda ejercer contra la compafiia.

Articulo 18. Imposibilidad de abordar el vuelo
por sobreventa. Si el consumidor de servicios aéreos
no puede abordar el vuelo por causa de sobreventa
de tiquetes, la aerolinea lo compensaré asi:

Tanto en  trayectos
internacionales:

a) Ubicandolo en el vuelo que tenga el mismo
destino y cuya partida sea siguiente al que no pudo
abordar.

b) Reintegrandole el 200% del precio del
tiquete al momento de conocer la imposibilidad de
abordar el vuelo o el pago de un (1) salario minimo
legal mensual vigente; entre los dos se escogera el
mas alto y en ningun caso sera inferior al valor del
tiquete previamente adquirido.

CAPITULO IV
Modificacion al tiquete aéreo

nacionales como

Articulo 19. Correccion por error en la
identificacion del pasajero. En cualquier momento,
desde el momento de la compra del tiquete aéreo
hasta dos (2) horas antes del vuelo, el usuario que
se percate de que hubo error en la trascripcion del
nombre, o error aritméticorespecto alaidentificacion,
tiene derecho a solicitar su modificacion ante quien
haya adquirido el tiquete sin que dicho cambio
genere costo alguno.

Articulo 20. Cesion del tiquete. Todo consumidor
de servicios aéreos tendra derecho a ceder el tiquete
que haya adquirido, siempre y cuando el cesionario
cuente con las mismas condiciones requeridas al
primer comprador.

En dicho caso, el cedente deberd informar de
la cesion a la aerolinea o agencia de viaje sobre el
acuerdo en la cesion y cancelar el 15% adicional al
precio de compra.

Articulo 21. Sanciones por incumplimiento.
En aquellos casos en donde se niegue el derecho
para modificar o ceder el tiquete por parte de las
aerolineas o intermediadores en la venta de tiquetes,
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se impondran las mismas sanciones por conductas
que se consideren graves.

CAPITULO V
Causas externas o internas

Articulo 22. Causas externas. Se entienden
por ellas aquellas causas que resulten ajenas a la
aerolinea y que no son previsibles para la misma,
como, por ejemplo: elementos climaticos, desastres
naturales, amenaza terrorista, entre otras.

Articulo 23. Causas internas. Se entiende por
ellas, aquellas causas que le resulten imputables a la
aerolinea o que puedan haber previstas o controladas,
como, por ejemplo: Reparacion de aviones, falta de
personal, huelgas, entre otras.

Articulo 24. Ausencia de responsabilidad por
causas externas. Conforme a la definicion del
presente capitulo en aquellos eventos en que se
generen demoras 0 cancelaciones por causas externas
a la aerolinea, estas no generaran investigaciones ni
sanciones por parte de la autoridad competente.

Articulo 25. Control, seguimiento y valoracion.
La Unidad Administrativa Especial de laAeronautica
Civil sera la encargada de llevar a cabo el control y
seguimiento a las causas alegadas por las compafiias
de servicios aéreos comerciales, con el fin de dar
inicio a las investigaciones a que haya lugar.

Consecuencia de dicha facultad, cuando una
compafia presente fallas en el servicio en un
porcentaje superior o igual a los 80% en cada una
de las licencias de operacion otorgadas, procedera
a iniciar el procedimiento respectivo para la
cancelacion de la misma.

CAPITULO VI
Licencias de operacion

Articulo 26. La Unidad Administrativa Especial
de laAeronautica Civil es la autoridad administrativa
encargada de ejercer la debida inspeccion, vigilancia
y control sobre las condiciones de las licencias de
operacion otorgadas a las aerolineas de transporte de
pasajeros, ademas de las facultades y competencias
otorgadas por otras normas.

Consecuencia de dicha atribucion, por lo menos
cada trimestre, debera verificar que los criterios
para el otorgamiento de la licencia de operacion
se mantengan en debida forma, esto es, atendiendo
a la capacidad operativa, técnica y financiera para
mantener la licencia en Optimas condiciones con el
fin de mantener un servicio de alto estandar para el
consumidor de servicios aéreos.

En caso de que la aerolinea no mantenga los
estandares exigidos por la autoridad competente,
esta ultima procederd a iniciar el trdmite respectivo
para la cancelacion de esta.

Articulo 27. Semestralmente la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil
presentara un informe al Congreso de la Republica
indicando los indices de cumplimiento detallando el
cumplimiento por cada una de las rutas otorgadas

a cada aerolinea y el plan de mejora exigido por la
autoridad para el mejoramiento del servicio.

CAPITULO VII
Equipaje

Articulo 28. Equipaje. Se entiende por equipaje
todos los articulos de propiedad de los usuarios de
servicios aéreos o tripulantes que lleve la aeronave.

Por acuerdo de voluntades entre pasajeros se
podré acumular la capacidad maxima permitida por
la aerolinea de equipajes individuales, en una sola
pieza.

El equipaje sobredimensionado no generara
costos adicionales para el usuario, siempre que no
se excede la capacidad méxima permitida por la
aerolinea.

Articulo 29. Obligacion de resultado en la
movilizacion del equipaje. Desde el momento en
que el usuario de servicios aéreos haga entrega del
equipaje para ser cargada en la aeronave, surge la
obligacion de la debida inspeccion por parte de la
aerolinea encargada y estara bajo la responsabilidad
de esta Gltima.

Se entendera que la responsabilidad recae en la
aerolinea y esta debera responder por los perjuicios
ocasionados desde el momento en que el usuario se
desprende del mismo en los canales dispuestos para
tales fines por las aerolineas o aeropuertos.

Paragrafo 1°. En caso de pérdida de elementos
en el equipaje del consumidor de servicios aereos,
nace en cabeza de este el derecho a reclamar las
indemnizaciones a que haya lugar.

Articulo 30. Compensacion por demoras en
la entrega del equipaje. En caso de demoras en la
entrega del equipaje, los operadores aéreos deberan
compensar al pasajero los gastos minimos por
elementos de aseo personal, o le suministrara tales
elementos. Si la demora del equipaje fuera superior
veinticuatro (24) horas, la compensacion incluira,
ademas, una suma suficiente para adquirir prendas
bésicas de vestir, en todo caso no inferior al veinte
por ciento (20%) del valor del trayecto por cada dia
de retraso, a cada pasajero afectado.

Articulo 31. Compensacion por destrucciones
o extravio de equipaje. En casos de destruccion o
extravio del equipaje se deberd compensar al usuario,
ademas de lo previsto en el articulo anterior, con dos
(2) salarios minimos legales mensuales vigentes, los
cuales deberan ser pagados en efectivo o abonados
en cuenta en un término no mayor veinticuatro (24)
horas posteriores al arribo del vuelo.

Paragrafo 1°. En ningln caso el pago de
dicha compensacion dard paso al desistimiento o
imposibilidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria
parael reclamo de dafios y perjuicios, en los términos
del Cdédigo Civil.

CAPITULO VIII
Transporte de mascotas

Articulo 32. Las aerolineas deberan prever
mecanismos para el transporte de mascotas cuando
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las condiciones fisicas de estas lo permitan, sin que
ello genere un valor adicional para el consumidor de
servicios aéreos.

Ademas de ello, siempre y cuando haya necesidad
debidamente demostrada de que la mascota viaje en
la cabina y no se ponga en riesgo la seguridad del
vuelo, esta debera ser permitida.

TITULO 111
MECANISMOS DE PROTECCION
CAPITULO |
Atencion al consumidor de servicios aéreos

Articulo 33. Mecanismo de atencion al
usuario de servicios aéreos. Todas las aerolineas
e intermediarios en ventas de tiquetes aéreos,
deberan habilitar mecanismos tecnologicos en
sus respectivas paginas web y canales de atencion
telefonico o cualquier otro tipo de canal previsto
para dichos efectos, bajo estandares de calidad, con
el fin de atender cualquier tipo de queja, peticion de
informacion, reclamo o sugerencia, cancelaciones o
peticion de devolucién de dinero e indemnizacion
por incumplimiento.

Dicha peticion debera ser atendida de la forma
méas oportuna por el operador, de manera clara,
veraz y eficaz, siempre y cuando dicha informacion
pueda ser constatada en tiempo real por el operador.

En caso de no contar con lainformacidn requerida
de manera inmediata, se procedera a informar al
usuario el tiempo que demora su respuesta la cual,
en ningun caso, podra ser superior a diez (10) dias
calendario.

Articulo 34. Atencion presencial. Las aerolineas
deberan informar claramente la direccién en la
cual los ciudadanos podran acudir a interponer las
peticiones, quejas y reclamos de manera presencial
y se aplicara el mismo término del articulo anterior.

Paragrafo 1°. En caso de que la solicitud no
sea resuelta en el término dispuesto para ello, se
entendera que la misma fue favorable en todo a los
intereses del peticionario.

Articulo 35. Recurso de reposicion. Contra la
respuesta entregada por parte de las aerolineas o
intermediarios en la comercializacion de tiquetes
aéreos, en cualquier forma, sea verbal o escrita,
procedera recurso de reposicion ante la misma
aerolinea o intermediador, que debera ser instaurado
en el término de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion de la respuesta o se podrd instaurar de
manera inmediata si es via telefonica.

Dicho recurso debera ser resuelto en el término
de cinco (5) dias habiles y serd notificado por el
medio que el peticionario indique.

Articulo 36. Recurso de apelacion. No estando
de acuerdo con la respuesta dada y habiendo
agotado el recurso de reposicion, el peticionario
podré interponer recurso de Apelacion directamente
ante quien haya dado la respuesta y éste tendra la
obligacion de remitirlo a la Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil, al dia siguiente

de recibido el recurso, quien definira de fondo la
situacion.

Dicho recurso se debera interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del
escrito que decide el recurso de reposicion.

Articulo 37. Personal de atencion al usuario de
servicios aéreos. Todo terminal aéreo debera tener
un espacio destinado a la ubicacion de personal
debidamente capacitado en derechos de los usuarios
de servicios aéreos, en los mismos horarios en que
la terminal se encuentre operando, con el fin de
que cualquier persona pueda consultar sobre sus
derechos, obligaciones y demas, en el marco de
los contratos de transporte aéreo de pasajeros, en
cualquier momento.

De igual forma, podrd recepcionar las quejas
contra operadores de servicios aéreos o aerolineas
e intermediadores de venta de etiquetes aéreos, con
el fin de que la misma sea dirigida en debida forma.

Recibida la queja, peticion o reclamacion directa,
debera remitirla a través de los canales de que trata
el articulo 9° de la presente ley y surtira todo el
tramite respectivo.

El personal al que hace referencia el presente
articulo, deberaser parte de la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil y debera estar
debidamente capacitado en atencion al ciudadano y
derechos del consumidor de servicios aéreos.

Articulo 38. Sancion. El no dar contestacion
a las peticiones en los términos consagrados en la
presente se considerara una conducta sancionable
en los términos de los Reglamentos Aéreos de
Colombia y seré sancionable con multa.

Articulo 39. Informacion en tiempo real. Todos
los terminales aeroportuarios deberan contar con
mecanismos de informacién en tiempo real respecto
a las demoras o cancelaciones de vuelos, informando
su causa, hora probable de salida o préximo vuelo
en casos de cancelacion.

CAPITULO II
Clausulas abusivas

Articulo 40. Prohibicion de inclusion de clausulas
abusivas en contrato de adhesion de servicios
aéreos. Se prohibe la inclusion de clausulas abusivas
o cualquier estipulacion que limite, restrinja o lleve
a renunciar los derechos de los usuarios de los
servicios aéreos al momento del perfeccionamiento
del contrato de transporte aéreo.

En caso de haberse solicitado algun tipo de
devolucidn de dineros o indemnizacion de perjuicios
en ningln caso se podra exigir al usuario de servicios
aereos el demostrar la relacion contractual, bajo el
principio de la carga dindmica de la prueba.

Articulo 41. Nulidad de pleno derecho.
Habiéndose incorporado clausulas abusivas o
restrictivas de los derechos de los usuarios de los
servicios aéreos, estas se entenderan por no escritas.

Articulo 42. Prohibicion de practicas abusivas.
Se prohiben las practicas abusivas por parte de las
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aerolineas e intermediadores de compraventa de
tiquetes aéreos que limiten, vulneren o restrinjan
el normal ejercicio de los derechos consagrados
en el presente estatuto y demas normas que lo
complementen.

Dentro de las practicas que se consideran
abusivas, estan:

a) Lavariacionunilateral de lahoraprogramada
para el vuelo.

b) La modificacion del valor final a pagar por
parte del usuario de los servicios aéreos, posterior a
la primera compra.

c) La cancelacion
programados.

unilateral de vuelos

d) La demora injustificada en el embarque al
vuelo.

e) La sobreventa de tiquetes aereos mayor al
cinco por ciento (5%) de la capacidad total de la
aeronave.

TiTULO V
CAPITULO UNICO
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 43. Adicionese el paragrafo 2° y
paragrafo 3° al articulo 55 de la Ley 105 de 1993, el
cual quedaré asi:

Paragrafo 2°. En ningun caso el haber efectuado
la compensacion de que trata el Estatuto del
Consumidor de Servicios aéreos, podra considerarse
como causal para suspender o no dar inicio a las
investigaciones e imposicion de sanciones que
hayan llevado al incumplimiento de las obligaciones
propias del transportador.

Paragrafo 3°. La Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil, podré exigir planes
de mejoramiento administrativo y organizacional a
las aerolineas que incurran en incumplimientos a
sus obligaciones, incluyendo demoras en horas de
salida, cancelacion de vuelos y demés previstas en
los reglamentos aéreos de Colombia.

Articulo 44. Destinacion de los ingresos por
sanciones impuestas. De conformidad con la facultad
sancionatoria otorgada a la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil, los ingresos que
devengan de la misma y los rendimientos de las
mismas, se distribuiran asi:

El 50% de dichos ingresos sera destinado
a la financiacion de aerolineas publicas o con
participacion del Estado que prestan servicios a
lugares de dificil acceso y poca demanda.

El otro 50% sera destinado a la financiacion de
mecanismos de atencion al consumidor de servicios
aereos en los términos de la presente ley.

TITULO VI
OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 45. Favorabilidad. Habiendo

estipulacion mas favorable que las consagradas en
la presente norma para el consumidor de servicios

aéreos conforme a lo previsto en la Ley 1480 de
2011, Codigo Civil y Cédigo de Comercio, aplicara
la més favorable.

Articulo 46. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su promulgacion. Todas las aerolineas y
la Aeronautica Civil tendran un término de seis (6)
meses paraadecuar los sistemas electronicos, paginas
web y otros medios usados para la comercializacién
de sus servicios y atencion al usuario, conforme a lo
consagrado en la presente ley.

Articulo 47. Derogatorias. Se derogan todas las
disposiciones que le sean contrarias a la presente
ley, en especial aquellas consagradas en la Ley 336
de 1995y Ley 105 de 1993.

De los honorables Congresistas,
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EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE LEY NUMERO 187 DE 2018

por medio del cual se dicta el Estatuto del
Consumidor de Servicios Aéreos a nivel nacional y
se dictan otras disposiciones.

1. INTRODUCCION

La competitividad del sector aéreo es una piedra
fundamental en la competitividad de Colombia por
tres razones: primero, esta estrechamente vinculado
alainsercion del pais a los mercados internacionales,
ya sea a través de las exportaciones de productos
como flores y frutas, o porque es clave para el
desarrollo de sectores como el turismo, la salud, la
educacion, las industrias creativas, entre muchos
otros. Segundo, no hay como el sector aéreo para
facilitar la integracién de un pais con una geografia
dificil. Lugares apartados que en el pasado no tenian
opciones de conectarse fisicamente con el resto del
pais, hoy lo hacen a través del servicio aéreo. Y, por
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altimo, es un sector clave para la promocion y la
atraccion de la inversion en nuestro pais.

Ademas, el servicio de transporte aéreo no
solamente es fundamental para mejorar las
condiciones de competitividad de la economia, y
en particular del turismo, sino que es esencial para
la conexion de las regiones apartadas, la prestacion
de los demas servicios publicos esenciales y la
superacion de las barreras que impone la excesiva
centralizacion del Estado. Es a través del servicio
de transporte publico aéreo que una persona de
Leticia puede acceder a los servicios de salud con
especialista en Bogota, o que una persona de la costa
que no dispone de las condiciones fisicas para viajar
por carretera se conecta con sus seres queridos en el
Valle del Cauca. En muchas ocasiones del servicio
de transporte aéreo determina la presencia misma del
Estado en lugares apartados a través del transporte
de sus funcionarios.

Tan fundamental es el sector para el pais, que el
mismo Estado colombiano considera el transporte
aereo un servicio publico esencial, lo cual pone
de manifiesto su papel como un factor vital para el
desarrollo econémico nacional y para la movilidad
de las personas y la carga. Es un sector con un
vertiginoso crecimiento en pasajeros movilizados,
en toneladas de carga transportadas, en demanda
de nuevos servicios, en desarrollo de nuevas
infraestructuras. Pero también es un sector con un
aumento desproporcionado en la insatisfaccion
por parte de los consumidores, que no conocen
sus derechos pero que sienten que dia a dia son
atropellados por las aerolineas y no existe una
entidad estatal fuerte que los defienda.

Precisamente por esta necesidad del pueblo
colombiano, fue que el pasado miércoles 12 de
septiembre de 2018 se llevo a cabo en la Plenaria de
la Camara de Representantes el Debate de Control
Politico al director de la Aeronautica Civil, Juan
Carlos Salazar, y a la sefiora Ministra de Transporte,
Angela Maria Orozco, para que le explicaran
las causas de la crisis que atraviesa el sistema de
transporte publico aéreo y cudles son los planes de
contingencia que se han disefiado para superarla. En
el desarrollo del debate, el honorable Representante
Fabio Fernando Arroyave Rivas cuestiono los abusos
a los que vienen siendo sometidos los usuarios del
transporte aereo, pese a ser considerado por la ley un
servicio publico esencial.

En particular, el honorable Representante
expuso cada una de las fallas en la prestacion del
servicio publico, las sanciones irrisorias que se
le han impuesto a las aerolineas y evidenci6 los
problemas en el disefio del reglamento aeronautico
que terminan por proteger los intereses de las
aerolineas en perjuicio de los derechos del usuario.
El Representante concluyé con la necesidad de
presentar un Proyecto de ley, en compaiiia de todas
las bancadas del Congreso de la Republica, que
garantice los derechos y deberes de los usuarios y
fortalezca la capacidad de inspeccién, vigilancia y
control de las autoridades.

En el mismo sentido del representante Arroyave,
la honorable Representante Catalina Ortiz denuncio
que especificamente en Cali la tasa de cancelacion
supera el 90% de los vuelos. Ademas, expuso cOmo
las tarifas con origen de Cali o destino a Cali son
30% 0 40% mas costosas que en Medellin y Bogota.
Al respecto, planted que la mejor manera de regular
los precios de las tarifas es con competencia de
aerolineas de bajo precio, hoy en dia no permitidas
por el Concesionario del Aeropuerto de Cali -
Aerocali.

Por su parte, el honorable Representante Jonh
Jairo Hoyos evidencié el nimero de pasajeros
transportados por Avianca en comparacion con las
demaés aerolineas, ademés analizé la oferta de vuelos
por aerolinea en los trayectos Cali - Bogota, Bogota
- Cartagena y Bucaramanga - Bogota, y concluyo
que la aerolinea juega una posicién dominante en
el mercado de transporte aéreo del pais y abusa con
los precios de sus tarifas. Adicionalmente, sefialo
cémo, a pesar del Paro de Pilotos, la utilidad de
la compafiia tuvo un incremento de 7,24% en sus
ingresos respecto al 2016 y un incremento de 85.5%
de sus utilidades, pasando de $44.200 millones de
pesos de utilidad en 2016 a $82.000 millones en
2017.

Recogiendo las denuncias hechas por los
honorables Representantes durante el debate de
control politico y las frecuentes quejas en las redes
sociales y medios de comunicacion por parte de los
usuarios, se pone en consideracion de la Camara
de Representantes el Proyecto de ley que tiene por
objeto regular, proteger, promover, garantizar y
velar por el ejercicio libre de los derechos de los
consumidores de servicios aéreos a nivel nacional
en las relaciones entre los usuarios y los prestadores
de servicios aéreos.

La Exposicion de motivos esta conformada por
3 partes, ademas de esta su introduccion. En la
primera se considera las facultades del Congreso
de la RepuUblica para reglamentar la prestacion
del servicio publico de transporte aéreo en el
pais, y las demas disposiciones de las que trata el
presente Proyecto de ley, ademas del tramite de la
iniciativa en el Congreso. A continuacion, se revisa
la normatividad que regula la prestacion del servicio
publico esencial de transporte aéreo y se plantea
la necesidad de regular y ajustar la normatividad
existente y fortalecer las funciones de inspeccion,
vigilancia y control por parte de las autoridades. En
tercer lugar, se analizan las principales fallas del
servicio de transporte aéreo en el pais y se propone
el articulado.

2. FACULTADES DEL CONGRESO Y
TRAMITE DE LA INICIATIVA

De acuerdo al articulo 114 de la Constitucion
Politica de 1991, corresponde al Congreso de la
Republica reformar la Constitucion, hacer las leyes
y ejercer control politico sobre el gobierno y la
administracion. Asimismo, el articulo 150 determina
que:
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“Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por
medio de ellas ejerce las siguientes funciones:

1. Interpretar, reformar y derogar las leyes.

23. Expedir las leyes que regiran el ejercicio de
las funciones publicas y la prestacion de los servicios
publicos”.

Adicionalmente, el articulo 2° de la Ley 32 de
1992, que defini6 las competencias de cada una de
las comisiones constitucionales permanentes del
Congreso de la Republica, establecio que:

“Comision Sexta. Compuesta por trece (13)
miembros en el Senado y dieciocho (18) miembros
en la Céamara de Representantes, conocera de:
comunicaciones; tarifas; calamidades publicas;
funciones publicas y prestacion de los servicios
publicos; medios de comunicacién; investigacion
cientificaytecnologica; espectros electromagnéticos;
Orbita geoestacionaria; sistemas digitales de
comunicacion e informatica; espacio aéreo; obras
publicas y transporte; turismo y desarrollo turistico;
educacion y cultura.” (Subrayado por fuera del
texto).

3. SERVICIO PUBLICO ESENCIAL DE
TRANSPORTE AEREO EN COLOMBIA

Las actividades que se han considerado como
servicios esenciales son aquellos bienes o servicios
que, de manera directa, buscan la satisfaccion de
intereses o que llevan a la consecucion de valores
sumamente ligados con derechos y libertades
fundamentales; significa que la concepcion de
un servicio esencial atiende a la satisfaccion de
necesidades basicas y proteccion de derechos y
libertades fundamentales que sobrepasa la esfera
de los negocios y el lucro particular. Y es que
el transporte, incluyendo el aéreo, permite la
concrecion del derecho fundamental a la libertad de
circulacion.

La Constitucién politica y la ley son las normas
que definen, expresamente, cuales servicios tienen
caracter de publico esencial, debido a que no puede
un operador juridico o un intérprete de la ley, definir
si una actividad se considera 0 no como esencial,
toda vez que este caracter comporta una restriccion
al derecho fundamental a la asociacion sindical.

Algunas actividades definidas como esenciales,
son:

» Banca Central (Ley 31/92)
e Saludy pago de pensiones (Ley 100/93)

e Servicios publicos domiciliarios (Ley

142/94)
e Administracion de justicia (Ley 270/96)

*  Vigilancia de establecimientos carcelarios y
penitenciarios Inpec (Decreto 407/94).

e Prevencion y control de incendios (Ley
322/96).

* Aduanas e Impuestos Nacionales, (DIAN)
(Ley 633/00).

» Explotacion del Petroleo y Educacion
(desarrollo jurisprudencial).

* La Reglamentacién del transporte publico
aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo y terrestre y
suoperacion en el territorio nacional, de conformidad
con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la
modifiquen o sustituyan. (Ley 336 de 1996).

Precisamente, por la importancia de estas
actividades es que se encuentran generalmente
reguladas, en especial cuando son particulares
quienes las tienen a cargo. Adicionalmente, el
Estado interviene a traves de un ente de control para
supervisar la calidad de los servicios y productos
que ofrecen, garantia de derechos para la parte mas
débil en el contrato.

El articulo 3° de la Ley 105 de 1993 fue la
primera en sefalar el carcter de servicio publico
esencial en la operacion del transporte publico. Es
asi como define que “La operacion del transporte
publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la
vigilancia necesarios para su adecuada prestacion
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad
(...) Excepcionalmente la Nacidn, las entidades
territoriales, los establecimientos publicos y las
empresas industriales y comerciales del Estado de
cualquier orden, podran prestar el servicio publico
de transporte, cuando este no sea prestado por los
particulares, o se presenten practicas monopolisticas
u oligopolisticas que afecten los intereses de los
usuarios. En todo caso el servicio prestado por las
entidades puablicas estara sometido a las mismas
condiciones y regulaciones de los particulares.

Ademas, el servicio de transporte publico aéreo
fue considerado como esencial por el articulo 5° de
la ley 336 de 1996 asi:

“El caracter de servicio publico esencial bajo
la regulacion del Estado que la ley le otorga a la
operacion de las empresas de transporte publico,
implicara la prelacion del interés general sobre el
particular, especialmente en cuanto a la garantia de
la prestacion del servicio y a la proteccion de los
usuarios, conforme a los derechos y obligaciones
que seriale el Reglamento para cada Modo.

El servicio privado de transporte es aquel que
tiende a satisfacer necesidades de movilizacion
de personas o cosas, dentro del ambito de las
actividades exclusivas de las personas naturales y/o
juridicas. En tal caso sus equipos propios deberdn
cumplir con la normatividad establecida por el
Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen
equipos propios, la contratacion del servicio de
transporte debera realizarse con empresas de
transporte publico legalmente habilitadas en los
términos del presente Estatuto”.

El articulo 5° de la ley de transporte detalla
claramente que dichas actividades estardn bajo
la regulacion del Estado, respecto a empresas de
transporte publico, prevaleciendo el interés general
sobre el particular, sobre todo en casos en referentes
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ala GARANTTA en la prestacion del servicio y
PROTECCION de usuarios.

Con base en la norma que se han expedido
diferentes  decretos reglamentarios para la
explotacién de servicios de transporte terrestre y
aéreo, por ejemplo, decreto 348 de 2015 y respecto
al transporte aéreo corresponde aplicar las normas
RAC -Reglamento Aeronduticos de Colombia-—.
Ademas, al considerarse servicio publico, es claro
que esta bajo la direccion, regulacion y control del
Estado, sin que ello sea impedimento para que les
sea encomendado a los particulares.

Es asi como la intervencion del Estado en
el servicio de transporte aéreo ha tenido ciertas
implicaciones; por ejemplo, en el afio 2003 se
autoriz6 una sobretasa por combustible, de acuerdo
al precio del petrdleo publicado por Ecopetrol, o
en el 2007 se fijo la libertad tarifaria y establecid
también establecer cargos por combustible a la tarifa
final.

Responsabilidad en el servicio publico esencial

Consecuencia de lo anterior, y dado su caracter
esencial, resulta necesario que todas aquellas
compafiias que presenten el servicio de transporte
aéreo se vean llamados a garantizar minimos de
idoneidad y calidad, pues si es el mismo legislador
el que le ha dado un caracter de esencial, no es de
poca monta el tener que asumir las responsabilidades
propias de prestar un servicio como el que se
menciona.

Ademas, caracterizar un servicio como esencial
conllevaauna limitacion a otro derecho fundamental
y es el derecho a la huelga sindical, pues atendiendo
a gue estos servicios buscan satisfacer necesidades
bésicas o la realizacién de derechos y libertades
fundamentales, como precisamente lo determind la
Corte Suprema de Justicia en su Sentencia SL20094
de 2017.

NORMATIVIDAD VIGENTE

Ademés de la Ley 336 de 1996, para el régimen
del servicio aéreo de transporte comercial resultan
aplicables dos normas principales y de las que se
desarrolla el resto de la normatividad aplicable en
nuestro pais.

En principio, la Ley 105 de 1993 “por la cual
se dictan disposiciones basicas sobre el transporte,
se redistribuyen competencias y recursos entre la
Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta
la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”, la cual, segun su articulado busca
la integracion del sector transporte, determinando
principios aplicables, facultades de las entidades
territoriales, obras por concesion, medidas sobre
transporte aéreo entre otros elementos.

La ley citada debe ser también analizadas bajo
los pardametros de la ley 336 de 1996 “por la cual
se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”,
la cual en su articulo primero determina el objeto
de la misma como la de “...unificar los principios
y los criterios que serviran de fundamento para

la regulacion y reglamentacion del Transporte
Publico Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo,
Terrestre y su operacion en el Territorio Nacional,

de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las
normas que la modifiquen o sustituyan”.

Estas dos normas regulan el régimen de
transporte aéreo en el pais, iniciando por la ley de
1993 que descentralizé la Unidad Administrativa
de la Aeronautica Civil del ministerio de transporte
dada la especialidad del mercado del sector y la
dot6 de sus principales funciones. Especificamente
el articulo 47, determind que: “Articulo 47.
Funciones Aeronauticas. Las funciones relativas
al transporte aéreo, seran ejercidas por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil como
entidad especializada adscrita al Ministerio de
Transporte”.

La otra norma, Ley 336 de 1996 complementd
dichas facultades, entregandolas a laaeronauticacivil
por el mismo grado de especialidad de las situaciones
que en dicho gremio se presentan, mencionado que:
“El Modo de Transporte Aéreo, ademdas de ser un
servicio publico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Codigo de
Comercio (Libro Quinto, Capitulo Preliminar y
Segunda Parte), por el Manual de Reglamentos
Aeronauticos que dicte la Unidad Administrativa
Especial de Aerondautica Civil, y por los tratados,
convenios, acuerdos prdcticas internacionales
debidamente adoptados o aplicados por Colombia”.

Es de esta normativa que se desciende al tema
que hoy nos ocupa, pues evidenciamos que el
legislador mediante las normas dot6 de dichas
facultades a la aerondutica civil, pero también
le entregd una total autonomia para regular las
situaciones que en el sector se presentan generando
un vacio normativo, pues de un lado es la misma
aeronautica civil la que se encarga de determinar las
compensaciones y derechos a los que haya lugar y
resulta ser la misma a la que sus vigilados realizan
las respectivas solicitudes para el usufructo de las
licencias otorgadas, es decir, se convierte en juez y
parte en la regulacién aérea.

Ello ha llevado a que las compensaciones, si
bien en algunos casos pueden resultar eficaces, no
culminan en lo que deberian concluir y es en la
imposicion de sanciones correspondientes, pues
la Aerondutica Civil indicd, mediante la facultad
regulatoria que el legislador dio, que el otorgamiento
de la compensacion como derecho del usuario no
dara lugar a la sancion y es precisamente ese vacio
legal lo que la presente ley busca complementar.

4. FALLAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO

Pese a ser considerado un servicio publico
esencial, los operadores del transporte aéreo en el
pais han venido presentando reiterativas fallas en
la prestacion del servicio, tal y como fue expuesto
por los Representantes citantes al debate del 12 de
septiembre de 2018 y los deméas Representantes que
pidieron la palabra. Es por esto que a continuacion
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se presentan las principales fallas que fueron
mencionadas en el debate:

4.1. DERECHOS DE LOS USUARIOS

El presente Proyecto de ley en su Titulo Il
adiciona 10 nuevos derechos para los usuarios de
transporte aéreo en el pais, necesarios para asegurar
la prestacion del servicio con criterios de calidad y
eficiencia.

» Derecho a un servicio de calidad.

» Derecho a la publicidad.

» Derecho a reclamar.

» Derecho de retracto.

» Derecho a desistimiento.

» Derecho a trato digno.

» Derecho a la compensacion.

» Derecho a la indemnizacion integral.

» Derecho a obtener una respuesta oportuna y

de fondo.

En relacion al derecho de retracto, es importante
mencionar que en conformidad al literal d) del
articulo 6° del Proyecto de ley, quien adquiera un
tiquete y se arrepienta o decida no efectuar el viaje
dentro de las primeras 48 horas desde la compra, lo
podré hacer sin tener que pagar ninguna multa.

Igualmente, en relacion al derecho de
desistimiento en el literal €) del mismo articulo,
el pasajero podra desistir dentro de las 48 horas
antes del vuelo, pagando una sancion del 5% sobre
el tiquete. Cuando el desistimiento se haga con
anterioridad a 48 horas pagara una sancion del 10%.

El Proyecto de ley también contempla una serie
de derechos de los pasajeros para hacer frente a los
abusos de las aerolineas. Por ejemplo, el articulo 19
estipula que el pasajero que se percate que diligencid
mal su nombre o su nimero de cédula tiene derecho
a corregirlo hasta dos horas antes del vuelo, sin que
esto genere costo adicional.

Asimismo, el articulo 20 determina que los
pasajeros tienen derecho a ceder su tiquete a terceros
en cualquier momento y asumir un costo del 15% de
su valor.

El literal J) del articulo 6° dio el derecho a los
pasajeros para que en aquellos casos en donde se
hayan adquirido trayectos de ida y vuelta, no se
pierda el regreso por no abordar el vuelo de ida.

El articulo 14 determiné que los nifios de entre
dos y doce afios tienen derecho a pagar como
maximo las dos terceras partes de la tarifa plena.
Adicionalmente, el inciso dos del mismo articulo
fij6 que los menores de dos afios no pagaran la tarifa
correspondiente, salvo por concepto de seguros
exigidos.

Los pasajeros tienen derecho a viajar con sus
mascotas, y estas tendran un trato digno. De acuerdo
al articulo 32 de la iniciativa, las aerolineas deben
prever los mecanismos necesarios para el transporte
de mascotas, siempre que las condiciones de estas
lo permitan. Ademas, siempre que haya necesidad
debidamente demostrada de que el pasajero requiera

la compafiia de la mascota en la cabina, la aerolinea
debera permitirlo.

Asimismo, en desarrollo del articulo 9° de la
Convencidn de las Naciones Unidas de los Derechos
de las Personas con Discapacidad, el articulo 8°
literal d) de esta iniciativa establece que todas las
aerolineas deberan establecer los mecanismos para
garantizar el transporte de personas en condicion
de discapacidad en igualdad de condiciones con
los demés. Esto implica que las aerolineas y los
operadores y concesionarios de los aeropuertos
deberan adaptar sus instalaciones (salas de espera 'y
accesos de abordaje) para el uso de las personas en
condicion de discapacidad.

El capitulo 2 del Titulo IV del Proyecto prohibe
la inclusion de clausulas abusivas en los contratos
de los servicios de transporte aéreo, ademas que
cuando las aerolineas incurran en estas préacticas,
se consideraran nulas. Se entenderd como
clausulas abusivas todas aquellas que producen un
desequilibrio en perjuicio el pasajero. Por ejemplo,
aquellas mediante las cuales los usuarios renuncian
a reclamar su compensacién o indemnizaciones.

4.2. TARIFAS

De acuerdo a la Aerocivill, “el sistema tarifario
del transporte colombiano ha evolucionado y cada
una de sus etapas se han agotado por el mismo
desarrollo de la industria y/o para responder a las
necesidades de conectividad del pais y sus regiones
y/o tarifas accesibles al publico”. De acuerdo a la
entidad, hoy el pais cuenta con mayores opciones de
tarifas y es posible acceder a servicios de transporte
aereo en una red mas amplia de rutas y a una gama
mas importante de tarifas.

Es asi como en 1970 la Aerocivil fijaba
semestralmente por resolucion una tarifa por ruta, o
dos dependiendo el equipoy el tipo de avion. En 1985
las tarifas se comenzaron a ajustar quincenalmente
de acuerdo a un indice de costos que construia la
entidad. A partir de 1991 se establecio el principio
de Libertad Vigilada, mediante el cual se les dio
la libertad a las empresas de transporte aéreo para
establecer su tarifa, siguiendo unos pardmetros
regulatorios que daba la Aerocivil. Es asi como
en principio la entidad establecia el nivel maximo
y minimo de la tarifa, y las aerolineas podian fijar
libremente las tarifas que no fueran superiores o
inferiores a las que la Aerocivil hubiera aprobado.
Para lo cual, esta Gltima desarrollé un aplicativo
para el registro electronico de las tarifas. Bajo este
mismo principio, y en basqueda de ampliar el acceso
al servicio de transporte aéreo a mas personas, la
Resolucion 3299 de 2007 libero el nivel minimo de
las tarifas aéreas.

En consecuencia a este cambio, el Reglamento
Aeronautico establecid en su numeral 3.6.3.4.3.15.1
que, aunque existe Libertad Tarifaria, las variaciones
que pretendan efectuarse en las tarifas propuestas

1 Respuesta del Derecho de Peticion de la Aerocivil
7/09/2018.
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por la aerolinea deberdn observar criterios técnicos
y de suficiencia en los siguientes términos:

» Equidad: la tarifa debera ser proporcional
al tipo de servicio prestado y estara direc-
tamente relacionada con las caracteristicas
del trayecto o condiciones de operacion, y
en razon de aspectos tales como la distancia
y la topografia de los lugares de procedencia
y destino.

e Suficiencia: la tarifa debera cubrir razona-
blemente los costos de la operacién, como el
combustible, el mantenimiento del equipo,
los costos fijos etc., y la posible utilidad.

Sin embargo, a partir de 2012 la Aerocivil cambio
su principio de regularizacion de las tarifas y liberd
al nivel méximo el régimen tarifario. El articulo
tercero de la Resolucion 904 de 2012, la cual
derogd el procedimiento tarifario dispuesto en el
Reglamento Aeronautico, y por tanto los principios
de equidad y suficiencia, establecio que el régimen
tarifario de los servicios aéreos comerciales en
Colombia es libre. En Colombia la politica tarifaria
otorga plena libertad a las empresas que prestan el
servicio publico esencial para establecer el precio.

Sin embargo, el pardgrafo de este mismo
articulo tercero establece que “en todo caso, las
empresas aéreas de transporte de pasajeros nacional
e internacional, deben informar a la Aerondutica
Civil las tarifas que ofrezcan al publico con sus
respectivas condiciones al dia siguiente de ser
publicadas, de acuerdo con los parametros del
sistema de informacion de la entidad”. Es decir, en
la actualidad en Colombia hay plena libertad para
establecer los precios por parte de las empresas,
pero la vigilancia que ejerce la Aerocivil, recibiendo
la informacion por parte de las aerolineas.

Pues bien, en la pregunta 7 del derecho de peticion
que el Representante Fabio Fernando Arroyave
presentd a la Aerocivil pregunté ;cuél ha sido el
crecimiento de los precios de los tiquetes aéreos en
Colombia durante los tltimos 10 afios? La respuesta
enviada por la entidad fue “...las aerolineas
establecen un precio a la situacion del mercado el
cual es variable y dependera de diferentes factores,
como demanda del servicio, tiempo de estadia del
viajero, fecha del viaje, caracter reembolsable,
penalidades entre otros. Por ende, no hay medicion

exacta del comportamiento del valor del tiquete

aéreo” 2.

Al respecto es importante mencionar que la
Aerocivil estd incumpliendo sus funciones de
controlar el régimen tarifario, al ni siquiera contar
con la informacion tarifaria de los Gltimos afos,
funciones establecidas en el articulo 5° del Decreto
260 de 1994, que entre otras afirman:

Proponer e implementar las formulas y criterios
para la directa, controlada o libre fijacion de tarifas

2 Respuesta del Derecho de Peticion a la Aerocivil
19/08/2018.

para el servicio de transporte aéreo y los servicios
conexos.

9. Orientar los programas de fiscalizacion sobre
las personas, empresas o entidades, en lo referente
a las rutas, frecuencias, itinerarios, tarifas,
practicas comerciales restrictivas y competencia
desleal, solidez y resultados economicos, y todas
aquellas actividades relacionadas con la prestacion
de servicios de transporte aéreo, adoptando las
medidas correctivas o sanciones que correspondan.

14. Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en
materia de transporte aéreo nacional e internacional
y sancionar su violacion.

15. Desarrollar la politica tarifaria, en materia
de transporte aéreo y sancionar su violacion

16. Establecer las tarifas, tasas y derechos en
materia de transporte aéreo.

Articulo 16. Oficina de Transporte Aéreo. La
Oficina de Transporte Aéreo cumplira las siguientes
funciones:

Funciones que a través del tiempo, y en razén a
la figura de la Libertad Tarifaria, al parecer ya no
resultan de su competencia. Es decir, parece ser
que la Aerocivil se ha desprendido de muchas de
sus obligaciones, bajo diferentes normas que ellos
mismos han dictado conforme a las facultades
otorgadas a esta entidad por la Ley 336.

Esto plantea varios interrogantes para los
usuarios: ¢de qué manera el consumidor se puede
quejar de los elevados costos de viajar en avion si la
entidad competente no sabe el valor? ;Cémo estan
regulando las tarifas? ¢ La libertad tarifaria funciona
para el mercado en Colombia?

De acuerdo con Pindyck (2009), para que un
mercado tenga las caracteristicas de un modelo
econdémico de competencia perfecta requiere tres
supuestos basicos: (1) las empresas son precio-
aceptantes (la empresa no puede influir en el precio
de mercado y que, por tanto, lo considera dado); (2)
los productos son homogeéneos, y (3) hay libertad de
entrada y salida de las empresas. De esta manera,
en un mercado perfectamente competitivo el precio
se determinara libremente en el punto en el que se
crucen la oferta y la demanda, a través de lo que se
denomina la “mano invisible”.

Sinembargo, enaquellos casos en que se incumple
alguna de los tres supuestos, ya no tendremos un
modelo econémico de competencia perfecta, y por
ende ya no serd determinado el precio mediante la
“mano invisible”. Ahora, alguna de las partes tendra
un poder en el mercado y se incrementara el precio
respecto al que tendria de existir la competencia
perfecta.

Esta teoria plantea que en aquellos casos donde
exista un monopolio, un monopsonio, un oligopolio
0 una competencia monopolistica, en los que alguno
de los individuos tiene un poder excesivo en el
mercado, se justifica la intervencion del Estado
para resolver la falla en el mercado. La intervencion
puede estar en el sentido de establecer un precio
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minimo o méaximo de venta, decretar un impuesto
0 hasta proveer los bienes y servicios del mercado
a través de establecer una firma estatal o intervenir
las existentes.

Si analizamos el mercado de transporte aéreo
en Colombia, como lo demostraron los Honorables
Representantes en el Debate de Control Politico, la
compafiia Avianca movilizé en los ultimos 10 meses
un total de 9.480.731 pasajeros origen-destino a nivel
nacional, cifra que representa el 51,08% del total de
pasajeros movilizados en el pais. Adicionalmente,

por las propias caracteristicas del mercado
aeronautico, la libre entrada y salida de las empresas
no existe porque se requieren grandes inversiones
de capital para ingresar, y al mismo tiempo, grandes
desinversiones de capital para salir. Por lo tanto, el
mercado colombiano no cumpliria los supuestos de
un modelo de competencia perfecta.

Prueba de lo anterior, es que en el Debate de
Control Politico se presentaron los abusos en las
tarifas que hoy en dia protagoniza la compafiia
Avianca S. A. En particular, el Representante Fabio
Arroyave presento el siguiente ejemplo:

Tabla 1: Precios de los tiquetes de la aerolinea Avianca en 2018

Trayecto Fecha Ida Horario Tlpq Es Fecha Horario Tlpo' et Valor
Tarifa Regreso Tarifa

Eﬁggf‘ ~l1°deoctubre | 6:33 Econo 10 de octubre | 10:38 Econo 1.064.840
E)ogota— Pas-| 1o de octubre | 6:35 Econo 10 de octubre | 10:38 Econo 1.112.440
Cali — Bogoté | 1° de octubre 6:40 Flexi 10 de octubre  |10:30 Econo 902.360
E;Cgh(;ta —Rio- 1° de octubre 9:50 Econo 10 de octubre 17:32 Econo 973.220
Cali — Miami | 1° de octubre 18:23 Super Promo | 10 de octubre 17:16 ;uoper Pro- 1.057.350
Cali — Pasto | 1° de octubre 10:58 Promo 10 de octubre 08:01 Flexi 1.200.500

Fuente: Precios consultados el domingo 9 de septiembre de 2018 a las 10:00 a. m. por la UTL del honorable Representante

Fabio Fernando Arroyave Rivas en la pagina de la compafiia.

Como se puede observar, tomando registros
tarifarios con casi un mes de anticipacion, viajar a
ciudades como Pasto desde Bogota o Cali resulta
mas caro que viajar a Miami desde las mismas
ciudades y en el mismo periodo de tiempo. Precios
elevados también se encontraron en los trayectos
a las ciudades de Manizales, Popayéan, Valledupar,
Cartagena, Leticia, Clcuta, Monteriay Villavicencio.
En particular, esta Ultima ciudad present6 un
incremento sustancial de los precios con el cierre de
la Via al Llano, ofreciendo tiquetes en tarifa Econo
en el trayecto Bogota - Villavicencio, ida y vuelta,
con valores de $1.063.420 y $1.458.500. Es decir,
en un momento en el que el servicio respondié ante
una calamidad a las necesidades de los habitantes
del Llano colombiano, la empresa prestadora del
servicio esencial subi6 significativamente sus
ingresos.

Esto constituye un abuso de las tarifas impuestas
a los usuarios por parte de la aerolinea Avianca vy,
al mismo tiempo, cuestiona la conveniencia de
la absoluta libertad tarifaria que hoy disfrutan las
empresas de transporte aéreo. Sin lugar a dudas,
es necesario establecer un control en el entendido
que las empresas cuentan con un poder de mercado
y no son precio-aceptantes. Adicionalmente, es
importante recordar que es funcion de la Aerocivil
fijar y hacer cumplir la politica tarifaria, ademas
de ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre

la prestacion del servicio publico esencial del
transporte aéreo.

En el mundo existen dos modelos para asignar
las tarifas: uno que establece franjas tarifaria
y otro que otorga libertad tarifaria. Colombia
cuenta con libertad tarifaria, pero este funciona
eficientemente cuando las empresas no tienen
poder de mercado para influir en los precios.
Ante la realidad colombiana en la que una sola
aerolinea transporta mas de la mitad de los
pasajeros. es necesario construir un hibrido de
libertad tarifaria controlada por las autoridades.

La propuesta del presente proyecto de ley
es_establecer un_mecanismo _mediante el cual

las Aerolineas justifiquen sus tarifas ante la

Autoridad Aeronautica _en términos de los

principios de equidad y suficiencia, pero en
especial, bajo la responsabilidad que resulta
de prestar un servicio publico esencial y la
regulacion y control efectivo por parte de las
entidades competentes para que los operadores
no abuses de su posicion en el mercado.

Es por esta razon que el articulo 12 de esta
iniciativa prevé que la Aerocivil autorizara el valor
de las tarifas a cobrar por los trayectos nacionales
bajo los criterios de equidad y suficiencia. Ademas,
cualquier cambio a la tarifa autorizada debera seguir
el mismo procedimiento. En caso de no considerarla
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justa, la Aerocivil estard autorizada para objetar el
incremento.

4.3. CANCELACIONES

El Reglamento Aeronautico Colombiano
establece como deber del transportador:

3.10.2.16. Obligacion de resultado para el
transportador

Como resultado del contrato de transporte, en
aplicaciéon del articulo 989 del Cédigo de Comercio,
el transportador deberd conducir al pasajero
por via aérea, sano y salvo a su lugar de destino,

conforme a los horarios itinerarios y demas normas
contenidas en los reglamentos aeronauticos; a la
hora convenida, en un término prudencial y por
una via razonablemente directa, sin perjuicio de lo
establecido en los numerales 3.10.2.10 y 3.10.2.11
del presente reglamento.

Sin embargo, el sector aéreo colombiano presenta
reiteradas fallas en el cumplimiento de sus vuelos
nacionales, como se puede ver en las siguientes
tablas con el desempefio de dos aerolineas en sus
vuelos domésticos desde septiembre de 2017 a la
fecha.

Tabla 2: Desempeiio de Copa Colombia de Septiembre 2017 a la fecha

COPA Total . " Tasa de Cumpli-
COLOMBIA | Vuelos Cumplidos | Adelantados | Cancelados | Demorados | Penalizados o
sep-17 297 273 2 1 21 92%
oct-17 305 258 2 45 85%
nov-17 304 258 3 43 85%
dic-17 318 253 2 7 56 80%
ene-18 305 257 5 1 42 84%
feb-18 274 244 7 5 18 89%
mar-18 312 273 13 2 21 3 88%
abr-18 294 264 5 1 24 90%
may-18 318 279 7 1 31 - 88%
jun-18 314 257 8 8 41 82%
TOTAL 3.041 2.616 54 26 342 3 86%

Fuente: calculos propios con base en la respuesta al derecho de peticion a la Aerocivil - 29/08/2018.

Tabla 3: Desempefio de Avianca de Septiembre 2017 a la fecha
. Tasa de
AVIANCA | Total Vuelos | Cumplidos | Adelantados | Cancelados | Demorados o
Cumplimiento

Septiembre 2017 |13.003 6.092 41 3.397 3.473 47%
Octubre 2017 13.081 3.126 14 8.103 1.838 24%
Noviembre 2017 |13.420 4.235 77 6.143 2.965 32%
Diciembre 2017 |13.247 6.275 88 2.814 4.070 47%
Enero 2018 12.150 8.050 55 1.406 2.639 66%
Febrero 2018 10.566 6.512 35 1.048 2.971 62%
Marzo 2018 10.925 7.239 44 714 2.928 66%
Abril 2018 11.405 6.325 1.048 4.032 55%
Mayo 2018 11.575 7.206 35 1.005 3.329 62%
Junio 2018 11.036 5.912 36 970 4.118 54%
TOTAL 120.408 60.972 425 26.648 32.363 51%

Fuente: calculos propios con base en la respuesta al derecho de peticion a la Aerocivil - 29/08/2018.

En promedio, uno de cada dos vuelos de
Avianca tuvo algin problema durante el periodo
de septiembre de 2017 a junio de 2018, y esto sin
contar con los meses de julio y agosto en los que la

compafiia sufrio retrasos por problemas técnicos en
el software que utiliza para asignar las tripulaciones.

Lo mas grave de todo es que, de acuerdo a la
misma Aerocivil, en el mismo periodo de tiempo
tenemos por lo menos 15 trayectos en los que
Avianca nunca cumplio su contrato de transporte.
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Tabla 3: Vuelos con menor tasa promedio de Promedio de Tasa de

éxito del periodo septiembre de 2017 a junio de layecto Cumplimiento
2018 de Avianca ngnegro, Antioquia — San An- 14.2%
drés, Isla
Promedio de Tasa de Cartagena — San Andrés, Isla 14,9%
Trayecto e p
Cumplimiento San Andrés, Isla — Cartagena 17,0%
San Andrés, Isla— Bucaramanga |0,0% Cartagena — Cali 17,5%
Leticia - Cali 0,0% Fuente: calculos propios con base en la respuesta al
Leticia— Rionegro, Antioquia | 0,0% derecho de peticion a la Aerocivil - 29/08/2018.
Monteria — Rionegro, Antioquia | 0,0% Y esto sin contar con las ciudades capitales en
Bucaramanga — San Andrés, Isla | 0,0% las que Avianca es la Unica aerolinea comercial
Rionegro, Antioguia — Clcuta | 0,0% nacional que presta el servicio, y lo presta con un
Rionegro,Antioquia— Leticia 0,0% gluy deﬁcllqentﬁ SEI‘VI\C/I(il (d:ﬁcuta’ I\{Ianifales’ Pasto,
Cali — Leticia 0.0% opayan, Rio a_c a, Valledupar, entre o ra_s.
Rionegro, Antioquia — Monteria | 0,0% ~ Es _r]ecesa_rlpl fortalecer IasI funcl,‘lones _ddg
Cali — Santa Marta 2 8% inspeccion, vigilancia y control en la entida
i > 89% encargada para que las aerolineas cumplan con su
Santa Marta - Cali S0 deber en los términos del numeral 3.10.2.16 del
Bucaramanga — Cali 2,9% Reglamento Aeronautico Colombiano.
Culcuta — Rionegro, Antioquia  |3,9% 4.4. COMPENSACIONES
Cali — Bucaramanga 5,71% A . .
. g9 ° El Reglamento Aeronautico Civil en su capitulo 3
San Andrés, Isla — Rionegro, An- 0 .
tioguia 10,9% establece los derechos y Ios. debe.res de los usuarios
Bucaramanga  Rionegro, Antio- ) y de las aerollne_as. A continuacién se presenta un
quia 12,5% cuadro comparativo de ambos:
Tabla 4: Desproporcion de los derechos entre pasajeros y las aerolineas
Incumplimiento Pasajeros Aerolinea
-Si no hay mas cupos, 1-3 horas: un refrigerio y una
pierde el vuelo. Ilamada.
-Si hay posibilidad de 3-5 horas: (desayuno, almuerzo o
reubicarlo, la aerolinea puede | comida, segun la hora).
Demoras ponerle una multa que no 5 horas 0 mas: compensar con un

exceda el 10% del valor del
tiquete.

30% tiquete.

Sipasalas 10:00 p. m. proporcionara
hospedaje (cuando sea el caso) y
transporte.

Anticipaciones

El pasajero siempre tiene
que llegar antes:

-2 horas vuelo nacional

(3 horas en temporada alta)
-3 horasvuelo internacional
(4 horas temporada alta).

-Se puede anticipar avisando con
una hora de anticipacion.

-Se le proporcionara el viaje a su
destino final en el siguiente vuelo que
le resulte conveniente de la misma
aerolinea.

-El pasajero no pagard ningun
excedente si el nuevo cupo corresponde
a una tarifa superior.

Cancelaciones

-El pasajero podra cancelar
la reserva con antelacion no
inferior a 24 horas al vuelo.
La empresa podrd sancionar
de acuerdo a sus politicas.

-Por causa de fuerza mayor o
por razones meteorologicas: el
transportador quedara liberado de la
responsabilidad devolviendo el precio
del billete.

-Por  causas internas  del
transportador: se devuelve el precio
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Incumplimiento Pasajeros

Aerolinea

promocionales.

solicitarlo
antelacion,

con

-No aplica para tarifas

-Cualquier cambio debera
la misma
asumiendo
eventuales sobrecostos.

del billete y una compensacion del
30% del tiquete.

los

Otros

nombre del usuario.

-No pueden cambiar el

-Si no toman el vuelo de
ida, pierden el de regreso.

Fuente: Reglamento Civil Aeronautico 2018.

Compensaciones a nivel internacional

Con el fin de proponer la compensacion a la
que tienen derecho los pasajeros por motivo de los
retrasos, cancelaciones y sobreventas en el presente
Estatuto, se analizo también el marco normativo de
las compensaciones en México, la Unién Europea y
los Estados Unidos.

La Ley de Aviacion Civil Mexicana, reformada
el pasado 26 de junio de 2017 por el Congreso de
este pais, establece:

Retraso: cuando la causa es atribuible a la
aerolinea, el pasajero serd indemnizado o
compensado de la siguiente forma:

De 1 a 4 horas: Conforme a las politicas de
compensacion de la aerolinea. Estas como
minimo deben incluir descuentos para vue-
los futuros y/o alimentos. Estas politicas de
compensacion deben ser compartidas a la
Secretaria y la Procuraduria y ser publica-
das.

Si son mayores a dos horas, los descuentos
no podran ser menores a 7,5% del precio del
tiquete.

Mas de 4 horas: Ademas incluira la compen-
sacion aplicable a la cancelacion de vuelo
cuya responsabilidad sea atribuible a la ae-
rolinea.

Cancelacion de vuelo: Cuando la causa sea
atribuible a la aerolinea, el pasajero podra
elegir una de estas tres opciones:

Reintegrar el precio del tiquete o la propor-
cion que corresponda a la parte no realizada
del viaje, y una indemnizacion del 25% del
valor del tiquete.

Ofrecerle, con todos los medios posibles a
su alcance, transporte sustituto en el primer
vuelo disponible. Ademas, acceso a llama-
das telefonicas y envio de correos electro-
nicos; alimentos de acuerdo al tiempo, alo-
jamiento y transporte al alojamiento segun
corresponda.

Transporte en una fecha posterior que con-
venga al mismo pasajero hacia el destino

que haya sido cancelado, y una indemniza-
cion del 25% del valor del tiquete.
Sobreventa. Cuando haya un problema de
sobreventa en la aeronave, la aerolinea debe
solicitar voluntarios que renuncien al embar-
que a cambio de beneficios.

De acuerdo al Departamento de Transporte de
los Estados Unidos, las compensaciones en este pais
funcionan asi:

Demoras: Las aerolineas no estan obligadas
a compensar a los usuarios de transporte aé-
reo por retrasos debido a condiciones meteo-
rologicas o problemas técnicos, pero si estan
obligados a compensar al pasajero al que le
fue denegado el embarque involuntariamen-
te por razon de sobreventa.

Cancelaciones: Las aerolineas no estan obli-
gadas a compensar a los usuarios de trans-
porte aéreo cuando...

Sobreventas: La aerolinea puede decidir
quién viaja y quién no, si el pasajero se le es
denegado el abordaje sera compensando de
acuerdo al tipo de vuelo que tenga:

Vuelo doméstico:

0-1 hora de retraso: No compensacion.

1-2 horas de retraso: 200% del tiquete de ida
(méaximo 6503%).

Maés de 2 horas de retraso: 400% del tiquete
de ida (maximo 1.300).

Vuelo internacional:

0-1 hora de retraso: No compensacion.

1-4 horas de retraso: 200% del tiquete de ida
(méximo 6503).

Mas de 4 horas de retraso: 400% del tiquete
de ida (méaximo 1.300).

Por su parte, la Unién Europea en el Regla-
mento N° 261/2004 establece las siguientes
compensaciones:

Demoras:

La atencion al usuario: Alimentos en fun-
cion del tiempo, dos llamadas, alojamiento y
transporte al alojamiento cuando aplique el
caso, transporte al alojamiento y llamadas,
cuando:
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» De dos horas 0 mas en el caso de todos los
vuelos de 1.500 km o menos.

» De tres horas 0 mas en el caso de todos los
vuelos intercomunitarios de mas de 1.500
km y de todos los demas vuelos entre 1.500
y 3.500 km.

 De cuatro horas 0 mas en el caso de todos los
demas vuelos.

» Cuando el retraso es como minimo cinco ho-
ras: el costo integro del billete en el precio a
que se compro correspondiente a la parte, 0 a
las partes del viaje no efectuadas, y el vuelo
de vuelta al primer punto de partida lo méas
rapidamente.

e Cancelaciones:

» Reembolso en siete dias del coste integro del
billete en el precio a que se compro corres-
pondiente a la parte, o a las partes del viaje
no efectuadas, y el vuelo de vuelta al primer
punto de partida lo méas rapidamente.

* En caso de que requiera moverse de aero-
puerto en una misma ciudad, el costo de
transporte lo asume la aerolinea.

» Laatencidn al usuario: Alimentos en funcion
del tiempo, alojamiento cuando aplique el
caso, transporte al alojamiento y dos Ilama-
das.

» Sobreventa:

* En primer lugar, el transportista podra pedir
que se presenten voluntarios que renuncien a
sus reservas a cambio de beneficios determi-
nados por las aerolineas.

. o Cuando tenga que denegar el embarque a
pasajeros contra la voluntad de estos, la ae-
rolinea compensaréa con:

» 250 euros para vuelos de hasta 1.500 km.

* 400 euros para los vuelos intracomunitarios
de méas de 1.500 km y para los demaés vuelos
de entre 1.500 y 3.500 km.

* 600 euros para los demas.

» Lacompensacion de una cancelacion.

Nueva propuesta de compensacion

Basado en la reglamentacion internacional de las
compensaciones, y motivado por las altas tasas de
incumplimiento de las aerolineas en Colombia3,

3 Anivel internacional, de acuerdo a los rankings que pu-
blico OAG (la compafiia de inteligencia de viajes aéreos
mas importante del mundo). Avianca tuvo un cumpli-
miento de vuelos nacionales e internacionales de 65%
desde junio de 2017, a mayo de 2018, ocupando el puesto
109 de 137 aerolineas evaluadas. En este mismo periodo,
las aerolineas con mejores resultados en cumplimiento
fueron T’way Air, de Corea del Sur, con 95,6% en cum-
plimiento, Hong Kong Airlines, con 92.4%, Fuji Dream
Airlines de Japon, con 91,7%, y Canaryfly de Espafia,
con 90,6%. No muy lejos se encuentran Latam de Ecua-
dor, con 89.4% y Copa en Panama con 88,2%.

se propone el siguiente esquema de compensacion
incluido en los articulos 17 y 18 del proyecto de ley.

e Cuando la demora sea mayor de una (1) hora
e inferior a tres (3), se suministrara al pasa-
jero un refrigerio y una comunicacion telefo-
nica que no exceda de tres (3) minutos o por
medio mas agil disponible al lugar de desti-
no, o al de origen en caso de conexiones, a
requerimiento del pasajero, ademas de pagar
0 abonar en cuenta al pasajero el quince por
ciento (15%) del valor del trayecto al mo-
mento de la demora.

» Cuando la demora sea superior a tres (3) ho-
ras e inferior a cinco (5), se debera propor-
cionar al pasajero alimentos como desayuno,
almuerzo o cena, segun la hora del incum-
plimiento, ademas de pagar o abonar en la
cuenta del pasajero un cuarenta por ciento
(40%).

e Cuando la demora sea superior a cinco (5)
horas, se debera pagar o abonar en la cuenta
del pasajero un sesenta por ciento (60%).

» Cuando la aerolinea cancele el vuelo debera
dar a elegir a los pasajeros entre las dos si-
guientes opciones:

» Ser reubicado en el siguiente vuelo con el
mismo trayecto y reintegrarle el 100% del
precio del trayecto incumplido o la propor-
cion que corresponda a la parte no realizada
del viaje al momento de la compra.

» Reintegrarle el 100% del precio del tiquete
al momento de la compra, una compensa-
cién adicional de otro 100% del precio del
tiquete al momento de la compra, y la can-
celacion de los trayectos de ida y de regreso.

Si la cancelacion se debe a sobreventa, se debera
compensar con el doble del valor del tiquete y
sera reubicado en el proximo vuelo con el mismo
trayecto.

Adicionalmente, el articulo 30 estipula que
cuando el equipaje tarde mas de 24 horas en ser
entregado, se compensara al usuario con el 20%
del valor del trayecto y la aerolinea proveera los
elementos bésicos de aseo para el pasajero.

En caso de destruccién o extravio, se debera
compensar con dos salarios minimos legales
mensuales al pasajero en un plazo maximo de 24
horas.

Ademés de la compensacion por pérdida o
retraso del equipaje, el articulo 28, inciso segundo,
de la iniciativa propone que los pasajeros podran
acumular su equipaje con las personas que los
acompafien sin incurrir en ningn costo adicional.
Es decir, una familia podria en una sola maleta
sumar el peso de cada una de las maletas permitidas
por la aerolinea. EI mismo articulo, en su inciso
tres, estima que siempre y cuando el equipaje no
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exceda el peso méximo permitido por la aerolinea,
el pasajero no incurrira en costos adicionales.

45 REGULACION DE LAS CAUSAS
INTERNAS Y EXTERNAS

El Representante Fabio Arroyave también mostro
las diferencias entre los reportes que presenta cada

aerolinea respecto a las causas internas y externas
de sus incumplimientos. Como ejemplo, se presenta
a continuacion el reporte del cumplimiento de las
aerolineas en el mes de octubre de 2017.

Tabla 5: Reporte de Cumplimiento Aerocomercial, octubre de 2017:

. Vuelos Vuelos Causas ,
Aerolinea . Causas Internas No especificas
programados Incumplidos Externas
Latam 3.631 1.137 530 47% 591 52% |16 1%
Copa 305 47 10 21% 36 7% |1 2%
?)/i'a‘l’a Colom- g, 43 5 12% |7 16% |31 |72%
Avianca 13.081 9.955 451 5% 9.504 95%

Como se puede observar, mientras que Avianca
alega que en el 95% de los casos incumple los vuelos
por causas externas a la compafiia (condiciones
meteoroldgicas y causas de fuerza mayor), Viva
Colombia culpa a las causas externas en el 16% de
los casos, Copa el 52% y Latam 77%. Es decir, en
el mismo mes, operando en el mismo pais, mientras
que una aerolinea alega que las causas de fuerza
mayor y meteoroldgicas son las causantes del 16%
de sus retrasos y cancelaciones, otra compaiiia alega
que es el 95% de los casos.

Resulta fundamental que el Estado

colombiano defina legalmente los alcances de
las causas internas y externas que provocan
los incumplimientos, y que no permita gue en
los mismos trayectos v horarios, las aerolineas
impongan excusas no reguladas para evitar el

pago de las compensaciones y las sanciones. Es
asi como el proyecto de ley propone cuatro articulos

al respecto:

En primer lugar, el articulo 22 define las causas
externas como aquellas causas que resulten ajenas
a la aerolinea y que no son previsibles para la
misma, como, por ejemplo, elementos climaticos,
desastres naturales, amenaza terrorista, entre otras.
Asimismo, el articulo 23 define las causas internas
como aquellas causas que le resulten imputables a la
aerolinea o que pueda haber previstas o controladas,
como, por ejemplo, reparacion de aviones, falta de
personal, huelgas, entre otras.

El articulo 24 establece que en aquellos eventos
en que se generen demoras o cancelaciones por
causas externas a la aerolinea, estas no generaran
investigaciones ni sanciones por parte de la autoridad
competente.

Por ultimo, el articulo 25 determina que la
Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica
Civil sera la encargada de llevar a cabo el control
y seguimiento a las causas alegadas por las
compariias de servicios aéreos comerciales, con el
fin de dar inicio a las investigaciones a que haya
lugar. Ademas, establece que consecuencia de dicha
facultad, cuando una compafiia presente fallas en el
servicio en un porcentaje superior o igual a los 80%
en cada una de las licencias de operacién otorgadas,

procedera a iniciar el procedimiento respectivo para
la cancelacion de la misma.

4.6 LICENCIAS DE OPERACION

Durante los ultimos meses, la principal aerolinea
de Colombia, Avianca, ha afrontado una crisis de
operacion por la ausencia de pilotos. El origen de
la crisis fue el 20 de septiembre cuando cerca de
600 pilotos sindicalizados en ACDAC entraron a
huelga exigiendo mejoras salariales. De acuerdo
a sus reclamos, sus ingresos efectivos resultan
significativamente menores a los ingresos de los
pilotos en otros paises y, en particular, los que
reciben los pilotos de Avianca en Perd.

Aungue la huelga se declaro ilegal, por cuanto
se trata de un servicio publico esencial, el paro
si evidencid la escasez de pilotos en el pais v,
especificamente, en la compaiia, debido a que la
certificacion de piloto les permite volar en cualquier
parte del mundo, razén por la cual permanentemente
reciben ofertas de aerolineas internacionales para
desvincularse de Avianca y trabajar en el exterior.
En total, Avianca despidié a 85 pilotos en 2018 y
70 mas han renunciado. Esto significa 16 aviones
menos volando.

A pesar de la escasez, y a la gran dificultad para
vincular nuevos pilotos, de acuerdo a la compafiia,
un nuevo piloto se demora entre 2 y 3 afios para
pilotear un avion grande, la aerolinea se ha negado
a ajustar el salario y a cumplir con las peticiones de
los sindicatos. Como resultado: el dia de hoy operan
con 40 pilotos menos.

Al momento de preguntarle a la Aerocivil por las
dificultades de operacion de Avianca por la ausencia
de pilotos, esta contestd: “a la Aeronautica no
le compete emitir medidas regulatorias para
asegurar la oferta de pilotos y personal de
manteamiento de las empresas aéreas que operan
en el pais, esto le compete a cada una en particular

en virtud de la libertad de empresa”.*

Lo anterior muestra una falla en la inspeccion,
vigilancia y control por parte de la Aerocivil que
no atiende sus responsabilidades de controlar

4 Respuesta del Derecho de Peticion de la Aerocivil del
29/08/2018.
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un servicio publico que es esencial. Los pilotos
resultan ser fundamentales para la operacion de
una aerolinea, y la empresa Avianca no cuenta con
el personal suficiente para operar, sin embargo, la
Aerocivil afirma que no le compete.

No obstante, el Reglamento si establece unas
medidas que puede adoptar la Aerocivil:

* De acuerdo al RAC (3.6.3.3.1.11 Disminu-
cion del ndmero de aeronaves). Cuando se
disminuya la flota aeronavagable de una em-
presa y esta situacién implique una reduc-
cion en la capacidad ofrecida en el itinera-
rio, a mas tardar de los cinco dias siguientes
a que se configure la situacion, la empresa
deberéa entregar una nueva propuesta de ope-
racion o de itinerarios ajustada a la nueva
capacidad ofrecida. La reduccion de pilo-
tos afecta la disponibilidad del nimero de
Aeronaves. Ademas, la norma dice que “de
manera inmediata la autoridad aerondutica
podra asignar a otros operadores en forma
provisional o definitiva la rutas suspendidas.

» De acuerdo al RAC (3.6.3.4.3.8) la Aerocivil
podra autorizar temporalmente a empresas
de transporte aéreo operar en rutas regular-
mente servidas, cuando se produzcan restric-
ciones que afecten la prestacion normal del
servicio de transporte aéreo.

Po otro lado, el capitulo 3.6.3 del Reglamento
Aeronautico colombiano establece los requisitos
generales para que una empresa de servicios aéreos
comerciales obtenga el permiso de operacion
o funcionamiento. Textualmente afirma que
una empresa deberd demostrar su capacidad
administrativa, técnica y financiera en relacion con
las actividades que se propone desarrollar y debera
mantener tales condiciones mientras sea titular de
dicho permiso (numeral 3.6.3.2.2 del Reglamento).

En particular, en relacion a la capacidad
administrativa se determinara entre otros aspectos
por la organizacion de la empresa, suficiente e
idoneo personal administrativo y técnico para
desarrollar el objeto social de la misma y contar con
la infraestructura adecuada en la base principal y
subbases donde realice operaciones.

Precisamente, el representante Fabio Fernando
Arroyave se preguntd en el debate de control politico
¢Coémo es posible que una empresa con 85 pilotos
despedidos y con 70 pilotos que han renunciado,
mantenga la capacidad administrativa y el personal
idoneo para operar? (Por qué se mantiene la
Licencia de Operacion de Avianca pese a los graves
problemas administrativos que esta atravesando?

Es fundamental que la Autoridad Aeronautica
de Colombia verifique periédicamente el
cumplimiento de la capacidad de operacion de
las aerolineas v. de ser necesario, revoque las

licencias de operacién cuando la situaciéon lo
amerite. Casos como el de Avianca vendiendo

vuelos sin la capacidad para operarlos. no se
ueden repetir.

Al respecto, este Proyecto de ley amplia las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la
Aerocivil para determinar renovar las licencias de
operacion de las aerolineas, y solicita un informe
semestral al Congreso de la Republica de la
capacidad técnica, administrativa y operacional
de las aerolineas que operan en Colombia. Es por
esto que el articulo 26 determina que por lo menos
cada trimestre, la Aerocivil debera verificar que
los criterios para el otorgamiento de la licencia
de operacion se mantengan en debida forma, esto
es, atendiendo a la capacidad operativa, técnica
y financiera para mantener la licencia en Optimas
condiciones con el fin de mantener un servicio
de alto estandar para el consumidor de servicios
aereos. En caso de que la aerolinea no mantenga los
estandares exigidos por la autoridad competente,
esta Ultima procederd a iniciar el trdmite respectivo
para la cancelacion de esta.

Por ultimo, determinar en su articulo 27 que
semestralmente la Aerocivil presentara un informe
al Congreso de la Republica indicando los indices
de cumplimiento detallando el cumplimiento por
cada una de las rutas otorgadas a cada aerolinea y
el plan de mejora exigido por la autoridad para el
mejoramiento del servicio.

4.7. CONOCIMIENTODE LOSDERECHOS
Y FALTA DE INFORMACION DE LOS
USUARIOS

Es obligacién de la Aerondutica Civil y las
aerolineas dar a conocer los derechos de los usuarios
aereos. Asi lo estipula el Reglamento en su numeral
3.10.4.5, el cual afirma que “las aerolineas darén a
conocer el texto de las disposiciones relativas a los
derechos y deberes de los usuarios en el bolsillo
de cada uno de las sillas de los pasajeros, en los
puntos de atencion, en los mostradores y en las
centrales de reserva”. Sin embargo, lo anterior no
es cumplido por las aerolineas en el pais. Hoy en
dia en los bolsillos de las sillas de los pasajeros se
encuentran revistas de las aerolineas, publicidad y
las normas aeronauticas referentes a las emergencias.
El consumidor no tiene informacién clara, precisa y
veras sobre sus derechos.

Esto provoca una asimetria de informacion entre
la empresa y los usuarios. Los usuarios no pueden
reclamar unos derechos que desconocen, y a las
empresas no les interesa que lo sepan porque esto
implicaria mayores costos. Por su parte, la autoridad
encargada tampoco se preocupa por darlos a
conocer, incumpliendo sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control.

Precisamente, la falta de conocimiento de los
derechosse evidenciaen labajatasade reclamaciones
de las aerolineas. Durante el altimo afio, el sistema
aereo Colombiay, en particular, Avianca, presentd 3
graves fallas en su servicio:

» Lahuelga de los pilotos de Avianca que dur6
51 dias, desde el 20 de septiembre al 9 de
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noviembre de 2017, tiempo durante el cual
14.240 vuelos de la aerolinea se cancelaron,
4.093 se demoraron, 107 se adelantaron y
solo se cumplieron 6.486, provocando una
tasa de cumplimiento de 26%.

* A mediados del 2018 la aerolinea presentd
varios problemas operacionales relaciona-
dos con la falta de personal de pilotos. El
16 de julio solicitd contratar 70 pilotos ex-
tranjeros, y la Aerocivil aprob6 30 el 12 de
agosto.

» El1° de agosto de 2018 fall¢ la actualizacion
del software de asignacion de la tripulacion
y no quedaron agendados 20 de tripulacio-
nes completas, afectando seriamente la ope-
racion de ese dia y siguientes.

Sin embargo, el periodo de tiempo que abarca
estos tres sucesos no presenta cambios sustanciales
en los reportes de quejas y reclamos de los usuarios,
como se puede ver en la siguiente grafica:

Grafico 1: Reclamos de las aerolineas de enero

de 2017 a agosto de 2018
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Por lo tanto, es necesario hacer cumplir las
normas en relacion a la divulgacion de los derechos
de los usuarios del servicio de transporte publico
aéreo, es por esto que de acuerdo al articulo 4°
de la iniciativa, es deber de las aerolineas y de la
Aerocivil dar a conocer los derechos y deberes de
los pasajeros.

En el mismo sentido, el literal f) del articulo 8°
regula que en caso de incumplimiento por parte de
la Aerolinea, esta deber& proporcionar al pasajero
afectado un impreso con los derechos que tiene y las
compensaciones que puede reclamar de acuerdo a la
normatividad vigente.

Ademas, de acuerdo a los articulos 35 y 36, todo
pasajero que sienta que se le han vulnerado sus
derechos podré interponer quejas y reclamos ante las
aerolineas, quienes deberan contestar en el término
de 10 dias. En caso de no estar de acuerdo con la
respuesta, el pasajero podra interponer recurso de
apelacion ante la Aerocivil quien decidira de fondo.

Por ultimo, el articulo 37 del proyecto de ley
determina que todos los aeropuertos deberan contar
con personal debidamente capacitado en los derechos
de los usuarios de los servicios aéreos, en los
mismos horarios de funcionamiento del aeropuerto.
Este personal debera recibir quejas y reclamos por
parte de los pasajeros y brindar asesoria en derechos
y deberes.

4.8. REGIMEN SANCIONATORIO

Los incumplimientos por parte de las aerolineas
no se convierten en sanciones impuestas por parte
de la Aerocivil. Prueba de esto es que a pesar de los
incumplimientos de la Aerolinea Avianca en el afio
2017 (cuando se llevo a cabo la huelga de los pilotos
de ACDAC), la Aerocivil impuso por concepto
de vuelos cancelados, demorados, anticipados,
retrasados ¢ informacion deficiente una sancion a
todas las aerolineas que operacién en Colombia por
valor de $11.065.755, y en lo corrido de este afio no
ha habido sanciones por este concepto, a pesar de
los problemas operacionales del mes de agosto.

Lo anterior se puede explicar por dos razones.
En primer lugar, no existe claridad en la definicion
de las causas internas o externas a la empresa
que provocan los incumplimientos. Por ejemplo,
de acuerdo a Avianca una huelga de pilotos es
considerada una causa externa de sus problemas
operacionales, aungue sea perfectamente previsible
y sea el resultado de una negociacion entre dos
partes que hacen parte de la empresa.

En segundo lugar, de acuerdo al numeral
3.10.2.13.3 exoneracion de sancién, “cuando haya
habido compensacion al pasajero conforme a lo
previsto en los numerales anteriores, no habra lugar a
sancion para la aerolinea, por parte de la Aerocivil”.
Es decir, el pago de la compensacion exonera de la
sancion a una aerolinea.

COMPENSACION VERSUS SANCION

La compensacion segin lo establecido en el
Codigo Civil, articulo 1714, se considera como una
de las formas de extinguir las obligaciones entre dos
personas ambas ostentando la calidad de deudoras
entre si.

No obstante, desde el punto de vista del servicio
esencial del transporte publico, la compensacion
se debe entender como la medida por la cual un
usuario afectado por las situaciones que la norma
determina que menoscaban o afectan su derecho a
la utilizacion de un servicio en 6ptimas condiciones
es “reparado”; esto es, una medida que busque
“remediar” la actuacion de la aerolinea que en cierta
medida afecta al usuario.

Si bien es cierto, ni la Ley 105 de 1993 ni la
Ley 366 de 1996, mucho menos los reglamentos
Aeronauticos definen expresamente lo que se
entiende por compensar, en el desarrollo de los
marcos normativos debemos entender como tal,
aquellos mecanismos con los cuales se busca
“resarcir” o “enmendar” al afectado, y es asi
como los Reglamento aeronduticos detallan ciertas
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situaciones en las que las compafiias que prestan los
servicios de transporte aéreo comercial deben dar
aplicacién a estas medidas.

Diferente es el régimen sancionatorio, en el cual
lo que se busca es la imposiciones de las sanciones
que la ley prevea, cuando se configure alguna de las
conductas que constituyen una infraccion a dichos
reglamentos. Este tipo de sanciones son, desde
el punto de vista de la aeronautica civil, multas o
suspensiones en el otorgamiento y usufructos de las
licencias otorgadas (slots).

Asi pues podemos detallar las diferencias
entre las dos situaciones que aca se nos presentan.
La primera se busca compensar directamente al
usuario afectado y la ley es la que “tasa” dichas
compensaciones conforme a lo que la misma
Aeronautica, dentro de las competencias a ella
asignada, considera como las adecuadas para la
conducta; lasegundaes consecuenciade lainfraccion
a normas administrativas® o normas técnicas® y la
consecuencia deriva en la imposicion de sanciones,
como arriba se sefialo.

Cuando se tornan recurrentes o sistematicas
aquellas conductas que generan el derecho a la
compensacion, surge también la competencia de la
autoridad aerondutica de iniciar las investigaciones
y sanciones a que haya lugar, no obstante, también,
dicha norma, determiné que cuando se aplique la
compensacion no habréa lugar a la sancion, habiendo
asi un colision entre el derecho a compensar y la
facultad de sancionar que debe ser eliminada.

En desarrollo de lo anterior, el proyecto de
ley en su articulo 43 establece que el pago de la
compensacion al pasajero no exime a la Aerocivil
de realizar la investigacion y sancionar, cuando sea
el caso, a las aerolineas que vulneren los derechos
de los pasajeros.

Por dltimo, el articulo 44 establecié que los
ingresos por sanciones impuestas se distribuiran asi:

El 50% de dichos ingresos sera destinado
a la financiaciéon de aerolineas publicas o con
participacion del Estado que prestan servicios a
lugares de dificil acceso y poca demanda.

El otro 50% sera destinado a la financiacion de
mecanismos de atencion al consumidor de servicios
aereos en los téerminos de la presente ley.

5 De orden administrativo, es decir, relacionadas con ac-
ciones u omisiones que constituyan violacién a cualquier
norma reguladora del sector aeronautico, diferentes de
aquellas atentatorias contra la seguridad aérea conforme
al literal anterior.

6 De orden técnico, es decir, relacionadas con acciones u
omisiones que atenten contra la seguridad aérea o lesio-
nen o pongan en peligro la seguridad operacional de las
aeronaves, o de las personas o cosas a bordo de estas 0 en
la superficie.

5. PROPUESTA DE ARTICULADO PARA
EL PROYECTO DE LEY

La propuesta del proyecto de ley consta de 47
articulos organizados en 6 titulos. El Titulo I se
refiere a los aspectos generales del proyecto, incluye
el objeto, el ambito de aplicacion, las definiciones y
los principios.

El Titulo 11 por su parte abarca los derechos y las
obligaciones de los pasajeros y de las aerolineas que
prestan el servicio de transporte pablico aéreo.

El Titulo 111 establece la regulacion para algunos
aspectos fundamentales en la prestacion del
servicio. Esto son las tarifas, las compensaciones,
las cancelaciones, las modificaciones en el tiquete
aéreo, las causas internas y externas, las licencias de
operacion, el equipaje y el transporte de mascotas.

El Titulo IV abarca todos los mecanismos de
proteccion de los pasajeros, e incluye la atencion del
consumidor y las clausulas abusivas.

El Titulo V se refiere al régimen sancionatorio.

Por dltimo, el Titulo VI incluye las otras
disposiciones, la vigencia y las derogatorias.
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CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

Eldia2de octubre del afio 2018 hasido presentado
en este despacho el Proyecto de ley nimero 187 con
su correspondiente exposicion de motivos, por el
honorable Representante Fabio Arroyave Rivas Yy
otras firmas.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.
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PROYECTO DE LEY NUMERO 188 DE 2018
CAMARA

por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997,

prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999,

782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de
2014.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. De la prérroga de la ley. Prorroguese
por el término de cuatro (4) afios la vigencia de los
articulos: 1°, 2°, 3°, 5°, 26, 27, 28, 30, 31, 34, 35, 37,
43, 44, 45, 49, 54, 66, 68, 69, 72, 74, 75, 76, 77, 78,
79, 80, 83, 92, 93, 94, 95, 98, 102, 103, 106, 107, 108,
109, 110, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 121, 123, 124,
125,126, 127 y 130 de la Ley 418 del 26 de diciembre
de 1997 y modificada por las leyes 548 de 1999 y 782
de 2002. Prorréguese de igual forma, los articulos 2°,
3°,4°,12, 15, 16, 17, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35,
36, 39, 40, 41, 42, 43y 46 de la Ley 782 de 2002, los
articulos 3° y 4° de la Ley 1106 de 2006; los articulos
2°,4°,5° 8°9° 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 de la Ley 1421 de 2010 y los articulos 3, 4, 5,
6y 7delalLey 1738 de 2014.

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 6° de la Ley
418 de 1997, el cual quedara asi.

Articulo 6°. En la parte general del Plan Nacional
de Desarrollo y en los que adopten las entidades
territoriales se sefialardn con precision las metas,
prioridades y politicas macroeconomicas dirigidas
a lograr un desarrollo social equitativo y a integrar
a las regiones de colonizacion, o tradicionalmente
marginadas o en las que la presencia estatal resulta
insuficiente para el cumplimiento de los fines previstos
en el articulo 2° de la Constitucion Politica con el
objeto de propender por el logro de la convivencia,
dentro de un orden justo, democratico y pacifico.

El Consejo de Seguridad Nacional podra declarar
zonas estratégicas de intervencion integral a regiones
afectadas por la criminalidad, con el fin de proteger
a la poblacion y garantizar una accidén unificada,
coordinada, interagencial, sostenida e integral
del Estado. Estas zonas serdn objeto de planes
especiales de fortalecimiento del Estado de derecho,
prioridad para la prestacion de servicios sociales y de
medidas reforzadas de proteccion a la poblacion. La
elaboracion de dichos planes seré interagencial y bajo
la coordinacion del Consejo de Seguridad Nacional.
Los planes integrales tendran una duraciéon de minimo
5 afios y articularan a las instituciones publicas, el
sector privado y la cooperacion internacional. El
Gobierno nacional reglamentara los aspectos que se
requieran para su elaboracion y ejecucion.

Articulo 3°. Adicionese un inciso al paragrafo 1°
del articulo 8° de la Ley 418 de 1997, modificado por
el articulo 1° de la Ley 1779 de 2016 y adicionado
por el articulo 1° del Decreto-ley 900 de 2017, el cual
quedard asi:

Articulo 8°. Los representantes autorizados
expresamente por el Gobierno nacional, con el fin de
promover la reconciliacion entre los colombianos, la
convivencia pacifica y lograr la paz, podran:

- Realizar todos los actos tendientes a entablar
conversaciones y dialogos con grupos armados
organizados al margen de la ley.

- Adelantar didlogos, negociaciones y firmar
acuerdos con los voceros 0 miembros representantes
de los grupos armados organizados al margen de
la ley, dirigidos a: obtener soluciones al conflicto
armado, lograr la efectiva aplicacion del derecho
internacional humanitario, el respeto de los Derechos
Humanos, el cese de hostilidades o su disminucion,
la reincorporacion a la vida civil de los miembros de
estas organizaciones o su transito a la legalidad y la
creacion de condiciones que propendan por un orden
politico, social y econémico justo.

Los acuerdos y su contenido serdn los que a
juicio del Gobierno sean necesarios para adelantar el
proceso de paz y su cumplimiento sera verificado por
las instancias nacionales o internacionales que para el
efecto y de comdn acuerdo designen las partes.

Estos acuerdos deben garantizar el normal y pleno
funcionamiento de las instituciones civiles de la
region en donde ejerce influencia el grupo armado al
margen de la ley que lo suscribe.

Cuando asi lo disponga el Gobierno nacional segln
lo acordado por las partes, en el marco de un proceso
de desarme, una instancia internacional podra estar
encargada de funciones tales como la administracion,
registro, control, destruccion o disposicion final del
armamento del grupo armado organizado al margen
de la ley y las demés actividades necesarias para
Ilevar a cabo el proceso.

Alarespectivainstanciainternacional que acuerden
las partes se les otorgaran todas las facilidades,
privilegios, de caracter tributario y aduanero, y
proteccion necesarios para su establecimiento y
funcionamiento en el territorio nacional.

Paragrafo 1°. De conformidad con las normas
del Derecho Internacional Humanitario, y para los
efectos de la presente ley, se entiende por grupo
armado organizado al margen de la ley, aquel que
bajo la direccion de un mando responsable, ejerza
sobre una parte del territorio un control tal que le
permita realizar operaciones militares sostenidas y
concertadas.

El Consejo de Seguridad Nacional determinara
cuando una organizaciéon se califica como grupo
armado organizado al margen de la ley y las
condiciones necesarias para que pueda ser objeto
de todos o de alguno de los diferentes instrumentos
que consagra esta ley. Tal calificacion y condiciones
son requisitos para que el Gobierno nacional pueda
examinar la posibilidad de decidir si adelanta dialogos
conducentes a acuerdos para la desmovilizacion,
desarme 'y reintegracion del grupo. Dicha
caracterizacion tendra una vigencia de seis meses, al
cabo de los cuales debera actualizarse o antes, si se
requiere.

El Consejo de Seguridad Nacional también
determinara cuando un grupo armado organizado al
margen de la ley cumple ademas las caracteristicas de
los grupos delictivos transnacionales, conforme a la
Ley 1908 de 2018.



GAcCETA DEL CONGRESO 810

Jueves, 4 de octubre de 2018

Péagina 29

Se entiende por miembro-representante, la persona
que el grupo armado organizado al margen de la ley
designe como representante suyo para participar en
los dialogos, negociacion o suscripcion de acuerdos
con el Gobierno nacional, o sus delegados.

Se entiende por vocero persona de la sociedad
civil que sin pertenecer al grupo armado organizado al
margen de la ley, pero con el consentimiento expreso
de este, participa en su nombre en los procesos de paz,
didlogos, negociaciones y acuerdos. No sera admitida
como vocero, la persona contra quien obre, previo al
inicio de estos, resolucion o escrito de acusacion.

Paragrafo 2°. Una vez iniciado un proceso de
didlogo, negociacion o firma de acuerdos, y con el fin
de facilitar el desarrollo de los mismos, las autoridades
judiciales correspondientes suspenderan las ordenes
de captura que se hayan dictado o se dicten en contra
de los miembros representantes de las organizaciones
armadas al margen de la ley con los cuales se adelanten
didlogos, negociaciones o acuerdos de paz.

Para tal efecto, el Gobierno nacional comunicara
a las autoridades sefialadas el inicio, terminacion
o suspension de didlogos, negociaciones o firma de
acuerdos y certificara la participacion de las personas
que actiian como voceros 0 miembros representantes
de dichos grupos armados organizados al margen
de la ley. Las partes acordard&n mecanismos de
verificacion conjunta de los acuerdos, didlogos o
acercamientos y de considerarlo conveniente podran
acudir a instituciones o personas de la vida nacional
o internacional para llevar a cabo dicha verificacion.

Igualmente, se suspenderan las 6rdenes de captura
que se dicten en contra de los voceros con posterioridad
al inicio de los dialogos, negociaciones o suscripcion
de acuerdos, por el término que duren estos.

Se garantizara la seguridad y la integridad de todos
los que participen en los procesos de paz, dialogos,
negociaciones y acuerdos de que trata esta ley.

Paragrafo 3°. El Gobierno nacional o los
representantes autorizados expresamente por el
mismo, podran acordar con los voceros 0 miembros
representantes de las organizaciones armadas al
margen de la ley, en un proceso de paz, y para efectos
del presente articulo, su ubicacion temporal o la de
sus miembros en precisas y determinadas zonas del
territorio nacional, de considerarse conveniente. En
las zonas aludidas quedarad suspendida la ejecucion
de las Ordenes de captura contra estos y los demas
miembros del grupo organizado al margen de la ley
al igual que durante el transcurso del desplazamiento
hacia las mismas hasta que el Gobierno asi lo
determine o declare que ha culminado dicho proceso.
Adicionalmente, si asi lo acordaran las partes, a
solicitud del Gobierno nacional y de manera temporal
se podra suspender la ejecucion de las érdenes de
captura en contra de cualquiera de los miembros del
grupo armado organizado al margen de la ley, por
fuera de las zonas, para adelantar actividades propias
del proceso de paz.

En esas zonas, que no podran ubicarse en areas
urbanas, se deberd garantizar el normal y pleno
ejercicio del Estado de Derecho. El Gobierno definira

la manera como funcionaran las instituciones publicas
para garantizar los derechos de la poblacion. De
conformidad con lo que acuerden las partes en el
marco del proceso de paz, el Gobierno al establecer
las zonas debera:

1. Precisar la delimitacion geografica de las zo-
nas.

2. Establecer el rol de las instancias nacionales
e internacionales que participen en el proceso
de dejacion de armas y transito a la legalidad
de las organizaciones armadas al margen de
laley.

3. Establecer las condiciones y compromisos de
las partes para definir la temporalidad y fun-
cionamiento de las zonas mencionadas.

Paragrafo transitorio 3A. Una vez terminadas
las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion
(ZVTN) y los Puntos Transitorios de Normalizacion
(PTN), como Zonas de Ubicacion Temporal, segin
lo acordado en el Acuerdo Final de Paz, suscrito
entre el Gobierno nacional y las FARC-EP, se
mantendran suspendidas la ejecucién de las 6rdenes
de captura expedidas o que hayan de expedirse
contra los miembros de dicha organizacion que han
estado concentrados en dichas zonas, que ademas se
encuentren en los listados aceptados y acreditados por
el Alto Comisionado para la Paz, previa dejacion de
armas, hasta que su situacion juridica sea resuelta por
el 6rgano pertinente de la Jurisdiccion Especial para la
Paz (JEP), una vez entre en funcionamiento, a menos
de que previamente la autoridad judicial competente
les haya aplicado la amnistia de iure, respecto de todas
las actuaciones penales, acusaciones, 0 condenas
existentes en su contra;

En el caso de los miembros de la organizacion que
no se encuentren ubicados fisicamente en las zonas
de ubicacién temporal, pero se hallen en el listado
aceptado y acreditado por el Alto Comisionado para la
Paz y hayan a su vez firmado un acta de compromiso
de dejacion de las armas, la suspension de la ejecucion
de las ordenes de captura expedidas o que hayan de
expedirse, operard desde el momento mismo de su
desplazamiento hacia las zonas de ubicacion temporal,
hasta que su situacion juridica sea resuelta por el
organo pertinente de la Jurisdiccion Especial para la
Paz (JEP), una vez entre en funcionamiento, a menos
de que previamente la autoridad judicial competente
les haya aplicado la amnistia de iure, respecto de
todas las actuaciones penales, acusaciones o condenas
existentes en su contra.

De igual forma, se mantendra suspendida la
ejecucion de las 6rdenes de captura que se expidan
0 hayan de expedirse en contra de cualquiera de los
miembros del grupo armado, cuya suspension se
ordend en su momento para adelantar tareas propias
del proceso de paz por fuera de las zonas, que ademas
se encuentren en los listados aceptados y acreditados
por el Alto Comisionado para la Paz y que hayan
dejado las armas. Dicha suspension se mantendré
hasta que su situacién juridica sea resuelta por el
organo pertinente de la Jurisdiccion Especial para la
Paz (JEP), una vez entre en funcionamiento, a menos
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de que previamente la autoridad judicial competente
les haya aplicado la amnistia de iure, respecto de
todas las actuaciones penales, acusaciones o condenas
existentes en su contra.

Las personas trasladadas permaneceran en dichas
ZVTN en situacion de privacion de la libertad hasta
la entrada en funcionamiento de la JEP, momento en
el cual quedaran en libertad condicional a disposicion
de esta jurisdiccion, siempre y cuando hayan suscrito
el acta de compromiso de que trata el articulo 36 de la
Ley 1820 de 2016.

En aquellos casos en los que no se hubiere
decidido por parte de las autoridades judiciales sobre
el traslado de las personas privadas de la libertad a la
ZVTN o PTN, y las mismas ya hubieren finalizado,
la autoridad judicial procedera a otorgar la libertad
condicionada en los términos establecidos en la Ley
1820 de 2016 y el Decreto 277 de 2017.

Paragrafo transitorio 3B. Se mantendra la
suspension de la ejecucion de las 6rdenes de captura
expedidas o0 que hayan de expedirse contra los
miembros del grupo armado concentrados en las zonas
de ubicacion temporal, cuando requieran ausentarse
temporalmente de las mismas durante el tiempo de
atencidn de citas 0 emergencias para atencion en salud
y calamidades domésticas debidamente informadas
ante el representante de enlace de la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz.

Cuando los miembros del grupo armado requieran
salir temporalmente de las Zonas de Ubicacion
Temporal por los motivos relacionados en el inciso
anterior, se suscribira un acta con el Mecanismo de
Monitoreo y Verificacion en el que constara la razon
de ausencia de la zonay la fecha en la que se retornaré
a la misma.

Quedaran suspendidas las 6rdenes de captura
con fines de extradicion de los miembros de las
FARC-EP, incluidos en el listado aceptado por el
Alto Comisionado para la Paz, que se encuentren
acreditados por dicho funcionario, que hayan dejado
las armas y ademads firmado las actas de compromiso
correspondientes.

Paragrafo 4°. El Presidente de la Republica,
mediante orden expresa y en la forma que estime
pertinente, determinard la localizacion y las
modalidades de accion de la Fuerza Publica, siendo
fundamental para ello que no se conculquen los
derechos y libertades de la comunidad, ni generen
inconvenientes o conflictos sociales.

Paragrafo 5°. Cuando se trate de dialogos,
negociaciones o firma de acuerdos con el Gobierno
nacional, la calidad de miembro del grupo armado
organizado al margen de la ley de que se trate, se
acreditard mediante una lista suscrita por los voceros o
miembros representantes designados por dicho grupo,
en la que se reconozca expresamente tal calidad.

Esta lista serd recibida y aceptada por el Alto
Comisionado para la Paz de buena fe, de conformidad
con el principio de confianza legitima, base de
cualquier acuerdo de paz, sin perjuicio de las
verificaciones correspondientes.

Articulo 4°. La Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002,
1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014, tendrd
un articulo nuevo, del siguiente tenor:

Articulo nuevo. El Consejo de Seguridad Nacional
establecerd las condiciones que son requisitos para
adelantar dialogos conducentes a acuerdos para la
desmovilizacion, desarme y reintegracion de un grupo
armado organizado al margen de la ley.

En cualquier caso, sera indispensable la
demostracion de la voluntad de disoluciéon del aparato
armado, su desarme absoluto y la reinsercion efectiva
a la vida civil por parte del grupo armado organizado
al margen de la ley y de sus miembros, para lo cual
se requiere la realizacion de actos que conduzcan a
la celebracion de dialogos y suscripcion de acuerdos,
tales como, la liberacion de los secuestrados, el cese de
actividadescriminales, laterminaciéndelavinculacion
con delitos relacionados con el narcotrafico, el final
del reclutamiento de nifios y jovenes menores de 18
afos, los ataques a la infraestructura estratégica, las
acciones terroristas y la manifestacion inequivoca
de compromiso de entregar todos los bienes licitos
e ilicitos que pertenezcan a la organizacion y a sus
miembros, individualmente considerados, con el fin
de que sirvan para la reparacion de las victimas.

Articulo 5°. La Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002,
1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014, tendrd
un articulo nuevo, del siguiente tenor:

Articulo nuevo. Créase el Centro de Coordinacion
Contra las Finanzas de Organizaciones de Delito
Transnacional y Terrorismo. EI Centro se crea como
una instancia permanente con el objetivo de perseguir
y desmantelar las redes de dinero y bienes de origen
ilicito o empleados en actividades ilicitas, lavado de
activos y financiacion del terrorismo, a través del
trabajo conjunto y coordinado de la Fuerza Pablica, los
organismos que realizan actividades de inteligencia y
contrainteligencia, la Fiscalia General de la Nacion
y las autoridades judiciales, en el marco de cada
una de sus competencias. La Secretaria Técnica del
Centro sera ejercida por la Unidad de Informacion
y Analisis Financiero (UIAF). El Gobierno nacional
reglamentard la composicion y funcionamiento del
Centro.

Articulo 6°. La Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002,
1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014, tendra
un articulo nuevo, del siguiente tenor:

Articulo nuevo. Todas las armas de fuego, como
requisito para su comercializacion y las que hayan
sido amparadas en cualquier tiempo, con permiso de
tenencia, porte y especiales, deberan ser empadronadas
conforme a la reglamentacion que para tal fin expida
el Gobierno nacional.

Créase el Registro Nacional de Identificacion
Balistica a cargo del Ministerio de Defensa Nacional.
Los costos de empadronamiento e inscripcion en
dicho Registro corresponderan al solicitante.

Articulo 7°. La Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002,
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1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014, tendra
un articulo nuevo, del siguiente tenor:

Articulo nuevo. Inhibidores, blogueadores y
amplificadores de seriales radioeléctricas. Con el
fin de prevenir la comision de conductas delictivas,
el Gobierno nacional reglamentara las condiciones
de instalacion, fabricacién, comercializacion,
importacion, exportacion, transporte, distribucion,
adquisicion, almacenamiento, venta, suministro,
reparacion, publicidad, marketing y uso de
inhibidores, bloqueadores y amplificadores de senales
radioeléctricas.

Articulo 8°. La Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002,
1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014, tendrd
un Titulo adicional, con un Capitulo Unico, con 6
articulos, dentro de la Parte Primera, Parte General,
en los siguientes términos:

“TITULO NUEVO
DEL FONDO PARA LA CONSTRUCCION
DE LALEGALIDAD Y EQUIDAD
DE LOS TERRITORIOS

Articulo nuevo. Creacion y naturaleza juridica.
Créase el Fondo para la Construccion de la Legalidad
y Equidad en los Territorios, como una cuenta especial
de la Nacion - Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, sin personeria juridica
y con independencia patrimonial, el cual funcionara
bajo la dependencia, orientacion y coordinacion del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Articulo nuevo. Objeto del fondo. ElI Fondo
para la Legalidad y Equidad en los Territorios tendra
por objeto financiar las actividades de intervencion
integral del Estado en los territorios que se establezcan
como de alto interés para la seguridad nacional, por
parte del Consejo de Seguridad Nacional.

Articulo nuevo. Funciones. En desarrollo de su
objeto, el Fondo para la Construccion de la Legalidad
y Equidad en los Territorios, ejercera las siguientes
funciones:

a) Ejecutary desarrollar los planes, programas y
estrategias dirigidos a la creacion de condiciones para
promover la transformacion social de los territorios
mas afectados por la criminalidad y la violencia,
y generar las condiciones para la vigencia de la
legalidad. Lo anterior de conformidad con los Planes
Especiales que se elaboren para las Zonas Estrategicas
de Intervencion Integral.

b) Financiar y cofinanciar los planes,
programas, estrategias e iniciativas que promuevan la
intervencion integral del Estado para la consolidacion
de la legalidad en los territorios mas afectados por la
criminalidad y la violencia.

c) Las deméas que determine el Gobierno
nacional mediante reglamentacion.

Articulo nuevo. Direccion y oOrganos de
administracion. Para su direccion, el Fondo contar
con un Director quien serad agente del Presidente de
la Republica, de libre nombramiento y remocion.
El Gobierno nacional reglamentara lo relacionado

con el funcionamiento de los 6rganos de direccion y
administracion del Fondo.

Articulo nuevo. Recursos. Los recursos del Fondo
para la Construccion de la Legalidad y Equidad en los
Territorios, estan constituidos por:

1. Los recursos que se le asignen en el
Presupuesto General de la Nacion.

2. Los recursos de cooperacion nacional e
internacional que éste gestione o se gestionen a su
favor, previa incorporacion al Presupuesto Nacional.

3. Las donaciones en dinero que ingresen
directamente al Fondo previa la incorporacion al
Presupuesto General de la Nacion, y las donaciones
en especie legalmente aceptadas.

4. Losrecursos de crédito que contrate la Nacion
para atender el objeto y funciones del Fondo, previa
incorporacion al Presupuesto General de la Nacion.

5. Los rendimientos financieros derivados de la
inversion de sus recursos.

6. Los recursos provenientes de aportes de
empresas y asociaciones del sector privado.

7. Los demas bienes, derechos y recursos
adjudicados, adquiridos o que adquieran a cualquier
titulo, de acuerdo con la ley.

Articulo nuevo. Administracion de los recursos.
Los recursos del Fondo para la Legalidad y Equidad en
los Territorios se manejaran mediante un patrimonio
auténomo administrado por la Fiduciaria La Previsora
S. A., con quien el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica suscribira el contrato
de fiducia mercantil respectivo, para lo cual queda
autorizado mediante la presente disposicion.

Para todos los efectos legales la representacion
de dicho patrimonio autonomo la llevaré la sociedad
fiduciaria.

Los recursos seran invertidos observando los
criterios de seguridad, solidez y rentabilidad del
Estatuto Orgéanico del Presupuesto”.

Articulo 9°. De la vigencia de la ley. La presente
ley tiene una vigencia de cuatro (4) afios a partir de la
fecha de su promulgacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

NANCY PATRICIA GUTIERREZ CASTANEDA

Ministra del Interior

EXPOSICION DE MOTIVOS

Ante el incremento de las acciones terroristas de
la subversion y de los grupos narcotraficantes, en
el afio de 1992 se declar¢ el Estado de Conmocion
Interior con el Decreto 1793 y con base en las
facultades conferidas al sefior Presidente de la
Republicase adoptaron medidas para el otorgamiento
de funciones de Policia Judicial a las Fuerzas
Militares, se fortalecio la primacia de las directrices
que impartio el Presidente de la Republica para el
manejo del orden puablico, la creacion del programa
de proteccion a testigos, controles sobre el uso de
recursos de las entidades territoriales, proteccion
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a vehiculos automotores contra hechos terroristas,
creacion de una contribucion especial para financiar
gastos de seguridad, control sobre porte de armas,
municiones y explosivos, restricciones al uso de
sistemas de radiocomunicacion, atencion a victimas
de actos terroristas, concesion de beneficios por
colaboracion con la justicia, entre otras.

La vigencia de la gran mayoria de estas medidas
se extendio en el tiempo hasta la expedicién de la
Ley 104 de 1993, conocida como Ley de Orden
Publico. Al finalizar su vigencia, fue expedida la
Ley 241 de 1995, que por un lado la prérroga por
un término igual y por otro, incorpora algunos
instrumentos juridicos que facilitan el acercamiento
y la negociacion con grupos armados al margen de
la ley.

Posteriormente, la vigencia de esta ley es
modificada y prorrogada por las Leyes 548 de 1999,
782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738
de 2014.

LaLey418de 1997, tiene dos ejes fundamentales:
por un lado, establece los mecanismos que permiten
adelantar una politica de didlogo y reconciliacion vy,
por otro, brinda instrumentos para el fortalecimiento
institucional en diversas areas como la seguridad
ciudadana y la preservacion del orden publico.

Con la finalidad de financiar las actividades de
intervencion integral del Estado en los territorios,
tales como planes, programas Yy estrategias
encaminadas a la consecucion de condiciones que
promuevan y transformen socialmente los territorios
afectados por la violencia y la criminalidad, se ve
la necesidad de crear el Fondo para la Legalidad y
Equidad en los Territorios.

Por otro lado, para garantizar un efectivo
desmantelamiento de las redes de dinero y bienes
de origen ilicito o empleados en actividades ilicitas,
lavado de activos y financiacion del terrorismo, se
crea un Centro de Coordinacion Contra las Finanzas
de Organizaciones de Delito Transnacional y
Terrorismo.

Es indiscutible que la Ley 418 de 1997, ha
sido un instrumento necesario para la blsqueda
de la convivencia ciudadana y una herramienta
del Gobierno nacional para afrontar y superar
acontecimientos durante los ultimos afios. Sin
embargo, se hace necesario adecuarla a las realidades
y problemaéticas que se presentan hoy en la sociedad
colombiana.

Las normas contenidas en lamencionada ley y sus
prorrogas, vencen el 18 de diciembre de 2018, razon

por la cual el Gobierno nacional propone extenderla,
en el entendido que es necesario enfrentar y derrotar
de manera definitiva la ilegalidad, entendida como
aquellos que operan por fuera del marco legal y
atentan contra nuestro orden publico.

Sin esta importante herramienta juridica el
Gobierno encontraria mayores obstaculos para la
consolidacion de la politica de seguridad en las
ciudades, asi como en las areas rurales y no podria
responder de manera oportuna, efectiva e integral a
las acciones de los grupos armados al margen de la
ley y a las dificultades que surgen en los casos de
alteracion del orden publico.
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CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

Eldia2de octubre del afio 2018 hasido presentado
en este despacho el Proyecto de ley nimero 188 con
su correspondiente exposicién de motivos, por la
doctora Nancy Patricia Gutiérrez C., Ministra del
Interior.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

( CONTENIDO )

Gaceta numero 810 - jueves 4 de octubre de 2018

CAMARA DE REPRESENTANTES

PROYECTOs DE ACTO LEGISLATIVO

Proyecto de acto legislativo nimero 186 de 2018
camara, por el cual se modifican los articulos 328
y 356 de la Constitucién Politica otorgandole
al municipio de Ibagué (Tolima) el caracter de
Distrito Especial, Cultural y Musical................. 1

Pags

Proyecto de ley nimero 187 de 2018 camara,por
medio del cual se dicta el Estatuto del Consumidor
de Servicios Aéreos a Nivel Nacional y se dictan
0tras diSPOSICIONES. ......ccveveiriiiierieieeeese e 7

Proyecto de ley nimero 188 de 2018 camara, por
medio de la cual se prorroga la Ley 418 de
1997, prorrogada y modificada por las Leyes
548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421
de 2010y 1738 de 2014......ccceccveveiiiieie e 28

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2018



	OLE_LINK1
	8
	_GoBack

