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GESTION MISIONAL

PROCESOS DE_SELECCION A CONCURSO PARA EL DESEMPENO DE EMPLEQS
PUBLICOS DE CARRERA.

ASPECTOS GENERALES

Hasta el 30 de septiembre de 2018, la Comision Nacional del Servicio Civil desarrollé 25
procesos de seleccion, los cuales en total suman 64.842 vacantes ofertadas. El detalle se

muestra en la siguiente ilustracion:

Grafica 1: Convocatorias por niumero de vacantes ofertadas

Convocatorias por numero de Vacantes ofertadas

339 a 425 - Directivos Docentes, Docentes v.. [ 21.342
426 - 1° Convocatoria E.S.E. [l 5.598
437-Valle del Cauca |l 5.005
436 - SENA 4.973
429 - Antioquia [l 4.927
428 - Entidades del Orden Nacional [l 3.190
430 - Superintendencias 2.950
435 - CAR y ANLA 2.371
507-531 Cundinamarca [l 2.599
433 -ICBF |l 2.470
438 - 506 Santander [ 1.672
431 - Distrito Capital Q| 1.509
326 -DANE Grupo1y2 [ 1.078
320-DPs [ 994
427 - SED de Bogota - Planta Administrativa [ 833
328-SDH | 806
331 - Migracion Colombia || 545
335 - INPEC Dragoneantes || 400
338 -ACR | 366
434 - Educacidn, Culturay Deporte | 310
323-SDP | 291
337-IGAC | 268
336 - INPEC Ascensos | 200
432 - Servicio Geologico Colombiano | 145

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — CNSC

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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FASES DE PROCESOS DE SELECCION.

A. ETAPA DE RECLUTAMIENTO

En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:

CONVOCATORIA N° 430 DE 2017
Gréfica 2. Estado del Proceso - 430

430 - SUPERINTENDENCIAS

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Una vez finalizada |la etapa de inscripciones, el 27 de octubre de 2017 la
Seccion Segunda de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de
Estado, decreté la medida cautelar consistente en la suspension provisional de

los efectos del acto administrativo contenido en el Acuerdo de la Convocatoria.

Actualmente la Convocatoria continia suspendida conforme a la orden judicial impartida.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018




Pagina 6 Viernes, 12 de octubre de 2018 GACETA DEL CONGRESO 839

CONVOCATORIA N° 437 DE 2017 - VALLE DEL CAUCA

Grafica 3. Estado del Proceso - 437

437 - VALLE DEL CAUCA

Fuente: Gerencia Convocatoria — CNSC
En el Proceso de Seleccion No 437 de 2017 — Valle del Cauca, se ofertaron

5.005 vacantes correspondientes a 11 del nivel asesor, 1.089 del nivel
profesional, 1.251 del nivel técnico y 2.654 del nivel asistencial
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de 52 entidades

del Valle del Cauca: La Gobernacion del Valle del Cauca, 35 alcaldias y 16 entidades
descentralizadas.

La venta de derechos de participacion finalizé por bancos el 25 de septiembre y por PSE el 26
de septiembre de 2018; las inscripciones finalizaron el 28 de septiembre con un total de 79.425
aspirantes inscritos.

INFORME DE GESTION Ill TRIMESTRE 2018
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B. ETAPA DE VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS
En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:

CONVOCATORIA N° 426 DE 2016
Grafica 5. Estado del Proceso — 426

426 - E.S.E.

vacantes [ 5.598
inscritos N :1 515
Admitidos [ 2:.370
No admitidos [ 19.645
Citados a pruebas [ 19.613
Presentes [ 11.706
Ausentes [ 7.907
Aprobaron [ 9.816

No aprobaron [ 1.890

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Como resultado de la adjudicacion del proceso de seleccidn por Licitacion
Publica No. CNSC- LP- 001 de 2018 a la Fundacién Universitaria del Area
Andina, se celebro el contrato de prestacion de servicios No. 116 del 30 de
mayo de 2018, cuya ejecucion inicié el 7 de junio de 2018. Teniendo en

cuenta lo anterior, las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales se aplicaron el 23 de septiembre de 2018.

Los resultados de las pruebas de competencias basicas fueron publicados el 1 de octubre de
2018 y desde el 02 al 08 del presente mes se realizara la recepcion de reclamaciones.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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C. ETAPA DE PRUEBAS

En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:
CONVOCATORIAS N° 507 a 591 MUNICIPIOS DE CUNDINAMARCA
Grafica 6. Estado del Proceso — 507 a 591

507 a 591 MUNICIPIOS DE CUNDINAMARCA

Empleos [} 1.803

Vacantes . 2599

Der de Part vendidos [ so.573
nscritos N =250
Entregan documentos [ so-260
admitidos [ 20.377
No admitidos [ 18.883
Citados a pruebas [ :0.400

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC
Las convocatorias No. 507 a 591 Municipios de Cundinamarca, incluyen 85

Aspectos

relevantes municipios, en la se realizo el proceso de verificacion de requisitos minimos

desde el 15 de mayo hasta el 01 de agosto de 2018, de los cuales quedaron
admitidos 40.377 aspirantes y no admitidos 18.883. De los resultados anteriormente expuestos,
se citaran 40.400 aspirantes a pruebas escritas, que se aplicaran el 30 de septiembre de 2018;

aclarando que se incluyen a dicha citacién 23 aspirantes que interpusieron acciones de tutela.

Para ejecutar las etapas de Verificacion de Requisitos Minimos y aplicacion de pruebas basicas,
funcionales y comportamentales, se adjudico la Licitacion Publica LP-001-2018 a la Fundacion
Universitaria del Area Andina — FUAA, la cual dio como resultado la suscripcion del Contrato
No. 108 de 2018. Dichas pruebas se llevaron a cabo el 30 de septiembre de 2018 y se
encuentra en procesamiento de los resultados.

INFORME DE GESTION IIl TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 429 DE 2016 — ANTIOQUIA

Grafica 7. Estado del Proceso — 429

429 - ANTIOQUIA

Aprobaron [N 13.375

Citados a pruebas 47.031

Admitidos

e ————, 557"

Vacantes - 4,927

47.031

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Actualmente, por decisién de la Sala de lo Contencioso Administrativo del

Consejo de Estado, dicha corporacion decreto la suspension provisional de
algunos actos administrativos, dentro de los cuales se encuentran los

Acuerdos No. 20161000001356' del 12 de agosto de 2016 y
201610000014067 del 29 de septiembre de 2016, razon por la cual la Comision mediante Auto

No. 20182110005664 del 21 de mayo de 2018, la CNSC cumple la medida decretada por el
Consejo de Estado.

1 Mediante el cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de
personal pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de algunas de las entidades publicas del Departamento de
Antioquia, Convocatoria No. 429 de 2016- Antioquia.

2 por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo No. 2016100001356 del 12 de agosto de 2016.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 428 DE 2016

Grafica 8. Estado del Proceso — 428

428 - ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

Vacantes [ 3.190
Pines vendidos s o e i i e i s, 44.656
INSCrItOs pposiionn i i saseliiic oo 41.008
Entregan documentos I 20.899
Admitidos I 21.251
No admitidos NN 19.757
Citados a pruebas... [IIINENEEEEEEEEEEEEE 21.244
Presentes I 16.834
Ausentes N 4.410
Aprobaron N 9.659
No aprobaron [ 7.175

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

2 Después de |la presentacion de pruebas escritas realizada el 8 de abril de 2018
spect
y la publicacién de los resultados de las pruebas basicas y funcionales el 4 de

Mayo de 2018, se realiza la valoracion de antecedentes a los aspirantes que

superaron las pruebas y se publican los resultados definitivos el 31 de Julio.

Es importante aclarar que dentro de la verificacion de las reclamaciones se cambiaron los
estados de no admitido a admitido a 276 aspirantes; por resolucién elaborada por la CNSC se
cambié el estado de no admitido a admitido a 43 aspirantes mas; por allanamiento de tutela se
modificd el estado a 43 aspirantes y por sentencia de tutela se admitieron 38 aspirantes,
llevando a un total de 21.251 aspirantes admitidos al proceso, y un total de 19.757 aspirantes

no admitidos.

Posteriormente, para la presentacion de pruebas, en fallos de segunda instancia se excluyeron
del proceso a 8 aspirantes que tenian el estado de admitidos; 1 aspirante adicional que tenia su
estado de no admitido fue aceptado en el proceso y se modificé su estado a admitido, de lo cual
se desprende que presentaran las pruebas un total de 21.244 aspirantes.

INFORME DE GESTION IIl TRIMESTRE 2018
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Ahora bien con relacién a la prueba Técnico-Pedagogica para los aspirantes que concursaron
en empleos del nivel instructor, éstas se encuentran realizandose a nivel nacional con una
duracién aproximada de 2 meses y medio, su finalizacién se encuentra prevista para mediados
de noviembre de 2018.

D. ETAPA DE LISTAS DE ELEGIBLES:

Con los resultados en firme de las pruebas se procedi¢ a conformar las listas de elegibles para
cubrir las vacantes, en estricto orden de mérito, de las siguientes convocatorias:

CONVOCATORIA N° 431 DE 2016 - DISTRITO CAPITAL

Grafica 10. Estado del Proceso — 431

431 - DISTRITO CAPITAL

Empleos J| 899
Vacantes [ 1509
Derecho de Participacion il i i i sl n it nteie, 16.124
Insceitos i g e e o e P R SN e | 10.915
Entregan documentos S S RN 10.915
Admitidos e bbb i i, 29.799
No admitidos [N 11.135
Citados a pruebas  casccic ekt dlmeinaial 29.799
Presentes NN 21.682
Ausentes [N 8.117
Aprobaron Prueba Bésica... [ 14.748
No aprobaron prueba Bésica... [N 6.934
Aprobaron Prueba.. [ 10.273
No aprobaron Pruebas.. [ 4.475
Listas generadas [ 829
Empleos desiertos 70

Listas con firmeza || 787

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Durante el tercer trimestre, se publicaron 829 listas de elegibles y 70

Aspectos

GEENICEI  resoluciones que determinan los empleos desiertos del concurso de méritos;
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se ha configurado |la firmeza de 161 listas y declarado 38 desiertos, esta pendiente emitir y
declarar la firmeza a una lista de elegibles, de la cual se encuentran culminando el proceso de
actuacion administrativa.

CONVOCATORIA N° 328 DE 2015 - SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Grafica 12. Estado del Proceso — 328

328 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
Vacantes [ 806
NSNS s, 75357
Admitidos [ 14.680
Citados a pruebas [ 14.680
Aprobaron [ 3.033

Citados a entrevista [ 1.121
Aprobaron || 747
Listas de Elegibles... 51

Listas de elegibles con... 18

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

A 5 Se encuentra suspendida provisionalmente por orden del Consejo de Estado

spectos

la Convocatoria 328 de 2015 — SDH desde el pasado 30 de marzo del afio
2017, en atencién a demanda interpuesta por aspirantes que manifiestan

incumplimiento de formalidad de suscripcién dispuesta en el articulo 31 de la
Ley 909 de 2014.

Es importante mencionar que al momento de determinarse la suspension temporal, la
Convocatoria se encontraba en proceso de conformacion de listas de elegibles vy
nombramientos en periodo de prueba, llegando a un total de 51 listas de elegibles proferidas,
de las cuales 18 adquirieron firmeza.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA NO. 336 DE 2016 - INPEC ASCENSOS

Vacantes

Inscritos

Admitidos

Prueba Psicolégica (PAI) y valores
Aptos PAI

Clasifican en Valores

Prueba Fisico Atlética
Aprobaron

Prueba de Entrevista
Aprobaron

Citados a Valoracién Médica
Apto

Curso Inspector

Curso Inspector Jefe

Curso Teniente

Curso Capitan

Curso Mayor

Curso Oficial Logistico

Curso Oficial de Tratamiento

Ingresos por fallo de tutela

Grafica 14. Estado del Proceso — 336

336- INPEC Ascensos

. 200

et A S R e SR e R s 1.458
b S e s 1.175
s . e (N e s S 1.175
Lt e, 811

e e S e, 811
it e e, 406

I 308

s 713
s G g 697

A atA st sl 697

i e 515

. 155

N 64

B 50

m a7

| 12

120

| 17

| 13

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Aspectos

relevantes

Actualmente ya finalizaron los cursos respectivos y se encuentran en etapa de
nombramiento como resultado de 8 listas de elegibles. El INPEC no solicité

exclusién de ningun aspirante.
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CONVOCATORIA NO. 331 DE 2015 - MIGRACION COLOMBIA

Grafica 15. Estado del Proceso — 331

331 - U.A.E. MIGRACION COLOMBIA

Vacantes & 545
Pines vendidos e o e i i e it i e i, 19,027
INSCritos cceemevc. o b e el insen. wiullesas sy, 17 807
Entregan documentos IEEEEEENENEEEEEEN——— 14.596
Admitidos NN 10.247
No admitidos HEESS——— 4.350
Citados a pruebas basicas y funcionales IIEEEESEEEEEES—————— 10.247
Presentes NN 6.674
Ausentes NN 3.573
Aprobaron S 2.021
No aprobaron NN 4.653
Citados Prueba Comportamental s 2,021
Aprobaron mmEm 2.021
Empleos Desiertos 11
Empleos Cubiertos | 86
Audiencias Publicas 7

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Aspectos De la totalidad de 97 empleos ofertados en la convocatoria, se establecieron
relevantes 11 empleos desiertos y, 86 empleos para ser cubiertos mediante listas de
elegibles De los 86 empleos para ser cubiertos mediante listas de elegibles,

este trimestre se resolvieron las ultimas tres (3) actuaciones administrativas por solicitud de
exclusion de la Comisién de Personal de la entidad. Al respecto, es de precisar, que de las 545
vacantes ofertadas, tan solo se realizd la provision de 520 vacantes correspondientes a los 86

empleos que fueron cubiertos.

INFORME DE GESTION Ill TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 432 DE 2016 — SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
Grafica 16. Estado del Proceso — 432

432 - SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

Vacantes  FRSSRERSIEISET ST SRR 105
Vacantes Provistas [N 112
V tes con
retuaciones,. I 24

Actuaciones.

Vacantes Desiertas [l 9

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Como resultado de la convocatoria para el Servicio Geolégico Colombiano -
(CEERICEE  SGC, se han provisto 112 empleos vacantes, resaltando que para el tercer
trimestre de la vigencia 2018, fue provista una vacante adicional en razon a

la firmeza de |a posicion 1y 2 de la lista para la OPEC No. 16236.

Frente a las 24 vacantes restantes, se debe precisar que se estan tramitando por parte de la
Entidad 38 actuaciones administrativas, una vez se surtan los tramites legales pertinentes, las
respectivas listas quedaran en firme y en consecuencia dichas vacantes seran provistas de
manera definitiva.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 434 DE 2016 - Educacién, Cultura y Deporte
Grafica 17. Estado del Proceso — 434

434 - EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Vacantes Desiertas [ 9
Vacantes con Actuaciones Administrativas | 4
Listas de Elegibles Expedidas [N 225
Vacantes Provistas [, 287
Vacantes a proveer s FENE s RlEer SARERe YL BNGRE 310

Fuente: Gerencia Convocatoria - CNSC

Aspectos En atencion a los resultados definitivos para la Convocatoria, se han expedido
ISRl N total de 225 listas de elegibles, discriminadas asi: Ministerio de Cultura 69

listas, 75 del Ministerio de Educacion Nacional y finalmente 81

COLDEPORTES. Logrando de esta forma proveer 287 vacantes de las 310 ofertadas, lo que
equivale aproximadamente al 92% de las vacantes.

INFORME DE GESTION Ill TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 326 DE 2015 DANE
Grafica 20. Estado del Proceso - 326

326 - DANE (Grupo 1)

Listas con firmeza [ 478
Listas Generadas | 480
No aprobaron NN 7.719
Aprobaron N 2.144
Ausentes [N 3.691
Presentes IS 9.863
Citados a pruebas [N 13.543
No admitidos I 9.370
Admitidos I 13.543
Entregan documentos NN 22.913
INSCritos e sia i e | adini ki ieal 25,571
Derechos de Participacion | 35.650
Vacantes M 1.011
Empleos B 726

0 5.000 10.000 15000 20.000 25.000 30.000 35.000 40,000
Fuente: Gerencia de Convocatoria - CNSC

En el grupo 1, se conformaron listas de elegibles para 480 empleos (toda vez
que en la etapa de valoracion de antecedentes 4 empleos quedaron

desiertos), de los cuales 478 han cobrado firmeza y dos empleos se

encuentran en actuacion administrativa por solicitud de exclusion del DANE.

La Comisién Nacional del Servicio Civil debera declarar desierto el concurso para 213 vacantes
de empleos ofertados en la Convocatoria No. 326 de 2015 — DANE Grupo 1, por cuanto no
contaron con aspirantes que acreditaran el cumplimiento de los requisitos minimos, o no
superaron las pruebas escritas sobre competencias basicas y funcionales las cuales fueron de
caracter eliminatorio.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018
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CONVOCATORIA N° 433 DE 2016 - ICBF
Gréfica 23. Estado del Proceso — 433

433 - ICBF

Vacantes [l 2.470
Pines vendidos | il e dela 5 s e S R o i | 1.677)
Insertos skl e, ©7.076
Admitidos I 10.814
No admitidos NN 26.265
Citados a pruebas N  40.814
Presentes N 31.775
Ausentes [ 9.039
Aprobaron [ 16.580
No aprobaron [ 15.195
Listas Generadas [ 1.187
Listas con Firmeza § 1.171

Listas sin Firmeza 16

Fuente: Gerencia de Convocatoria - CNSC

Aspectos A la fecha se han publicado 1.187 listas de elegibles para la provision de
CEVERIGEIE 2,335 vacantes de la planta de personal del ICBF. Para 130 empleos que
corresponden a 135 vacantes, no se inscribieron aspirantes, 0 no cumplieron

requisitos minimos, o no aprobaron las pruebas eliminatorias, razon por la cual no se generaron
listas de elegibles.

De las listas de elegibles adoptadas, 1.171 cobraron firmeza en su totalidad que corresponden
a 2.265 vacantes; nueve cobraron firmeza solo para algunos aspirantes de conformidad con el
criterio unificado de la Sala Plena de Comisionados, del 12 de julio de 2018; y 7 listas no han
cobrado firmeza en su totalidad, debido a la solicitud de exclusiones por parte de la Comision
de personal del ICBF en virtud de lo estipulado en el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005.

Con base en lo anterior, a la fecha se estan tramitando actuaciones administrativas de
exclusion sobre dieciséis listas de elegibles.
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Gréafica 31. Solicitudes de Reubicacion

Solicitud de Reubicacion

Solicitudes Recibidas En Tramite

Fuente: Direccion de Administracion de Carrera — CNSC

Reubicaciones Docentes

Resueltos

La CNSC en ejercicio de las atribuciones relacionadas con la responsabilidad de la

administracion de la carrera administrativa tiene a su cargo la funcion de conformar, organizar y

manejar el Banco de Datos de empleados de carmera desplazados por razones de violencia, asi

como la de resolver y ordenar las reubicaciones de los educadores victimas de desplazamiento.

Por tal motivo, en desarrollo de las funciones descritas, se expidieron 180 odrdenes de

reubicacion por razones de seguridad (desplazamiento).

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Capacitacion:

Durante el tercer trimestre, la CNSC capacité a 659 servidores publicos a través de seis (6)

eventos de capacitacion, en materia de Evaluacién del Desempefio Laboral y Carrera

Administrativa, en las siguientes entidades:

Tabla 4. EDL
Nivel Entidad Tematicas
Unidad Administrativa Especial Agencia
Orden Nacional | Del Inspector General De Tributos, |Generalidades EDL

Rentas Y Contribuciones Parafiscales —
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efectos de decidir de fondo procesos judiciales que se adelantan al interior de la jurisdiccion,

requirieron conocer el estado en el Registro de algunos servidores publicos.

VIGILANCIA APLICADA A LA CARRERA ADMINISTRATIVA

La Comision Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de la funcién de vigilancia a la correcta
aplicacion de las normas de carrera administrativa, cuyas atribuciones estan contempladas en
el articulo 12 de la Ley 909 de 2004, ha realizado las siguientes actuaciones en el periodo
comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2018, mismas que comprenden
indagaciones por presuntas vulneracion a las normas de carrera administrativa, reclamaciones
en segunda instancia y adopcion de medidas preventivas y correctivas, las cuales se detallan

en los siguientes graficos:

Tabla 10. Vigilancia - Total de Actuaciones Administrativas

Finalizadas de
Tramites | Recibidas | En Trémite F'“.I?gm‘” Trimestres

Anteriores
Total 171 45 135 135

Fuente: Direccién de Vigilancia - CNSC

Grafica 33. Vigilancia — Comportamiento Actuaciones Administrativas

Actuaciones Administrativas - Vigilancia de la Carrera Administrativa

Quejas por presunta Reclamacion segundas Reclamacion segundas
vulneracién a normas de Instancias Instancias - Docentes
Carrera

= Finalizadas de Trimestres Anteriores = Finalizacas cel Trimestre = En Trimite mRecibidas

Fuente: Direccion de Vigilancia — CNSC
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de Inscripcion.

e Submodulo de Reportes.

e Submodulo de resultado de consolidados
para integracion con BNLE.

e Publicacién y Reclamaciones Listas de
Elegibles.

« Submodulo de Atencion al ciudadano y ver
hoja de vida Ciudadano.

e Actualizacion Seccion de Ayudas al

ot CIDADANGD Ciudadano: Manuales y videos.

Ciudadanos Registrados SIMO

SIMO reporta para el tercer trimestre 148.479 personas Registradas con un rango de edades
promedio como lo muestra la grafica, donde el gran potencial de interesados se encuentra entre

19 a 50 afios.
Grafica 34. Ciudadanos registrados por edad SIMO
CIUDADANOS REGISTRADOS POR EDAD
(Se excluye el valor de 'SIN DILIGENCIAR')
6.000
S.000
4000
3.000
2.000
I III"'I"I--. .......
P oA PP D D P PP R DR RP PP PP ¢ @ ©

Fuente: Oficina Asesora de Informatica - CNSC

SIMO reporta para el tercer trimestre que el 40% de personas Registradas son Mujeres, 30%
son Hombres y 30% corresponde a personas que no han diligenciado la informacién.

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2018




Pagina 48 Viernes, 12 de octubre de 2018 GACETA DEL CONGRESO 839

Gréfica 35. Ciudadanos registrados por sexo SIMO

CIUDADANOS REGISTRADOS POR SEXO

FEMENINO ‘
40%

Fuente: Oficina Asesora de Informatica - CNSC

ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

En el periodo comprendido entre el 1 de julio a 30 de septiembre de 2018, se atendieron 35.024
solicitudes discriminadas en la siguiente tabla:

Tabla 13. Fases de desarrollo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| TOTAL
Atencién Presencial 460 345 371 1.176
Atencién Telefénica 1.679 2.441 1.817 5.937
Atencion Virtual ( PQR recibidas) 3.253 2.644 3.581 9478
ORFEO 2.874 3.451 3719 10.044
Correo 745 2219 2.967 5.931
Chats 971 964 523 2.458
Total 35.024

Fuente: Secretaria General, Grupo de Atencion al Ciudadano — CNSC
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Grafica 36: Atencion al ciudadano en porcentaje

Porcentaje de Actividades

7,01% 3,35%

= Atencion Presencial

= Atencion Telefonica

« Atencion Virtual (PQR recibidas) - ORFEO

= Correo

= Chats

Fuente: Secretaria General, Grupo de Atencién al Ciudadano — CNSC

ENCUESTA DE SATISFACCION:

En el periodo comprendido entre el 01 de julio a 30 de septiembre de 2018 se registraron 154

encuestas diligenciadas voluntariamente por los ciudadanos atendidos, las cuales tienen como

propésito medir el nivel de satisfaccion en la atencion recibida. Los rangos de calificacién de las

encuestas son:

Tabla 14: Calificaciones.

NIVEL 1 Pésimo
[NIVELZ [ Wiaio
NIVEL 3 Regular
NIVEL 4 Bueno
NIVEL 5 Excelente

A continuacion se presenta la pregunta y su analisis:

a. ¢Como califica el tiempo de entrega de |la informacion?

Grafica 37:

ahasy

NIVEL 4 NIVEL 5

Frente a este interrogante observamos que
el 99.35% considera que el tiempo de
respuesta fue oportuno, como o refleja la
calificacion de los niveles 4 con el 2.59% y
5, con el 96.75%.
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b. ¢Como califica la calidad de la informacion?

Grafica 38;
Observamos que del total de los

L ciudadanos encuestados un 99.35%
e consideran que el servicio recibido fue
- excelente y de buena calidad de la
o informacidn, cifra que se concentra en los
niveles 4 y 5.
8
-— O

NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL ¢

c. ¢Coémo califica la asesoria en |la aclaraciéon de sus inquietudes?
Grafica 39:

La grafica muestra que el 99.35% de los

146
ciudadanos resolvié sus inquietudes con
claridad, lo cual se concentra entre los
niveles 4 y 5.
1 7
— A—

NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL ¢

d. ¢Como califica la facilidad y agilidad en los tramites?

Gréfica 40:

- Frente a la facilidad y agilidad en los
tramites ante la CNSC, los ciudadanos
calificaron la atencion con un 89.61 %
para el nivel 5 y con un 1.94% el nivel 3.
El nivel de satisfaccion no sclo mide a los
servidores del Grupo de Atencién a PQR

13 ; o , ;
A?!w ‘,..' y Orientacion al Ciudadano, sino a la

CNSC en general.
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Grafica 43: Acciones ordinarias CNSC en calidad de demandada

Acciones Ordinarias - CNSC en calidad de Demandada

Nulidad y... — 391

Recurso Revision

Ejecutivo

193
Nulidad

Reparacion directa

Total: 623

Controversias...

Fuente: Oficina Asesora Juridica — CNSC

Durante el tercer trimestre de 2018 se profirieron en total 12 sentencias, todas favorables a los
intereses de la CNSC.

Con corte a 30 de septiembre de 2018, la CNSC actia en 4 procesos judiciales en calidad de
demandante, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 16: Procesos en calidad de demandada

Tipo de accion/medio de control demandantes Cantidad
Nulidad (Decretos No. 1894 de 2012, 6036 de 2012 y 969 de 2013) 3
Demanda inconstitucionalidad articulo 31 - 1 Ley 909 de 2004 1
Total procesos 4

Fuente: Oficina Asesora Juridica — CNSC
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REPRESENTACION ANTE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION EN CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES

Grafica 45: intervenciones en audiencias de conciliacion

Intervencion audiencias de conciliacionTitulo

= Solicitudes de Conciliacion presentadas durante
el tercer trimestre de 2018

® Audiencias de conciliacion realizadas del
trimestre
Reparto sin citacion a Audiencia

Pendientes realizacion de Audiencia

m No susceptibles de conciliacion

= Desistimiento

m Solicitudes de Conciliacion radicadas durante el
segundo trimestre del afio 2018, cuya audiencia
se realizo durante el tercer trimestre de 2018

Fuente: Oficina Asesora Juridica - CNSC
En 281 solicitudes de conciliacion extrajudicial se invocé el medio de control (Clase de proceso)
de nulidad y restablecimiento del derecho, y 2 reparaciones directas.

En la mayoria de los casos las pretensiones estan orientadas a que se dejen sin efectos los
actos administrativos expedidos por la CNSC, mediante los cuales se resolvieron reclamaciones
en segunda instancia; especialmente en temas como reubicacion salarial de docentes,
reconocimiento de efectos fiscales de ascensos en el escalafon de docentes y algunos casos
aislados relacionados con cumplimiento de requisitos minimos dentro de los procesos de
seleccion y reincorporaciones.
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COBRO COACTIVO

Tabla 17. Contratacion suscrita

N°
COBRO COACTIVO Obligaciones
| Pagos Recibidos 40.306.903 12
Regularizaciéon de Saldos 12.875.000 1
f:g‘;:’hr‘i‘;‘:;;ﬁ;’m 0 4.133.725.613 230
Etapa Persuasiva 1568.730.646 25
Etapa Coactiva 3.974.994 967 202

Fuente: Oficina Asesora Juridica — CNSC

CONTRATACION SUSCRITA POR MODALIDAD DURANTE EL TRIMESTRE

Tabla 18: Contratacién suscrita

Modalidad de seleccién Contratos por modalidad Valor inicial de los contratos
Contratacion Directa 92 1.487.802.454
Licitaciéon Publica 1 634.719.705
Seleccion Abreviada 5 521.489.293
Minima Cuantia 2 26.608.070
Orden de Compra 1 74.227.040

Total 101 2.744.846.562

Fuente: Oficina Asesora Juridica - CNSC
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El presupuesto asignado para la vigencia 2018 asciende $73,657 millones, que equivalen al

69% de la ejecucién acumulada, representados asi: 1.

equivalente al

Para funcionamiento $18,687
53% ejecutado, que corresponde a gastos de personal, gastos generales y

transferencias corrientes, y 2. Inversién con $54,970, equivalentes al 74% de la ejecucion

acumulada.
Tabla 21. Ejecucion de Reservas
Reservas Valor Definitivo de Pagos
Concepto Constituidas Reservas Acumulados | % Ejecucién
(Cifras en Millones de | (Cifras en Millones de | (Cifras en Millones | Acumulada
pesos) pesos) de pesos)

Reservas de
Funcionamiento 170 id 1 2%
Reservas Gastos de : |
Personal 0 0 0 DI
Reservas Gastos de 72%
Generales 170 167 120 ’
Reservas de Inversion 5.678 5.305 5960 99%
Total Reservas 5.848 5.472 5.380 98%

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo-CNSC

Del valor definitivo de $5,472 millones construidos por reservas 2017, al 30 de septiembre de

2018, se han cancelado $5,380 millones los cuales corresponden porcentualmente al 98%.

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2018
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