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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO
DEBATE PROYECTO DE LEY NUMERO 311
DE 2020 SENADO

por medio de la cual se promueve el uso de tapabocas
inclusivos y se dictan otras disposiciones.

Bogota, D. C., agosto 4 de 2020
Doctor
JESUS MARIA ESPANA

Secretario Comision Séptima Senado de la
Republica

Senado de la Republica
Ciudad

Asunto: Informe de ponencia para segundo
debate Proyecto de Ley 311 de 2020, por medio de
la cual se promueve el uso de tapabocas inclusivos
y se dictan otras disposiciones.

Dando cumplimiento a la designacion realizada
por la Mesa Directiva de la Comision Séptima
Constitucional Permanente del Senado de la
Republica y de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion Politica y la Ley 5* de 1992, me
permito rendir ponencia positiva al proyecto de ley
del asunto.

Cordialmente,

LAURA FORTICH SANCHEZ FABIAN CASTILLO SUAREZ

Senadora de la Replblica Senador de la Replblica

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO
DEBATE PROYECTO DE LEY NUMERO 311
DE 2020 SENADO

por medio de la cual se promueve el uso de tapabocas
inclusivos y se dictan otras disposiciones.

I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Proyecto de ley numero 311 de 2020
“proyecto de ley por medio de la cual se establece la
disponibilidad de tapabocas inclusivos y se dictan
otras disposiciones”, fue radicado el dia 2 de junio
de 2020 por el Honorable Senador Mauricio Gomez
Amin, siendo publicado en la Gaceta del Congreso
numero 298 de 2020 y remitido a la Comision
Séptima Constitucional Permanente donde su mesa
directiva designa como ponentes para primer debate
a los Honorables Senadores Laura Ester Fortich
Sanchez y Fabian Castillo Suarez. La ponencia
para primer debate fue publicada en la Gaceta del
Congreso numero 307 de 2020.

En sesidén ordinaria virtual, de fechas martes
dieciséis (16) y miércoles diecisiete (17) de junio
de dos mil veinte (2020), segin consta en el Acta
numero 39, de la Legislatura 2019-2020, se dio la
discusion y votacion de la Ponencia para Primer
Debate y Texto Propuesto.

II. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY
El siguiente proyecto de ley tiene como objetivo

promover la disponibilidad de tapabocas inclusivos,
los cuales cuentan con un visor transparente, que

" facilita la lectura de labios para la poblacion con

discapacidad auditiva al momento de interaccion
con demas personas que laboran especialmente
en centros de atencion al ciudadano. El proyecto
promueve el uso de este tipo de tapabocas
inclusivos en los espacios donde se requiera el



Pégina 2

Martes, 4 de agosto de 2020

GACETA DEL CONGRESO 631

uso de mascarillas de proteccion por medidas de
bioseguridad y prevencion de contagio.

III. JUSTIFICACION DE LA INICIATIVA.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria
actual por la cual atraviesa el pais a raiz de la llegada
del virus COVID-19 al territorio colombiano y las
medidas de precaucion y bioseguridad que han
sido promovidas desde el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, que incitan al uso obligatorio
de tapabocas y/o mascarillas de proteccion con
el proposito de disminuir el contagio entre los
ciudadanos, se ha identificado un limitante para la
poblacion con discapacidad auditiva, la cual dentro
de su ejercicio de interaccidén con personas oyentes,
hacen uso de la lectura de labios para facilitar su
comunicacion. Debido a que las mascarillas de
proteccion que actualmente se estan promoviendo
para uso preventivo de contagio, cubren la nariz y la
boca de la persona que las usa, limita la posibilidad
de la persona con discapacidad auditiva de leer los
labios de su interlocutor.

De igual manera reconociendo lo importante del
uso del tapabocas como mecanismo de reduccion de
contagio entre los ciudadanos, a su vez, validado por
distintas organizaciones internacionales, entre esas
la Organizacion Mundial de la Salud, que indica la
gran necesidad de que los gobiernos implementen
medidas de obligatoriedad en el uso de este tipo
de elementos de proteccion, se ha considerado,
dentro del estudio del presente proyecto de ley,
la implementacion de tapabocas que cuenten
con un visor transparente que facilite a su vez, la
comunicacion de la poblacion de personas con
discapacidad auditiva.

Segun los expertos en salud, existe evidencia
cientifica de que el uso correcto de tapabocas
en un ambiente de hospital reduce el riesgo de
contagio hasta en un 40%.! En un estudio de 2013,
investigadores encontraron que los tapabocas
disminuian hasta veinticinco veces la exhalacion de
gotas grandes de virus. Estiman ademas que, en un
ambiente casero, utilizar un tapabocas disminuye las
probabilidades de que una persona sana se enferme
en un 60 a 80%.

Debido a que las condiciones de salud publica
han requerido el uso de este tipo de implementos
de proteccion de manera diaria, se ha limitado
y segregado la capacidad de interaccion de este
sector poblacional que se apoya mediante la lectura
de labios para poder comunicarse. Segun cifras
proporcionadas por el Instituto Nacional para Sordos,
se estima que actualmente en el pais hay alrededor de
540.000 personas con discapacidad auditivaZ, entre
los cuales se encuentran aquellas personas que usan
la lengua de sefias para comunicarse y se apoyan en
la lectura labial para facilitar su interaccion.

I Fuente: Publicacién nota ‘;Los tapabocas realmente te

mantienen sano?’, New York Times. Marzo, 2018.

2 Instituto Nacional para Sordos, INSOR. Véase en: http://
www.insor.gov.co/home/180diasdegestion-por-la-pro-
mocion-de-derechos-de-la-poblacion-sorda-colombiana/

Dicho proceso de interaccion puede representarse
en actividades diarias, en especial en espacios de
atencion al ciudadano en donde para el ingreso a
este tipo de establecimientos, sea obligatorio el uso
tapabocas o mascarilla de proteccion. El proyecto de
ley busca que en los espacios donde el uso de este
tipo de elementos de bioseguridad sea requerido, ya
sea por razones sanitarias, tengo disponibilidad de
tapabocas inclusivos, es decir, que cuenten con un
visor transparente que facilite la comunicacion entre
una persona con discapacidad auditiva y otra.

Cabe aclarar que dentro del periodo de pandemia
que se encuentran hoy en dia en los paises, ha
surgido la necesidad de implementar mecanismos
de proteccion y bioseguridad especialmente en los
espacios publicos a medida que las economias,
servicios y sectores realizan su reapertura. Uno de
los escenarios donde se identifica una clara necesidad
del uso de este tipo de tapabocas inclusivos de
proteccion, se identifica en las escuelas, en especial
aquellas que cuentan con estudiantes nifios y jovenes
con discapacidad auditiva. Teniendo en cuenta, que
dichos espacios donde se reunen varias personas
representa una amenaza de contagio y propagacion
del virus, se ha identificado que se deben establecer
mecanismos de bioseguridad que a su vez, incluyan a
los demas sectores poblaciones, en especial aquellos
con discapacidad auditiva.

Otros escenarios donde se puede identificar una
urgente necesidad del uso del tapabocas inclusivos,
se relaciona a los centros de salud y atencion al
ciudadano, en donde ademas de la obligatoriedad de
este tipo de elementos de proteccion por su constante
exposicion a poblacion enferma, son espacios de
algo riesgo de contagio, en donde su personal de
atencion permanecen con tapabocas y mascarillas
que imposibilitan la labiolectura para las personas
sordas.

Partiendo del reconocimiento que la lectura de
labios es un mecanismo de sirve como mecanismo
de apoyo de interacciéon de las personas con
discapacidad auditiva al momento de comunicarse
con personas oyentes, también funciona como apoyo
para la interaccion por lengua de sefias, en donde el
uso de las expresiones, gestos y articulaciones del
rostro son de gran importancia para desarrollar el
proceso de comunicacion y entendimiento de dicho
proceso.

De esta manera, el andlisis del presente proyecto
de ley ha permitido identificar que dentro de la
medidas de bioseguridad y proteccion al ciudadano
implementadas por el Gobierno nacional, en especial
en momentos donde surge una emergencia sanitaria
o riesgo de posible contagio en escenarios donde
concurren un alto nimero de personas, se considera
importante adicionar dentro de la normativa que se
posibilite y promueva la disponibilidad y uso de
tapabocas inclusivos en el momento de interaccion
entre personas con discapacidad auditiva y oyentes.

A pesar de que el presente proyecto nace dentro
de la contextualizad de la pandemia que hoy en
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dia acontece al mundo, COVID-19, y los efectos
que ha tenido la misma dentro del estilo de vida
de los ciudadanos del mundo y los protocolos de
proteccion y bioseguridad que hoy en dia se han
implementado para disminuir y prever el contagio,
se considera la viabilidad del presente proyecto
de ley para un mediano y largo plazo, en donde se
establezca la necesidad de inclusion de este tipo
de sector poblacional en espacios donde el uso de
mascarillas de proteccion sean requeridos, de esta
manera facilitando su comunicacion y generando
cada vez mas espacios inclusivos y abiertos a toda
la ciudadania.

IV. MARCO CONSTITUCIONAL Y FUN-
CION DEL LEGISLADOR COMO GA-
RANTE DE LOS DERECHOS FUNDA-
MENTALES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La filosofia politica que inspira al Estado Social
de Derecho ha sido objeto de pronunciamiento de
la Corte Constitucional en distintas jurisprudencias,
precisando que el cometido basico de éste es
asegurar la atencion y satisfaccion de las necesidades
insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, entre otros aspectos, a fin
de asegurar el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida (articulo 366 de la Constitucion
Politica). Todo esto orientado a hacer efectiva la
igualdad material (articulo 13 ibidem) entre todos
los integrantes de la comunidad, a quien el estado
tiene como finalidad servir (articulo 2° ibidem).

La Constitucion Politica de Colombia consagra
en su articulo 13 el derecho a la igualdad, en los
siguientes términos: “(...)” Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica. El Estado promovera
las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados (...) (Negrillas por
fuera del texto). De esta descripcion normativa se
infiere que la igualdad debe ser real (material), y para
lograrlo, se deben promover acciones afirmativas en
favor de los grupos poblaciones que hemos definido
como sujetos de especial proteccion.

En Sentencias como la T-884 de 2006, T-340
de 2010 y muchas otras, la Corte Constitucional
ha sefialado que las personas en situacion de
discapacidad gozan de una proteccion constitucional
reforzada. Tal escenario se origina precisamente de
lo previsto en el articulo 13 de la Carta, en que se
establece la obligacion de promover las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva, al mismo
tiempo que se dispone proteger de manera especial a
las personas que, entre otras razones, se encuentran
en circunstancias de debilidad manifiesta, por su
condicion fisica o mental.

Por otra parte, en el articulo 47 de la Carta se
establece que el Estado adelantard una politica de

revision, rehabilitacion e integracion social para
los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a
quienes se prestard la atencion especializada que
requieran.

En lo relativo a derechos, la Constitucion Politica
en el articulo 20 garantiza a toda persona la libertad
de expresion y de recibir informacién veraz e
imparcial. Respecto a la educacion, el articulo 67
ibidem reconoce el derecho a la educacion.

Ahora bien, no es suficiente con garantizar a
todas las personas en situacion de discapacidad el
acceso a la educacion en las mismas condiciones
que el resto de las personas (esto es, que tengan las
mismas oportunidades de entrar a las instituciones
educativas), sino que es necesario que el Estado
tome medidas para que los discapacitados puedan
aprender (es decir, que tengan las capacidades para
aprovechar en la mayor medida las oportunidades),
lo que incluye la prestacion de ayudas audiovisuales,
la asignacion de intérpretes o tutores especializados,
entre otros, en vista de que para un exitoso proceso
de aprendizaje es necesario poder comunicarse con
otros, comprender textos, argumentar y discutir y no
simplemente asistir a la clase (Corte Constitucional
de Colombia, Sentencia T-476 de 2015).

Con todo este panorama que clara la necesidad de
eliminar las barreras de acceso a distintos servicios
de la poblacion en situacion de discapacidad. En
consecuencia, han sido varias las disposiciones
legales que el Congreso de la Republicay el Gobierno
nacional, a través de decretos, han expedido para
la atencion, proteccion e inclusion de las personas
que padecen diferentes tipos de discapacidades, y
en distintos campos, tales como educacion, cultura,
deporte, seguridad social y salud, acceso a justicia,
entre otros.

Son destacables, por ejemplo, la Ley 762 de
20023, la Ley 1145 de 20074, la Ley 1346 de
2009° y la Ley Estatutaria 1618 de 2013. Esta
ultima tiene como objetivo garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad, mediante la adaptacion
de medidas de inclusion, accion afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de
discriminacion por razon de su situacion. El gran
avance de esta ley estd en el hecho que asigna
responsabilidades concretas a actores especificos en
relacion con la expedicion de politicas, acciones y
programas que contribuyan a garantizar el ejercicio
de los derechos de las personas con en situacion de
discapacidad y su inclusion plena.

3 Por medio de la cual se aprueba la “Convencion Inte-
ramericana para la Eliminacioén de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”
Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada
por la Asamblea General de la Naciones Unidas.
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En cuanto a legislacion a favor de la poblacion
sorda, se destaca la Ley 324 de 1996, en la que el
Estado aprueba la lengua de sefias’ como oficial de
la comunidad sora y se planea la investigacion y
difusion de la misma, ademas se prevé la instruccion
de tecnologias y el servicio de intérpretes. No
obstante, existen personas que no han aprendido el
lenguaje de sefias, y se valen de lalectura de los labios
para comprender a su interlocutor y comunicase.

También se destaca la Ley 982 de 20058, en cuyo
articulo 14° se estipula que el Estado facilitara a
las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas el
acceso a todas las ayudas técnicas necesarias para
mejorar su calidad de vida.

Por ultimo, es importante hacer mencién de
la Politica Publica Nacional de Discapacidad
e Inclusion Social - Conpes 166 de 2013. Esta
trasciende las politicas de asistencia o proteccion,
hacia politicas de desarrollo humano con un
enfoque de derechos y genera un acceso creciente
y progresivo del desarrollo humano, a la seguridad
humana y al ejercicio de los derechos humanos de las
PcD bajo un enfoque diferencial, que consolida una
perspectiva hacia la inclusion social en Colombia
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
2013).

Debemos recordar finalmente el deber que posee
el legislador, en el sentido de establecer las garantias
a todos los habitantes del territorio nacional, en
comprension de su funcion de garante del respeto
pleno de los derechos fundamentales de las personas
con discapacidad en el pais. Obligacion que se deriva
entre otros del articulo 13, 47, 54 y 68 Superior, de
conformidad con lo indicado por la Honorable Corte
Constitucional entre otras en la Sentencia T 662 de
2017, en la cual la corte establece que este conjunto
de estipulados “le imponen al Estado diferentes
deberes tendientes a la proteccion de estas personas,
buscando su inclusion plena en la sociedad.”

En este sentido la Honorable Corte Constitucional
abordando el estudio de la situacion de las personas
condiscapacidadatravés delamismaSentencia T-662
de 2017, en la cual indicé que “dogmadaticamente,
el estudio sobre los derechos de las personas con
discapacidad ha tenido distintos acercamientos,
hasta la implementacion actual del modelo social, en
el que se entiende que la persona con discapacidad
no se encuentra marginada o discriminada
por razon de una condicion fisica, sensorial o
psiquica determinada, sino por las dificultades que

enfrenta para su adecuada inclusion social, por la
6 Por la cual se crean algunas normas a favor de la pobla-

cioén sorda.

7" Lengua de sefias: Es la lengua natural de una comunidad

de sordos, la cual forma parte de su patrimonio cultural y
es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como
cualquier lengua oral. (Congreso de la Republica de Co-
lombia. (Ley 982 de 2015).

Por la cual se establecen normas tendientes a la equipara-
cion de oportunidades para las personas sordas y sordo-
ciegas y se dictan otras disposiciones.

8

imposicion de barreras por parte de la sociedad”.
Es precisamente en este sentido que se solicita sea
la actuacion del Estado por medio del Congreso de
la Republica, adoptando esta medida que garantiza
la inclusion de personas con discapacidad incluso
en tiempos en que las condiciones de bioseguridad
exigen del uso de mascarillas, garantizando de
manera real el derecho a la comunicacion de este
importante segmento poblacional de personas
objeto de especial proteccion a la luz del derecho
constitucional.

En este sentido, confiamos en que esta corporacion
legislativa, comprendiendo la responsabilidad
historica que le asiste acogerd de manera plena
los estipulados previstos por la presente norma,
permitiendo a la poblacion con discapacidad
auditiva acceder a la comunicacion en tiempos en
que las condiciones de bioseguridad se constituyan
en barreras para dicha comunicacion.

V. CONCEPTO MINISTERIO DE EDUCA-

CION

El 30 de julio de 2020, se recibié concepto
sobre el proyecto de ley por parte del Ministerio de
Educacion, en donde a partir de sus consideraciones
generales reconocen que el “La iniciativa de ley
identifica lanecesidad de facilitar la comunicacion de
personas con discapacidad auditiva que emplean la
lectura de labios como medio de interaccidon, cuando
por razones de salubridad publica, las autoridades
sanitarias del pais, dispongan el uso de mascarillas o
tapabocas.” Dentro de las apreciaciones que brinda la
entidad, también exponen que el proyecto responde
a la emergencia sanitaria por la cual atraviesa el pais
hoy en dia, buscando asi un mecanismo inclusivo
para personas con discapacidad auditiva.

De igual manera, realizan dos observaciones
sobre el articulo 1° y 2°. En referencia al articulo
primero, sugieren que se cambie la redaccion del
mismo en su primera parte, en donde sugieren se
excluya la frase “que hacen uso de la lectura de
labios para poder interactuar.”, buscando que la
interpretacion del objeto del proyecto sea para la
totalidad de las personas con discapacidad auditiva
que a su vez se apoyan en la lengua de sefias para su
comunicacion.

Para el articulo segundo sugieren modificar su
redaccion en concordancia lo expuesto en el articulo
primero, en donde proponen retirar la frase “que
demanden la atencion de personas con discapacidad
auditiva”, bajo el argumento anterior donde ya se
enuncia la finalidad de la iniciativa.

VI. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Para la discusion del proyecto de ley en Plenaria
del Senado de la Republica, se decidié acoger el
texto aprobado en primer debate realizado en la
Comision  Séptima  Constitucional, incluyendo
ademas las observaciones del Ministerio de
Educacion previamente enunciadas en esta ponencia.
A continuacion, se exponen los articulos que son
objeto de modificacion.
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TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE

TEXTO PROPUESTO PARA 2° DEBATE EN
SENADO

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto pro-
mover el uso de tapabocas inclusivos con el fin de permitir
y garantizar la comunicacion de personas con dlscapamdad
auditiva que ‘

Esta medida sera obligatoria en los casos en que por razones
sanitarias las autoridades competentes establezcan el uso de
tapabocas o mascarillas de proteccion.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto pro-
mover el uso de tapabocas inclusivos con el fin de permitir
y garantizar la comunicacion de personas con discapacidad
auditiva.

Esta medida sera obligatoria en los casos en que por razones
sanitarias las autoridades competentes establezcan el uso de
tapabocas o mascarillas de proteccion.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es aplica-
ble a todas las entidades de caracter oficial, privadas y mixtas
que presten servicios publicos basicos o esenciales y que, con
ocasion al cumplimiento de su mision institucional, prestan
servicios de atencion al ptblico y atienden personas con dis-
capacidad auditiva.

Las entidades de naturaleza publica o mixta que presten ser-
vicios en el sector de educacion, salud, servicios publicos,
Defensoria del Pueblo y demas sectores de la admmlstracmn
publica que 0 ersonas-cond ac
dad-auditiva deberan contar con dlsponlblhdad de tapabocas
inclusivos en sus centros de atencion al ciudadano.
Paragrafo. Las entidades de carécter oficial y mixtas, de-
berén fijar en un lugar visible al publico, un aviso en el que
se informe el uso de tapabocas inclusivos. Este aviso debera
estar dispuesto en lengua de sefias, modos y formatos dispo-
nibles para la comprension de la poblacion con discapacidad
auditiva.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es aplica-
ble a todas las entidades de caracter oficial, privadas y mixtas
que presten servicios publicos basicos o esenciales y que, con
ocasion al cumplimiento de su mision institucional, prestan
servicios de atencion al ptblico y atienden personas con dis-
capacidad auditiva.

Las entidades de naturaleza publica o mixta que presten ser-
vicios en el sector de educacion, salud, servicios publicos,
Defensoria del Pueblo y demas sectores de la administracion
= | publica deberan contar con disponibilidad de tapabocas in-
clusivos en sus centros de atencion al ciudadano.

Paragrafo. Las entidades de carécter oficial y mixtas, de-
berén fijar en un lugar visible al publico, un aviso en el que
se informe el uso de tapabocas inclusivos. Este aviso debera
estar dispuesto en lengua de sefias, modos y formatos dispo-
nibles para la comprension de la poblacion con discapacidad
auditiva.

Articulo 4°. Uso de tapabocas inclusivo en transmisiones
audiovisuales. Con el fin de que la informacion divulgada
a través de medios de comunicacion audiovisuales sea ac-
cesible para las personas con discapacidad auditiva, se de-
bera hacer uso del tapabocas inclusivo, como complemento
al servicio de “eloseeaption”; de manera que se garantice el
acceso a la informacion para este sector poblacional durante
las transmisiones, cuando el tapabocas sea requerido.

Articulo 4°. Uso de tapabocas inclusivo en transmisiones
audiovisuales. Con el fin de que la informacion divulgada
a través de medios de comunicacion audiovisuales sea acce-
sible para las personas con discapacidad auditiva, se debe-
ra hacer uso del tapabocas inclusivo, como complemento al
servicio de “Closed Caption”, de manera que se garantice el
acceso a la informacién para este sector poblacional durante
las transmisiones, cuando el tapabocas sea requerido.

El resto de los articulos contemplados en el
proyecto mantienen su redaccion aprobada en primer
debate de la Comision Séptima Constitucional.

VII. CONTENIDO DEL PROYECTO DE
LEY

El texto aprobado en primer debate del proyecto
de ley, el cual se presenta para su votacion y discusion
en segundo debate para la Plenaria del Senado de
la Republica cuenta con seis articulos incluida la
vigencia. El primer articulo consta del objeto del
proyecto de ley, en donde enuncia que el proyecto
busca promover el uso de tapabocas inclusivos para
garantizar la debida comunicacion de las personas
en condicion de discapacidad auditiva, se hace la
aclaracion que esta medida aplica para espacios y
casos en donde el uso de tapabocas o mascarillas de
proteccion sea de uso obligatorio.

El articulo segundo trata del ambito de aplicacion
endonde se indica que “todas las entidades de caracter
oficial, privadas y mixtas que presten servicios
publicos basicos o esenciales” las cuales pueden
llegar a atender personas con discapacidad auditiva
dentro de sus centros de atencion al ciudadano. A su
vez se indica que las entidades de naturaleza publica
o mixta relacionadas a los sectores de educacion,
salud y servicios publicos, deben contar con la
disponibilidad de este tipo de tapabocas inclusivos.
El presente articulo cuenta con un paragrafo que
sefiala que las entidades de caracter oficial y mixtas,

deberan fijar en un lugar visible al ptblico, un aviso
en el que se informe el uso de tapabocas inclusivos.

El articulo tercero hace la respectiva definicion
de tapabocas inclusivos, los cuales deben contar con
un visor transparente que facilite la labiolectura.
Le sigue el articulo cuarto que indica la necesidad
de uso de tapabocas inclusivos en transmisiones
audiovisuales, de manera que se garantice la lectura
de labios para aquellos espectadores que cuentan
con discapacidad auditiva. El articulo quinto trata
sobre el control y vigilancia, donde se sefiala que
las entidades encargadas serian las relacionadas a
los sectores enunciados en el articulo segundo del
proyecto de ley. Finalmente, le sigue la vigencia del
proyecto de ley.

VIII. PROPOSICION

Expuesta la necesidad y el beneficio que tiene esta
iniciativa tanto para las personas con discapacidad
auditiva, solicito a los Honorables Senadores dar
segundo debate al Proyecto de ley, “por medio de
la cual se promueve el uso de tapabocas inclusivos
y se dictan otras disposiciones”. Conforme al texto
que se propone.

Cordialmente,

AP

LAURA FORTICH SANCHEZ
Senadora de la Repiblica

FABIAN CASTILLO SUAREZ
Senador de la Republica
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LA COMISION SEPTIMA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE DEL
HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA.

Bogota, D. C., a los cuatro (4) del mes de agosto
del afo dos mil veinte (2020)

En la presente fecha se autoriza la_publicacion
en Gaceta del Congreso de 1a Republica, Informe
de Ponencia para Segundo Debate, Pliego de
Modificaciones y Texto Propuesto para Segundo
Debate.

Numero del Proyecto de ley: numero 311 de
2020 Senado.

“por medio de la cual se promueve el uso de
tapabocas inclusivos y se dictan otras disposiciones ™

Lo anterior, en cumplimiento de lo ordenado en
el inciso 5° del articulo 2° de la Ley 1431 de 2011.

El Secretario,

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
311 DE 2020 SENADO

por medio de la cual se promueve el uso de tapabocas
inclusivos y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como
objeto promover el uso de tapabocas inclusivos con
el fin de permitir y garantizar la comunicacioén de
personas con discapacidad auditiva.

Esta medida sera obligatoria en los casos en que
por razones sanitarias las autoridades competentes
establezcan el uso de tapabocas o mascarillas de
proteccion.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente
ley es aplicable a todas las entidades de caracter
oficial, privadas y mixtas que presten servicios
publicos basicos o esenciales y que, con ocasion al
cumplimiento de su mision institucional, prestan
servicios de atencion al publico y atienden personas
con discapacidad auditiva.

Las entidades de naturaleza publica o mixta que
presten servicios en el sector de educacion, salud,
servicios publicos, Defensoria del Pueblo y demas
sectores de la administracion publica deberan contar
con disponibilidad de tapabocas inclusivos en sus
centros de atencion al ciudadano.

Paragrafo. Las entidades de caracter oficial y
mixtas, deberan fijar en un lugar visible al publico,
un aviso en el que se informe el uso de tapabocas

inclusivos. Este aviso debera estar dispuesto en
lengua de sefias, modos y formatos disponibles para
la comprension de la poblacion con discapacidad
auditiva.

Articulo 3°. Definicion de tapaboca inclusivo.
Entiéndase por tapaboca inclusivo toda mascarilla
de proteccion que cubre parcialmente el rostro (nariz
y boca) y que cuenta con un visor transparente que
permite la interaccion con personas con discapacidad
auditiva que requieren de la lectura de labios para
comunicarse.

Articulo 4°. Uso de tapabocas inclusivo en
transmisiones audiovisuales. Con el fin de que
la informacion divulgada a través de medios de
comunicacion audiovisuales sea accesible para las
personas con discapacidad auditiva, se debera hacer
uso del tapabocas inclusivo, como complemento
al servicio de “Closed Caption”, de manera que se
garantice el acceso a la informacion para este sector
poblacional durante las transmisiones, cuando el
tapabocas sea requerido.

Articulo 5°. Control y vigilancia. Las entidades
encargadas de la vigilancia y control de los sectores
enunciados en el articulo 2°, serdn las encargadas de
la vigilancia de la presente norma.

Articulo 6°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su sancidon y promulgacion.

De los honorables congresistas,

AP

LAURA FORTICH SANCHEZ
CASTILLO SUAREZ
Senadora de la Replblica

Senador de la Replklica

LA COMISION SEPTIMA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE DEL
HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA.

Bogota, D. C., a los cuatro (4) del mes de agosto
del afo dos mil veinte (2020)

En la presente fecha se autoriza la publicaciéon
en Gaceta del Congreso de la Repiiblica, Informe
de Ponencia para Segundo Debate, Pliego de
Modificaciones y Texto Propuesto para Segundo
Debate.

Numero del Proyecto de ley: numero 311 de
2020 Senado.

“por medio de la cual se promueve el uso de
tapabocas inclusivos y se dictan otras disposiciones”

Lo anterior, en cumplimiento de lo ordenado en
el inciso 5° del articulo 2° de la Ley 1431 de 2011.

El Secretario,

NA VERGARA
ION VIl SENADO
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INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO
DEBATE EN SENADO DEL PROYECTO DE
LEY NUMERO 87 DE 2019 SENADO

por medio del cual se elimina el cobro de intereses
moratorios por el pago extempordneo no reportado a
tiempo por el sistema bancario.

Bogoté, D. C., agosto de 2020

Honorable Senador

JOSE ALFREDO GNECCO ZULETA
Presidente

Comisién Tercera Constitucional Permanente
Senado de la Republica

La ciudad

Referencia: Informe de ponencia para segundo
debate en Senado del Proyecto de ley nimero
87 de 2019 Senado, por medio del cual se elimina
el cobro de intereses moratorios por el pago
extempordneo no reportado a tiempo por el sistema
bancario.

Distinguido sefior Presidente:

Reciba un cordial saludo. Atendiendo la
designacion que la Mesa Directiva de la Comision
Tercera de Senado me hiciere como ponente; en
virtud de las facultades constitucionales y las de la
Ley 5% de 1992 me permito poner a consideracion de
los Honorables Senadores de la Comision Tercera
Constitucional Permanente, el Informe de Ponencia
para Segundo Debate del proyecto de ley de la
referencia, de origen parlamentario, radicado el
pasado treinta y uno (31) de julio de 2019 por el
Senador Ciro Alejandro Ramirez, en los siguientes
términos.

I. Antecedentes del proyecto

La iniciativa fue presentada al Congreso de la
Republicael 31 de julio de 2019, por el Senador Ciro
Alejandro Ramirez y fue publicado en la Gaceta del
Congreso nimero 732 de 2019.

Se radic6 informe de ponencia para primer
debate el dia tres (3) de octubre de 2019, publicada
en la Gaceta del Congreso nimero 991 de 2019,
en la cual propone dar primer debate conforme al
texto original del proyecto. Asi las cosas, en sesion
ordinaria no presencial de fecha cuatro (4) de junio
de 2020 con Acta nimero 21, se anuncid para surtir
el primer debate. Como consta en el Acta numero 22
de fecha junio ocho (8) de 2020, en sesion ordinaria
no presencial, se discuti6 y aprobd el proyecto.

Durante el debate, el Senador Richard Aguilar
presentd una proposicion en el sentido de ampliar,
al siguiente dia habil, la fecha de vencimiento de
las obligaciones cuando esta acaece en un dia no
habil. Dicha proposicion fue avalada por el Autor
y el Ponente, siendo aprobada como modificacion
al texto por la unanimidad de los Honorables
Senadores.

Por otra parte, el Senador David Barguil solicita
que para segundo debate se incluya la referencia
legal a que el acreedor inicamente cobre la mora

efectivamente causada; es decir, hacer la precision
que la mora reconocida debe ser “por el tiempo que
estuvo en mora y de acuerdo al capital que haya
caido en mora” (sic) evitando con ello el cobro de
lo no debido en razon a una mora no causada y por
un monto diferente al que se adeuda.

II. Articulado

El texto del proyecto de ley estd compuesto por
tres (3) articulos incluido la vigencia.

El primer articulo establece la prohibicion
general de la facturacion de intereses moratorios o
sanciones que sean causadas por el hecho de que las
entidades de recaudo reporten extemporaneamente
el pago de los servicios, cuando este se realiza, sea
en dia habil o no, dentro de los plazos establecidos
en el contrato entre prestadores y usuarios.

El segundo refuerza la misma prohibicion en el
sentido que los prestadores de servicios, sin importar
su naturaleza juridica o producto, impongan
sanciones de cualquier tipo a los usuarios por el
hecho explicado en el primer articulo.

El tercero y ultimo es el de la vigencia.
III. Objeto del proyecto

El proyecto tiene por objeto impedir que se causen
intereses moratorios o se impongan sanciones a los
usuarios de bienes o servicios, quienes realizan
el pago de los mismos cumpliendo los términos
establecidos en la factura emitida, pero, que este es
reportado por parte de las entidades de recaudo con
posterioridad a la fecha limite de facturacion.

IV. Justificacion

Refiere el autor de la iniciativa “que existen
distorsiones en la forma como se reporta la
informacion de pagos efectuados por los clientes
v la consecuencia sancionatoria que recae sobre
estos cuando habiéndose efectuado el pago de
cualquier servicio o producto a través de canales
transaccionales  bancarios, recae el interés
moratorio, habiéndose efectuado el pago en la
fecha y limite correspondiente, por cuanto afecta
la naturaleza del cumplimiento de las condiciones
pactadas.

...surgen episodios que causan traumatismos
y costos de transaccion injustificados que recaen
sobre los usuarios una vez efectuan el pago
correspondiente de su obligacion, llevando a una
acusacion de sanciones, contenidas en el cobro de
intereses de mora y pauperizacion de los beneficios
de pago oportuno. Ello, implica que coexistan fallos
de informacion en la voluntad y cumplimiento de
pagos relacionados con cualquier bien o servicio
que adquiere un usuario.

Surge un problema de informacion en los
sistemas de recaudo y estadisticas de pago que un
usuario hace y sobrepasa la capacidad objetiva
de las fechas establecidas para su realizacion. Es
decir, cuando un pago es efectuado por el usuario,
este debe ser remitido inmediatamente a la entidad
recaudadora a traves del reporte de informacion, no
obstante, del cumplimiento de dicho reporte, la fecha
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de presentacion del mismo, puede ser extemporanea
a la fecha en que se recibio el pago oportuno de la
obligacion.

...no se cumple el supuesto de la fecha limite de
pago, toda vez que la informacion llega con 1 o 2
dias de retraso a la unidad prestadora del servicio
o del bien para el que cumple su efecto. Asi las
cosas, sobre los usuarios recae un costo adicional,
originado por una transaccion, que en su momento
se informo con retraso por quien ejercio la facultad
de recaudador del pago.

...Enlamayoriadelos casos, lasrecomendaciones
de pagos de obligaciones contienen la intension
de hacer efectiva la transaccion antes de la fecha
limite, pero la temporalidad del mismo, puede verse
afectada por el plazo de reconocimiento del pago.
Por ejemplo, una obligacion que se paga en un dia
habil tarda entre 1 hora y 24 horas en ser reportada,
si es en dia no habil, tarda entre 24 y 48 horas en
ser reportada en el mejor de los casos, llegando
incluso a generar entre dos y tres dias de mora, con
la consecuencia de generar intereses a los usuarios.

Los intereses de mora “(...) son los que debe
pagar el deudor como indemnizacion por el atraso
en que ha incurrido (...) Es una forma de reparar el
dario sufrido por el acreedor ante el incumplimiento
tardio del deudor o su incumplimiento. Es asi como
el interés moratorio corresponde a aquellas sumas

V. Pliego de Modificaciones

que se deben pagar a titulo de indemnizacion de
perjuicios desde el momento en que se constituye en
mora el deudor, es decir, desde el incumplimiento de
la obligacion principal [...] Concepto 20060001 64-
001 del 15 de febrero de 2006 Superintendencia
Financiera, paginas 2-3.

Aunque el interés moratorio tiene naturaleza
Jjuridica sobre la reparacion de darios sufridos por el
acreedor, sustenta con claridad el costo inmerso en
tal evento, no obstante, deja por fuera la situacion
del deudor cuando habiendo dado cumplimiento
a su obligacion, esta se reporta dias después a su
efecto, lo que origina cobros de este tipo. Implica
por tanto el incumplimiento de la comunicacion,
afectando la buena fe del usuario. Son costos que
van en contravia de la confianza y la voluntad de
cumplimiento.

De lo anterior, el presente proyecto de ley busca
dar cumplimiento al reporte de pagos efectuado por
los medios transaccionales determinados y usados
por los usuarios a fin de evitar el cobro de intereses
moratorios por fallas originadas al interior de la
actividad de reporte de la informacion.

En ninguno de los casos, habiéndose efectuado
el pago, dentro de la fecha limite correspondiente al
ultimo dia de recepcion del mismo, podra generar
intereses de mora, originados en el retraso de la
comunicacion del mismo.”

TEXTO APROBADO PRIMER

TEXTO PROPUESTO PARA

el sistema bancario”.
El Congreso de la Republica
DECRETA:

DEBATE SEGUNDO DEBATE JUSTIFICACION
“por medio del cual se elimina el cobro
de intereses moratorios por el pago ex-
temporaneo no reportado a tiempo por IGUAL

Articulo 1°. Los pagos realizados por
cualquier concepto, mediante los dis-
tintos canales de transaccion bancaria
que utilicen los usuarios del sistema fi-
nanciero colombiano y que no sean re-
portados dentro del plazo establecido,
siempre y cuando hayan sido efectuados
en la fecha limite, no generaran ningtn
costo por intereses de mora o sanciones
por pago extemporaneo que recaiga di-
rectamente sobre los primeros.

Paragrafo 1°. Aquellos pagos que se
realicen en dia no habil pero cuya fecha
limite esté dentro del plazo, no genera-
ran concepto de mora en ninguno de los
Casos.

Paragrafo 2°. Cuando el vencimiento
de la obligaciéon se cumpla en un dia
no habil, el plazo se extendera hasta el
préximo dia habil.

Articulo 1°. Los pagos realizados por
cualquier concepto, mediante los distin-
tos canales de transaccion bancaria que
utilicen los usuarios del sistema finan-
ciero colombiano y que no sean reporta-
dos dentro del plazo establecido, siem-
pre y cuando hayan sido efectuados en
la fecha limite, no generaran ningln
costo por intereses de mora o sanciones
por pago extemporaneo que recaiga di-
rectamente sobre los primeros.

La mora se causa unicamente por el
tiempo comprendido entre el venci-
miento de la obligacién y la fecha del
pago de la misma, asi como por el va-
lor del capital o la cuota respecto de

la cual se genera dicha mora.
Paragrafo 1°. Aquellos pagos que se

realicen en dia no habil pero cuya fecha
limite esté dentro del plazo, no genera-
ran concepto de mora en ninguno de los
casos.

Paragrafo 2°. Cuando el vencimiento
de la obligacion se cumpla en un dia
no habil, el plazo se extendera hasta el
proximo dia habil.

Se acoge la propuesta del Senador Bar-
guil. Se adiciona un segundo inciso al
articulo primero, con el cual se hace la
precision que la mora es causada “por el
tiempo que estuvo en moray de acuerdo
al capital que haya caido en mora”.
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TEXTO APROBADO PRIMER TEXTO PROPUESTO PARA .
DEBATE SEGUNDO DEBATE e
Articulo 2°. Ninguna entidad prestado-
ra de servicios de cualquier naturaleza
o producto, podra emitir sancién algu-
na sobre los usuarios cuando habiendo IGUAL

efectuando el pago, el reporte se haya
hecho con posterioridad a la fecha limite
establecida en la correspondiente factura
que refleja la obligacion.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su promulgacion y dero- | IGUAL
ga todas aquellas que le sean contrarias.

VI. Consideraciones del Ponente

La iniciativa, puesta a consideracion a la Plenaria
del Senado, busca garantizar la seguridad juridica
a los usuarios de servicios, publicos o privados,
quienes cumplen con su obligacion de pago dentro
del término temporal establecido en un contrato,
bien sea este de adhesion, de condiciones uniformes,
o acordado entre las partes.

Es capital comprender que la relacion juridica
entre usuario y prestador se rige, en principio, por
el contrato suscrito entre las partes. Igualmente,
dicho vinculo se gobierna por el derecho publico, es
decir por la Constitucion, las leyes y los reglamentos
especificos que buscan asegurar la calidad y la
eficiencia en la prestacion de los servicios, asi
como el ejercicio, la efectividad y la proteccion de
los derechos de los usuarios, posibilitando con ello
que los prestadores de servicios se abstengan de
abusar del derecho y de su posicion, muchas veces
dominante, en la relacion contractual.

Por otro lado, entendiendo que un prestador de
servicios, publicos o privados, para la eficiencia
de la administracion de su empresa, la cual
generalmente maneja altos volumenes de usuarios,
necesita de un mecanismo para el recaudo del pago
de las obligaciones contractuales. En muchos casos,
las entidades bancarias se configuran como agentes
de recaudo. En ese sentido, entre el prestador y el
agente de recaudo existe un contrato para dicho
objeto, el cual, también se rige por sus condiciones
contractuales y el derecho publico.

Asi las cosas, para la relacion juridica usuario-
prestador, le son extrafias las condiciones acordadas
entre el prestador y el agente recaudador. Imputarle
al usuario, quien cumple con sus obligaciones de
buena fe y dentro de los tiempos acordados, efectos
juridicos adversos ocasionados por las demoras o
imperfecciones en la comunicacion entre prestador-
agente recaudador frente al reporte del pago del
servicio, se considera como un abuso del derecho y
de la posicion dominante.

Con la norma propuesta, se evita que el prestador
de dicho servicio imponga al usuario intereses
de mora por la falta de pago y, en consecuencia,
sanciones pecuniarias o de hecho, por causas cuyo
origen son ajenas a la responsabilidad o culpa del
usuario.

Paraconseguirundesarrolloeconémicosostenible
de Colombia, se necesita aumentar la inclusion
financiera; pero, para que esta sea efectiva, deben
primar los derechos de los usuarios. Corregir estas
falencias en el sistema es imperativo. Principalmente
para beneficiar a las personas vulnerables, quienes
durante afos se han visto limitadas en el acceso a
beneficios del sistema financiero como es el caso
del pago de servicios mediante los nuevos canales
bancarios que sirven como agentes de recaudo.

PROPOSICION

De acuerdo con las consideraciones expuestas,
solicitamos a la Honorable Plenaria del Senado de la
Republica, dar segundo debate el Proyecto de ley
numero 87 de 2019 Senado, por medio del cual se
elimina el cobro de intereses moratorios por el pago
extempordaneo no reportado a tiempo por el sistema
bancario, conforme al pliego de modificaciones
propuesto.

De los Honorables Senadores,

FERNANDO NICOLAS ARA
Senadar de la Repdblica
Centro Democratico

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
87 DE 2019 SENADO

por medio del cual se elimina el cobro de intereses
moratorios por el pago extempordneo no reportado a
tiempo por el sistema bancario.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Los pagos realizados por cualquier
concepto, mediante los distintos canales de
transaccion bancaria que utilicen los usuarios
del sistema financiero colombiano y que no sean
reportados dentro del plazo establecido, siempre y
cuando hayan sido efectuados en la fecha limite,
no generaran ningun costo por intereses de mora
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0 sanciones por pago extemporaneo que recaiga
directamente sobre los primeros.

La mora se causa Unicamente por el tiempo
comprendido entre el vencimiento de la obligacion y
la fecha del pago de la misma, asi como por el valor
del capital o la cuota respecto de la cual se genera
dicha mora.

Paragrafo 1°. Aquellos pagos que se realicen en
dia no habil pero cuya fecha limite esté dentro del
plazo, no generaran concepto de mora en ninguno
de los casos.

Paragrafo 2°. Cuando el vencimiento de la
obligacion se cumpla en un dia no habil, el plazo se
extendera hasta el proximo dia habil.

Articulo 2°. Ninguna entidad prestadora de
servicios de cualquier naturaleza o producto podré
emitir sancién alguna sobre los usuarios cuando
habiendo efectuando el pago, el reporte se haya hecho
con posterioridad a la fecha limite establecida en la
correspondiente factura que refleja la obligacion.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su promulgacion y deroga todas aquellas
que le sean contrarias.

De los Honorables Senadores,

FERMANDOC MICOLAS ARAL
Senador de la Republica
Centro Democratico

TEXTO DEFINITIVO APROBADO EN
PRIMER DEBATE POR LA COMISION
TERCERA DEL SENADO EN SESION DEL
DiA 8 DE JUNIO DE 2020 AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 87 DE 2019 SENADO

por medio del cual se elimina el cobro de intereses
moratorios por el pago extempordneo no reportado a
tiempo por el sistema bancario.

El Congreso de la Republica
DECRETA:

Articulo 1°. Los pagos realizados por cualquier
concepto, mediante los distintos canales de
transaccion bancaria que utilicen los wusuarios
del sistema financiero colombiano y que no sean
reportados dentro del plazo establecido, siempre y
cuando hayan sido efectuados en la fecha limite,
no generaran ningun costo por intereses de mora
0 sanciones por pago extemporadneo que recaiga
directamente sobre los primeros.

Paragrafo 1°. Aquellos pagos que se realicen en
dia no hébil pero cuya fecha limite esté dentro del
plazo, no generaran concepto de mora en ninguno
de los casos.

Paragrafo 2°. Cuando el vencimiento de la
obligacion se cumpla en un dia no habil, el plazo se
extendera hasta el proximo dia habil.

Articulo 2°. Ninguna entidad prestadora de
servicios de cualquier naturaleza o producto, podra
emitir sancién alguna sobre los usuarios cuando
habiendo efectuando el pago, el reporte se haya hecho
con posterioridad a la fecha limite establecida en la
correspondiente factura que refleja la obligacion.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su promulgacion y deroga todas aquellas
que le sean contrarias.

Bogota, D. C., 8 de junio de 2020.

En sesion de la fecha se le dio lectura a la
proposicion con que termina el informe para primer
debate del Proyecto de ley niumero 87 de 2019
Senado, por medio del cual se elimina el cobro de
intereses moratorios por el pago extempordneo no
reportado a tiempo por el sistema bancario. Una
vez aprobada la proposicion la Presidencia sometio
a consideracion el articulado presentado por el
ponente, siendo aprobado con modificaciones. La
Comision de esta forma declara aprobado en su
primer debate el proyecto mencionado. Acta numero
22 de 8 de junio de 2020. Anunciado el dia 4 de junio
de 2020, Acta numero 21 de la misma fecha.

FERNANDO NICOLAS ARAUJO RUMIE

Ponente

DAVID BARGUIL ASSIS
Presidente

RAFAEL OYOLO OPRDOSGOITIA
Secretanio General
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