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PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
108 DE 2021 SENADO

por la cual se fortalece la proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo
publico doméstico.

1. TRAMITE DEL PROYECTO DE LEY
El Presente Proyecto de Ley fue radicado el dia 3 de agosto de 2021 por:

Honorables Senadores: EFRAIN JOSE CEPERA SARABIA, JUAN DIEGO GOMEZ
JIMENEZ, MYRIAM ALICIA PAREDES AGUIRRE, MIGUEL ANGEL BARRETO
CASTILLO, NORA MARIA GARCIA BURGOS, JAVIER MAURICIO DELGADO
MARTINEZ, SOLEDAD TAMAYO TAMAYO, JUAN SAMY MERHEG MARUN, DAIRA DE
JESUS GALVIS MENDEZ, ARMANDO ALBERTO BENEDETTI VILLANEDA,
ESPERANZA ANDRADE SERRANO, LAUREANO AUGUSTO ACUNA DIAZ.

Honorables Representantes: ARMANDO ANTONIO ZABARAIN, YAMIL HERNANDO
ARANA, NICOLAS ALBEIRO ECHEVERRY ALVARAN, BUENAVENTURA LEON LEON,
JOSE ELVER HERNANDEZ, CIRO ANTONIO RODRIGUEZ, EMETERIO JOSE MONTES
DE CASTRO, JUAN CARLOS RIVERA PENA, DIELA LILIANA BENAVIDES SOLARTE,
JUAN CARLOS WILLS OSPINA, JOSE GUSTAVO PADILLA OROZCO, FELIX
ALEJANDRO CHICA CORREA, ALFREDO APE CUELLO BAUTE, MARIA CRISTINA

Contenido

El presente informe de ponencia tiene el siguiente contenido:

1. Tramite del Proyecto de Ley SOTO DE GOMEZ, JOSE LUIS PINEDO, GERMAN ALCIDES BLANCO, ALONSO DEL

2. Objeto RIO CABARCAS, CESAR AUGUSTO LORDUY MALDONADO, MARTHA VILLALBA
L HODWALKER, ELIZABETH JAY-PANG DIAZ, HERNANDO GUIDA PONCE, KAREN

3. Justificacion del Proyecto de Ley VIOLETTE CURE CORCIONE, MILENE JARAVA DIAZ, ELOY CHICHI QUINTERO

4. Marco Juridico del proyecto de Ley ROMERO, WADITH ALBERTO MANZUR IMBETT, JOSE ELIECER SALAZAR, JORGE

5. Antecedentes normativos ENRIQUE BURGOS, SALIM VILLAMIL QUESSEP, JORGE MENDEZ HERNANDEZ,

6. | di N CARLOS MARIO FARELO DAZA, CHRISTIAN JOSE MORENO VILLAMIZAR, FELIPE

- Impedimentos ANDRES MUROZ DELGADO.

7. Pliego de modificaciones

8. Proposicion El dia 7 de septiembre de 2021 fueron designados como ponentes del proyecto de ley:

9. Texto que se propone para primer debate en la comisién Sexta constitucional del Coordinadores Ponentes: H.S. CARLOS ANDRES TRUJILLO GONZALEZ, H.S.

senado de la replblica para primer debate del proyecto de Ley No. 108/21 HORACIO JOSE SERPA MONCADA.

Ponentes: H.S. ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ, H.S. AMANDA ROCIO GONZALEZ
RODRIGUEZ, JOHN MOISES BESAILE FAYAD, JONATAN TAMAYO PEREZ, JORGE
ELIECER GUEVARA Y SANDRA RAMIREZ LOBO SILVA.

2. OBJETO

La presente ley tiene como objeto regular, proteger y garantizar los derechos de los
usuarios del transporte aéreo pulblico de pasajeros doméstico, a través de la
implementacién de medidas y mecanismos que permitan el libre ejercicio de los
derechos que les asiste y propender por un servicio con estandares altos de calidad. Lo
anterior, a través del fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico doméstico adicionando el titulo X a la ley 1480 de 2011.
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE LEY

La dinamica del sector, la simplificaciéon de los procesos para comprometer sillas en los
diferentes vuelos, la insuficiente informacién sobre las transacciones, asi como la
consecuente problematica derivada del pago como condicién de reserva, hace que los
pasajeros en ocasiones puedan incurrir en errores en los procesos de reserva o compra
de tiquetes o requerir cambios en la reserva, asi como consideraciones especiales en
relacién con la forma en que se contratan ciertos servicios a través de diferentes canales
de comercializacion.

Adicionalmente, en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacién de los
usuarios del servicio de transporte y la transparencia en las transacciones, considera que
las agencias de viajes, los intermediarios o aerolineas le suministren al pasajero
informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea respecto de los términos, condiciones y derechos que les asisten en la reserva y
compra de tiquetes. De la misma manera, se considera fundamental brindar claridad tanto
a los agentes econdémicos que intervienen en la cadena del servicio de transporte aéreo
(agencias, aerolineas o intermediarios), como a los usuarios respecto de sus derechos,
deberes y obligaciones.

Es de resaltar que la aviaciéon ha sido un motor de desarrollo para la economia nacional,
no solo por lo que el sector aporta en si, sino por los derrames sobre la economia,
especialmente en el desarrollo y aporte al turismo. En este sentido, el sector para el 2019
aportaba cerca de 10.700 millones de délares al Producto Interno Bruto (PIB) de los
cuales 6.400 millones de délares son contribucién del sector al turismo y sustenta cerca
de 665.000 empleos de los cuales cerca de 465.000 son en el sector turismo.

Ahora bien, durante el 2020 la pandemia gener6é una contraccion significativa sobre la
economia nacional, afectando significativamente el sector aéreo que a su vez impact6 la
industria del turismo. Adicionalmente, por el tiempo de duracién de la crisis y las
restricciones impuestas a nivel nacional e internacional sobre el sector, se ha visto una
tendencia de recuperacion débil y lenta, especialmente, en los mercados internacionales.
Por tal motivo, se encuentra que Colombia durante el 2020 dejé de operar 297 rutas,
representadas en la perdida de alrededor de 75 mil vuelos. Por tal motivo, IATA estima
que se encuentra en riesgo el 67% (452.000) de los empleos del 2019 y se estaria
arriesgando cerca del 56% (6.000 millones de délares) de la contribucién al PIB 2019.

Gréfica 1: Relacion del Impacto del COVID con el nimero de quejas
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Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por la Superintendencia de Transporte y la Unidad Administrativa especial de Aeronautica
Civil de Colombia

Al realizar el anélisis de la situacion vigente, se encuentra que existe una fuerte
correlacion entre el incremento de las quejas y las afectaciones sufridas por el COVID. En
este sentido, como se puede observar en la Gréfica 1, a medida que disminuye el nimero
de pasajeros por las restricciones impuestas durante la pandemia, el porcentaje de quejas
se eleva significativamente. Es de resaltar, que, ni siquiera en el peor mes de la operacién
en Colombia, este porcentaje super6 el 5,5%. De igual manera, segln los datos emitidos
por la Superintendencia de Transporte, cerca del 62% de las quejas recibidas tras la
declaratoria de emergencia, tuvieron como razén o motivo el COVID-19. El andlisis de la
informacién dentro de las principales tipologias de quejas, se encuentran el reembolso y
el cambio de itinerario, representando el 82,5% del total de quejas presentadas. De esta
manera, se evidencia en los datos de las PQRs presentadas ante la Superintendencia de
Transporte que la situaciéon actual es responsable en mayor medida del cambio
significativo en los comportamientos de viajes en la denominada “nueva realidad”.

Adicionalmente, los terceros de la cadena de valor como son concesionarios y la
autoridad aerondutica muchas de las veces son responsables de las demoras de los
vuelos en el pais. Es importante, generar responsabilidades en la presentaciéon de
servicios y asi mejorar la calidad del transporte aéreo en Colombia. De acuerdo a los
datos de solo de algunos meses de este afio, desde el 29 de mayo al 20 de septiembre de
2021 se han corrido 295 programas de demora en tierra, mas conocido como GDP por
sus siglas en ingles y ha afectado a mas 4.119 vuelos y un aproximado de 816.756
pasajeros, imposibilitando el cumplimiento de los diferentes itinerarios de vuelo de las
compaiiias aéreas por responsabilidad de un tercero.

Con esto en mente, restaurar la conectividad es vital para el restablecimiento del sector, el
turismo y aportar a la recuperacion de la senda de crecimiento de la economia nacional.
Para tal fin, el sector podria retornar a las rutas establecidas pre-covid o emprender en la
apertura de nuevas rutas que no estan siendo atendidas. Sin embargo, para llevar a cabo
la segunda opcién es necesario realizar un andlisis detallado de las condiciones de
mercado y de los costos para operar esta ruta, generando la viabilidad de la misma. Como
estrategia de regeneracién del mercado colombiano, se evidencié que para el 2020 la
creacion 42 rutas regulares nuevas y el los primero tres meses del 2021 se han creado 25
rutas adicionales.

No obstante, las dindmicas de mercado no solo son afectadas por los cambios de
mercado, sino por la situacién normativa o regulatoria del pais. En este sentido, es claro
que la proteccién al usuario es de vital importancia, sin embargo, esta debe ser realizada
de manera responsable y coherente con la situacién actual. De lo contrario, los cambios
regulatorios 0 normativos que incrementan las cargas a las aerolineas generarian
barreras de entrada normativas, incrementando el costo de oportunidad de incursionar en
nuevas rutas, que por sus caracteristicas no cuentan con varias frecuencias y usualmente
los retornos de las mismas son negativas mientras se estabiliza la ruta y se alcanzan los
puntos de equilibrio.

Por otro lado, es importarte comprender que esta industria contiene grandes retos y
desafios constantes, dado que es uno de los sectores mas globalizados. Una
consideracion para la viabilidad econémica de esta industria, es que las sillas del avién
son perecederas, pues perecer es dejar de ser segln la Real Academia de la lengua

espafiola. En otras palabras, si el vuelo cierra, la silla deja de existir en el inventario de la
linea aérea y esta desaparece para siempre, ya que la silla vacia de un vuelo, no puede
comercializarse méas tarde. Esta es la razén por la cual este sector tiene una regulacién
especial y su derecho de retracto debe ser diferente y especial. La aerolinea necesita
contar con la certeza de sus viajeros con el fin de saber como cubrird sus costos de
operacion. Gracias a este retracto especial, los consumidores pueden acceder a tarifas
mas econémicas en el mercado. Si la aerolinea no logra vender la silla que el pasajero no
va a ocupar, se incrementan los costos por silla ocupada, lo que conllevaria a un
incremento de las tarifas.

Por las razones anteriormente expresas, un ejercicio legislativo que inicialmente parte del
principio loable de proteger a los consumidores, de hacerse sin tener en cuenta el impacto
del mismo, podria generan desincentivos a la inversion, que a su vez impedirian la
creacion de nuevas rutas o la recuperacién de las que se han perdido por la crisis que
atraviesa el sector, evitando un proceso de recuperacion eficaz y sostenido
proporcionando los beneficios adicionales que traeria esta conectividad en términos de
empleos y contribucién al PIB, impulsando el turismo y la dinamizacién de la recuperacién
de la senda de crecimiento de la economia en general.

En este sentido, es fundamental la promulgacién de una Ley a fin de fortalecer la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico doméstico de
pasajeros, sin embargo, es importante tener en cuenta el contexto por el cual pasan las
lineas aéreas tras la pandemia del COVID-19.

Anteriormente, el Representante Liberal por el Valle del Cauca, Fabio Arroyave Rivas,
presentd el proyecto de ley nimero 187 de 2018 Camara, el cual fue archivado por falta
de tramite legislativo. Asi mismo, el Representante radicé un nuevo proyecto de ley el 21
de agosto de 2019 con serial legislativo 194 de 2019 Camara. Dichas iniciativas contaban
con informacién del 2018 y por tal motivo se hace necesario actualizar la informacién de
PQR al presente afio.

4. MARCO JURIDICO

Los articulos 78 y 334 de la Constitucién Politica de Colombia, establecen la obligacién
del Estado de intervenir en la regulacién, control y vigilancia de la calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, en este caso especifico a los usuarios del
transporte aéreo en Colombia.

De conformidad con el articulo 68 de la Ley 336 de 1996, el transporte aéreo es un
servicio publico esencial, condicion que implica que el Estado debe garantizar su
continua, eficiente y adecuada prestacién en condiciones seguras, objetivas y equitativas,
como consecuencia del respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y
libertades fundamentales.

Tal y como lo ha reconocido la Corte Constitucional en sentencia T - 987 de 2012, la
intervencién estatal en materia de transporte tiene por objeto “garantizar la seguridad,
eficiencia y calidad del servicio prestado, a través de la fijacion de condiciones técnicas
que permitan cumplir con esas condiciones”, y esté dirigida también a “asegurar el acceso

objetivo y equitativo de las personas a las prestaciones propias del servicio pulblico
correspondiente”.

En referencia tanto a la funcién de garantizar eficiencia, seguridad y calidad como a la de
asegurar el acceso de las personas a las prestaciones de dicho servicio, la Corte
Constitucional en la misma sentencia ha indicado que “tanto una y otra funcién debe ser
sometida al escrutinio estatal, a través de la inspeccion, vigilancia y control de la actividad
por parte de un organismo juridicamente investido de la competencia para ello. En el caso
particular del transporte aéreo, esta funcién la ejerce la Aerocivil, a partir de las
regulaciones previstas en los RAC”.

En la misma sentencia se ha definido los Reglamentos Aeronauticos como aquellos que
“configuran la regulacion particular y concreta del transporte aéreo en Colombia, son
actos administrativos que determinan las obligaciones especificas de cada uno de los
sujetos involucrados en la prestacion y uso de ese servicio ptblico.” En forma expresa, el
articulo 1782 del Cédigo de Comercio, atribuye a la Unidad Administrativa Especial de la
Aerondutica Civil, en su calidad de Autoridad Aerondutica, la funcién de expedir los
Reglamentos Aeronduticos.

Igualmente, en la legislacién colombiana, siguiendo la tendencia internacional, ha previsto
esquemas de proteccion al consumidor como la ley 1480 de 2011. En ejercicio de las
facultades, y bajo el reconocimiento de la necesidad de garantizar la vigencia de los
derechos de los usuarios del servicio de transporte aéreo, se considera adecuado que se
brinde oportunidad razonable al pasajero de conocer de manera clara mediante una ley
sus derechos, deberes y obligaciones.

5. ANTECEDENTES NORMATIVOS

A nivel internacional existen tratados ratificados por los Estados que buscan uniformidad
en materia aeronautica dada su caracter de industria internacional y globalizada. Estan los
Convenios Internacionales ratificados por Colombia, los Convenios Bilateral de Aviacion,
los Convenios Internacionales del Sistema de Varsovia/29- La Haya/55, Montreal/99 y la
Decision 619 de la Comunidad Andina.

En la regién algunos paises han ampliado esta proteccién a los consumidores por medio
de sus legislaciones y/o normatividad especial. En Colombia, actualmente existe un
régimen de proteccién al consumidor que se encuentra estipulado en los Reglamentos
Aeronauticos Ill. Dicha norma compila diferentes aspectos de aviacién civil y no solo
aspectos de los consumidores. La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil,
en virtud del mandato del articulo 68 de la ley 336 de 1996, es quien tiene el mandado de
expedir estos Reglamentos Aeronauticos de Colombia -RAC.

6. IMPEDIMENTOS

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 291 de la Ley 5 de 1.992, los ponentes sugieren
analizar, discutir y votar con absoluta rigurosidad los impedimentos que se presenten en
el trAmite de este proyecto de ley, teniendo en cuenta el articulo 286 de la Ley 5 de
1992 y los diferentes pronunciamientos que hayan proferido la Honorable Corte
Constitucional y el Consejo de Estado con relacion al conflicto de intereses.
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Sin perjuicio de lo anterior, los ponentes consideran que dificilmente puede generarse
un conflicto de interés en la participacion legislativa de este proyecto por cuanto sus
disposiciones son de caracter general y no estan dirigidas a beneficiar, alterar, afectar,
favorecer o perjudicar situaciones particulares y concretas, sino que, comprende, abarca
y compromete el interés de un sector, la prestacion de un servicio publico esencial y,
especialmente, los derechos de los ciudadanos que acceden a los servicios del

transporte aéreo.

Todo impedimento que se presente en el curso del tramite legislativo debera tener la
virtualidad de poner en evidencia la alteracion o beneficio a favor o en contra del
congresista o de sus parientes dentro de los grados previstos por la norma, de manera

particular, real, actual y directa.

7. PLIEGO DE MODIFICACIONES

A continuacién, el pliego de modificaciones con base en las recomendaciones y

Adiciénese el Capitulo | al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo I.
Disposiciones generales

Articulo 85. Objeto. La presente ley
contiene los derechos y obligaciones del
pasajero, del transportador o del agente de
viajes, y cualquier otro intermediario o
proveedor en la prestacion del servicio
cuando actie en relacién con los servicios
aéreos comerciales de transporte publico

Adiciénese el Capitulo | al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 85. Objeto. La presente ley
contiene los derechos y obligaciones del
pasajero, del transportador o del agente de
viajes, y cualquier otro intermediario o
proveedor en la prestacion del servicio
cuando acttie en relacién con los servicios
aéreos comerciales de transporte publico

Comunidad  Andina, los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y las demas
normas que los modifiquen o sustituyan.

Comunidad  Andina, los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y las demas
normas que los modifiquen o sustituyan.

claramente si se trata de vuelos directos y
sin escala (non stop), de vuelos con escala
0 con conexion, debiendo quedar sefialado
el lugar y hora previstas para las mismas,
segUn el itinerario programado y si se trata
de un vuelo en virtud de un acuerdo de
cédigo compartido entre  aerolineas.
(b) El tiempo de antelacion requerido para
presentacion y chequeo en o

del de salida de

e - | regular domestico de pasajeros, las cuales | regular domestico de pasajeros, las cuales
observaciones de las entidades, publicas y privadas, que remitieron concepto sobre la Articulo 2 g tienen ca,amg, l|axawu sino nog tienen  cara c[sr ]laxa[.vo sino Se mantiene igual
iniciativa. enunc\auvu‘ y lo seran en armonia con los | enunciativo, y lo seran en armonia con los

derechos y obligaciones que estén|derechos y obligaciones que estén
sefialados en el Codigo de Comercio para | sefialados en el Cédigo de Comercio para
N° Articulo TEXTO RADICADO TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER JUSTIFICACION el Transporte Aéreo doméstico, los|el Transporte Aéreo doméstico, los
DEBATE Reglamentos Aeronauticos de Colombia, y | Reglamentos Aeronauticos de Colombia, y
POR LA CUAL SE FORTALECE LA|POR LA CUAL SE FORTALECE LA cualquier otra norma emitida por la Unidad | cualquier otra norma emitida por la Unidad
PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL |PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL Administrativa Especial de Aeronautica | Administrativa Especial de Aeronautica
. SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO [SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO Civil, y el presente titulo. Civil, y el presente titulo.
Titwlo | bBLICO DOMESTICO PUBLICO DOMESTICO Se mantiene igual
Articulo 1. Adiciénese el Titulo X a la ley | Articulo 1. Adiciénese el Titulo X a la ley
1480 de 2011, el cual quedara asi: Titulo | 1480 de 2011, el cual quedara asi: Titulo
Articulo 1° |X. Proteccién de los usuarios del|X. Proteccion de los usuarios del|Se mantiene igual
servicio del transporte aéreo publico |servicio del transporte aéreo publico
doméstico doméstico
Adiciénese el Capitulo Il al Titulo X a la | Adiciénese el Capitulo Il al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi: ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:
Capitulo Il Capitulo Il
Articulo 86. Ambito de aplicacién. El|Articulo 86. Ambito de aplicacion. El
presente mandato sera aplicable para Ia presente mandato ser4 aplicable para la Derechos y deberes de informacion Derechos y deberes de informacion
el servicio de lel servicio de transporte aéreo . .
piblico doméstico de pasajeros, pa,a piblico doméstico de pasajeros, para Articulo 87. Informacién. La reserva |Articulo 87. Informacién. La reserva
aquellos  intermediarios o proveedor | aquellos  intermediarios o proveedor podra ser solicitada por el pasajero o por | podra ser solicitada por el pasajero o por
ubicados en el territorio nacional que |ubicados en el territorio nacional que un tercero que actie en su nombre. Las un tercero que actde en su nombre. Las
ofrezcan y comercialicen tiquetes aéreos y | ofrezcan y comercialicen tiquetes aéreos y referencias que en esta parte se hacen a |referencias que en esta parte se hacen a
cualquier otro intermediario o proveedor en | cualquier otro intermediario o proveedor en obligaciones y derechos del pasajero, se |obligaciones y derechos del pasajero, se
la prestacion del servicio. la prestacion del servicio. por él o por él o
a su favor cuando actlle a través de un|a su favor cuando actie a través de un
Paragrafo. Para  transporte aé[eu Parégrafo. Para transporte  aéreo tercero. Durante la solicitud de la reserva y | tercero. Durante la solicitud de la reserva y
internacional aplica lo aplica lo en los el proceso de compra del tiquete, el|el proceso de compra del tiquete, el
Convenios Internacionales ralmcados por Convenios Internacionales ratificados por pasajero tiene derecho a que el|pasajero tiene derecho a que el
Colombia, los Convenios Internacionales | Colombia, los Convenios Internacionales | Se mantiene igual Articulo 3° [transportador, ~agencia de viajes o transportador, agencia de viajes 0 |se mantiene igual
del Sistema de Varsovia/29- La Haya/S5, |del Sistema de Varsovia/29- La Haya/55, intermediarios  le  informe  sobre: |intermediarios  le  informe  sobre:
Montreal/99 y la Decision 619 de la|Montreal/99 y la Decisién 619 de la (a) Los vuelos disponibles, precisando |(a) Los vuelos disponibles, precisando

claramente si se trata de vuelos directos y
sin escala (non stop), de vuelos con escala
0 con conexién, debiendo quedar sefialado
el lugar y hora previstas para las mismas,
segun el itinerario programado y si se trata
de un vuelo en virtud de un acuerdo de
cédigo compartido entre  aerolineas.
(b) El tiempo de antelacién requerido para

los

s | presentacion y  chequeo en
es del

de salida de

conformidad con lo previsto en la presente

ley.

(c) Los tipos de tarifas disponibles en la
aerolinea en que solicita el servicio y sus
condiciones; en caso de tratarse de una

conformidad con lo previsto en la presente

ley.

(c) Los tipos de tarifas disponibles en la
aerolinea en que solicita el servicio y sus
condiciones; en caso de tratarse de una
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agencia de viajes o intermediario., 10s tipos
de tarifas de las distintas compaiiias
aéreas para el vuelo solicitado su vigencia,
la indicacion clara, veraz, completa y
suficiente de las restricciones aplicables a
las tarifas en caso de existir y las
condiciones de reembolso.
(d) El precio total a pagar, informando valor
del tiquete conforme a la tarifa aplicada,
discriminando cualquier suma adicional
(IVA, tasa aeroportuaria, impuestos o
cualquier otro cargo adicional) que deba
ser pagado por el  pasajero.
(e) Los aeropuertos y terminales aéreos de
origen y destino del vuelo ofrecido.
(f) El tipo o capacidad de la aeronave

agencia de viajes o intermediario., 10s tipos
de tarifas de las distintas compaifiias
aéreas para el vuelo solicitado su vigencia,
la indicacion clara, veraz, completa y
suficiente de las restricciones aplicables a
las tarifas en caso de existir y las
condiciones de reembolso.
(d) El precio total a pagar, informando valor
del tiquete conforme a la tarifa aplicada,
discriminando cualquier suma adicional
(IVA, tasa aeroportuaria, impuestos o
cualquier otro cargo adicional) que deba
ser pagado por el  pasajero.
(e) Los aeropuertos y terminales aéreos de
origen y destino del vuelo ofrecido.
(f) El tipo o capacidad de la aeronave

prevista para el vuelu prevista para el vuelu
(g) Las del ecto | (g) Las del respect

areservas y cancelaclones adquls\clén de | a reservas y cance\aclones adqulslclon de
tiquetes, limitaci equipaje, |tiquetes,  limitaci equipaje,

elementos que no se pueden transportar, y
en general las resiricciones y requisitos
que conforme la tarifa y que debe cumplir
el pasajero para que le presten un
adecuado servicio de transporte aéreo. El
transportador, la agencia de viajes o
intermediario debera suministrar y tener
disponibles en su pagina web o en los
medios necesarios visibles el contrato de
transporte de la aerolinea de manera

elementos que no se pueden transportar, y
en general las resiricciones y requisitos
que conforme la tarifa y que debe cumplir
el pasajero para que le presten un
adecuado servicio de transporte aéreo. El
transportador, la agencia de viajes o
intermediario debera suministrar y tener
disponibles en su pagina web o en los
medios necesarios visibles el contrato de
transporte de la aerolinea de manera

escrita, legible y clara. | escrita, legible y clara.
(h) Las normas Iegales o reglamentarias | (h) Las normas legales o reglamentarias
sobre del sobre del transportador,

al contrato de aéreo, al contrato de transporte aéreo,

las cuales deben estar mencionadas
también en el texto de dicho contrato.

las cuales deben estar mencionadas
también en el texto de dicho contrato.

Articulo  88. Deber especial de
informacion en ventas por internet o a
distancia. Las aerolineas, agencias de
viajes o intermediarios, deberan incluir en
sus plataformas destinadas a la venta de
tiquetes por internet o a distancia, y en
especial durante el proceso de compra,
informacion completa, suficiente y clara
sobre las condiciones en que los pasajeros
puedan ejercer el desistimiento o el
retracto, segln el caso, como también
todas aquellas consecuencias que se
desprendan de su ejecucién, de
conformidad con lo previsto en la presente
ley.

Articulo  88. Deber especial de
informacion en ventas por internet o a
distancia. Las aerolineas, agencias de
viajes o intermediarios, deberan incluir en
sus plataformas destinadas a la venta de
tiquetes por internet o a distancia, y en
especial durante el proceso de compra,
informacion completa, suficiente y clara
sobre las condiciones en que los pasajeros
puedan ejercer el desistimiento o el
retracto, segln el caso, como también
todas aquellas consecuencias que se
desprendan de su  ejecucion, de
conformidad con lo previsto en la presente
ley.

Se mantiene igual

Articulo 89. Promociones ofrecidas al
publico. La informacién que se suministre
en relacién con las promociones ofrecidas
al publico, debe contener las condiciones,
circunstancia de tiempo, modo y lugar o
cualquier otro requisito o condicién que se
requiera para  hacer efectivo el
ofrecimiento, como también las
restricciones aplicables que deba tener en
cuenta el pasajero para hacer efecnva la

Articulo 89. Promociones ofrecidas al
publico. La informacién que se suministre
en relacién con las promociones ofrecidas
al plblico, debe contener las condiciones,
circunstancia de tiempo, modo y lugar o
cualquier otro requisito o condicién que se
requiera para  hacer efectivo el
ofrecimiento, como también las
restricciones aplicables que deba tener en
cuenta el pasajero para hacer efecnva \a

suministre rreme a las pmmoclunes
ofrecidas debe ser real, clara, veraz,
suficiente, oportuna y comprensible.

suministre. freme a las promncmnes
ofrecidas debe ser real, clara, veraz,
suficiente, oportuna y comprensible.

Se mantiene igual

Articulo 90. Informacién de tarifas a
través de métodos no tradicionales o a
distancia. Durante el proceso de venta de
tiquetes se debera:
(a) Informar las condiciones en las que
procede el desistimiento o retracto del
viaje.

(b) Aceptar expresamente durante el
proceso de compra previa lectura del
resumen de las condiciones, cuando sea
contact center, o de un click cuando se
trata de plataforma internet, todo lo
relacionado con valor total, ruta (lugar de
origen y destino), clase, condiciones de las
tarifas, fechas y horas concretas del vuelo,
asi como las eventuales condiciones para
realizar cambio de tiquete.

Articulo 90. Informacién de tarifas a
través de métodos no tradicionales o a
distancia. Durante el proceso de venta de
tiquetes se debera:
(a) Informar las condiciones en las qu
procede el desistimiento o retracto del
viaje.

(b) Aceptar expresamente durante el
proceso de compra previa lectura del
resumen de las condiciones, cuando sea
contact center, o de un click cuando se
trata de plataforma internet, todo lo
relacionado con valor total, ruta (lugar de
origen y destino), clase, condiciones de las
tarifas, fechas y horas concretas del vuelo,
asi como las eventuales condiciones para
realizar cambio de tiquete.

Se mantiene igual

Articulo  91.  Informacién de los
pasajeros. El pasajero o el tercero que
actde en su nombre debe suministrar a la
aerolinea, a\ ageme de

Articulo  91.  Informacién de los

pasajeros. El pasajero o el tercero que

actde en su nombre debe suministrar a la

aerolinea, al agente de
a

precisa y veraz sobre los datos personales
del pasajero y los relacionados con el
medio de pago. Tales datos incluiran al
menos, nombre completo, documento de
identidad, direccién electrénica y teléfono
de contacto, asi como el nombre y teléfono
de una persona designada por el pasajero
en cualquier lugar, a quien sea posible
contactar en caso de accidente o de
cualquier otra contingencia, respecto de la
cual y para este efecto se entiende que el
pasajero cuenta con la autorizacion del
titular de estos datos.Si la informacion
dada por el pasajero o por el tercero que
acte en su nombre fuera errOnea
incompleta o inexacta, no
responsabilidad del transportador, o agenle
de viajes, la falta de aviso al pasajero
sobre los cambios que ocurran en los
vuelos e itinerarios, ni por los servicios que
se puedan afectar por la falta de tal
informacién.  Si  existe inexactitud o
falsedad en la informacion sobre el
pasajero o el medio de pago utilizado, se
entendera pule el contrato de transporte
aéreo y la reserva asociada.

5

Paragrafo. Cuando la reserva o venta del
pasaje sea efectuada por una agencia de

precisa y veraz sobre los datos personales
del pasajero y los relacionados con el
medio de pago. Tales datos incluiran al
menos, nombre completo, documento de
identidad, direccién electrénica y teléfono
de contacto, asi como el nombre y teléfono
de una persona designada por el pasajero
en cualquier lugar, a quien sea posible
contactar en caso de accidente o de
cualquier otra contingencia, respecto de la
cual y para este efecto se entiende que el
pasajero cuenta con la autorizacion del
titular de estos datos.Si la informacion
dada por el pasajero o por el tercero que
actle en su nombre fuera errénea,
incompleta 0 inexacta, no  sera
responsabilidad del transportador, o agente
de viajes, la falta de aviso al pasajero
sobre los cambios que ocurran en los
vuelos e itinerarios, ni por los servicios que
se puedan afectar por la falta de tal
6 existe

Se cambia la
palabra “Nulo™
por “ineficaz"
para mayor
coherencia del
articulado con la

o
falsedad en la informacion sobre el
pasajero o el medio de pago utilizado, se
entendera ineficaz el contrato de
transporte aéreo y la reserva asociada.

Paragrafo. Cuando la reserva o venta del
pasaje sea efectuada por una agencia de
viajes, i

viajes, o esto:
tendran la responsabilidad de registrar los
datos antes indicados en la reserva
realizada al usuario.

jes, o estos
tendrén la responsabilidad de registrar los
datos antes indicados en la reserva
realizada al usuario.

1 actual
y atendiendo las
observaciones y
recomendaciones
de las entidades
que rindieron
concepto.
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Articulo 92. Aviso en caso de no uso de

trayecto. Los contratos de transporte

deberan ejecutarse en el orden en que se
ayan

Articulo 92. Aviso en caso de no uso de
trayecto. Los contratos de transporte
deberan ejecutarse en el orden en que se
hayan

Sino puede
dicho orden o en caso de solicitudes
simultaneas de transporte, se estara a lo
que dispongan los Reglamentos

i de en

Sino puede
dicho orden o en caso de solicitudes
simultaneas de transporte, se estara a lo
que dispongan los Reglamentos

i de i en

los
establecido en el articulo 990 del Cédigo
de Comercio.Cuando el pasajero, habiendo
adquirido tiquete y reserva para vuelo de
ida y vuelta (round trip) o con conexién(es)
decida no usar el tiquete para el trayecto
de ida, o el previo a la conexion; debera
avisar a la aerolinea, antes de la salida del
vuelo correspondiente al primer trayecto.

los
establecido en el articulo 990 del Cédigo
de Comercio.Cuando el pasajero, habiendo
adquirido tiquete y reserva para vuelo de
ida y vuelta (round trip) o con conexién(es)
decida no usar el tiquete para el trayecto
de ida, o el previo a la conexion; debera
avisar a la aerolinea, antes de la salida del
vuelo correspondiente al primer trayecto.

Se mantiene igual

relacionadas  con los servicios de
transporte 0 de paquetes todo incluido
contratados por el pasajero, tales como,
realizacion de reservas,

D a
testodo._inchid
comralados por el pasajero, tales como,

cancelaciones y cambios de itinerario,
reembolsos, atencién de consultas, quejas
de

y reclamos,
registros contables, entre otros, procesos

en los cuales pueden estar ir

terceros  que  sean

de
servicios al incluyendo,
entre otros, los sistemas de reservas

distribucion, centros de contacto (call

centers), los rep agentes 0

el y los
terceros  proveedores de servicios de
éstos, y que pueden surtirse en paises
dlferentes al lugar en donde se realiza la

asi como para cualquier otra
flnalldad aceptada por el pasajero en \os

términos y por el plaz

politica de pri del EI
, los terceros de

servicios al los
representantes  y  los  agentes o
intermediarios del transportador, deberan
proteger los datos de los pasajeros para
evitar su utilizacion con fines indebidos y
los mismos no po ran ser cedidos ni

R
B
5

a ningun titulo

Adiciénese el Capitulo Il al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedaré asi:

Adicionese el Capitulo Il al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedaré asf:

Articulo 93,  Proteccion de la|Artieul 93. 6 Cl 4 Capitulo Il Capitulo Il
informacién.  La informacion y datos L Yy dat
personales del pasajero solo podran ser del i lo—podra Derechos y deberes previos al|Derechos y deberes previos al
utilizados para la de la | utiizads b e Se elimina embarque embarque
reserva y para hacer posible la ejecucion ok b P e i articulo
del contrato de demas | del rato—ek y—dema atendiendo las Articulo 94. Vigencia del tiquete. El|Articulo 93. Vigencia del tiquete. El
servicios ~ complementarios, segin  lo <l lo| observaciones y tiquete tendra una vigencia maxima de un | tiquete tendra una vigencia maxima de un
previst n este numeral. | pi t t I iones 1 fio, sin perjuicio de que el|(1) afio, sin perjuicio de que el
El transportador realizara el de | EH lizard-el de | de las entidades Articulo 4 |transportador la_prorrogue. Este derecho transportador la prorrogue. Este derecho Se cambia
la 6 la on, |k 6 k 6 que rindieron en cabeza del pasajero, debera ser|en cabeza del pasajero, debera ser| numeracion
almacenamiento, uso, ion, i 3 & concepto por el , agencia o por el agencia o
supresion, ion ylo ia de & e en el i tiquete | i en el tiquete
l0s datos suministrados por el pasajero, | los—dat por—el-—pasajero; aéreo ylo en el contrato de transporte |aéreo y/o en el contrato de transpone
para_la_ejecucion de las para—} on—de—¥ i suscrito. suscrito.
Paragrafo. En el caso de los tiquetes Paragram En el caso de los thueles
la vigencia la vigencia
a la de la fecha indicada en las condi ala de la fecha indicada en las condiciones
de la tarifa. de la tarifa.
vendedor, dentro de las cuarenta y ocho | vendedor, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la operacion de (48) horas siguientes a la operacion de
compr: mpra.
©) El retracto sélo podra ser ejercido con ) El retracto s6lo podra ser ejercido con
una anterioridad igual o mayor a ocho (8) |una anterioridad igual o mayor a ocho (8)
dias calendario entre el momento de su |dias calendario entre el momento de su
Articulo 95. Desistimiento. El pasajero [Articulo 94. Desistimiento. EI pasajero ejercicio oportuno y la fecha prevista para | ejercicio oportuno y la fecha prevista para
podra desistir de su viaje antes de su|podra desistir de su viaje antes de su el inicio de la prestacion del servicio para el inicio de la prestacion del servicio para
inicio, dando aviso al transportador o a la |inicio, dando aviso al transportador o a la operaciones nacionales. | operaciones nacionales.
agencia de viajes o intermediario con al |agencia de viajes o intermediario con al d) La aerolinea, agente de viajes o|d) La aerolinea, agente de viajes o
menos veinticuatro  (24) horas de|menos veinticuatro (24) horas de intermediario que vendi6 el tiquete, deber4 | intermediario que vendi6 el tiquete, debera
antelacion a realizar su vuelo, de|antelacion a realizar su vuelo, de reembolsar el dinero al pasajero en un |reembolsar el dinero al pasajero en un
en los en el en los ido en el plazo maximo de treinta (30) dias|plazo maximo de treinta (30) dias
articulo 1878 del Codigo de Comercio. La |articulo 1878 del Cddigo de Comercio. La calendario a partir de la ion del io a partir de la ion del
aerolinea ylo agente de viajes o|aerolinea ylo agente de viajes o|  Secambia retracto, al mismo medio de pago con el | retracto, al mismo medio de pago con el
i debera el dinero I debera el dinero numeracion cual fue comprado el boleto.[cual fue comprado el  boleto.
al pasajero en un plazo maximo de treinta | al pasajero en un plazo maximo de treinta Si el pasajero ejerce su derecho de|Si el pasajero ejerce su derecho de
(30) dias calendano a partir de la|(30) dias calendario a partir de la etracto ante la agencia de viajes o|retracto ante la agencia de viajes o
comunicacion i icacio del istimi intermediario que realiz6 la venta del|intermediario que realiz6 la venta del
Paragrafo. Lo dlspuesto en el presente | Paragrafo. Lo dispuesto en el presente tiquete como esta pi a | tiquete como esta
articulo no aplicard cuando se trate de |articulo no aplicara cuando se trate de al reembolso del dinero a que haya lugar, | al reembolso del dinero a que haya lugar,
tarifas promocionales, en cuyo evento se |tarifas promocionales, en cuyo evento se una vez la aerolinea ponga a suluna vez la aerounea ponga a su
aplicara las condiciones previamente |aplicara las condiciones previamente disposicion el monto correspondiente, sin el mor
aceptadas por el pasajero. aceptadas por el pasajero. perjuicio del plazo de treinta (30) dias |perjuicio del p\azu de treinta (30) dias
Articulo 96. Derecho de retracto. En los | Articulo 95. Derecho de retracto. En los previsto en el inciso anterior para que el|previsto en el inciso anterior para que el
contratos para la preslaclon del servicio de | contratos para la prestacion del servicio de reembolso del dinero al pasajero se haga |reembolso del dinero al pasajero se haga
transporte aéreo e p aéreo ico de j efectivo. efectivo.
celebrados en Colombia, se entenderé |celebrados en Colombia, se entendera Articulo 97. Correccién de errores del | Articulo 96. Correccion de errores del
pactado el derecho de retracto en favor del | pactado el derecho de retracto en favor del tiquete. Todo usuario del servicio aéreo |tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
adquirente del tiquete en caso de ventas | adquirente del tiquete en caso de ventas comercial, podra solicitar a la aerolinea o al | comercial, podra solicitar a la aerolinea o al
efectuadas a través de métodos no |efectuadas a través de métodos no i en la izacion de | i i en la ializacion de
tradicionales o a distancia. En ningtin caso, | tradicionales o a distancia. En ningdn caso, tiquetes acreos, por una sola vez, la|tiquetes aéreos, por una sola vez, la
generara retencion a favor del |generard  retencion a favor  del Se cambia correccion de errores que detecte, | correccion de errores que  detecte,
transportador, salvo la tarifa i , salvo la tarifa ini i L 6 relacionado con nombres, apellidos vy [relacionado con nombres, apellidos y
r la gestion de venta del boleto, no|por la gestion de venta del boleto, no nimeros de identificacion de los|nimeros de identificacion de los
reembolsable de acuerdo con la regulacién | reembolsable de acuerdo con la regulacion documentos de identidad, sin que en|documentos de identidad, sin que en
aeronautica. aerondutica. ningin caso genere costo adicional al ya |ningin caso genere costo adicional al ya .
cancelado por el usuario. cancelado por el usuario. Se cambia
El ejercicio del derecho estar sujeto a las | El ejercicio del derecho estara sujeto a las numeracion
siguientes reglas: | siguientes reglas: Paragrafo. La correccion de datos que |Paragrafo. La correccion de datos que
a) El retracto debera ser ejercido, a través | a) El retracto debera ser ejercido, a través menciona este articulo en ningin caso | menciona este articulo en ningin caso
de cualquier canal de atencién del|de cualquier canal de atencion del dard lugar a un cambio del titular del|dard lugar a un cambio del titular del
tiquete y/o contrato de transporte. tiquete y/o contrato de transporte.
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Articulo 98. Informacién sobre cambios.
En caso de producirse algin cambio en
cuanto al vuelo, el horario o en general
cualquier aspecto que afecte la reserva
acordada, la aerolinea, la agencia de viajes
o intermediario por cuyo conducto se haya
efectuado la reserva (si ésta tltima hubiese
tenido conocimiento), debera informar al
pasajero por el medio mas rapido posible
(teléfono, correo electrénico, mensaje de
texto por teléfono mévil, etc.) a mas tardar
con veinticuatro (24) horas de 6n al

Articulo 97. Informacién sobre cambios.
En caso de producirse algin cambio en
cuanto al vuelo, el horario o en general
cualquier aspecto que afecte la reserva
acordada, la aerolinea, la agencia de viajes
o intermediario por cuyo conducto se haya
efectuado la reserva (si ésta tltima hubiese
tenido conocimiento), debera informar al
pasajero por el medio mas réapido posible
(teléfono, correo electrénico, mensaje de
texto por teléfono movil, etc.) a mas tardar

vuelo.Se exceptian de lo amerlor los
e

(24) horas de
vuelo.Se exceptian de \o antenor los

cambios  repentinos
originados en situaciones como las de
orden meteorolégico, fallas lécnlcas,
condiciones  operacionales  u
ocurridas con menos de veinticuatro (24)
horas de antelaci6n al vuelo, casos en los
cuales el transportador suministrara al
pasajero informacion veraz, clara y
oportuna sobre demoras en los vuelos,
cancelacion y desvio de los mismos.

&

cambios 1
originados en slluaclones como las de
orden meteorolégico, fallas  técnicas,
condiciones  operacionales u  ofras
ocurridas con menos de veinticuatro (24)
horas de antelacién al vuelo, casos en los
cuales el transportador suministrara al
pasajero informacion veraz, clara y
oportuna sobre demoras en los vuelos,
cancelacion y desvio de los mismos.

Se cambia
numeracion

Articulo 99. Expedicion de pasabordo.
Verificada la existencia de la reserva o
cupo para el respectivo vuelo y el
cumplimiento de los demas requisitos
exigibles para el viaje, se le deberé expedir
el digital o

Articulo 98. Expedicion de pasabordo.
Verificada la existencia de la reserva o
cupo para el respectivo vuelo y el
cumplimiento de los demas requisitos
exigibles para el viaje, se le deberé expedir

fisico 0 el haga sus veces; en la cual se
informara la hora prevista de salida y
presentacion en sala de espera.
Simultineamente se le entregara al
pasajero los correspondientes talones, en
relacién con el equipaje que registre para
su transporte en bodega, como constancia
de su entrega a la aerolinea, en el caso
que aplique.

el digital o
fisico 0 el haga sus veces; en la cual se
informara la hora prevista de salida y
presentacion en sala de espera.
Simultaneamente se le entregara al
pasajero los correspondientes talones, en
relacién con el equipaje que registre para
su transporte en bodega, como constancia
de su entrega a la aerolinea, en el caso
que aplique.

Se cambia
numeracion

Articulo 100. Admision del pasajero. El
pasajero debera ser admitido para su
pre

Articulo 99. Admision del pasajero. El
pasajero debera ser admitido para su

posterior
presenlaclon del pasabcrdo a no ser que
legal

posterior transporte, previa
presenlaclon del pasabordo a no ser que

enga
para negarse a pres(arle el servicio. En
ningln caso podran existir consideraciones
que impliquen discriminacién de tipo rac\al
politico, religioso, de género, o
cualquier otra indole, en relacion con Ia
admision del pasajero.

enga legal
para negarse a preslarle el servicio. En
ningun caso podran existir consideraciones
que impliquen discriminacién de tipo racial,
politico, religioso, de género, o de
cualquier otra indole, en relacion con la
admision del pasajero.

Se cambia
numeracion

Avrticulo 5°

Adiciénese el Capitulo IV al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo IV

Adiciénese el Capitulo IV al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedaré asf:

Capitulo IV

! imientos y ione:

Incumplimientos y compensaciones

Articulo 101. Cancelacion, interrupcion
o demora. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1882 del Cédigo
de Comercio, cuando el viaje no pueda
iniciarse en las condiciones estipuladas o
se retrase su iniciacion por causa de fuerza
mayor o por razones meteorologicas o el
prestador de los servn:los de trafico aéreo

Articulo 100. Cancelacién, interrupcion
o demora. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 1882 del Cddigo
de Comercio, cuando el viaje no pueda
iniciarse en las condiciones estipuladas o
se retrase su iniciacién por causa de fuerza
mayor o por razones meteorolégicas o el
prestador de los senncwos de trafico aéreo
que afecten su el

que afecten su
quedard liberado de respunsabllldad
devolviendo el precio del bilete. EI
pasajero podra en tales casos, exigir la
devolucién inmediata del precio total sin
que haya lugar a penalidad alguna.
Si una vez comenzado el vigje este se

quedava liberado de responsabilidad
devolviendo el precio del billete. EI
pasajero podra en tales casos, exigir la
devolucién inmediata del precio total sin
que haya lugar a penalidad alguna.
Si una vez comenzado el vigje este se

por de las causas
sefialadas en el inciso anterior, el
transportador quedara obligado a efectuar
el transporte de viajeros y equipajes por su
cuenta, utilizando el medio mas rapido
posible hasta dejarlos en su destino, salvo
que los pasajeros opten por el reembolso
de la parte del precio proporcional al
trayecto no recorrido. También sufragara el

d

Sto:
manutencién y hospedaje que se deriven
de cualquier interrupcion.

por de las causas
sefialadas en el inciso anterior, el
transportador quedara obligado a efectuar
el transporte de viajeros y equipajes por su
cuenta, utilizando el medio mas rapido
posible hasta dejarlos en su destino, salvo
que los pasajeros opten por el reembolso
de la parte del precio proporcional al
trayecto no recorrido. También sufragara el

le | transportador los gastos razonables de

manutencién y hospedaje que se deriven
de cualquier interrupcion.

Se cambia
numeracion

Articulo 102 Derecho a la
Compensacién. Todo usuario de servicios
de transporte aéreo publico de

Articulo  101. Derecho a Ia
Compensacién. Todo usuario de servicios

pasajeros, tendra derecho a que la
aerolinea o el tercero que cause afectacion
en el senvicio de transporte aéreo en todas
sus etapas, lo compense en los casos
sefialados en la presente ley.
En todo caso, no procedera la apertura de
investigacién administrativa o se archivara
esta, si hubiese una en curso, cuando el
usuario haya sido compensado conforme a
los articulos 105, 106 o 108 de la presente
Ley, siempre y cuando medie un arreglo
que refleje el acuerdo de las partes.

de aéreo publico de
pasajeros, tendra derecho a que la
aerolinea o el tercero que cause afectacion
en el senvicio de transporte aéreo en todas
sus etapas, lo compense en los casos
sefialados en la presente ley.
En todo caso, no procedera la apertura de
investigacion administrativa o se archivara
esta, si hubiese una en curso, cuando el
usuario haya sido compensado conforme a
los articulos 105, 106 o 108 de la presente
Ley, siempre y cuando medie un arreglo
que refleje el acuerdo de las partes.

Se cambia
numeracién

Articulo  103. Compensaciones _ al
pasajero por demoras imputables a la
aerolinea. Cuando haya demora en la
salida del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se cumpla
con el horario programado para la salida,
se compensara al usuario, asi: a) Cuando
la demora sea mayor e igual a dos (2)
horas e inferior a tres (3) horas se debera
proporcionar al pasajero un refrigerio y una
comunicacién que no sea superior a tres
(3) minutos de duracién, salvo que la
entrega del refrigerio retrase la iniciacion
del vuelo. b) Cuando la demora sea mayor
e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero
un bono redimible en servicios, por el 25%
del valor de la tarifa aérea del trayecto
afectado, el cual podra ser utilizado - Gnica
y exclusivamente por el beneficiario -
dentro de un lapso de tiempo no superior a
6 meses.c) Cuando la demora sea mayor

igual a cinco (5) horas se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible
en servicios, por el 50% del valor de la
tarifa aérea del trayecto alecladu eI cual
podra ser utilizado -

Articulo 102, Compensaciones _ al
pasajero por demoras imputables a la
aerolinea. Cuando haya demora en la
salida del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se cumpla
con el horario programado para la salida,
se compensara al usuario, asi: a) Cuando
la demora sea mayor e igual a dos (2)
horas e inferior a tres (3) horas se debera
proporcionar al pasajero un refrigerio y una
comunicacion que no sea superior a tres
(3) minutos de duracién, salvo que la
entrega del refrigerio retrase la iniciacion
del vuelo. b) Cuando la demora sea mayor
e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero
un bono redimible en servicios, por el 25%
del valor de la tarifa aérea del trayecto
afectado, el cual podra ser utilizado - Ginica
y exclusivamente por el beneficiario -
dentro de un lapso de tiempo no superior a
6 meses.c) Cuando la demora sea mayor
e igual a cinco (5) horas se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible
en servicios, por el 50% del valor de la
tarifa aérea del trayecto afectado, E| cual
podra  ser utiizado -

clt or el
de un lapso de tiempo no superior a 6
meses.

Paragrafo 1. Cuando sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en el
presente articulo, se ofrecera
gratuitamente a los pasajeros:a)

dnica y
or el - demm
de un lapso de tiempo no superior a 6
meses.

Paragrafo 1. Cuando sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en el
presente articulo, se ofrecera
gratuitamente a los pasajeros:a)

Se cambia
numeracion
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Refrigerios y/o alimentos como desayuno,
almuerzo o cena, segin la hora del
incumplimiento, en funcién del tiempo que
sea necesario esperar.b) Hospedaje y
gastos de traslado entre el aeropuerto y el
lugar de hospedaje y viceversa, en los
casos en que sea necesario pasar la noche
o dormir en un lugar fuera de la vivienda
habitual, cuando la demora sea superior a
cinco (5) horas y se extienda mas alla de
las 10:00 de la noche del dia en que debia
prestarse el  servicio.c) Llamadas
telefénicas o los medios para acceder a
conexion internet desde sus dispositivos
méviles.No obstante, cuando la causa de
la demora haya sido superada y sea
previsible la pronta salida del vuelo, el

podra de

Refrigerios y/o alimentos como desayuno,
Imuerzo o cena, segin la hora del
incumplimiento, en funcién del tiempo que
sea necesario esperar.b) Hospedaje y
gastos de traslado entre el aeropuerto y el
lugar de hospedaje y viceversa, en los
casos en que sea necesario pasar la noche
o dormir en un lugar fuera de la vivienda
habitual, cuando la demora sea superior a
cinco (5) horas y se extienda mas alla de
las 10:00 de la noche del dia en que debia
prestarse el  servicio.c) Llamadas
telefonicas o los medios para acceder a
conexion internet desde sus dispositivos
moviles.No obstante, cuando la causa de
demora haya sido superada y sea
previsible la pronta salida del vuelo, el

podra de

I

suministrar la del parégrafo
1, si al hacerlo se diera una mayor demora
para la salida del vuelo.

Paragrafo 2. Los porcentajes a los que se
refieren los bonos redimibles en servicios -
en el presente articulo - no son

la compensacién del paragrafo
1, si al hacerlo se diera una mayor demora
para la salida del vuelo.

Paragrafo 2. Los porcentajes a los que se

refieren los bonos redimibles en servicios -

en el presente articulo - son
Las i

acumulables. Las i un

'un

solo bono redimible a cada usuario,
cuando a estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en
razon del presente articulo.

Paréagrafo 3: Cuando el usuario no opte
por tomar el vuelo afectado por una
demora imputable al transportador,
reprogramado  podrd optar por la

solo bono redimible a cada usuario,
cuando a estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar en
razén del presente articulo.

Paragrafo 3: Cuando el usuario no opte
por tomar el vuelo afectado por una
demora imputable al transportador,
reprogramado  podrd optar por la

devolucién del cien por ciento (100%) del
valor por el trayecto i

devolucion del cien por ciento (100%) del

valor por el trayecto incumplido.

Articulo 104. Cancelacién del vuelo por
causas imputables aerolinea.
Cuando haya una cance\aclon del vuelo
por causas internas imputables a la
aerolinea, el transponador debera informar
al usuario de la cancelacion que se
realicen a su itinerario en el menor tiempo
posible y no habra lugar a compensacion
del usuario cuando esta cumpla con alguna
de las siguientes condiciones:a) Se haya
informado al pasajero de la cancelacion
con una antelacién igual o superior a dos
(2) semanas, antes de la salida del vuelo y
a condicion del reembolso del valor pagado
o el ofrecimiento de un vuelo sustituto, de
acuerdo a disponibilidad en la misma
aerolinea, cualquiera de ellas a eleccion
del pasajero.b) Se realiza entre una (1) y
dos (2) semanas si se prevé un vuelo cuya
salida sea un mismo dia antes, el dia o el
dia después cual se encontraba
programado el itinerario original.c) Se haya
informado al pasajero de la cancelacion
con una antelacion igual o superior a una
(1) semana, antes de la salida del vuelo, si
el pasajero es reubicado en un vuelo
sustituto cuya salida sea hasta una (1)
hora antes o dos (2) después del vuelo
para el que originalmente el pasajero tenia
reserva  confirmada.Para los  casos
previstos anteriormente la cancelacion del
vuelo operara una sola vez por trayecto. Y
si_se presenta demora antes de la

Articulo 103. Cancelacion del vuelo por
causas imputables a la aerolinea.
Cuando haya una cancelacion del vuelo
por causas internas imputables a la
aerolinea, el transportador debera informar
al usuario de la cancelacion que se
realicen a su itinerario en el menor tiempo
posible y no habra lugar a compensacion
del usuario cuando esta cumpla con alguna
de las siguientes condiciones:a) Se haya
informado al pasajero de la cancelacion
con una antelacién igual o superior a dos
(2) semanas, antes de la salida del vuelo y
a condicion del reembolso del valor pagado
o el ofrecimiento de un vuelo sustituto, de
acuerdo a disponibilidad en la misma
aerolinea, cualquiera de ellas a eleccion
del pasajero.b) Se realiza entre una (1) y
dos (2) semanas si se prevé un vuelo cuya
salida sea un mismo dia antes, el dia o el
dia después cual se encontraba
programado el itinerario original.c) Se haya
informado al pasajero de la cancelacion
con una antelacion igual o superior a una
(1) semana, antes de la salida del vuelo, si
el pasajero es reubicado en un vuelo
sustituto cuya salida sea hasta una (1)
hora antes o dos (2) después del vuelo
para el que originalmente el pasajero tenia
reserva  confirmada.Para los  casos
previstos anteriormente la cancelacién del
vuelo operaré una sola vez por trayecto. Y
si se presenta demora anles de \a

las
compensaiones de que trata el ariculo

compensaciones de que trata el amculo

Se cambia
numeracion

105 de la presente Ley.

Paragrafo 1: En las cancelaciones que no
cumplan con las condiciones a), b) o c) del
presente  articulo,  procederda  una
compensacion a favor del pasajero del
30% del valor de la tarifa del trayecto
afectado, lo cual seréd entregado en un
bono redimible en servicios de la
compaiiia, el cual podra ser utilizado -
a el -

105 de la presente Ley.

Paragrafo 1: En las cancelaciones que no
cumplan con las condiciones a), b) o c) del
presente  articulo,  procedera  una
compensacion a favor del pasajero del
30% del valor de la tarifa del trayecto
afectado, lo cual seré entregado en un
bono redimible en servicios de la
compama el cual podra ser utilizado -

anica y por
dentro de un lapso de tiempo no superior a
6 meses.

Paragrafo 2: Cuando el usuario no opte
por tomar el vuelo sustituto (reprogramado)
podra solicitar la devolucién del cien por
ciento (100%) del valor pagado por el
trayecto incumplido.

Gnici por
dentro de un lapso de tlempo no superior a
6 meses.

Parégrafo 2: Cuando el usuario no opte
por tomar el vuelo sustituto (reprogramado)
podra solicitar la devolucién del cien por
ciento (100%) del valor pagado por el
trayecto incumplido.
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Articulo 105. Cancelacién del vuelo por
causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por
causa de fuerza mayor o razones
meteorolégicas, el pasajero podré escoger
entre reprogramacién del vuelo o
reintegro del valor total del tiquete al
usuario sin que haya lugar a penalidad
alguna y se aplicara lo dispuesto en el
amculo 1882 del Codigo de Comercio.

@

Articulo 104. Cancelacion del vuelo por
causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por
causa de fuerza mayor o razones
meteorolégicas, el pasajero podra escoger
entre reprogramacion del vuelo o el
reintegro del valor total del tiquete al
usuario sin que haya lugar a penalidad
alguna y se aplicaré lo dispuesto en el
articulo 1882 del Codigo de Comercio.

Paragrafo: En las de vuelos
por causas imputables a terceros ajenos al
transportador procedera con cargo a dicho
tercero una compensacion a favor del
pasajero del 30% del valor de la tarifa del
trayecto afectado.

: En las de vuelos
por causas imputables a terceros ajenos al
transportador procederé con cargo a dicho
tercero una compensacion a favor del
pasajero del 30% del valor de la tarifa del
trayecto afectado.

Se cambia
numeracion

Articulo 106. Sobreventa. En caso que la
aerolinea deniegue el embarque o cancele
el vuelo por sobreventa, teniendo el
pasajero reserva confirmada y hab\éndose

Articulo 105. Sobreventa. En caso que la
aerolinea deniegue el embarque o cancele
el vuelo por sobreventa, teniendo el
pasajero reserva confirmada y habiéndose

presentado
esta debera de

opol en el
esta debera de

la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del
pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con
espacio disponible de la propia
aerolinea. En caso de no disponer
de un vuelo propio, el prestador del
servicio aéreo debera hacer las
gestiones  necesarias por  su
cuenta, para el embarque del
usuario en otra aerolinea en la
mayor brevedad posible.

b) Adicionalmente dara lugar a una
compensacién del 30% del valor
de la tarifa del trayecto afectado, la

redimible en servicios de la
compaiiia, el cual podra ser
utilizado - Unica y exclusivamente
por el beneficiario - dentro de un
lapso de tiempo no superior a 6
meses.

la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del
pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con
espacio disponible de la propia
aerolinea. En caso de no disponer
de un vuelo propio, el prestador del
servicio aéreo debera hacer las
gestiones  necesarias  por  su
cuenta, para el embarque del
usuario en otra aerolinea en la
mayor brevedad posible.

£

Adicionalmente dara lugar a una
compensacién del 30% del valor
de la tarifa del trayecto afectado, la
cual sera entregada en un bono
redimible en servicios de la
compaiiia, el cual podra ser
utilizado - Gnica y exclusivamente
por el beneficiario - dentro de un
lapso de tiempo no superior a 6
meses.

Se cambia
numeracion

Articulo 107. Anticipacion del vuelo.
Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en
més de una hora y al pasajero le resulte
imposible viajar en el nuevo horario, la
aerolinea le deberé ofrecer al pasajero un
vuelo sustituto de la propia aerolinea a su
destino final en el siguiente vuelo que le
resulte conveniente de la propia aerolinea
en la misma ruta. En caso de no disponer
de vuelo, el transportador debera hacer las
gestiones necesarias, por su cuenta, para
embarcar al pasajero en otra aerolinea, a
la mayor brevedad posible. En estos casos
el pasajero no pagaré ning(in excedente si
el nuevo cupo correspondiera a una tarifa
superior.Paragrafo. Cuando el usuario no
opte por tomar el vuelo sustituto podra
solicitar la devolucién del cien por ciento
(100%) del valor cancelado por el trayecto
incumplido, sin ningtin costo adicional.

Articulo 106. Anticipacion del vuelo.
Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en
més de una hora y al pasajero le resulte
imposible viajar en el nuevo horario, la
aerolinea le deberé ofrecer al pasajero un
vuelo sustituto de la propia aerolinea a su
destino final en el siguiente vuelo que le
resulte conveniente de la propia aerolinea
en la misma ruta. En caso de no disponer
de vuelo, el transportador debera hacer las
gestiones necesarias, por su cuenta, para
embarcar al pasajero en otra aerolinea, a
la mayor brevedad posible. En estos casos
el pasajero no pagaré ning(in excedente si
el nuevo cupo correspondiera a una tarifa
superior.Paragrafo. Cuando el usuario no
opte por tomar el vuelo sustituto podra
solicitar la devolucion del cien por ciento
(100%) del valor cancelado por el trayecto
incumplido, sin ningdin costo adicional.

Se cambia
numeracion

Articulo 108. Reembolso. Una vez el
pasajero solicite el reembolso, éste debera
realizarse en los plazos definidos en el
Articulo 47 de la presente Ley, al mismo
medio de pago utilizado para la compra

Articulo 107. Reembolso. Una vez el
pasajero solicite el reembolso, éste debera
realizarse en los plazos definidos en el
Articulo 47 de la presente Ley, al mismo
medio de pago utilizado para la compra

Se cambia
numeracion

Articulo 109. Obligacion de resultado
ara el transportador.

Am’culo 108 Obligacion de resultado
El

p . El
estara obligado, dentro del término por via
aérea y, en defecto de estipulacion,
conforme a los horarios, itinerarios y
demas ‘mas  contenidas en los
veglamenlos aeronauticos y por una via
razonablemente directa:

1. En el transporte de cosas a recibirlas,
conducirlas y entregarlas en el estado en
que las reciba, las cuales se presumen en
buen estado, salvo constancia en contrario,

2. En el transporte de personas a
conducirlas sanas y salvas al lugar de
destino.

par;
catars obllgado demro del término por via
efect de

aérea y, en stipulacion,
conforme a los horanos itinerarios y
demas normas contenidas en los

reglamentos aeronauticos y por una via
razonablemente directa:

1. En el transporte de cosas a recibirlas,
conducirlas y entregarlas en el estado en
que las reciba, las cuales se presumen en
buen estado, salvo constancia en contrario,

2. En el transporte de personas a
conducirlas sanas y salvas al lugar de
destino,

Se cambia
numeracion

Articulo 6°

Adiciénese el Capitulo V al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo V
Obligaciones del pasajero

Articulo 110. Presentacién del pasajero.
El pasajero debera presentarse en el

Adiciénese el Capitulo V al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo V
Obligaciones del pasajero

Articulo 109. Presentacién del pasajero.
El pasajero deberda presentarse en el
en el

médulo del P en el
de salida y realizar su chequeo dentro del
tiempo indicado por la agencia de viajes,
intermediario o por la aerolinea al
momento de adquirir su tiquete o reserva.
A falta de tal indicacién, debera hacerlo por
lo menos con dos (2) hora de antelacion a
la salida de los vuelos nacionales; tiempos
que se entenderan duplicados durante
perlodos de alta temporada.

Paragrafo 1. Cuando el pasajero no se
presente al vuelo con la debida antelacion
a su salida, sera considerado ‘no show”
con las implicaciones que resulten segin
las condiciones de la tarifa, y el
transportador podré disponer de su cupo.
No obstante, si al momento de presentarse
hubiese asientos disponibles y el vuelo no
hubiera sido cerrado, podra ser admitido
por el transportador.

Paragrafo 2. Si el pasajero no se presenta
0 se presenta extemporaneamente y no
logra viajar, se le podra asignar cupo y
reserva en otro vuelo, caso en el cual el
transportador  podra imponer  cargos
adicionales teniendo en cuenta las
condiciones de la tarifa adquirida por el
pasajero.

médulo del

de salida y realizar su chequeo dentro del
tiempo indicado por la agencia de viajes,
intermediario o por la aerolinea al
momento de adquirir su tiquete o reserva.
A falta de tal indicacién, debera hacerlo por
lo menos con dos (2) hora de antelacion a
la salida de los vuelos nacionales; tiempos
que se entenderan duplicados durante
periodos de alta temporada.

Paragrafo 1. Cuando el pasajero no se
presente al vuelo con la debida antelacion
a su salida, serd considerado ‘no show”
con las implicaciones que resulten segin
las condiciones de la tarifa, y el
transportador podra disponer de su cupo.
No obstante, si al momento de presentarse
hubiese asientos disponibles y el vuelo no
hubiera sido cerrado, podra ser admitido
por el transportador.

Paréagrafo 2. Si el pasajero no se presenta
0 se presenta extemporaneamente y no
logra viajar, se le podra asignar cupo y
reserva en otro vuelo, caso en el cual el
transportador  podra imponer cargos
adicionales teniendo en cuenta las
condiciones de la tarifa adquirida por el
pasajero.

Paragrafo 3. En los aeropuertos en que
existan salas de embarque, el pasajero
debera acatar la instruccion  del
transportador de ingresar a ésta en el
tiempo indicado, una vez se haya
producido el chequeo y Ie sea asignado el

al

g 3. En los en que
existan salas de embarque, el pasajero
deberda acatar la instruccion  del
transportador de ingresar a ésta en el
tiempo indicado, una vez se haya
producido el chequeo y Ie sea asignado el

al

Se cambia
numeracion

cuando se le |nd|que

cuando se Ie |nd|que
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Articulo 111. Identificacion del pasajero.
El pasajero debera identificarse y presentar
sus documentos de viaje cuando se lo

Articulo 110. Identificacion del pasajero.
El pasajero debera identificarse y presentar
sus documentos de viaje cuando se lo
solicite el o las

solicite el transportador o las autoridads
en los aeropuertos. Si el pasa]ero no

presenta los
exigidos, la aerolinea pudva vehusarse asu
embarque.Para el transporte de menores
de edad, sus padres o representantes
deberén presentar una copia del registro
civil o documento equivalente para su
identificacion.

en los aeropuertos. Si el pasajero no
presenta los tos de

exigidos, la aerolinea podré rehusarse a su
embarque.Para el transporte de menores
de edad, sus padres o representantes
deberén presentar una copia del registro
civil o documento equivalente para su
identificacion

Se cambia
numeracion

Articulo 112, Comportamiento _ del
pasajero. Es obligacion del pasajero
acatar las instrucciones del operador
aeroportuario, autoridad competente, el
transportador y de sus o

Articulo 111, Comportamiento _ del
pasajero. Es obligacion del pasajero
acatar las instrucciones del operador

io, autoridad el

agentes, relativas a la seguridad y al
comportamiento en el aeropuerto, durante
el todo vuelo, impartidas en el embarque,
el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y
desembarque.

De acuerdo con la Ley, el comandante es
la maxima autoridad a bordo de la
aeronave, por lo que los demas tripulantes
y todos los pasajeros durante el viaje,
estaran a su autoridad

y de sus o
agentes, relativas a la seguridad y al
comportamiento en el aeropuerto, durante
el todo vuelo, impartidas en el embarque,
el carreteo, despegue, vuelo, aterrizaje y
desembarque.

De acuerdo con la Ley, el comandante es
la maxima autoridad a bordo de la
aeronave, por lo que los demas tripulantes
y todos los pasa]eros durante el viaje,
estaran a su autoridad

Se cambia
numeracién

Articulo 113. Actos indebidos o contra
la seguridad. El pasajero debera
abstenerse de todo acto que pueda atentar
contra la seguridad del vuelo, contra su
propia seguridad o la de las demas
personas o cosas a bordo, asi como de
cualquier conducta que atente contra el
buen orden, la moral o la disciplina a bordo
0 en los aeropuertos; o que de cualquier
modo implique molestias a los demas
pasajeros.

La autoridad aeronautica reglamentara los
actos indebidos o contra la seguridad.

Articulo 112. Actos indebidos o contra
la seguridad. El pasajero debera
abstenerse de todo acto que pueda atentar
contra la seguridad del vuelo, contra su
propia seguridad o la de las demas
personas o cosas a bordo, asi como de
cualquier conducta que atente contra el
buen orden, la moral o la disciplina a bordo
0 en los aeropuertos; o que de cualquier
modo implique molestias a los demas
pasajeros.

La autoridad aeronautica reglamentaré los
actos indebidos o contra la seguridad.

Se cambia
numeracion

Articulo 114, Incumplimiento  del
pasajero. Cuando un pasajero incumpla
de las o

Articulo  113.  Incumplimiento  del

asuma a bordo de la aeronave, o en el

pasajero. Cuando un pasajero incumpla
de las o
asuma a bordo de la aeronave, o en el

aeropuerto, ~ conductas  per

agresivas o ejecute actos que afecten la
seguridad del vuelo, el buen orden, o la
disciplina, la aerolinea podra considerar
terminado el contrato del transporte vy,

agresivas o ejecute actos que afecten la
seguridad del vuelo, el buen orden, o la
disciplina, la aerolinea podra considerar
terminado el contrato del transporte y,

dependiendo  de
abstenerse de transporlavlo en dicho vuelo;
o interrumpir el transporte que hubiera
iniciado.En tales casos el transportador
podré reclamar o retener del pasajero los
valores correspondientes a los costos o
demoras en que incurra con ocasion de
tales el

de las

abstenerse de transportarlo en dicho vuelo;
o interrumpir el transporte que hubiera
iniciado.En tales casos el transportador
podré reclamar o retener del pasajero los
valores correspondientes a los costos o
demoras en que incurra con ocasion de
tales el

del valor del tiquete sometido a las

condiciones de la tarifa adquirida por el

pasajero. Lo anterior sin periuicio de la
de

del valor del tiquete sometido a las
condiciones de la tarifa adquirida por el
pasajero. Lo anterior sin perjuicio de la

policivas o de
otra naturaleza, y las acciones legales a
que hay lugar. Adicionalmente, el
transportador informara a la autoridad
aeronautica con el fin que tome las
acciones pertinentes sobre el pasajero.

tervencion de policivas o de
otra naturaleza, y las acciones legales a
que hay lugar. Adicionalmente, el
transportador informara a la autoridad
aerondutica con el fin que tome las
acciones pertinentes sobre el pasajero

Se cambia
numeracion

Articulo 7°

Adiciénese el Capitulo VI al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedaré asi:

Capitulo VI
Mecanismo de proteccién al usuario
Articulo 115. Instancias de reclamacion.

Frente  a cualquler evento  de
imi con el

Adiciénese el Capitulo VI al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedaré asi:

Capitulo VI

Mecanismo de proteccién al usua

Articulo 114. Instancias de reclamacion.
Frente  a cualqmer evento  de
L imic con el

=3

servicio recibido, el pasa]ero podra acudir
ante la aerolinea, agencias de viajes o

o la Superir
Transporte a las siguientes instancias:a)
Formular su peticién, queja o reclamo ante
el operador aéreo, el agente de viajes o
intermediario, segln sea el caso, para que
éste proceda al arreglo directo mediante

a
®

servicio recibido, eI pasa]ero podra acudir
ante la aerolinea, agencias de viajes o
intermediario o la Superintendencia de
Transporte a las siguientes instancias:a)
Formular su peticién, queja o reclamo ante
el operador aéreo, el agente de viajes o
intermediario, segun sea el caso, para que
éste proceda al arreglo directo mediante

Se cambia

o indemr en

o en
una conciliacion o

de una o
transaccién. Dicha peticién, queja o
reclamo puede ser presentada a través de

de
transaccién. Dicha peticién, queja o
reclamo puede ser presentada a través de

nales para tal
hn por escmo casos en los cuales el
receptor de la peticién, queja o reclamo
asignaré un namero de radicado o cédigo
que haga sus veces y sera suministrado al
pasajero a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes a la presentacion de su
peticion, queja o reclamob) Las
respuestas a la peticion, queja o reclamo
seran en los términos establecidos en la
Ley 1755 de 2015.c) Formular una queja
ante la Superintendencia de Transporte
para que ésta proceda a adelantar la

nales para tal
Vln por escnm casos en los cua\es el
receptor de la peticién, queja o reclamo
asignaré un nimero de radicado o cédigo
que haga sus veces y sera suministrado al
pasajero a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes a la presentacién de su
peticion, queja o reclamo.b) Las
respuestas a la peticion, queja o reclamo
seran en los términos establecidos en la
Ley 1755 de 2015.c) Formular una queja
ante la Superintendencia de Transporte
para que ésta proceda a adelantar la

investigacion o actuacion

0 actuacion

o0,d) la accién
de proteccion al consumidor ante las
judiciales

B

o0d) la accién
de proteccion al consumidor ante Ias

par
estos casos siempre se debera realizar la
reclamacion directa de la que trata el
numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011

utoridades  judiciales par:
estos casos siempre se debera realizar Ia
reclamacién directa de la que trata el
numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de
2011
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Articulo 116. Puntos de Atencién al
Usuario de Servicios Aéreos de la
Autoridad. En los terminales aéreos, la
Superintendencia de Transporte debera
habilitar espacios destinados a la ubicacion
de personal debidamente capacitado en
derechos de los usuarios de servicios
aéreos, en los mismos horarios que operan
las aerolineas y los terminales con el fin de
que cualquier persona pueda consultar
sobre sus derechos, obligaciones y demas,
en el marco de los contratos de transporte
aéreo de pasajeros.De igual forma, estos
puntos de atencion podran recibir las
quejas contra los operadores de servicios
aéreos, intermediarios o contra los

Articulo 115. Puntos de Atencion al
Usuario de Servicios Aéreos de la
Autoridad. En los terminales aéreos, la
Superintendencia de Transporte debera
habilitar espacios destinados a la ubicacién
de personal debidamente capacitado en
derechos de los usuarios de servicios
aéreos, en los mismos horarios que operan
las aerolineas y los terminales con el fin de
que cualquier persona pueda consultar
sobre sus derechos, obligaciones y demas,
en el marco de los contratos de transporte
aéreo de pasajeros.De igual forma, estos
puntos de atencion podran recibir las
quejas contra los operadores de servicios
aéreos, intermediarios o contra los

otras
entidades u organismos, con el fin de que
sean dirigidas en debida forma.

es P 3 otras
entidades u organismos, con el fin de que
sean dirigidas en debida forma.

Se cambia
numeracion

Articulo 117. Puntos de Atencién al
Usuario de Servicios Aéreos de las
compafiias aéreas. Toda empresa de
servicios aéreos comerciales de transporte
piiblico regular de pasajeros que opere en
Colombia servicios domeésticos, debera
disponer de un Sistema de Atencién al
Usuario, a través del cual debera recibir y
atender, de manera oportuna, las quejas,
reclamos o sugerencias de los pasajeros,
ofreciendo las  soluciones que sean
pertinentes  de  acuerdo a las
circunstancias. Este sistema también sera
aplicable para la reclamacién de los
pasajeros  cuando que se

Articulo 116. Puntos de Atencién al
Usuario de Servicios Aéreos de las
compafiias aéreas. Toda empresa de
servicios aéreos comerciales de transporte
plblico regular de pasajeros que opere en
Colombia servicios domésticos, debera
disponer de un Sistema de Atencién al
Usuario, a través del cual debera recibir y
atender, de manera oportuna, las quejas,
reclamos o sugerencias de los pasajeros,
ofreciendo las  soluciones que sean
pertinentes  de  acuerdo a las
circunstancias. Este sistema también sera
aplicable para la reclamacion de los

vulneran sus derechos de proteccion de
datos  personales, suministrados a
transportadores aéreos, sus agentes o

cuando que se
vulneran sus derechos de proteccion de
datos  personales, suministrados  a
transportadores  aéreos, sus agentes o

ir Para la p 6n de la
queja, reclamo o sugerencia, las empresas
deberéan disefiar y tener disponible para el
publico formatos digitales o fisicos de facil
diligenciamiento. Cada empresa debera
informar a la Superintendencia de
Transporte las caracteristicas de su
Sistema de Atencién al Usuario indicando
su forma y horario de atencion.

Para la 6n de la
queja, reclamo o sugerencia, las empresas
deberén disefiar y tener disponible para el
publico formatos digitales o fisicos de facil
diligenciamiento. Cada empresa debera
informar a la Superintendencia de
Transporte las  caracteristicas
Sistema de Atencion al Usuario indicando
su forma y horario de atencién.

Se cambia
numeracion

Articulo 118. Difusion. Las disposiciones
sobre derechos y deberes de los usuarios
y transportadores  aéreos, deberan

i de forma en la

Articulo 117. Difusién. Las disposiciones
sobre derechos y deberes de los usuarios
y transportadores aéreos, deberan

pagina web del transportador, la agencia
de viajes o intermediario a través de un
vinculo (link) o ventana especial principal.
Las disposiciones relativas a derechos y
deberes de los usuarios y de los

é en esta

de forma en la
pagina web del transportador, la agencia
de viajes o intermediario a través de un
vinculo (link) o ventana especial principal.
Las disposiciones relativas a derechos y
deberes de los usuarios y de los
é n esta

aéreos

Ley o Reglamentos Aeronauticos de

Colombia, son de obligatorio cumplimiento

por parte del personal de los operados

aéreos, intermediarios y agencias de
s. En ia, los of

aéreos

Ley o Reglamentos Aeronauticos de

Colombia, son de obligatorio cumplimiento

por parte del personal de los operados

aéreos, intermediarios y agencias de
En i

aéreos, sus intermediarios o agencias de
viajes, darén a conocer el texto de las
presentes disposiciones a todo su personal
directamente involucrado en la atencién y
prestacion del servicio a los pasajeros.

viajes.

aéreos, sus intermediarios o agencias de
viajes, darén a conocer el texto de las
presentes disposiciones a todo su personal
directamente involucrado en la atencién y
prestacion del servicio a los pasajeros.

Se cambia
numeracion

Articulo 120. Talén de equipaje. El
transportador deberé entregar al pasajero
como constancia de recibo del equipaje
registrado para bodega, un talén o talones
que permitan determinar el nimero de
bultos o piezas, su peso y destino, en caso
que aplique.

Articulo 119. Talén de equipaje. El
transportador debera entregar al pasajero
como constancia de recibo del equipaje
registrado para bodega, un talén o talones
que permitan determinar el nimero de
bultos o piezas, su peso y destino, en caso
que aplique.

Se cambia
numeracion

Articulo 8>

Adicionese el Capitulo VIl al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo VIl

Transporte de equipaje

Articulo 119. Tipo de equipaje. El
pasajero tiene derecho a transportar

consigo y en el mismo vuelo la cantidad,
peso y dimensiones de equipaje
i con

Adicionese el Capitulo VIl al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo VII

Transporte de equipaje

Articulo 118. Tipo de equipaje. EIl
pasajero tiene derecho a transportar

consigo y en el mismo vuelo la cantidad,
peso y dimensiones de equipaje

p aya el
operador aéreo de acuerdo con la tarifa
adquirida y/o con el servicio de equipaje
adicional adquirido.

El ylo el

informara al pasajero el equipaje libre
permitido  contratado, junto con las
condiciones del transporte de equipajes,
que debera incluir el nimero de piezas,
peso

p aya contratado con el
operador aéreo de acuerdo con la tarifa
adquirida y/o con el servicio de equipaje
adicional adquirido.

El transportador y/o el intermediario
informara al pasajero el equipaje libre
permitido  contratado, junto con las
condiciones del transporte de equipajes,
que debera incluir el nimero de piezas,
pesoy

Se cambia
numeracion

‘Articulo 121. Transporte y conservacion
del equipaje. El transportador debe recibir
las piezas de equipaje facturado, conducir
y entregar al pasajero en el estado en que
lo recibi6. De acuerdo con la Ley, el

Articulo 120. Transporte y conservacion
del equipaje. El transportador debe recibir
las piezas de equipaje facturado, conducir
y entregar al pasajero en el estado en que
lo recibi6. De acuerdo con la Ley, el

transportador  es por el
equipaje desde el momento de su recibo
en el aeropuerto de origen hasta su
entrega al pasajero en el de destino, o
puesta en los sistemas dispuestos por los
aeropuertos para la entrega de equipajes a
los pasajeros. La aerolinea no sera
responsable de los dafios que se pueda
presentar al equipaje, mientras este se
encuentre a ordenes de las autoridades
nacionales, o el aeropuerto, si este (ltimo
ha implementado un sistema UGnico de
manejo de equipajes

es por el
equipaje desde el momento de su recibo
en el aeropuerto de origen hasta su
entrega al pasajero en el de destino, o
puesta en los sistemas dispuestos por los
aeropuertos para la entrega de equipajes a
los pasajeros. La aerolinea no sera
responsable de los dafios que se pueda
presentar al equipaje, mientras este se
encuentre a ordenes de las autoridades
nacionales, o el aeropuerto, si este ultimo
ha implementado un sistema unico de
manejo de equipajes

Se cambia
numeracion

‘Articulo 122. Pérdida, retraso, Saqueo o
dafio. En casos de pérdida, saqueo,
destruccion y averia del equipaje se dara
aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del
Cédigo de Comercio. En todo caso, la
aerolinea debera demostrar que actué con
la debida diligencia, en tanto que se
considerara en mejor posicion para probar
en virtud de su cercania con el equipaje o
por tener en su poder el mismo.

Articulo 121. Pérdida, retraso, saqueo o
dafio. En casos de pérdida, saqueo,
destruccion y averia del equipaje se dara
aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del
Cédigo de Comercio. En todo caso, la
aerolinea debera demostrar que actué con
la debida diligencia, en tanto que se
considerara en mejor posicion para probar
en virtud de su cercania con el equipaje o
por tener en su poder el mismo.

Se cambia
numeracion
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Articulo  123.  Tiempos para la
reclamacién por fallas en el transporte
de equipaje. El transportador deberé
atender la reclamacion por pérdida,
saqueo, destruccion total o parcial, averia,
o retraso, del equipaje facturado, siempre
que ésta sea presentada por el pasajeru
dentro de los siguientes términos:a)

aplicacion del articulo 1028 del Cédigo de
Comercio, una vez recibido el equipaje
transportado,  sin  observaciones,  se
presumira cumplido el contrato. En los
casos de pérdida parcial, saqueo o averia
notorios o apreciables a simple vista, la
protesta debera formularse en el acto de la
entrega y recibo del equipaje. Cuando por
circunstancias especiales que impidan el
inmediato reconocimiento del equipaje, sea
imposible ~apreciar su estado en el
momento de la entrega, podra el
destinatario recibirlo bajo la condicién de
que se haga su reconocimiento. El examen
se haré en presencia del transportador o
de la persona por €l designada, dentro de

Articulo 122, Tiempos para la
reclamacién por fallas en el transporte
de equipaje. El transportador deberé
atender la reclamacion por pérdida,
saqueo, destruccion total o parcial, averia,
o retraso, del equipaje facturado, siempre
que ésta sea presentada por el pasajero

En|dentro de los siguientes términos:a) En

aplicacion del articulo 1028 del Cédigo de
Comercio, una vez recibido el equipaje
transportado,  sin  observaciones,  se
presumira cumplido el contrato. En los
casos de pérdida parcial, saqueo o averia
notorios o apreciables a simple vista, la
protesta debera formularse en el acto de la
entrega y recibo del equipaje. Cuando por
circunstancias especiales que impidan el
inmediato reconocimiento del equipaje, sea
imposible ~apreciar su estado en el
momento de la entrega, podra el
destinatario recibirlo bajo la condicién de
que se haga su reconocimiento. El examen
se hara en presencia del transportador o
de la persona por él designada, dentro de

Articulo 124.

Articulo 123.

no r
Pasado quince (15) dias a partir de la
fecha de la llegada del equipaje, sin que el
pasajero o un representante suyo portador
del talén de equipaje acuda a retirarlo, el
operador aéreo procedera a disponer de
los mismos seg(in sus procedimientos.

Paragrafo. El termino anterior no aplica en
los casos que el equlpa]e contenga

no
Pasado quince (15) dias a partir de la
fecha de la llegada del equipaje, sin que el
pasajero o un representante suyo portador
del talon de equipaje acuda a retirarlo, el
operador aéreo procedera a disponer de
los mismos seg(in sus procedimientos.

Paragrafo. El termino anterior no aplica en
los casos que el equlpa]e contenga

" " Se cambia Se cambia
los tres (3) dias siguientes a la fecha de la | los tres (3) dias siguientes a la fecha de la numeracion lemento: nhumeracién
entregab) En caso de pérdida ylo|entregab) En caso de pérdida yio peligrosas o elementos que de cualquier | peligrosas o elementos que de cualquier
destruccién total del equipaje, el pasajero | destruccion total del equipaje, el pasajero manera pueda generar riesgos en la|manera pueda generar riesgos en la
debera presentar al transportador una |debera presentar al transportador una d de los rtos o el personal de los aeropuertos o el personal
protesta escrita inmediatamente dentro de | protesta escrita inmediatamente dentro de aeronautico. aeronautico.
un plazo de siete (7) dias a partir de la|un plazo de siete (7) dias a partir de la
fecha de su recibo o la fecha prevista para | fecha de su recibo o la fecha prevista para
su recibo. c) En caso de retraso, la|su recibo. c¢) En caso de retraso, la
protesta debera hacerla a mas tardar |protesta debera hacerla a mas tardar
dentro de siete (7) a partir de la fecha en | dentro de siete (7) a partir de la fecha en
que el equipaje debio llegar a su destino. que el equipaje debié llegar a su destino.

Adiciénese el Capitulo VIII al Titulo X a|Adiciénese el Capitulo VIII al Titulo X a
la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi: | la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:
Capitulo VIII Capitulo VIII
An\qqlo 125  Compensaciones. Con Ar!lqglo 124. " Compensaciones. ~Con Transporte de equipajes especiales Transporte de equipajes especiales
ocasién a los retrasos en la entrega del |ocasion a los retrasos en la entrega del
igﬂg%&su‘z: :ﬁg’o"ﬁasboi:’o'"gﬁ"zz:a"dg zgl‘j':rzevsu"a; :::fo""ﬁ‘asb;n"o"‘gg":::;ma‘s' Articulo 127. Mercancias peligrosas y | Articulo 126. Mercancias peligrosas y|  Se cambia
o g 9 - g otros objetos restringidos. El pasajero |otros objetos restringidos. El pasajero numeracion
redimible, por el 10% del valor la tarifa del | redimible, por el 10% del valor la tarifa del no debera embarcar o incluir dentro de su | no debera embarcar o incluir dentro de su
trayecto afectado, el cual podra ser|trayecto afectado, el cual podra ser cquipaje  ningan o de . elomento, | equipale  mingdn . tipo  de. . elemento,
utlizado en servicios de la compafiia - y| utiizado en servicios de la compafiia - y sustancias o malena\es‘ que pueda ser |sustancias o malenales, que pueda ser
Gnica y te por el - | tnica y por el - peligrosa, peligrosa,
dentro de un lapso de tiempo no superior a | dentro de un lapso de tiempo no superior a segln los Reglamemos Aeronauticos de |segin los Reglamentos Aeronauticos de
6 meses. Si la demora del equipaje fuera |6 meses. Si la demora del equipaje fuera Colombia ylo las politicas del | Colombia yio las politicas del
superior  veinticuatro (24) horas, las |superior veinticuatro (24) horas, las transportador
aerolineas compensaran  al  usuario | aerolineas compensaran  al  usuario ‘Atticulo 128 Armas. En caso que e‘ ‘Aticulo 127 Armas. En caso que @i
sufragando un bono en servicios adicional | sufragando un bono en servicios adicional transportado  ofrezca el transpor ofrezca : el de
redimible, por el 20% del valor de la tarifa | redimible, por el 20% del valor de la tarifa armas, el pasajero en caso ge ponar armas, el pasajero en caso de portar
del trayecto afectado, el cual podra ser |del trayecto afectado, el cual podra ser cualaier tpo de atma o municion | cualquer tpo. de arma o muniion
utilizado - Gnica y exclusivamente por el | utilizado - tnica y exclusivamente por el legalmente permitida, el pasajero debera |legalmente permitida, el pasajero deberd
beneficiario - dentro de un lapso de tiempo | beneficiario - dentro de un lapso de tiempo previo al embarque, presentarla ante Ias previo al embarque, presentarla ante Ias
fo superior a 6 meses. fo superior a 6 meses. Se cambia autoridades policiales en el policiales en el
numeracion origen, de sus origen, de sus
5 " N - documentos d salvoconducto, | documentos de salvoconducto,
Pardgrafo, Adems de o indcado | parégrafo. Ademés de o indicado debidamente descargada, para. que sea | debidamentedescargada, para. que sea
] quIpa ] quipaj Articulo 9° | inspeccionada y llevada a un lugar seguro. | inspeccionada y llevada a un lugar seguro.
pasajero no llega o si llega en otro vuelo, | pasajero no llega o si llega en otro vuelo, Si el acepta su Si el D acepta su
ge modo. que ‘Tp"q“e espera para SL: :e modo que 'Tp“q“e espera para 5"' exigiré la entrega del arma y su municion, | exigiré la entrega del arma y su municion,
ueno o que tenga que regresar aljdueno o que tenga que regresar al asumiendo su custodia hasta la llegada del | asumiendo su custodia hasta la llegada del
aeropuerto para reclamarlo, el costo de los | aeropuerto para reclamarlo, el costo de los pasajero al terminal de destino. El|pasajero al terminal de destino. El
traslados hasta y desde el aeropuerto del |traslados hasta y desde el aeropuerto del transportador podra cobrar un valor | transportador podra cobrar un vvalor
pasajero o el equipaje, si son necesarios, | pasajero o el equipaje, si son necesarios, adicional por el transporte del arma,|adicional por el transporte del arma,
seran asumidos por el operador aéreo. En | seran asumidos por el operador aéreo. En onl & los costos, admini v = los coston v
tales casos, el transportador también le|tales casos, el transportador también le operacionales en que incurra con ocasion |operacionales en que incurra con ocasion | S° Cambia
sufragara al pasajero los gastos minimos | sufragara al pasajero los gastos minimos do su transpote, En estos Casos e |de su transporte. En estos casos se| numeracion
por_elementos de aseo personal o le por elementos de aseo personal o le entregard  al pasajero un recbo o|entregard al pasajero un recbo o
suministrara tales elementos al pasajero. suministrar tales elementos al pasajero. constancia para reclamar el arma y su|constancia para reclamar el arma y su
municién completa segin haya sido | municion completa segin haya sido
recibida, una vez concluido el vuelo. El|recibida, una vez concluido el vuelo. El
arma sera devuelta, a mas tardar dentro de | arma sera devuelta, a mas tardar dentro de
- S _ — la hora siguiente en condiciones normales, | la hora siguiente en condiciones normales,
Articulo 126. Exceso de equipaje. El|Articulo 125. Exceso de equipaje. El en los sitios designados para ello en los | en los sitios designados para ello en los
pasajero debera pagar la cantidad |pasajero ~debera pagar la cantidad aeropuertos de destino. Las armas o|aeropuertos de destino. Las armas o
estipulada por el exceso de equipaje que |estipulada por el exceso de equipaje que Se cambia

conformidad  con las
establecidas por el

presente, de
condiciones
transportador.

conformidad  con  las
establecidas por el

presente, de
condiciones
transportador.

numeracién

municiones cuyo porte resulte ilegal, o en
{ alas iti

municiones cuyo porte resulte ilegal, o en
i i alas i

el transportador, no seran admitidas a

bordo.

el transportador, no seran admitidas a

bordo.
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Articulo 129. Articulos restringidos. El
pasajero no podré incluir en su equipaje
facturado articulos fragiles o perecederos,
objetos de valor, respecto de los cuales el

Articulo 128. Articulos restringidos. El
pasajero no podré incluir en su equipaje
facturado articulos fragiles o perecederos,
objetos de valor, respecto de los cuales el

Articulo 131. Transporte de alimentos y
plantas. El pasajero no podré incluir en su
equipaje o de mano,

Articulo 130. Transporte de alimentos y
plantas. El pasajero no podré incluir en su

cuyo ingreso al pais o a otros paises, 0 su
traslado de unas regiones a otras dentro
del pais, sea prohibido o restringido, por el

equipaje o de mano, p

cuyo ingreso al pais 0 a otros paises, 0 su
traslado de unas regiones a otras dentro
del pais, sea prohibido o restringido, por el

lransponadore:oe:;respons_abwllza ?alze transponador no S:Sresponsab\hza ?alzz ISe cambia riesgo de ser portadores de plagas o|riesgo de ser portadores de plagas o
elementos deben ser transportados a la | elementos deben ser transportados a la enfermedades para los seres humanos, (enfermedades para los seres humanos, ;
mano, o en el equipaje de mano, si sus| mano, o en el equipaje de mano, si sus animales o plantas; tales como, semillas, |animales o plantas; tales como, semillas, |~ Se cambia
caracteristicas lo permiten, bajo la custodia | caracteristicas lo permiten, bajo la custodia flores, frutas, hierbas aromaticas, verduras, | flores, frutas, hierbas arométicas, verduras, | numeracion
y responsabilidad del propio pasajero. y responsabilidad del propio pasajero. plaguicidas, p\anfag con o sin tierra, | plaguicidas, p\angag con o sin tierra,
. . _ . > _ productos  biolégicos, ~ camicos  y |productos  biolégicos,  cémicos  y
Articulo  130.  Articulos  de dificil | Articulo  129.  Articulos  de  dificil subproductos de origen animal o vegetal, | subproductos de origen animal o vegetal,
transporte. El pasajero no podré incluir en | transporte. El pasajero no podra incluir en de acuerdo con la normatividad vigente. | de acuerdo con la normatividad vigente.
su_equipaje facturado articulos fragiles o|su equipaje facturado articulos fragiles o Tales productos pueden ser retenidos y|Tales productos pueden ser retenidos y
perecederos, elementos de valor, respecto | perecederos, elementos de valor, respecto por las sanitarias por las sanitarias
de los cuales el transportador no se|de los cuales el transportador no se en los aeropuertos, en los aeropuertos,
si se en esas | responsal si se en esas
Tales deben ser Tales deben ser Articulo 132. Elementos deportivos. Las | Articulo 131. Elementos deportivos. Las
transportados a la mano, o en el equipaje | transportados a la mano, o en el equipaje aerolineas no podran cobrar un valor |aerolineas no podran cobrar un valor
de mano, si sus caracteristicas lo permiten, | de mano, si sus caracteristicas lo permiten, adicional por el transporte de elementos | adicional por el transporte de elementos
bajo la custodia y responsabilidad del|bajo la custodia y responsabilidad del deportivos, cuando estos por sus|deportivos, cuando estos por sus
propio pasajero. Cuando el transportador | propio pasajero. Cuando el transportador condiciones no excedan el peso méximo y | condiciones no excedan el peso méaximo y
acepte llevar a cabo este tipo de articulos, | acepte llevar a cabo este tipo de articulos, dimensiones establecidos para el equipaje | dimensiones establecidos para el equipaje
como equipale facturado,  deberan | como equipaie facturado,  deberan libre permitido conforme a las condiciones | libre permitido conforme a las condiciones | ge cambia
de valor de valor del tiquete adquirido. Lo anterior a|del tiquete adquirido. Lo anterior a numeracion
declarado, para lo cual las aerolmeas declarado, para Io cual las aerohneas condicién de que el elemento no provoque | condicién de que el elemento no provogue
deberan disponer  de formatos | deberan disponer  de formatos riesgos para la seguridad aérea. En caso | riesgos para la seguridad aérea. En caso
especialmente destinados a dicho fin. Si el | especialmente destinados a dicho fin. Si el que el elemento deportivo exceda la|que el elemento deportivo exceda la
valor declarado es aceptado por el|valor declarado es aceptado por el Se cambia franquicia de equipaje, aplicaran las reglas | franquicia de equipaje, aplicaran las reglas
este hasta el este hasta el| o que el operador aéreo haya dispuesto para | que el operador aéreo haya dispuesto para
limite de ese valor. No obstante, en estos | limite de ese valor. No obstante, en estos el equipaje sobredimensionado. el equipaje sobredimensionado.
casos el transportador podré exigir al|casos el transportador podra exigir al
pasajero condiciones o medidas de|pasajero condiciones o medidas de Articulo 133. Dispositivos de asistencia | Articulo 132. Dispositivos de asistencia
seguridad adicionales, para el transporte para el para personas en estado le | para personas en estado de
de tales objetos. de tales objetos. discapacidad. Las aerolineas no podran |discapacidad. Las aerolineas no podran
cobrar un valor adicional por el transporte | cobrar un valor adicional por el transporte
de los dispositivos de asistencia para|de los dispositivos de asistencia para .
personas en condicién de discapacidad, | personas en condicién de discapacidad, Se cambia
siempre que no excedan el peso y volumen | siempre que no excedan el peso y volumen numeracion
maximo  establecido conforme a las|maximo establecido conforme a las
condiciones del tiquete adquirido, y no|condiciones del tiquete adquirido, y no
puedan provocar riesgos para la seguridad | puedan provocar riesgos para la seguridad
aérea. aérea.
Adiciénese el Capitulo IX al Titulo X a la| Adiciénese el Capitulo IX al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi: ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:
Articulo 10° Se cambic
Capitulo IX Capitulo IX numeracion
Necesidades especiales Necesidades especiales
Articulo 134. Transporte de menores. Un | Articulo 133. Transporte de menores. Un
pasajero adulto puede viajar en trayectos | pasajero adulto puede viajar en trayectos
nacionales con un nifio menor de dos (2) | nacionales con un nifio menor de dos (2)
afios sin pagar tarifa alguna por éste,|afios sin pagar tarifa alguna por éste,
siempre y cuando el menor viaje en sus | siempre y cuando el menor viaje en sus
brazos y no ocupe una silla.Los pasajeros | brazos y no ocupe una silla.Los pasajeros
menores de doce (12) afios, en caso de no | menores de doce (12) afios, en caso de no Articulo 136. Transporte de animales en | Articulo 135. Transporte de animales en
viajar con sus padres o representante legal | viajar con sus padres o representante legal bodega. El animal debera viajar en jaula o | bodega. El animal debera viajar en jaula o
0 un adulto responsable, deberan hacerlo |0 un adulto responsable, deberan hacerlo guacal de que disponga el pasajero|guacal de que disponga el pasajero
recomendados a la aerolinea, si esta|recomendados a la aerolinea, si esta siempre que sea apto para su transporte, o | siempre que sea apto para su fransporte, 0
presta el servicio de  menores|presta el  servicio de  menores p solicitado al El solicitado al El
conforme a las conforme a las pasajero sera responsable de las|pasajero serd responsable de las
seflaladas por ésta. La aerolinea podra |sefialadas por ésta. La aerolinea padra precauciones minimas de higiene vy |precauciones minimas de higiene y
cobrar cargos adicionales en caso de|cobrar cargos adicionales en caso sanidad de la mascota. En todo caso antes | sanidad de la mascota. En todo caso antes
requerirse la asignacién de personal para |requerirse la asignacion de personal para del transporte, el interesado debera|del transporte, el interesado debera
la custodia del menor o cualquier cuidado. | la custodia del menor o cualquier cuidado. acreditar el cumplimiento de todos los acred\tar el cumplimiento de todos los
Dichos cargos deben ser de pablico|Dichos cargos deben ser de publico requerimientos sanitarios por la 1tos sanitarios por la
y seran a quién, y seran a quién, autoridad competente en el aeropuerto de |autoridad competente en el aeropuerto de
a nombre del menor pasajero, adquiera|a nombre del menor pasajero, adquiera origen (ICA - Sanidad Portuaria) lo que|origen (ICA - Sanidad Portuaria) lo que Se cambia
servicio complementario, al momento de | servicio complementario, al momento de incluye entre otros, certificado de salud del | incluye entre otros, certificado de salud del numeracion
hacerlo. hacerlo. animal y carné de vacunacion. animal y carné de vacunacion.
Paragrafo. Las aerolineas en el transporte | Paragrafo. Las aerolineas en el transporte
de los pasajeros menores de que trata este | de los pasajeros menores de que trata este
articulo, deben sujetarse a lo establecido | articulo, deben sujetarse a lo establecido
en la Ley 1098 de 2006, la Ley 679 de |en la Ley 1098 de 2006, la Ley 679 de
2001, adicionada por la Ley 1336 de 2009 | 2001, adicionada por la Ley 1336 de 2009
y en la Resolucién 04311 de 2010 de la|y en la Resolucién 04311 de 2010 de la
Unidad  Administrativa ~ Especial ~de |Unidad  Administrativa ~ Especial  de
Aeronautica Civil, o las normas vigentes en | Aeronautica Civil, 0 las normas vigentes en
la materia. la materia.
Articulo 135. Transporte de animales en | Articulo 134. Transporte de animales en
cabina. No se podra llevar en la cabina de | cabina. No se podra llevar en la cabina de
pasajeros de una aeronave, animales o |pasajeros de una aeronave, animales o
mascotas que puedan provocar riesgos |mascotas que puedan provocar riesgos| e cambia
para la seguridad aérea o para la|para la seguridad aérea o para la| pumeracin

salubridad, ni molestias para las demas
personas a bordo, de acuerdo con los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia

salubridad, ni molestias para las demas
personas a bordo, de acuerdo con los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia
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Articulo 137. Necesidades Especiales.
Los pasajeros con alguna limitacion y los
adultos mayores, que requieran asistencia
especial, asi como los nifios menores de
cinco (5) afios y las mujeres embarazadas,
junto con sus acompafiantes (en caso de
ser necesario), tendran prelacion para el
embarque. La aerolinea debera brindar a
estos pasajeros la asistencia necesaria
para su ubicacion en la aeronave. La
autoridad aeronautica reglamentara lo
concerniente

El transportador prestara auxilio y los
cuidados que estén a su alcance en
relacién con pasajeros que stibitamente
sufran lesiones o presenten alguna
enfermedad durante el vuelo.
En caso que el pasajero requiera silla de
ruedas, debera hacer el requerimiento al
momento de solicitar la reserva, o con no
menos de la setenta y dos (72) horas de
antelacion al vuelo, para que dicha
asistencia le sea programada.

Paragrafo 1. La aerolinea podra cobrar
cargos adicionales en caso de que el
pasajero requiera un servicio especial
distinto a los mencionados en el presente
articulo.

Paragrafo 2. En aplicacién de los articulos
1003 y 1880 del Coédigo de Comercio, el
no sera de

Articulo 136. Necesidades Especiales.
Los pasajeros con alguna limitacion y los
adultos mayores, que requieran asistencia
especial, asi como los nifios menores de
cinco (5) afos y las mujeres embarazadas,
junto con sus acompafantes (en caso de
ser necesario), tendran prelacién para el
embarque. La aerolinea debera brindar a
estos pasajeros la asistencia necesaria
para su ubicacion en la aeronave. La
autoridad aeronautica reglamentara lo
concerniente.

El transportador prestara auxilio y los
cuidados que estén a su alcance en
relacién con pasajeros que stbitamente
sufran lesiones o presenten alguna
enfermedad durante el vuelo.
En caso que el pasajero requiera silla de
ruedas, debera hacer el requerimiento al
momento de solicitar la reserva, o con no
menos de la setenta y dos (72) horas de
antelacion al vuelo, para que dicha
asistencia le sea programada.

Paragrafo 1. La aerolinea podra cobrar
cargos adicionales en caso de que el
pasajero requiera un servicio especial
distinto a los mencionados en el presente
articulo.

Paragrafo 2. En aplicacién de los articulos
1003 y 1880 del Codigo de Comercio, el
no sera de

dafios sufridos por los pasajeros, cuando
estos ocurran por obra exclusiva de

dafios sufridos por los pasajeros, cuando
estos ocurran por obra exclusiva de

Se cambia
numeracién

terceras personas, cuando ocurran por
culpa exclusiva del pasajero, por lesiones
organicas o enfermedad anterior al vuelo
que no hayan sido agravadas a
consecuencia de hechos a

terceras personas, cuando ocurran por
culpa exclusiva del pasajero, por lesiones
organicas o enfermedad anterior al vuelo
que no hayan sido agravadas a

dicho transportador y a condicién de que
acredite igualmente que tomé todas las
medidas necesarias para evitar el dafio o
que le fue imposible tomarlas.

cia de hechos a
dicho transportador y a condicién de que
acredite igualmente que tomé todas las
medidas necesarias para evitar el dafio o
que le fue imposible tomarlas.

3. Alos de que tratan
el presente articulo, no se les podra negar
el servicio de transporte a menos que sea
evidente que bajo las condiciones
normales del vuelo, su estado de salud
pueda agravarse; que en la aeronave no
se disponga de los recursos necesarios
para trasladarlo con seguridad; y que las
condiciones de dicho pasajero impliquen
riesgos para los demés.

3. Alos p de que tratan
el presente articulo, no se les podra negar
el servicio de transporte a menos que sea
evidente que bajo las condiciones
normales del vuelo, su estado de salud
pueda agravarse; que en la aeronave no
se disponga de los recursos necesarios
para trasladarlo con seguridad; y que las
condiciones de dicho pasajero impliquen
riesgos para los demas.

Articulo 11°

Adiciénese el Capitulo X al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo X

Obligaciones de los Terceros en la
Cadena de Prestacion del Servicio
Aéreo

Articulo 138. Responsabilidad de los
terceros Prestacion del Servicio Aéreo.
Cuando la afectacion del servicio en todas
las etapas del contrato de transporte es
causada por causas extemas a la
aerolinea, se & I
Superintendencia de Transporte y/o la
Unidad Administrativa Especial de la

Adiciénese el Capitulo X al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo X

Obligaciones de los Terceros en la
Cadena de Prestacion del Servicio
Aéreo

Articulo 137. Responsabilidad de los
terceros Prestacion del Servicio Aéreo.
Cuando la afectacion del servicio en todas
las etapas del contrato de transporte es
causada por causas extemas a la
aerolinea, se informara la
Superintendencia de Transporte y/o la
Unidad Administrativa Especial de la

Aeronautica Civil de dichos te
con el fin de que las autoridades inicien las
investigaciones a las que haya lugar.

Paragrafo. No obstante lo anterior, son
deberes y obligaciones adicionales a los ya
mencionados en esta Ley, de los terceros
intermediarios en la prestacion del servicio
de aéreo, los estos

a Civil de dichos incor
con el fin de que las autoridades inicien las
investigaciones a las que haya lugar.

Paragrafo. No obstante lo anterior, son
deberes y obligaciones adicionales a los ya
mencionados en esta Ley, de los terceros
intermediarios en la prestacion del servicio
de aéreo, los siguientes, estos

son enunciativos y no taxativos:l. De las
agencias de viajes:a) Atender las
peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes
directamente de los servicios de transporte
aéreo vendidos.b) Informar y/o radicar
oportunamente ante la empresa de
transporte  aéreo las solicitudes de
desistimiento o retracto que soliciten sus

son enunciativos y no taxativos:l. De las
agencias de viajes:a) Atender las
peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes
directamente de los servicios de transporte
aéreo vendidos.b) Informar y/o radicar
oportunamente ante la empresa de
transporte aéreo las solicitudes de
desistimiento o retracto que soliciten sus

usuarios. Il e P )

usuarios.Il e: P )

Se cambia
numeracion

Mantener las pistas, plataformas, calles de

Mantener las pistas, plataformas, calles de

rodaje, posiciones de
puertas de embarque sin obstruccion y en
condiciones que no afecten la operacién de
las empresas de transporte aéreo.b)
Mantener los sistemas de equipaje,
incluyendo las bandas o cintas
transportadoras  sistemas de check in,
comunicacion o, cute cuando apliquen, sin
fallas. c) Efectuar el mantenimiento a la
infraestructura, equipos y software que sea
necesario para el correcto funcionamiento

rodaje, de

puertas de embarque sin obstruccién y en
condiciones que no afecten la operacién de
las empresas de transporte aéreo.b)
Mantener los sistemas de equipaje,
incluyendo las bandas o cintas
transportadoras  sistemas de check in,
comunicacion o, cute cuando apliquen, sin
fallas. c) Efectuar el mantenimiento a la
infraestructura, equipos y software que sea
necesario para el correcto funcionamiento

y prestacion de los servicios aeroportu;
a cargo de este.d) Informar a las

yp de los servicios i
a cargo de este.d) Informar a las

y alos como minimo
con 1 hora de antelacion a la hora
programada de salida de los vuelos, los
cambios de salas de embarque, en
especial cuando el cambio es posterior a
que la aerolinea haya informado al usuario
de la sala asignada.e) Informar a los
pasajeros y operadores aéreos de manera
oportuna cualquier situacion que afecte la
prestacion del servicio, como por ejemplo,
como por ejemplo pero sin limitarse a

y a los pasajeros como minimo
con 1 hora de antelacién a la hora
programada de salida de los vuelos, los
cambios de salas de embarque, en
especial cuando el cambio es posterior a
que la aerolinea haya informado al usuario
de la sala asignada.e) Informar a los
pasajeros y operadores aéreos de manera
oportuna cualquier situacion que afecte la
prestacion del servicio, como por ejemplo,
como por ejemplo pero sin limitarse a
i6n de pi

de pistas, calles

as, calles

de rodaje, de

puertas de embarque, fallas sistemas
unificados de manejo de equipaje, luces
del sistema aeroportuario, entre otros.f)
Tener personal suficiente y capacitado en
los filtros de seguridad, los equipos de
seguridad necesarios de acuerdo a los
Reglamentos para la deteccion oportuna
de cualquier amenaza en contra de la

de rodaje, de

puertas de embarque, fallas sistemas
unificados de manejo de equipaje, luces
del sistema aeroportuario, entre otros.f)
Tener personal suficiente y capacitado en
los filros de seguridad, los equipos de
seguridad necesarios de acuerdo a los
Reglamentos para la deteccién oportuna
de cualquier amenaza en contra de la
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ylo aérea.g) En los
términos de los articulos 14 y 15 de la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, la infraestructura
aeroportuaria y los servicios

aer ia ylo aérea.g) En los

términos de los articulos 14 y 15 de la Ley

Estatutaria 1618 de 2013, la infraestructura
y los servicios

que éstos prestan deben adaptarse a las
necesidades de las personas en condicion
de discapacidad, en especial los accesos a
la terminal, salas de embarque, puentes de
embarque o sustitutos que sea requerido a
la llegada como a la salida, segin sea
necesario, cuando no se empleen puentes
de embarque sefales,

que éstos pveslan deben adaptarse a las
necesidades de las personas en condicion
de discapacidad, en especial los accesos a
la terminal, salas de embarque, puentes de
embarque o sustitutos que sea requerido a
la llegada como a la salida, segin sea
necesario, cuando no se empleen puentes
de sefiales,

mensajes auditivos y visuales que difunda
el aeropuerto, de tal manera que la
infraestructura aeroportuaria garantice el
ejercicio efectivo del derecho a la
accesibilidad de las

y
mensajes auditivos y visuales que difunda
el aeropuerto, de tal manera que la
infraestructura aeroportuaria garantice el
ejercicio efectivo del derecho a la
accesibilidad de las

Adiciénese el Capitulo XI al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo XI
Otras Disposiciones
Articulo 139. Contrato de Transporte. De

conformidad con el articulo 1875 del
Codigo de Comercio, los contratos de

Adiciénese el Capitulo Xl al Titulo X a la
ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Capitulo XI
Otras Disposiciones
Articulo 138. Contrato de Transporte. De

conformidad con el articulo 1875 del
Codigo de Comercio, los contratos de

transporte y que sean y que sean
i y sus por i y sus
enmiendas, deberan sujetarse a lo|enmiendas, deberan sujetarse a lo
dispuesto en los Reglamentos | dispuesto en los Reglamentos

Aeronauticos de Colombia y las demas

normas aplicables lo cual sera tenido en

cuenta como criterio general para la

aprobacion por parte de la Unidad

Administrativa Especial de la Aeronautica

CivilLas empresas de servicios aéreos
de

Aeronauticos de Colombia y las demas

normas aplicables lo cual sera tenido en

cuenta como criterio general para la

aprobacion por parte de la Unidad

Administrativa Especial de la Aeronautica

CivilLas empresas de servicios aéreos
de

pliblico
autorizadas para operar en Colombia,
deberan someter a aprobacion de la

pliblico
autorizadas para operar en Colombia,
deberan someter a aprobacion de la

persanas  con personas con Autoridad  Aerondutica  —Oficina  de |Autoridad ~ Aeronautica  —Oficina  de Se cambia
S Ill. Servicios de s Ill. Servicios de | Articulo 12° | Transporte Aéreo- las_estipulaciones y | Transporte Aéreo- las estipulaciones y| — °F 70l
Aéreaa) Mantener la capacidad declarada | Aéreaa) Mantener la capacidad declarada reglamentaciones de que trata el parrafo | reglamentaciones de que trata el parrafo
de operaciones por hora del y|de por hora del y anterior, y mantenerlas actualizadas. anterior, y mantenerlas actualizadas.
en caso de reduccion de esa en caso de reduccion de esa
reportar de inmediato al Director de |reportar de inmediato al Director de Paragrafo. Las empresas que ya tenian | Paragrafo. Las empresas que ya tenian
Servicios a la Navegacion Aérea, quien|Servicios a la Navegacion Aérea, quien aprobacion de sus contratos  o|aprobacion de sus contratos o
deberd producir de inmediato un|debera producir de inmediato un las ; 5 las
comunicado publico informando que se|comunicado pblico informando que se que sean n que sean
presentaran retrasos en la operacion | presentaran retrasos en la operacion ocasion de la expedicion y entrada en|ocasion de la expedicion y entrada en
aérea, causados por esta reduccion de |aérea, causados por esta reduccion de vigencia de Ley, y las someteran a|vigencia de Ley, y las someteran a
capacidad. b) Adoptar, publlcar y cumplir | capacidad. b) Adoptar, publlcav y cumplir aprobacion de la Autoridad Aerondutica, | aprobacién de la Autoridad Aeronéutica,
n la n la dentro de un plazo de seis (6) meses, |dentro de un plazo de seis (6) meses,
del servicio de trénsito aéreu haciendo | del servicio de trénsito aéreo haciendo contados a partir de la publicacién en el | contados a partir de la publicacién en el
seguimiento mensual de su cumplimiento, | seguimiento mensual de su cumplimiento, Diario Oficial. Diario Oficial.,
de fio y de fio y
planes de mejora para garantizar la|planes de mejora para garantizar la
prestacion segura y eficiente del servicio. | prestacién segura y eficiente del servicio.
usuarios. Estas facultades se ejerceran de | usuarios. Estas facultades se ejerceran de
manera de las manera il i de las
administrativas con las que ya cuenta la |administrativas con las que ya cuenta la
Superintendencia de Transporte. | Superintendencia de Transporte.
Paragrafo  transitorio: El  Gobierno | Paragrafo transitorio: El  Gobierno
—— - - — - = Nacional modificard la estructura de la |Nacional modificara la estructura de la
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Articulo 14°

Articulo 14. Vigencia. La presente ley rige
a partir de su sancién y publicacién en el
Diario Oficial. Todos los operadores
aéreos,  agencias de viajes o

Articulo 14. Vigencia. La presente ley rige
a partir de su sancién y publicacién en el
Diario Oficial. Todos los operadores
aéreos,  agencias de viajes o

intermediarios, la Unidad
Especial de Aeronautica Civil y la
Superintendencia de Transporte tendran
un término de seis (6) meses para adecuar
los sistemas electronicos, paginas web y
otros medios usados para la
comercializacion de sus servicios y
atencién al usuario, conforme a lo
consagrado en la presente Ley y deroga

la- Unidad
Especial de Aerondutica Civil y la
Superintendencia de Transporte tendran
un término de seis (6) meses para adecuar
los sistemas electronicos, paginas web y
otros medios usados para la
comercializacion de sus servicios y
atencién al usuario, conforme a lo
consagrado en la presente Ley y deroga

Se mantiene igual

las 3 las

8. PROPOSICION

Considerando lo expuesto anteriormente, presentamos ponencia POSITIVA y se
propone a esta honorable comisién constitucional APROBAR en primer debate el
proyecto de ley 108 de 2021 SENADO "POR LA CUAL SE FORTALECE LA
PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
PUBLICO DOMESTICO"

De los Honorables Congresistas.

Cordialmente,

HORACIO JOSE SERPA MONCADA
Senador de la Republica
Coordinador Ponente

CARLOS ANDRES TRUJILLO GONZALEZ
Senador de la Republica
Coordinador Ponente

AMANDA ROCIO GONZALEZ RODRIGUEZ
Senadora de la Republica
Ponente

ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ
Senadora de la Republica
Ponente

JOHN MOISES BESAILE FAYAD
Senador de la Republica
Ponente

JORGE ELIECER GUEVARA
Senador de la Republica
Ponente

JONATAN TAMAYO PEREZ
Senador de la Republica
Ponente

SANDRA RAMIREZ LOBO SILVA
Senadora de la Republica
Ponente

9. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE EN LA COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL DEL SENADO DE LA REPUBLICA:

PROYECTO DE LEY No. 108 DE 2021 SENADO

“POR LA CUAL SE FORTALECE LA PROTECCJON DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO PUBLICO DOMESTICO”

El Congreso de la Republica

DECRETA:

Articulo 1. Adiciénese el Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Titulo X. Proteccién de los usuarios del servicio del transporte aéreo publico
doméstico

Articulo 2. Adiciénese el Capitulo | al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo |. Disposiciones generales

Articulo 85. Objeto. La presente ley contiene los derechos y obligaciones del pasajero,
del transportador o del agente de viajes, y cualquier otro intermediario o proveedor en la
prestacion del servicio cuando actle en relacién con los servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular domestico de pasajeros, las cuales no tienen caracter taxativo,
sino enunciativo, y lo serdn en armonia con los derechos y obligaciones que estén
sefialados en el Coédigo de Comercio para el Transporte Aéreo doméstico, los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, y cualquier otra norma emitida por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, y el presente titulo.

Articulo 86. Ambito de aplicacién. El presente mandato sera aplicable para la
prestacion del servicio de transporte aéreo publico doméstico de pasajeros, para
aquellos intermediarios o proveedor ubicados en el territorio nacional que ofrezcan y
comercialicen tiquetes aéreos y cualquier otro intermediario o proveedor en la
prestacion del servicio.

Paragrafo. Para transporte aéreo internacional aplica lo establecido en los Convenios
Internacionales ratificados por Colombia, los Convenios Internacionales del Sistema de
Varsovia/29- La Haya/55, Montreal/99 y la Decisién 619 de la Comunidad Andina, los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia y las demés normas que los modifiquen o
sustituyan.

Articulo 3. Adiciénese el Capitulo Il al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo Il
Derechos y deberes de informacién

Articulo 87. Informacién. La reserva podra ser solicitada por el pasajero o por un
tercero que actlle en su nombre. Las referencias que en esta parte se hacen a
obligaciones y derechos del pasajero, se entienden cumplidas directamente por él 0 a
su favor cuando actle a través de un tercero. Durante la solicitud de la reserva y el
proceso de compra del tiquete, el pasajero tiene derecho a que el transportador,
agencia de viajes o intermediarios le informe sobre:

(a) Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin
escala (non stop), de vuelos con escala o con conexién, debiendo quedar sefialado
el lugar y hora previstas para las mismas, segun el itinerario programado y si se
trata de un vuelo en virtud de un acuerdo de cédigo compartido entre aerolineas.

(b) El tiempo de antelacién requerido para presentacion y chequeo en los mostradores
del aeropuerto de salida de conformidad con lo previsto en la presente ley.

(c) Los tipos de tarifas disponibles en la aerolinea en que solicita el servicio y sus
condiciones; en caso de tratarse de una agencia de viajes o intermediario., los tipos
de tarifas de las distintas compafiias aéreas para el vuelo solicitado su vigencia, la
indicacion clara, veraz, completa y suficiente de las restricciones aplicables a las
tarifas en caso de existir y las condiciones de reembolso.

(d) El precio total a pagar, informando valor del tiquete conforme a la tarifa aplicada,
discriminando cualquier suma adicional (IVA, tasa aeroportuaria, impuestos o
cualquier otro cargo adicional) que deba ser pagado por el pasajero.

(e) Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino del vuelo ofrecido.
(f) Eltipo o capacidad de la aeronave prevista para el vuelo.

(g) Las condiciones del transporte respecto a reservas y cancelaciones, adquisicién de
tiquetes, limitaciones de equipaje, elementos que no se pueden transportar, y en
general las restricciones y requisitos que conforme la tarifa y que debe cumplir el
pasajero para que le presten un adecuado servicio de transporte aéreo. El
transportador, la agencia de viajes o intermediario deberd suministrar y tener
disponibles en su pagina web o en los medios necesarios visibles el contrato de
transporte de la aerolinea de manera escrita, legible y clara.

(h) Las normas legales o reglamentarias sobre responsabilidad del transportador,
aplicables al contrato de transporte aéreo, las cuales deben estar mencionadas
también en el texto de dicho contrato.

Articulo 88. Deber especial de informacion en ventas por internet o a distancia.
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Las aerolineas, agencias de viajes o intermediarios, deberan incluir en sus plataformas
destinadas a la venta de tiquetes por internet o a distancia, y en especial durante el
proceso de compra, informacién completa, suficiente y clara sobre las condiciones en
que los pasajeros puedan ejercer el desistimiento o el retracto, segin el caso, como
también todas aquellas consecuencias que se desprendan de su ejecucién, de
conformidad con lo previsto en la presente ley.

Articulo 89. Promociones ofrecidas al publico. La informacién que se suministre en
relacién con las promociones ofrecidas al publico, debe contener las condiciones,
circunstancia de tiempo, modo y lugar o cualquier otro requisito o condicién que se
requiera para hacer efectivo el ofrecimiento, como también las restricciones aplicables
que deba tener en cuenta el pasajero para hacer efectiva la promocién.

La informacién que se suministre frente a las promociones ofrecidas debe ser real, clara,
veraz, suficiente, oportuna y comprensible.

Articulo 90. Informacién de tarifas a través de métodos no tradicionales o a
distancia. Durante el proceso de venta de tiquetes se debera:

(a) Informar las condiciones en las que procede el desistimiento o retracto del viaje.

(b) Aceptar expresamente durante el proceso de compra previa lectura del resumen de
las condiciones, cuando sea contact center, o de un click cuando se trata de
plataforma internet, todo lo relacionado con valor total, ruta (lugar de origen y
destino), clase, condiciones de las tarifas, fechas y horas concretas del vuelo, asi
como las eventuales condiciones para realizar cambio de tiquete.

Articulo 91. Informacién de los pasajeros. El pasajero o el tercero que actie en su
nombre debe suministrar a la aerolinea, al agente de viajes o intermediario, la
informacién completa, precisa y veraz sobre los datos personales del pasajero y los
relacionados con el medio de pago. Tales datos incluiran al menos, nombre completo,
documento de identidad, direccién electrénica y teléfono de contacto, asi como el
nombre y teléfono de una persona designada por el pasajero en cualquier lugar, a quien
sea posible contactar en caso de accidente o de cualquier otra contingencia, respecto
de la cual y para este efecto se entiende que el pasajero cuenta con la autorizacion del
titular de estos datos.

Si la informacién dada por el pasajero o por el tercero que actie en su nombre fuera
errénea, incompleta o inexacta, no sera responsabilidad del transportador, o agente de
viajes, la falta de aviso al pasajero sobre los cambios que ocurran en los vuelos e
itinerarios, ni por los servicios que se puedan afectar por la falta de tal informacién. Si
existe inexactitud o falsedad en la informacién sobre el pasajero o el medio de pago
utilizado, se entendera ineficaz el contrato de transporte aéreo y la reserva asociada.

Paragrafo. Cuando la reserva o venta del pasaje sea efectuada por una agencia de
viajes, representante o intermediario, estos tendran la responsabilidad de registrar los
datos antes indicados en la reserva realizada al usuario.

Articulo 92. Aviso en caso de no uso de trayecto. Los contratos de transporte deberan
ejecutarse en el orden en que se hayan celebrado. Si no puede establecerse dicho orden

o en caso de solicitudes simultdneas de transporte, se estard a lo que dispongan los
Reglamentos Aeronduticos, de conformidad en los establecido en el articulo 990 del
Codigo de Comercio.

Cuando el pasajero, habiendo adquirido tiquete y reserva para vuelo de ida y vuelta
(round trip) o con conexién(es) decida no usar el tiquete para el trayecto de ida, o el previo
a la conexion; debera avisar a la aerolinea, antes de la salida del vuelo correspondiente al
primer trayecto.

Articulo 4. Adiciénese el Capitulo 11l al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo Il
Derechos y deberes previos al embarque

Articulo 93. Vigencia del tiquete. El tiquete tendra una vigencia maxima de un (1) afio,
sin perjuicio de que el transportador la prorrogue. Este derecho en cabeza del pasajero,
deberd ser informado por el transportador, agencia o intermediario en el
correspondiente tiquete aéreo y/o en el contrato de transporte suscrito.

Paragrafo. En el caso de los tiquetes promocionales, la vigencia correspondera a la de
la fecha indicada en las condiciones de la tarifa.

Articulo 94. Desistimiento. El pasajero podra desistir de su viaje antes de su inicio,
dando aviso al transportador o a la agencia de viajes o intermediario con al menos
veinticuatro (24) horas de antelacién a realizar su vuelo, de conformidad en los
establecido en el articulo 1878 del Cédigo de Comercio.

La aerolinea y/o agente de viajes o intermediario, deberd reembolsar el dinero al
pasajero en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario a partir de la comunicacién
del desistimiento.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo no aplicara cuando se trate de tarifas
promocionales, en cuyo evento se aplicara las condiciones previamente aceptadas por
el pasajero.

Articulo 95. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacién del servicio de
transporte aéreo domestico de pasajeros, celebrados en Colombia, se entendera
pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete en caso de ventas
efectuadas a través de métodos no tradicionales o a distancia. En ningln caso,
generard retencion a favor del transportador, salvo la tarifa administrativa por la gestién
de venta del boleto, no reembolsable de acuerdo con la regulacion aeronautica.

El ejercicio del derecho estara sujeto a las siguientes reglas:

a,

El retracto deberd ser ejercido, a través de cualquier canal de atencién del
vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la operacion de
compra.

c) El retracto sélo podra ser ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (8) dias

calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el
inicio de la prestacion del servicio para operaciones nacionales.

La aerolinea, agente de viajes o intermediario que vendié el tiquete, debera
reembolsar el dinero al pasajero en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario
a partir de la comunicacién del retracto, al mismo medio de pago con el cual fue
comprado el boleto.

d

Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la agencia de viajes o intermediario
que realizé la venta del tiquete como intermediario, esta procedera al reembolso del
dinero a que haya lugar, una vez la aerolinea ponga a su disposiciéon el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo de treinta (30) dias previsto en el inciso anterior
para que el reembolso del dinero al pasajero se haga efectivo.

Articulo 96. Correccién de errores del tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
comercial, podra solicitar a la aerolinea o al intermediario en la comercializacién de
tiquetes aéreos, por una sola vez, la correccién de errores que detecte, relacionado con
nombres, apellidos y nimeros de identificacion de los documentos de identidad, sin que
en ninguin caso genere costo adicional al ya cancelado por el usuario.

Paragrafo. La correccién de datos que menciona este articulo en ninglin caso dara
lugar a un cambio del titular del tiquete y/o contrato de transporte.

Articulo 97. Informacién sobre cambios. En caso de producirse algin cambio en
cuanto al vuelo, el horario o en general cualquier aspecto que afecte la reserva acordada,
la aerolinea, la agencia de viajes o intermediario por cuyo conducto se haya efectuado la
reserva (si ésta Ultima hubiese tenido conocimiento), debera informar al pasajero por el
medio mas rapido posible (teléfono, correo electrénico, mensaje de texto por teléfono
movil, etc.) a més tardar con veinticuatro (24) horas de antelacion al vuelo.

Se exceptlan de lo anterior, los cambios repentinos e imprevistos originados en
situaciones como las de orden meteoroldgico, fallas técnicas, condiciones operacionales u
otras ocurridas con menos de veinticuatro (24) horas de antelacién al vuelo, casos en los
cuales el transportador suministrara al pasajero informacién veraz, clara y oportuna sobre
demoras en los vuelos, cancelacién y desvio de los mismos.

Articulo 98. Expedicién de pasabordo. Verificada la existencia de la reserva o cupo
para el respectivo vuelo y el cumplimiento de los demas requisitos exigibles para el viaje,
se le debera expedir el correspondiente pasabordo digital o fisico o el haga sus veces; en
la cual se informara la hora prevista de salida y presentacion en sala de espera.
Simultaneamente se le entregara al pasajero los correspondientes talones, en relacion
con el equipaje que registre para su transporte en bodega, como constancia de su entrega
a la aerolinea, en el caso que aplique.

Articulo 99. Admisién del pasajero. El pasajero debera ser admitido para su embarque
y posterior transporte, previa presentacién del pasabordo, a no ser que el transportador
tenga justificacion legal para negarse a prestarle el servicio. En ningtin caso podran existir
consideraciones que impliquen discriminacién de tipo racial, politico, religioso, de género,
o de cualquier otra indole, en relacién con la admision del pasajero.

Articulo 5. Adiciénese el Capitulo IV al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo IV
Incumplimientos y compensaciones

Articulo 100. Cancelacién, interrupcién o demora. De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 1882 del Cédigo de Comercio, cuando el viaje no pueda iniciarse en las
condiciones estipuladas o se retrase su iniciacion por causa de fuerza mayor o por
razones meteorolégicas o el prestador de los servicios de trafico aéreo que afecten su
seguridad, el transportador quedara liberado de responsabilidad devolviendo el precio del
billete. El pasajero podré en tales casos, exigir la devolucién inmediata del precio total sin
que haya lugar a penalidad alguna.

Si una vez comenzado el viaje este se interrumpiere por cualquiera de las causas
sefialadas en el inciso anterior, el transportador quedara obligado a efectuar el transporte
de viajeros y equipajes por su cuenta, utilizando el medio mas rapido posible hasta
dejarlos en su destino, salvo que los pasajeros opten por el reembolso de la parte del
precio proporcional al trayecto no recorrido. También sufragaré el transportador los gastos
razonables de manutencién y hospedaje que se deriven de cualquier interrupcion.

Articulo 101. Derecho a la Compensacién. Todo usuario de servicios de transporte
aéreo pUblico domestico de pasajeros, tendra derecho a que la aerolinea o el tercero que
cause afectacion en el servicio de transporte aéreo en todas sus etapas, lo compense en
los casos sefialados en la presente ley.

En todo caso, no procederd la apertura de investigaciéon administrativa o se archivara
esta, si hubiese una en curso, cuando el usuario haya sido compensado conforme a los
articulos 105, 106 o 108 de la presente Ley, siempre y cuando medie un arreglo que
refleje el acuerdo de las partes.

Articulo 102. Compensaciones al pasajero por demoras imputables a la aerolinea.
Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea
y no se cumpla con el horario programado para la salida, se compensara al usuario, asi:

a) Cuando la demora sea mayor e igual a dos (2) horas e inferior a tres (3) horas se
debera proporcionar al pasajero un refrigerio y una comunicacién que no sea superior
a tres (3) minutos de duracién, salvo que la entrega del refrigerio retrase la iniciacion
del vuelo.

b)

Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas, se
debera proporcionar al pasajero un bono redimible en servicios, por el 25% del valor
de la tarifa aérea del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado - Unica y
exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no superior a 6
meses.
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c) Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas se debera proporcionar al
pasajero un bono redimible en servicios, por el 50% del valor de la tarifa aérea del
trayecto afectado, el cual podra ser utilizado - Unica y exclusivamente por el
beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no superior a 6 meses.

Paragrafo 1. Cuando sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en el
presente articulo, se ofrecera gratuitamente a los pasajeros:

a) Refrigerios y/o alimentos como desayuno, almuerzo o cena, segln la hora del
incumplimiento, en funcién del tiempo que sea necesario esperar.

b,

Hospedaje y gastos de traslado entre el aeropuerto y el lugar de hospedaje y
viceversa, en los casos en que sea necesario pasar la noche o dormir en un lugar
fuera de la vivienda habitual, cuando la demora sea superior a cinco (5) horas y se
extienda méas alld de las 10:00 de la noche del dia en que debia prestarse el
servicio.

C

<

Llamadas telefénicas o los medios para acceder a conexién internet desde sus
dispositivos méviles.

No obstante, cuando la causa de la demora haya sido superada y sea previsible la
pronta salida del vuelo, el transportador podra abstenerse de suministrar la
compensacion del parégrafo 1, si al hacerlo se diera una mayor demora para la salida
del vuelo.

Paragrafo 2. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles en servicios -
en el presente articulo - no son acumulables. Las aerolineas expediran un solo bono
redimible a cada usuario, cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las
que haya lugar en razén del presente articulo.

Paragrafo 3: Cuando el usuario no opte por tomar el vuelo afectado por una demora
imputable al transportador, reprogramado podra optar por la devolucién del cien por
ciento (100%) del valor cancelado por el trayecto incumplido.

Articulo 103. Cancelacién del vuelo por causas imputables a la aerolinea. Cuando
haya una cancelaciéon del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea, el
transportador deberd informar al usuario de la cancelacién que se realicen a su itinerario
en el menor tiempo posible y no habré lugar a compensacién del usuario cuando esta
cumpla con alguna de las siguientes condiciones:

a) Se haya informado al pasajero de la cancelacién con una antelacion igual o superior a
dos (2) semanas, antes de la salida del vuelo y a condicién del reembolso del valor
pagado o el ofrecimiento de un vuelo sustituto, de acuerdo a disponibilidad en la
misma aerolinea, cualquiera de ellas a eleccién del pasajero.

Se realiza entre una (1) y dos (2) semanas si se prevé un vuelo cuya salida sea un
mismo dia antes, el dia o el dia después cual se encontraba programado el itinerario
original.

Se haya informado al pasajero de la cancelacién con una antelacion igual o superior a
una (1) semana, antes de la salida del vuelo, si el pasajero es reubicado en un vuelo

b
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sustituto cuya salida sea hasta una (1) hora antes o dos (2) después del vuelo para el
que originalmente el pasajero tenia reserva confirmada.

Para los casos previstos anteriormente la cancelacion del vuelo operara una sola vez por
trayecto. Y si se presenta demora antes de la cancelacion, procederan las
compensaciones de que trata el articulo 105 de la presente Ley.

Paragrafo 1: En las cancelaciones que no cumplan con las condiciones a), b) o c) del
presente articulo, procederd una compensacion a favor del pasajero del 30% del valor
de la tarifa del trayecto afectado, lo cual serd entregado en un bono redimible en
servicios de la compaiiia, el cual podra ser utilizado - Unica y exclusivamente por el
beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no superior a 6 meses.

Paragrafo 2: Cuando el usuario no opte por tomar el vuelo sustituto (reprogramado)
podré solicitar la devolucién del cien por ciento (100%) del valor pagado por el trayecto
incumplido.

Articulo 104. Cancelacién del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones
meteorolégicas, el pasajero podré escoger entre reprogramacion del vuelo o el reintegro
del valor total del tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicara
lo dispuesto en el articulo 1882 del Cédigo de Comercio.

Paragrafo: En las cancelaciones de vuelos por causas imputables a terceros ajenos al
transportador procederd con cargo a dicho tercero una compensacién a favor del
pasajero del 30% del valor de la tarifa del trayecto afectado.

Articulo 105. Sobreventa. En caso que la aerolinea deniegue el embarque o cancele el
vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero reserva confirmada y habiéndose presentado
oportunamente en el aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no disponer de un
vuelo propio, el prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones necesarias por
su cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea en la mayor brevedad
posible.

b

Adicionalmente dara lugar a una compensacién del 30% del valor de la tarifa del
trayecto afectado, la cual serd entregada en un bono redimible en servicios de la
compaiifa, el cual podra ser utilizado - Unica y exclusivamente por el beneficiario -
dentro de un lapso de tiempo no superior a 6 meses.

Articulo 106. Anticipacién del vuelo. Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en mas de
una hora y al pasajero le resulte imposible viajar en el nuevo horario, la aerolinea le
debera ofrecer al pasajero un vuelo sustituto de la propia aerolinea a su destino final en el
siguiente vuelo que le resulte conveniente de la propia aerolinea en la misma ruta. En
caso de no disponer de vuelo, el transportador debera hacer las gestiones necesarias, por
su cuenta, para embarcar al pasajero en otra aerolinea, a la mayor brevedad posible. En
estos casos el pasajero no pagara ningin excedente si el nuevo cupo correspondiera a
una tarifa superior.

Paragrafo. Cuando el usuario no opte por tomar el vuelo sustituto podra solicitar la
devolucién del cien por ciento (100%) del valor cancelado por el trayecto incumplido, sin
ningun costo adicional.

Articulo 107. Reembolso. Una vez el pasajero solicite el reembolso, éste debera
realizarse en los plazos definidos en el Articulo 47 de la presente Ley, al mismo medio
de pago utilizado para la compra.

Articulo 108. Obligacion de resultado para el transportador. El transportador estara
obligado, dentro del término por via aérea y, en defecto de estipulacién, conforme a los
horarios, itinerarios y demés normas contenidas en los reglamentos aeronauticos y por
una via razonablemente directa:

1. En el transporte de cosas a recibirlas, conducirlas y entregarlas en el estado en que
las reciba, las cuales se presumen en buen estado, salvo constancia en contrario, y
2. En el transporte de personas a conducirlas sanas y salvas al lugar de destino.

Articulo 6. Adiciénese el Capitulo V al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo V
Obligaciones del pasajero

Articulo 109. Presentacion del pasajero. El pasajero debera presentarse en el médulo
del transportador en el aeropuerto de salida y realizar su chequeo dentro del tiempo
indicado por la agencia de viajes, intermediario o por la aerolinea al momento de
adquirir su tiquete o reserva. A falta de tal indicacion, deberé hacerlo por lo menos con
dos (2) hora de antelacién a la salida de los vuelos nacionales; tiempos que se
entenderan duplicados durante periodos de alta temporada.

Paragrafo 1. Cuando el pasajero no se presente al vuelo con la debida antelacion a su
salida, serd considerado “no show” con las implicaciones que resulten segun las
condiciones de la tarifa, y el transportador podra disponer de su cupo. No obstante, si al
momento de presentarse hubiese asientos disponibles y el vuelo no hubiera sido
cerrado, podra ser admitido por el transportador.

Paragrafo 2. Si el pasajero no se presenta o se presenta extemporaneamente y no
logra viajar, se le podra asignar cupo y reserva en otro vuelo, caso en el cual el
transportador podra imponer cargos adicionales teniendo en cuenta las condiciones de
la tarifa adquirida por el pasajero.

Paragrafo 3. En los aeropuertos en que existan salas de embarque, el pasajero debera
acatar la instruccion del transportador de ingresar a ésta en el tiempo indicado, una vez
se haya producido el chequeo y le sea asignado el respectivo pasabordo; y procedera al
embarque cuando se le indique.

Articulo 110. Identificacion del pasajero. El pasajero debera identificarse y presentar
sus documentos de viaje cuando se lo solicite el transportador o las autoridades en los
aeropuertos. Si el pasajero no presenta los documentos de identificacién exigidos, la
aerolinea podra rehusarse a su embarque.

Para el transporte de menores de edad, sus padres o representantes deberan presentar
una copia del registro civil o documento equivalente para su identificacion.

Articulo 111. Comportamiento del pasajero. Es obligacion del pasajero acatar las
instrucciones del operador aeroportuario, autoridad competente, el transportador y de
sus tripulantes o agentes, relativas a la seguridad y al comportamiento en el aeropuerto,
durante el todo vuelo, impartidas en el embarque, el carreteo, despegue, vuelo,
aterrizaje y desembarque.

De acuerdo con la Ley, el comandante es la méxima autoridad a bordo de la aeronave,
por lo que los demés tripulantes y todos los pasajeros durante el viaje, estaran
sometidos a su autoridad.

Articulo 112. Actos indebidos o contra la seguridad. El pasajero debera abstenerse
de todo acto que pueda atentar contra la seguridad del vuelo, contra su propia
seguridad o la de las demas personas o cosas a bordo, asi como de cualquier conducta
que atente contra el buen orden, la moral o la disciplina a bordo o en los aeropuertos; o
que de cualquier modo impliqgue molestias a los demas pasajeros. La autoridad
aeronautica reglamentara los actos indebidos o contra la seguridad.

Articulo 113. Incumplimiento del pasajero. Cuando un pasajero incumpla cualquiera
de las anteriores obligaciones o asuma a bordo de la aeronave, o en el aeropuerto,
conductas perturbadoras, agresivas o ejecute actos que afecten la seguridad del vuelo,
el buen orden, o la disciplina, la aerolinea podra considerar terminado el contrato del
transporte y, dependiendo de las circunstancias, abstenerse de transportarlo en dicho
vuelo; o interrumpir el transporte que hubiera iniciado.

En tales casos el transportador podra reclamar o retener del pasajero los valores
correspondientes a los costos o demoras en que incurra con ocasién de tales
conductas, quedando el reembolso del valor del tiquete sometido a las condiciones de la
tarifa adquirida por el pasajero. Lo anterior sin perjuicio de la intervencién de
autoridades policivas o de otra naturaleza, y las acciones legales a que hay lugar.
Adicionalmente, el transportador informara a la autoridad aeronautica con el fin que
tome las acciones pertinentes sobre el pasajero.

Articulo 7. Adiciénese el Capitulo VI al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:
Capitulo VI
Mecanismo de proteccién al usuario

Articulo 114. Instancias de reclamacién. Frente a cualquier evento de incumplimiento
o inconformidad con el servicio recibido, el pasajero podra acudir ante la aerolinea,
agencias de viajes o intermediario o la Superintendencia de Transporte a las siguientes
instancias:

a) Formular su peticién, queja o reclamo ante el operador aéreo, el agente de viajes o
intermediario, segun sea el caso, para que éste proceda al arreglo directo mediante
compensaciones o indemnizaciones en desarrollo de una conciliacién o transaccion.
Dicha peticién, queja o reclamo puede ser presentada a través de los diferentes
canales dispuestos para tal fin, por escrito, casos en los cuales el receptor de la
peticién, queja o reclamo asignara un nimero de radicado o cédigo que haga sus
veces y serd suministrado al pasajero a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes a la presentacion de su peticion, queja o reclamo.
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b) Las respuestas a la peticién, queja o reclamo seran en los términos establecidos en
la Ley 1755 de 2015.

Formular una queja ante la Superintendencia de Transporte para que ésta proceda
a adelantar la investigacion o actuacién administrativa correspondiente o,

Interponer la accién de protecciéon al consumidor ante las autoridades judiciales
competentes para estos casos siempre se debera realizar la reclamacion directa de
la que trata el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

C,
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Articulo 115. Puntos de Atencién al Usuario de Servicios Aéreos de la Autoridad.
En los terminales aéreos, la Superintendencia de Transporte debera habilitar espacios
destinados a la ubicaciéon de personal debidamente capacitado en derechos de los
usuarios de servicios aéreos, en los mismos horarios que operan las aerolineas y los
terminales con el fin de que cualquier persona pueda consultar sobre sus derechos,
obligaciones y demas, en el marco de los contratos de transporte aéreo de pasajeros.

De igual forma, estos puntos de atencién podran recibir las quejas contra los
operadores de servicios aéreos, intermediarios o contra los explotadores
aeroportuarios, otras entidades u organismos, con el fin de que sean dirigidas en
debida forma.

Articulo 116. Puntos de Atencién al Usuario de Servicios Aéreos de las
companiias aéreas. Toda empresa de servicios aéreos comerciales de transporte
publico regular de pasajeros que opere en Colombia servicios domésticos, debera
disponer de un Sistema de Atencién al Usuario, a través del cual debera recibir y
atender, de manera oportuna, las quejas, reclamos o sugerencias de los pasajeros,
ofreciendo las soluciones que sean pertinentes de acuerdo a las circunstancias. Este
sistema también serd aplicable para la reclamacion de los pasajeros cuando
consideren que se vulneran sus derechos de proteccion de datos personales,
suministrados a transportadores aéreos, sus agentes o intermediarios.

Para la presentacion de la queja, reclamo o sugerencia, las empresas deberan disefiar y
tener disponible para el publico formatos digitales o fisicos de facil diligenciamiento.
Cada empresa debera informar a la Superintendencia de Transporte las caracteristicas
de su Sistema de Atencién al Usuario indicando su forma y horario de atencién.

Articulo 117. Difusion. Las disposiciones sobre derechos y deberes de los usuarios y
transportadores aéreos, deberan publicarse de forma permanente en la pagina web del
transportador, la agencia de viajes o intermediario a través de un vinculo (link) o
ventana especial principal. Las disposiciones relativas a derechos y deberes de los
usuarios y de los transportadores aéreos contenidas en esta Ley o Reglamentos
Aeronduticos de Colombia, son de obligatorio cumplimiento por parte del personal de
los operados aéreos, intermediarios y agencias de viajes. En consecuencia, los
operadores aéreos, sus intermediarios o agencias de viajes, daran a conocer el texto de
las presentes disposiciones a todo su personal directamente involucrado en la atencién
y prestacion del servicio a los pasajeros.

Articulo 8. Adiciénese el Capitulo VII al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo VIl
Transporte de equipaje

Articulo 118. Tipo de equipaje. El pasajero tiene derecho a transportar consigo y en el
mismo vuelo la cantidad, peso y dimensiones de equipaje previamente haya contratado
con el operador aéreo de acuerdo con la tarifa adquirida y/o con el servicio de equipaje
adicional adquirido.

El transportador y/o el intermediario informara al pasajero el equipaje libre permitido
contratado, junto con las condiciones del transporte de equipajes, que debera incluir el
nimero de piezas, peso y dimensiones.

Articulo 119. Talén de equipaje. El transportador debera entregar al pasajero como
constancia de recibo del equipaje registrado para bodega, un talén o talones que
permitan determinar el nimero de bultos o piezas, su peso y destino, en caso que
aplique.

Articulo 120. Transporte y conservacién del equipaje. El transportador debe recibir
las piezas de equipaje facturado, conducir y entregar al pasajero en el estado en que lo
recibi6. De acuerdo con la Ley, el transportador es responsable por el equipaje desde el
momento de su recibo en el aeropuerto de origen hasta su entrega al pasajero en el de
destino, o puesta en los sistemas dispuestos por los aeropuertos para la entrega de
equipajes a los pasajeros. La aerolinea no sera responsable de los dafios que se pueda
presentar al equipaje, mientras este se encuentre a 6rdenes de las autoridades
nacionales, o el aeropuerto, si este Ultimo ha implementado un sistema Gnico de manejo
de equipajes

Articulo 121. Pérdida, retraso, saqueo o dafio. En casos de pérdida, saqueo,
destruccién y averia del equipaje se dard aplicacién a los articulos 1886 y 1887 del
Cédigo de Comercio. En todo caso, la aerolinea debera demostrar que actué con la
debida diligencia, en tanto que se considerara en mejor posicién para probar en virtud
de su cercania con el equipaje o por tener en su poder el mismo.

Articulo 122. Tiempos para la reclamacién por fallas en el transporte de equipaje.
El transportador debera atender la reclamacién por pérdida, saqueo, destruccion total o
parcial, averia, o retraso, del equipaje facturado, siempre que ésta sea presentada por
el pasajero dentro de los siguientes términos:

a) En aplicacion del articulo 1028 del Cédigo de Comercio, una vez recibido el equipaje
transportado, sin observaciones, se presumira cumplido el contrato. En los casos de
pérdida parcial, saqueo o averia notorios o apreciables a simple vista, la protesta
debera formularse en el acto de la entrega y recibo del equipaje. Cuando por
circunstancias especiales que impidan el inmediato reconocimiento del equipaje,
sea imposible apreciar su estado en el momento de la entrega, podra el destinatario
recibirlo bajo la condicién de que se haga su reconocimiento. El examen se hara en
presencia del transportador o de la persona por él designada, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha de la entrega.

En caso de pérdida y/o destruccion total del equipaje, el pasajero debera presentar
al transportador una protesta escrita inmediatamente dentro de un plazo de siete (7)
dias a partir de la fecha de su recibo o la fecha prevista para su recibo.

b

c) En caso de retraso, la protesta debera hacerla a mas tardar dentro de siete (7) a
partir de la fecha en que el equipaje debié llegar a su destino.

Articulo 123. Equipajes no reclamados. Pasado quince (15) dias a partir de la fecha
de la llegada del equipaje, sin que el pasajero o un representante suyo portador del
talén de equipaje acuda a retirarlo, el operador aéreo procedera a disponer de los
mismos seguln sus procedimientos.

Paragrafo. El termino anterior no aplica en los casos que el equipaje contenga
elementos perecederos o mercancias peligrosas o elementos que de cualquier manera
pueda generar riesgos en la seguridad de los aeropuertos o el personal aeronautico.

Articulo 124. Compensaciones. Con ocasion a los retrasos en la entrega del equipaje,
las aerolineas compensaran al usuario sufragando un bono en servicios redimible, por
el 10% del valor la tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado en servicios de
la compafiia - y Unica y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de
tiempo no superior a 6 meses. Si la demora del equipaje fuera superior veinticuatro (24)
horas, las aerolineas compensaran al usuario sufragando un bono en servicios adicional
redimible, por el 20% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser
utilizado - Unica y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de tiempo no
superior a 6 meses

Paragrafo. Ademas de lo indicado anteriormente, si el equipaje de un pasajero no llega
o si llega en otro vuelo, de modo que implique espera para su duefio o0 que tenga que
regresar al aeropuerto para reclamarlo, el costo de los traslados hasta y desde el
aeropuerto del pasajero o el equipaje, si son necesarios, serdn asumidos por el
operador aéreo. En tales casos, el transportador también le sufragara al pasajero los
gastos minimos por elementos de aseo personal o le suministrara tales elementos al
pasajero.

Articulo 125. Exceso de equipaje. El pasajero debera pagar la cantidad estipulada por
el exceso de equipaje que presente, de conformidad con las condiciones establecidas
por el transportador.

Articulo 9. Adiciénese el Capitulo VIII al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo VIII
Transporte de equipajes especiales

Articulo 126. Mercancias peligrosas y otros objetos restringidos. El pasajero no
debera embarcar o incluir dentro de su equipaje ningln tipo de elemento, sustancias o
materiales, que pueda ser considerado como mercancia peligrosa, segin los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia y/o las politicas del transportador.

Articulo 127. Armas. En caso que el transportado ofrezca el transporte de armas, el
pasajero en caso de portar cualquier tipo de arma o municion legalmente permitida, el
pasajero debera previo al embarque, presentarla ante las autoridades policiales en el
aeropuerto de origen, acompafiada de sus respectivos documentos de salvoconducto,

debidamente descargada, para que sea inspeccionada y llevada a un lugar seguro. Si el
transportador acepta su transporte, exigird la entrega del arma y su municién,
asumiendo su custodia hasta la llegada del pasajero al terminal de destino. El
transportador podra cobrar un valor adicional por el transporte del arma, proporcional a
los costos administrativos y operacionales en que incurra con ocasién de su transporte.
En estos casos se entregara al pasajero un recibo o constancia para reclamar el arma y
su municién completa segun haya sido recibida, una vez concluido el vuelo. El arma
serd devuelta, a mas tardar dentro de la hora siguiente en condiciones normales, en los
sitios designados para ello en los aeropuertos de destino. Las armas 0 municiones cuyo
porte resulte ilegal, o en cantidades superiores a las permitidas por el transportador, no
serén admitidas a bordo.

Articulo 128. Articulos restringidos. El pasajero no podra incluir en su equipaje
facturado articulos fragiles o perecederos, objetos de valor, respecto de los cuales el
transportador no se responsabiliza si se transportan en esas condiciones. Tales
elementos deben ser transportados a la mano, o en el equipaje de mano, si sus
caracteristicas lo permiten, bajo la custodia y responsabilidad del propio pasajero.

Articulo 129. Articulos de dificil transporte. El pasajero no podra incluir en su
equipaje facturado articulos fragiles o perecederos, elementos de valor, respecto de los
cuales el transportador no se responsabiliza si se transportan en esas condiciones.
Tales elementos deben ser transportados a la mano, o en el equipaje de mano, si sus
caracteristicas lo permiten, bajo la custodia y responsabilidad del propio pasajero.

Cuando el transportador acepte llevar a cabo este tipo de articulos, como equipaje
facturado, deberan transportarse bajo manifestacién de valor declarado, para lo cual las
aerolineas deberan disponer de formatos especialmente destinados a dicho fin. Si el
valor declarado es aceptado por el transportador, este respondera hasta el limite de ese
valor. No obstante, en estos casos el transportador podra exigir al pasajero condiciones
o medidas de seguridad adicionales, para el transporte de tales objetos.

Articulo 130. Transporte de alimentos y plantas. El pasajero no podra incluir en su
equipaje registrado o de mano, productos cuyo ingreso al pais o a otros paises, 0 su
traslado de unas regiones a otras dentro del pais, sea prohibido o restringido, por el
riesgo de ser portadores de plagas o enfermedades para los seres humanos, animales
o plantas; tales como, semillas, flores, frutas, hierbas aromaticas, verduras, plaguicidas,
plantas con o sin tierra, productos biolégicos, carnicos y subproductos de origen animal
o vegetal, de acuerdo con la normatividad vigente. Tales productos pueden ser
retenidos y destruidos por las autoridades sanitarias en los aeropuertos.

Articulo 131. Elementos deportivos. Las aerolineas no podran cobrar un valor
adicional por el transporte de elementos deportivos, cuando estos por sus condiciones
no excedan el peso maximo y dimensiones establecidos para el equipaje libre permitido
conforme a las condiciones del tiquete adquirido. Lo anterior a condicién de que el
elemento no provoque riesgos para la seguridad aérea. En caso que el elemento
deportivo exceda la franquicia de equipaje, aplicaran las reglas que el operador aéreo
haya dispuesto para el equipaje sobredimensionado.
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Articulo 132. Dispositivos de asistencia para personas en estado de discapacidad.
Las aerolineas no podrén cobrar un valor adicional por el transporte de los dispositivos
de asistencia para personas en condicién de discapacidad, siempre que no excedan el
peso y volumen maximo establecido conforme a las condiciones del tiquete adquirido, y
no puedan provocar riesgos para la seguridad aérea.

Articulo 10. Adicionese el Capitulo IX al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo IX
Necesidades especiales

Articulo 133. Transporte de menores. Un pasajero adulto puede viajar en trayectos
nacionales con un nifio menor de dos (2) afios sin pagar tarifa alguna por éste, siempre
y cuando el menor viaje en sus brazos y no ocupe una silla.

Los pasajeros menores de doce (12) afios, en caso de no viajar con sus padres o
representante legal o un adulto responsable, deberan hacerlo recomendados a la
aerolinea, si esta presta el servicio de menores recomendados, conforme a las
condiciones sefialadas por ésta. La aerolinea podra cobrar cargos adicionales en caso de
requerirse la asignacion de personal para la custodia del menor o cualquier cuidado.
Dichos cargos deben ser de publico conocimiento y seran informados a quién, a nombre
del menor pasajero, adquiera servicio complementario, al momento de hacerlo.

Paragrafo. Las aerolineas en el transporte de los pasajeros menores de que trata este
articulo, deben sujetarse a lo establecido en la Ley 1098 de 2006, la Ley 679 de 2001,
adicionada por la Ley 1336 de 2009 y en la Resolucién 04311 de 2010 de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil, o las normas vigentes en la materia.

Articulo 134. Transporte de animales en cabina. No se podra llevar en la cabina de
pasajeros de una aeronave, animales 0 mascotas que puedan provocar riesgos para la
seguridad aérea o para la salubridad, ni molestias para las demés personas a bordo, de
acuerdo con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Articulo 135. Transporte de animales en bodega. El animal debera viajar en jaula o
guacal de que disponga el pasajero siempre que sea apto para su transporte, o
previamente solicitado al transportador. El pasajero sera responsable de las precauciones
minimas de higiene y sanidad de la mascota.

En todo caso antes del transporte, el interesado debera acreditar el cumplimiento de todos
los requerimientos sanitarios formulados por la autoridad competente en el aeropuerto de
origen (ICA - Sanidad Portuaria) lo que incluye entre otros, certificado de salud del animal
y carné de vacunacion.

Articulo 136. Necesidades Especiales. Los pasajeros con alguna limitacién y los
adultos mayores, que requieran asistencia especial, asi como los nifilos menores de
cinco (5) afios y las mujeres embarazadas, junto con sus acompafantes (en caso de ser
necesario), tendran prelacién para el embarque. La aerolinea debera brindar a estos
pasajeros la asistencia necesaria para su ubicaciéon en la aeronave. La autoridad

aerondutica reglamentara lo concerniente.

El transportador prestara auxilio y los cuidados que estén a su alcance en relacién con
pasajeros que subitamente sufran lesiones o presenten alguna enfermedad durante el
vuelo.

En caso que el pasajero requiera silla de ruedas, debera hacer el requerimiento al
momento de solicitar la reserva, o con no menos de la setenta y dos (72) horas de
antelacion al vuelo, para que dicha asistencia le sea programada.

Paragrafo 1. La aerolinea podra cobrar cargos adicionales en caso de que el pasajero
requiera un servicio especial distinto a los mencionados en el presente articulo.

Paragrafo 2. En aplicacién de los articulos 1003 y 1880 del Cédigo de Comercio, el
transportador no sera responsable de dafios sufridos por los pasajeros, cuando estos
ocurran por obra exclusiva de terceras personas, cuando ocurran por culpa exclusiva
del pasajero, por lesiones orgénicas o enfermedad anterior al vuelo que no hayan sido
agravadas a consecuencia de hechos imputables a dicho transportador y a condicion de
que acredite igualmente que tomé todas las medidas necesarias para evitar el dafio o
que le fue imposible tomarlas.

Paragrafo 3. A los pasajeros de que tratan el presente articulo, no se les podra negar el
servicio de transporte a menos que sea evidente que bajo las condiciones normales del
vuelo, su estado de salud pueda agravarse; que en la aeronave no se disponga de los
recursos necesarios para trasladarlo con seguridad; y que las condiciones de dicho
pasajero impliquen riesgos para los demés.

Articulo 11. Adiciénese el Capitulo X al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asf:

Capitulo X
Obligaciones de los Terceros en la Cadena de Prestacion del Servicio Aéreo

Articulo 137. Responsabilidad de los terceros Prestacién del Servicio Aéreo.
Cuando la afectacion del servicio en todas las etapas del contrato de transporte es
causada por causas externas a la aerolinea, se informara a la Superintendencia de
Transporte y/o la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil de dichos
inconvenientes con el fin de que las autoridades inicien las investigaciones a las que
haya lugar.

Paragrafo. No obstante los anterior, son deberes y obligaciones adicionales a los ya
mencionados en esta Ley, de los terceros intermediarios en la prestacion del servicio de
transporte aéreo, los siguientes, estos son enunciativos y no taxativos:

I.  De las agencias de viajes:

a) Atender las peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes directamente de los
servicios de transporte aéreo vendidos.

b

Informar y/o radicar oportunamente ante la empresa de transporte aéreo las
solicitudes de desistimiento o retracto que soliciten sus usuarios.

. Explotadores Aeroportuarios

a,

Mantener las pistas, plataformas, calles de rodaje, posiciones de estacionamiento,
puertas de embarque sin obstruccién y en condiciones que no afecten la operacién
de las empresas de transporte aéreo.

Mantener los sistemas de equipaje, incluyendo las bandas o cintas
transportadoras sistemas de check in, comunicacién o, cute cuando apliquen, sin
fallas.

Efectuar el mantenimiento a la infraestructura, equipos y software que sea
necesario para el correcto funcionamiento y prestacién de los servicios
aeroportuarios a cargo de este.

Informar a las aerolineas y a los pasajeros como minimo con 1 hora de antelacién
a la hora programada de salida de los vuelos, los cambios de salas de embarque,
en especial cuando el cambio es posterior a que la aerolinea haya informado al
usuario de la sala asignada.

Informar a los pasajeros y operadores aéreos de manera oportuna cualquier
situacién que afecte la prestacién del servicio, como por ejemplo, como por
ejemplo pero sin limitarse a obstruccién de pistas, plataformas, calles de rodaje,
posiciones de estacionamiento, puertas de embarque, fallas sistemas unificados
de manejo de equipaje, luces del sistema aeroportuario, entre otros.

f) Tener personal suficiente y capacitado en los filtros de seguridad, los equipos de
seguridad necesarios de acuerdo a los Reglamentos para la deteccién oportuna de
cualquier amenaza en contra de la seguridad aeroportuaria y/o aérea.

En los términos de los articulos 14 y 15 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, la
infraestructura aeroportuaria y los servicios aeroportuarios que éstos prestan
deben adaptarse a las necesidades de las personas en condicién de discapacidad,
en especial los accesos a la terminal, salas de embarque, puentes de embarque o
sustitutos que sea requerido a la llegada como a la salida, segin sea necesario,
cuando no se empleen puentes de embarque y desembarque, sefiales, mensajes
auditivos y visuales que difunda el aeropuerto, de tal manera que la infraestructura
aeroportuaria garantice el ejercicio efectivo del derecho a la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

b

C,

d

e

9

Il.  Servicios de Navegacion Aérea

a,

Mantener la capacidad declarada de operaciones por hora del aeropuerto, y en
caso de reduccion de esa capacidad, reportar de inmediato al Director de Servicios
a la Navegacion Aérea, quien debera producir de inmediato un comunicado
publico informando que se presentaran retrasos en la operacion aérea, causados
por esta reduccién de capacidad.

Adoptar, publicar y cumplir estandares de operacion en la prestacion del servicio
de trénsito aéreo, haciendo seguimiento mensual de su cumplimiento, difundiendo
indicadores de desempefio y planes de mejora para garantizar la prestacion
segura y eficiente del servicio.

b

Articulo 12. Adiciénese el Capitulo XI al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo XI
Otras Disposiciones

Articulo 138. Contrato de Transporte. De conformidad con el articulo 1875 del Cédigo
de Comercio, los contratos de transporte y reglamentaciones que sean impuestas por las
aerolineas y sus enmiendas, deberan sujetarse a lo dispuesto en los Reglamentos
Aeronéuticos de Colombia y las deméas normas aplicables lo cual sera tenido en cuenta
como criterio general para la aprobacioén por parte de la Unidad Administrativa Especial
de la Aeronautica Civil.

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte plblico autorizadas para
operar en Colombia, deberan someter a aprobacién de la Autoridad Aeronautica —Oficina
de Transporte Aéreo- las estipulaciones y reglamentaciones de que trata el parrafo
anterior, y mantenerlas actualizadas.

Paragrafo. Las empresas que ya tenian aprobacién de sus contratos o reglamentaciones,
efectuaran las modificaciones que sean necesarias con ocasion de la expedicién y
entrada en vigencia de Ley, y las someteran a aprobacion de la Autoridad Aerondutica,
dentro de un plazo de seis (6) meses, contados a partir de la publicacién en el Diario
Oficial.

Articulo 13. Adiciénese el Capitulo XII al Titulo X a la ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

Capitulo XII
Inspeccion, Vigilancia y Control

Articulo 139. Tarifas. La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil sera la
encargada de ejercer el seguimiento permanente a las tarifas de los servicios aéreos
comerciales de transporte publico domestico con relacion a los Reglamentos
Aeronéauticos de Colombia parte quinta en su numeral 5.140., o demas normas que los
maoadifiguen o complementen.

Articulo 140. Adiciénese un numeral 6 al articulo 24 de la Ley 1564 de 2012:

6. La Superintendencia de Transporte tendra facultades jurisdiccionales para conocer de
las controversias que surjan entre los usuarios del servicio de transporte aéreo y las
empresas que presten u ofrezcan el servicio de transporte aéreo, las agencias de viajes y
demas intermediarios que se relacionen exclusivamente con el ofrecimiento, ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones que se deriven del desarrollo de contrato de transporte
aéreo en todas sus etapas, asi como los asuntos contenciosos originados en la aplicacion
de las normas de proteccion a consumidores y usuarios. Estas facultades se ejerceran de
manera independiente de las facultades administrativas con las que ya cuenta la
Superintendencia de Transporte.
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Paragrafo transitorio: El Gobierno Nacional modificard la estructura de la
Superintendencia de Transporte para que pueda ejercer estas funciones jurisdiccionales
de manera independiente con una Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales y para que
cuente con los recursos necesarios para ello.

La competencia a cargo de la Superintendencia de Transporte a que se refiere el
presente articulo comenzara a regir a partir de los 6 meses siguientes a la entrada en
vigencia de esta Ley. Las demandas presentadas previo a que la Superintendencia de
Transporte asuma las competencias jurisdiccionales, seran de conocimiento de las
autoridades ante quienes fueron radicadas y su tramite se acogera al régimen juridico
vigente al momento de la presentacion.

Articulo 141. Eficiencia y simplificacion de tramites. Las autoridades administrativas
y jurisdiccionales que sean competentes para ejercer la vigilancia, control y proteccién
de los derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo deberan adoptar
procedimientos que propicien el arreglo directo de los conflictos que puedan surgir entre
los prestadores del servicio y los usuarios, y en todo caso sera requisito obligatorio para
la procedencia de una actuacién administrativa o jurisdiccional, agotar la etapa previa de
conciliacion.

Articulo 14. Vigencia. La presente ley rige a partir de su sancién y publicacién en el
Diario Oficial. Todos los operadores aéreos, agencias de viajes o intermediarios, la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y la Superintendencia de Transporte
tendran un término de seis (6) meses para adecuar los sistemas electronicos, paginas
web y otros medios usados para la comercializacién de sus servicios y atencién al
usuario, conforme a lo consagrado en la presente Ley y deroga las disposiciones
contrarias.

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY NUMERO
115 DE 2021 - SENADO

por la cual se promueve la participacion de nifias, adolescentes y mujeres en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

desarrollo sostenible. Un reciente estudio, realizado por 29 programas de la ONU, estima
que para fines de 2020 méas de 7,1 millones de empleos seran desplazados, y que la
mitad de los puestos actualmente existentes habran desaparecido para 20502,

Informe de ponencia para primer debate del proyecto de ley 115 de 2021 Senado

“Por la cual se promueve la participacion de nifias, adolescentes y mujeres en . 5 .

ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas” De acuerdo con el World Economic Forum®, en su informe “Global Gender Gap Report’, la
automatizacién plantea varios retos respecto a la equidad de género, ya que solo dos de
ocho trabajos catalogados como los trabajos del futuro alcanzan a gozar de equidad de
participacion laboral de hombres y mujeres. En ese escenario, las mujeres van a
sobrellevar el peso del desempleo primordialmente porque la mayoria de las pérdidas de
empleo generadas por la creacion de tecnologia estan en roles dominados por mujeres,
como la administracion, y en los sectores donde se crearian nuevos puestos de trabajo la

1. Antecedentes

El presente proyecto de Ley fue presentado el 3 de agosto de 2021 ante la secretaria del
honorable Senado de la Republica por los senadores Soledad Tamayo Tamayo, Ruby
Helena Chagui Spath, Nora Garcia Burgos, Mauricio Delgado, Esperanza Andrade, Efrain

José Cepeda, y los Representantes José Gustavo Padilla, Alfredo Ape Cuello y Armando
Zabarain. El proyecto fue repartido a la Comisién Sexta Constitucional Permanente del
Senado para primer debate donde se asigné como ponente a la honorable senadora Ruby
Helena Chagti Spath.

2. Objeto

El objeto del presente proyecto es promover la participacion de nifias, mujeres y
adolescentes en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas -STEM- , a
través de la implementacién de una politica publica que de forma coordinada con las
diferentes entidades incluya aspectos educativos y de vinculacién laboral.

3. Justificacion

La participacion de las mujeres en las &reas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas conocidas como STEM es minoritaria. Segin el informe de la
UNESCO Descifrar las claves: la educaciéon de las mujeres y las nifias en materia de
STEM?, solo el 35% de los estudiantes matriculados en las carreras vinculadas a estas
areas en la educacion superior son mujeres. De las cuales, sélo el 3% de las estudiantes
de la educacion superior, por ejemplo, escogen realizar estudios en el ambito de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Estas disparidades de género son tanto méas alarmantes cuanto que se considera que, en
general, las carreras vinculadas con las STEM constituyen los empleos del futuro, la
fuerza motriz de la innovacién, del bienestar social, del crecimiento inclusivo y del

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la ciencia y la cultura. (2019) Descifrar el cédigo:
la educacion de las nifias y las mujeres en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM)

mujer tendria una baja participacién, dada su falta de preparacién e interés en
desarrollarse en areas como informatica, matematicas e ingenieria.

Son diversos los factores que conducen a la desigualdad entre hombres y mujeres en las
areas STEM. Los valores culturales, las normas sociales, la forma en la que establecieron
interacciones con sus padres, familia, amigos, profesores, en definitiva, repercuten en las
decisiones que moldean su identidad, creencias, comportamiento y decisién de participar
0 no en areas relacionadas con la ciencia y la tecnologia.

Por ejemplo, a las mujeres se les promueve la idea de que las areas STEM son
masculinas, asi como también se les ensefia culturalmente que la habilidad de las
mujeres es inferior a la de los hombres casi que de forma innata. A pesar de que esto no
cuente con ninglin soporte socava la confianza, el interés, y la voluntad de las mujeres de
participar en estos campos.

De acuerdo a un estudio realizado por Microsoft* en el que se entrevistaron a mas de
6000 niflas y jovenes sobre sus intereses en ciencia, tecnologia y matemaéticas se
encontré que las mujeres perdian 27 puntos de interés en el area de ciencias de la
computacién entre la secundaria y la universidad. Ademas, se encontré que el 31% de las
nifias considera que los trabajos que requieren codigo y programacion “no son para ellas”.

2 ONU Mujeres (2020). Las muijeres en ciencias, tecnologla ingenieria y matematicas en América Latina y el
caribe. Montevideo https://www2.unwomen.org/-
/med\a/fleld%z()off\ce%ZOamerlcas/documentos/nubI\caclones/2020/09/muleres%ZOen%ZOstem%ZOonu%Z
Omujeres%20unesco%20sp32922.pdf?la=es&vs=4703

WEF (World Economic Forum) (2016). The Global Gender Gap Report. Ginebra, Suiza: World Economic
Forum en http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2021.pdf
* Microsoft (2018 ). Closing the STEM gap. Why STEM classes and careers still lack girls and what we can
do about it en https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/REIJUMWz
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En primaria ese porcentaje aumenta a 40% y en la universidad el 58% se excluye de
estos trabajos.

Se trata de un &mbito en el que se mezclan aspectos econdmicos, culturales y sociales.
Aspectos tales como los presupuestos y las expectativas que poseen los padres, los
docentes quienes influyen sobre las nifias a la hora de elegir sus campos de interés y los
estudios que desean realizar para integrarse a la sociedad desde temprana edad. En
consecuencia, las brechas de género con relacién a la participacion en areas STEM se
vuelven mas evidentes en educacion superior. Las mujeres representan solo el 35% de
todos los estudiantes inscritos en areas STEM a nivel global. En educacién superior, las
mujeres se concentran en las ciencias sociales y en ciertas areas de las ciencias
naturales o médicas®.

Ahora bien, aquellas mujeres que culminan carreras relacionadas con las areas STEM
también son objeto de discriminacién en procesos de contratacion, ascensos y
compensacién. Los hombres en STEM tienen mas probabilidades que las mujeres de
ascender en cargos de liderazgo, incluso en campos con presencia equitativa de mujeres
y hombres®. Las mujeres que ingresan a desarrollarse en carreras relacionadas con estas
areas se enfrentan a barreras para su desarrollo y permanencia en la carrera cientifica,
entre las que se destaca la dificil conciliacion del trabajo y la familia en labores
tradicionalmente ocupadas por las mujeres como la maternidad y el cuidado de los hijos.
También existe un dominio masculino en la estructura de poder de la ciencia que no
valora la produccion de conocimiento generado por las mujeres, asi como la permanencia
de estereotipos de género en la comunidad cientifica y académica’.

Es fundamental tener en cuenta el rol que tienen los medios de comunicacion y las redes
sociales en reforzar valores culturales relacionados con la idea de que las carreras en
STEM no son para mujeres, en la medida en que la tipica representacién es la de un

° UNESCO (2019) Descifrar el codigo: la educacion de las nifias y las mujeres en ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM)

© Diekman, A., Weisgram, E., y Belanger, A. (2015). New routes to recruiting and retaining women in STEM:
Policy implications of a communal goal congruity perspective. Social Issues and Policy Review, 9(1)

" ONU Mujeres (2020). Las muijeres en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas en America Latina y el
caribe. Montevideo en https://www2.unwomen.org/-
[media/field%200ffice%20americas/documentos/publicaciones/2020/09/mujeres%20en%20stem%200nu%2
Omujeres%20unesco%20sp32922.pdf?la=es&vs=4703

cientifico en la mayoria de los casos blanco, de gran inteligencia y sin hijos®. Lo anterior,
desalienta la participacion de la mujer que siente que su perfil no encaja.

Por ende, el desafio de promover la participaciéon de mujeres en la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matemaéticas implica trabajar en las barreras que se encuentran a lo largo de
todas las etapas del ciclo de vida de las mujeres. Las mujeres no solo enfrentan
dificultades al ingresar a la carrera cientifica, sino también durante su transcurso, por lo
cual deben implementarse medidas no solo para promover la participacion de las mujeres,
sino también su permanencia en todos los niveles de las areas STEM.

En varios paises del mundo se ha implementado una serie de iniciativas dirigidas a atraer
a méas mujeres al campo de las STEM, transformar estereotipos de género o, de manera
mas amplia, reducir la brecha de género en STEM. Es asi como en las Ultimas décadas
se han lanzado programas a nivel mundial con el propdsito de eliminar barreras
estructurales para la igualdad de género que han sido apoyadas no solo por gobiernos,
sino también con el apoyo del sector privado, organizaciones de la sociedad civil y
empresas.

En el informe de ONU Mujeres para Colombia se destacan algunas iniciativas propuestas
por los gobiernos. En Israel, por ejemplo, se ha utilizado la estrategia de creacién de
fondos nacionales para la promocién de la mujer en areas STEM, asi como la creacién de
un Consejo Nacional para la promocién de la mujer en la ciencia y la tecnologia. Ademas,
se lanzé un programa de becas para estudiantes de doctorado y postdoctorado en
instituciones de educacién superior, en el campo de la ciencia y la ingenieria.

En Alemania existe un Pacto Nacional para las mujeres en carreras de MINT (matematica,
informatica, ciencias naturales y tecnologia, por sus siglas en aleman) en el cual participa
el sector publico, las empresas, los medios de comunicacién y la comunidad cientifica
cuyo propdsito es transformar la imagen de las profesiones de matematicas, ingenieria,
ciencias naturales y tecnologia ante la sociedad.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién Basica y Secundaria (MoBSE) de Gambia en el
afio 2000, creo una iniciativa de género centrada en la revision de los libros de texto con
un enfoque sensible al género y la capacitacion de docentes con pedagogias sensibles al
género.

% Long, M., Steinke, J., Applegate, B., Lapinski, M., Johnson, M., y Ghosh, S. (2010). Portrayals of
Male and Female Scientists in Television Programs Popular Among Middle School-Age Children.
Science Communication 32(2)

En los Estados Unidos el Congreso aprob6 en 2010 la Ley de Reautorizaciéon América
COMPITE, una legislaciéon disefiada para promover la investigacion, la educacién y la
innovacion en ciencia y tecnologia. En esta se promueve el aumento en el nimero de
minorias subrepresentadas en campos STEM. Esta ley le sigue a la ley América Compite
de 2007 y se centra en la inversién en la educacién y la investigacion en STEM para
estudiantes desde la educacion inicial hasta el nivel de postgrado.

4. Situacion actual en Colombia

De acuerdo al informe de ONU Mujeres (2020)° el niimero de mujeres profesionales ha
incrementado pero se presentan sesgos importantes en cuanto a las carreras que eligen.
En ambos afios, 2001 y 2018, las mujeres eligieron con mayor frecuencia que los
hombres carreras asociadas a los roles tradicionales femeninos, como ciencias de la
educacion y de la salud. Asimismo, ha sido mas comin entre ellas elegir, aunque con
menos diferencia con respecto a los hombres, ciencias sociales y humanas. Por su parte,
entre los hombres es mas usual elegir carreras como ingenieria, arquitectura, urbanismo o
afines.

9 ONU Mujeres, 2020. Mujeres y hombres: Brechas de género en Colombia en

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/genero/publicaciones/mujeres-y-hombre-brechas-de-
genero-colombia-informe.pdf

Para el 2018, alrededor de 7 de cada 10 profesionales graduados en ciencias de la
educacion, en ciencias de la salud, economia, administracién y disciplinas afines fueron
mujeres. En el caso de ciencias sociales y humanas, ellas representaron 6 de cada 10
graduados, y en agronomia, veterinaria, bellas artes, asi como en matematicas y
ciencias naturales, ellas fueron la mitad.

Recientemente el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién afirmé que solo una de
cada diez mujeres estudia en la universidad y menos de 2% elige una carrera STEM.
Esto es una cifra preocupante para el desarrollo de Colombia, pues dadas las nuevas
dindmicas de aceleracién y procesos de digitalizacion y transformacién digital, la
tecnologia juega un papel clave para el progreso del pais.

De acuerdo con el Observatorio Colombiano de ciencia y tecnologia’’en el caso de
Colombia, aln persisten brechas entre hombres y mujeres en el campo de la
investigacién. Por ejemplo, de los investigadores reconocidos por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) entre 2017-2018, el
63% son hombres y el 37% son mujeres. Aunque la participaciéon de las mujeres va en
aumento, esta sigue siendo mas baja que de la de los hombres, cuya cantidad sigue
duplicando la de las mujeres.

Ahora bien, el gobierno nacional incluyé en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 el
“Pacto de equidad para las mujeres” para aumentar el acceso y la permanencia de las
mujeres en el sistema educativo y fomentar su diversificacién ocupacional y profesional,
incluyendo una mayor participacién en carreras STEM-Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas.

Entre los programas desarrollados por el gobierno nacional, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) ha implementado el programa por TIC
Mujer para reducir las brechas y barreras de género en el uso de tecnologia a través del
fomento de emprendimiento estratégico mediante la apropiacién de las herramientas
TIC.

En el programa las mujeres aprenden sobre herramientas de fortalecimiento del negocio,
manejo estratégico de redes sociales, comunicacién efectiva, gestion de recursos y
habilidades de negociacién. De igual forma aprenden sobre creacién de contenido

*® Observatorio Colombiano de ciencia y tecnologia. (2019) Indicadores de ciencia y tecnologia en
https://ocyt.org.co/Informeindicadores2019/indicadores-2019.pdf
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digital, disefio de publicaciones atractivas en redes sociales, escritura de blogs,
produccién de video, entre otras.

De acuerdo con cifras del MINTIC en la vigencia 2019 se benefici6 a 1.500 mujeres en el
uso y apropiaciéon de las TIC pertenecientes a organizaciones de mujeres. Para la
vigencia del 2020 se tiene una meta de 10.700 Mujeres formadas en el uso y
apropiacién de las TIC. De igual manera, 300 nifias y adolescentes participan en
procesos de formacién para incentivar el estudio de carreras Steam™*.

Por su parte, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién anuncié en el afio 2020 la
creacion del Fondo Mujer, Equidad y Ciencia STEAM -Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Disefio y Matematicas-, que dispondra de $1.000 millones de capital semilla’?
para brindar herramientas especificas orientadas a que mas nifias y mujeres opten por
estas profesiones. Asi mismo, se espera que la financiacion de este fondo esté
respaldada por el sector privado y la cooperacion internacional.

De igual manera, el Gobierno Nacional lanzo este afio el Programa + Mujer + Ciencia +
Equidad liderado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién que se
implementar4 en alianza con la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI). El programa busca incentivar la vocacién
cientifica en las jovenes y fortalecer su proyecto de vida mediante la conexién,
empoderamiento y liderazgo buscando su insercién al Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién — SNCTI.

El programa incluye componentes de mentorias, pasantias, desarrollo de habilidades
STEAM, segunda lengua, ruedas de conexién y emprendimiento para las beneficiarias

La poblacién por beneficiar estard constituida por jévenes mujeres estudiantes de
pregrado y recién egresadas, de distintas regiones del pais, con mayor énfasis en
aquellas pertenecientes a zonas rurales, en condiciones de vulnerabilidad y grupos
étnicos (afrocolombianas, negras, raizales, palenqueras y Rom).

* Ministerio de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. (2020) Audiencia de rendicién de
cuentas en https:/micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2020/participacion.php?id=56

*2 cancilleria de Colombia (2020) Con la creacion del Fondo Mujer, Equidad y Ciencia, Colombia se suma a
la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia en
https://www.cancilleria.gov.co/en/newsroom/news/creacion-fondo-mujer-equidad-ciencia-colombia-suma-
conmemoracion-dia-internacional

Ademads, se destaca la iniciativa adelantada por ONU Mujeres, en alianza con el
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para lanzar el podcast
“Aqui hablamos todas”, un programa enfocado en conocer perfiles de mujeres que se
desempefien en el mundo de la tecnologia y que han roto el techo de cristal en sus
empresas.

Finalmente, debe destacarse la participacién del sector privado y organizaciones sin
animo de lucro que han desarrollado innumerables iniciativas para promover el papel de
la mujer en la ciencia en todo el mundo. Se destaca el programa LOréal-Unesco “For
Women in Science” lanzado a escala mundial desde el afio 1998, que cuenta con un
premio para mujeres cientificas que han dedicado sus vidas al avance del conocimiento
y el mejoramiento de la humanidad a través de sus proyectos de investigacion. Esta
iniciativa ha apoyado a méas de 3.000 mujeres en 115 paises con la entrega de becas
internacionales en los cinco continentes. En Colombia, el programa nacional de becas
“Para las Mujeres en la Ciencia” L'Oréal - Unesco se inicié en el 2009 y ha reconocido a
23 mujeres™.

Este afio se abri6 el capitulo Colombia de la Organizacién para las Mujeres en Ciencia
para el Mundo en Desarrollo (OWSD), una iniciativa de Unesco que busca empoderar a
las mujeres cientificas en paises en desarrollo. La idea es poder visibilizar y apoyar el
trabajo adelantado por mujeres en areas de ciencia a través del acceso a convocatorias.
Ademas, la OWSD ayuda a generar un impacto real producto de las investigaciones
desarrolladas por las cientificas en esos paises en desarrollo, asi como también trabaja
en la reduccion de la brecha salarial y una mejor reparticién en las labores del cuidado,
ya que debido a esto muchas mujeres en el area de las ciencias dejan su trabajo y sus
investigaciones de lado.

Desde el sector privado varias compafias como Microsoft, IBM y Globant han
implementado estrategias para promover el desarrollo de habilidades STEM en nifias y
mujeres. Asimismo, se destaca el trabajo realizado por varias organizaciones como
Geek Girl Latam que inspiran y empoderan a nifias y jévenes a seguir caminos en las
areas de la tecnologia.

2 Ministerio de Educacion (2019) El programa “Para las mujeres en ciencia L’oreal- Unesco abre
convocatorias para el afio 2019 en https:/portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa-icetex/2019/06/26/el-
programa-para-las-mujeres-en-la-ciencia-l-or%C3%A9al-unesco-abre-su-convocatoria-de-becas-para-2019
¥ El espectador (2021) Colombia se une a OWSD organizacion para cientificas en paises en desarrollo en
https://www.elespectador.com/ciencia/owsd-colombia-se-une-a-organizacion-para-cientificas-en-paises-en-
desarrollo/

5. Marco normativo

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 43 establece que “la mujer y el
hombre tienen iguales derechos y oportunidades, la mujer no podré ser sometida a
ninguna clase de discriminacién”, y en su articulo 13 que “el Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS 4 Y 5: El ODS 4 promueve educacién de
calidad y se propone ampliar el acceso y tasas de matriculacién en las escuelas en todos
los niveles, especialmente para las nifias. Asimismo, busca que los estudiantes alcancen
los estandares minimos de calidad en las areas de lectura y matematicas.

El ODS 5 sobre garantizar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifias para el 2030, se propone eliminar las causas profundas de la discriminaciéon que
sigue restringiendo los derechos de las mujeres, tanto en la esfera pablica como privada.
Entre otras cosas, es necesario modificar las leyes discriminatorias y adoptar otras que
promuevan activamente la igualdad.

Pacto de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales de 1966. Ratificado en
Colombia por la ley 74 de 1968. De acuerdo al articulo 3 los Estados Partes en el
presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a
gozar de todos los derechos econémicos, sociales y culturales enunciados en el mismo.

La Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer -CEDAW adoptada por Colombia a través de Ley 051 de 1981, obliga al Estado
Colombiano a tomar medidas concretas para enfrentar la discriminacién, expresada en
leyes y politicas pablicas, que permitan no sélo la garantia de los derechos sino también
el ejercicio real de éstos.

Ley 823 de 2003. Dicta normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres,
garantia de sus derechos e incorporacién de acciones de equidad de género a nivel
nacional y territorial

Ley 984 de 2005. Por medio de la cual se aprueba el “Protocolo facultativo de la
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas

Ley 1257 de 2008. Dicta normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de
violencia y discriminacién contra las mujeres.

Ley 1286 de 2009, mediante la cual se crea el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Colciencias) y se fortalece el SNCTI, se le otorga a Colciencias,
antes Instituto Colciencias (dependencia del Departamento Nacional de Planeacion) nivel
ministerial, por lo que en su nuevo papel, ademas de ejecutar las acciones que establece
la Ley 29 de 1990, ejecutara las politicas publicas en materia de estimulo y fomento de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, orientando su actividad mediante mecanismos que
promuevan la transformacién y modernizacién del aparato productivo nacional e
integrando los esfuerzos de los diversos sectores y actores para impulsar areas de
conocimiento estratégicas para el desarrollo del pais.

Ley 1496 de 2011. “Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de retribucién
laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar cualquier
forma de discriminacion y se dictan otras disposiciones”.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. El actual gobierno establecié como linea
transversal el Pacto de equidad para las mujeres.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2017-2022 para el desarrollo del
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC. En el documento
se proponen una serie de acciones que contribuyen al ecosistema de ciencia y tecnologia
en el pais. En este se destaca como una debilidad del ecosistema en la produccién de la
cantidad y calidad de talento humano TIC, la presencia de pocas mujeres en formacién en
el area. De igual manera se destaca como parte de las acciones estratégicas del sector
“buscar los mecanismos para que aumente la demanda de programas TIC en mujeres”

Ley 1951 de 2019. Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de acuerdo a la
Constitucion y la Ley, para contar con el ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y tecnolégico,
contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnoldgicos
futuros, siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidar una economia
més productiva y competitiva y una sociedad mas equitativa.

6. Impacto fiscal

El presente proyecto de ley no tiene impacto fiscal, toda vez que su implementacién no
demanda recursos diferentes a los que estan contemplados en los distintos presupuestos
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de las entidades responsables, como quiera que se trata de articular instrumentos de

IR beneficios, en el cual el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El
gestién publica.

voto negativo no constituird conflicto de interés cuando mantiene la normatividad
vigente.

d) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que regula un sector econémico en el cual el
congresista tiene un interés particular, actual y directo, siempre y cuando no genere
beneficio particular, directo y actual.

e) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo que tratan sobre los sectores econémicos de quienes fueron
financiadores de su campafia siempre y cuando no genere beneficio particular,
directo y actual para el congresista. El congresista deberd hacer saber por escrito
que el articulo o proyecto beneficia a financiadores de su campafia. Dicha
manifestacién no requerira discusion ni votacion.

f) Cuando el congresista participa en la eleccién de otros servidores publicos
mediante el voto secreto

Se exceptuan los casos en que se presenten inhabilidades referidas al parentesco
con los candidatos.

7. Conflicto de intereses

Con base en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, segun el cual “El autor del proyecto y
el ponente presentaran en el cuerpo de la exposicién de motivos un acépite que describa
las circunstancias o eventos que podrian generar un conflicto de interés para la discusion
y votacion del proyecto, de acuerdo al articulo 286. Estos seran criterios guias para que
los otros congresistas tomen una decisién en torno a si se encuentran en una causal de
impedimento, no obstante, otras causales que el Congresista pueda encontrar”.

A continuacién, se pondran de presente los criterios que la Ley 2003 de 2019 contempla
para hacer el andlisis frente a los posibles impedimentos que se puedan presentar en
razén a un conflicto de interés en el ejercicio de la funcién congresional, entre ellas la
legislativa.

“Articulo 1°. El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 quedaréa asi: (...)
Por lo anterior, se considera que el presente proyecto de Ley no genera conflictos de
interés en atencion a que se trata de un proyecto que no genera un beneficio particular,
actual y directo a los congresistas, de conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la
Ley 2003 de 19 de noviembre de 2019; sino que, por el contrario, su objetivo primordial es
promover la participaciéon en equidad de nifias, adolescentes y mujeres en areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econémicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las
que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se
encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias
presentes y existentes al momento en el que el congresista participa de la decision.
¢) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del
congresista, de su coényuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes

8. Pliego de modificaciones

dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil

Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las siguientes

circunstancias:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de Ley o de acto
legislativo que otorgue beneficios o cargos de caracter general, es decir cuando el
interés del congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores.
b) Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista en el futuro.
¢) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o disminuyan

Texto original presentado

Texto propuesto para primer debate

Articulo 1°. Objeto. El objeto del presente
proyecto es promover la participacion de
nifias, adolescentes y mujeres en las
areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas, a través de la
implementacién de una politica pablica de
forma coordinada con las diferentes
entidades en las que se incluyan aspectos
educativos y de vinculacién laboral.

Articulo 1°. Objeto. El objeto del presente
proyecto es promover la participacion y
permanencia de nifias, adolescentes y
mujeres en las é&reas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, a
través de la implementacién de una
politica puablica_en la que, de forma
coordinada con las diferentes entidades en
las-gue se incluyan aspectos educativos y
de vinculacién laboral.

Articulo 2°. Politica publica de mujer en
ciencia y tecnologia. El gobierno nacional
diseflard e implementara una politica
publica con la finalidad de atraer, formar y
promover la participacion de nifias,
adolescentes y mujeres en las areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

Articulo 2°. Politica publica de mujer en
ciencia y tecnologia. El Gobierno
Nacional, en cabeza del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion disefiara
e implementara una politica publica eenta
finalidad-de para atraer, formar y promover
la participaciéon y permanencia de nifias,
adolescentes y mujeres en las areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

Articulo 3°. Lineamientos. En el disefio e
implementacion de la politica publica para
la promocién de la participacion de nifias,
jévenes y mujeres en ciencia, tecnologia,

ingenieria y matematicas, tendran en
cuenta entre otros los siguientes
lineamientos.

1. Reducir la brecha entre hombres y
mujeres en la participacién en campos de
la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas en todos los niveles de
educacion.

2. Promover el acceso e interés de las
nifias y mujeres desde temprana edad.

3. Incentivar las perspectivas de carreras
de las niflas y mujeres en la ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas y
reconocer los logros de la mujer en estas

Articulo 3°.-Lireamientes. Objetivos. En
el disefio e implementacién de la politica
publica para la promocién de la
participacion de nifias, jovenes y mujeres
en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas, tendran en cuenta entre
otros los siguientes-ineamientes_objetivos.

1. Reducir la brecha entre hombres y
mujeres en la participacion en campos de
la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas en todos los niveles de
educacion.

2. Promover el acceso e—interés de las
nifias y mujeres a las areas de ciencia,

tecnologia, _ingenieria _y matemaéticas
desde temprana edad.

3. Fomentar el interés de las nifias y
mujeres por la apropiacion de la ciencia y
la_tecnologia en diferentes espacios

3- 4. Incentivar las perspectivas de
carreras de las nifias y mujeres en la
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas. los logros de la

areas.

4. Adelantar iniciativas que permitan
cambiar patrones culturales que obstruyen
la participacion y desarrollo de las mujeres
en estas areas del conocimiento.

5. Trabajar por el desarrollo de politicas de
inclusién laboral y de cultura institucional
para las mujeres que se desempefian en
las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas.

6. Desarrollar alianzas estratégicas con el
sector privado u otras organizaciones con
la finalidad de promover la participacion
plena de la mujer en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

5. Reconocer anualmente |os logros de la

mujer en las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

4. 6. Adelantar iniciativas que permitan
cambiar patrones culturales que obstruyen
la participacion y desarrollo de las mujeres
en estas areas del conocimiento.

5. 7. Trabajarper Promover el desarrollo
de politicas de inclusién laboral y de
cultura institucional para las mujeres que
se desempefian en las areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas.

6. 8. Desarrollar Establecer alianzas
estratégicas con el sector privado, u-etras
y _ organizaciones _ nacionales _como
internacionales _con la finalidad de
promover la participacién plena de la mujer
en ciencia, tecnologia, ingenieria vy
matematicas.

9. Atraer talento femenino formado y
especializado en las éareas de ciencia
tecnologia, ingenieria y matematicas, con
miras _a combatir _los estereotipos de

genero.

Articulo 3°. Mesa de mujer en la ciencia
y la tecnologia. Crease la mesa
interinstitucional de la mujer en la ciencia y
la tecnologia con la finalidad de coordinar
y articular esfuerzos entre entidades para
la promocién de la participacion de la
mujer en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

Articulo 3% 4°. Mesa de mujer en la
ciencia y la tecnologia. Crease la mesa
interinstitucional de la mujer en la ciencia y
la tecnologia con la finalidad de coordinar
y articular esfuerzos entre entidades para
la promocién de la participacion de la
mujer en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.
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La mesa estara dirigida por el ministerio de
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y seré conformada por el
ministerio de ciencia, tecnologia e
innovacién, el ministerio de educacion y
alta consejeria presidencial para la
equidad de la mujer.

La mesa estara dirigida por el ministerio-de

de—la

pA
comunicaciones—Ministerio _de _Ciencia,
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Tecnologia e Innovacién. y—sera
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et A

)
parata-equidad-deta-mujer—La integraran
el _Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el
Ministerio de Educacién _Nacional, el
Ministerio del Trabajo, y la Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad de la mujer.

La Mesa se reunird cada tres meses y
enviara un informe de los resultados de su

gesti6n al Presidente de la Republica.

Articulo 4°. Directrices. El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de
Educacion Nacional estableceré directrices
para la adecuada promocién de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas para
nifias y adolescentes en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Estas directrices deberan orientar la
accion educativa hacia una adecuada
formacion de docentes, contenidos
pedagdgicos y pedagogia que fomente la
participacién de las nifias y adolescentes
en las areas de ciencia y tecnologia y
visibilice el trabajo desarrollado por las
mujeres en estas areas.

Articulo 4° 5°. Directrices. El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de
Educacion Nacional estableceré directrices
para la adecuada promocion de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas para
nifias y adolescentes en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Estas directrices  deberdn—erientar
orientardn la accion educativa hacia una
adecuada formacibn de  docentes,
contenidos pedagdgicos y pedagogia que
fomente la participaciéon de las nifias y
adolescentes en las areas de ciencia y
tecnologia. ¥ isibili el—trabajo
desarrollado—por—tas—mujeres—en—estas

areas:

Las _instituciones de educacién basica y
media_deber&n generar estrategias que
permitan visibilizar el trabajo desarrollado
por las mujeres en las areas de la ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas con
el objetivo _de mostrar la relevancia de
estas carreras en el mercado laboral, y la
pasién por estas areas sin distincion de

genero.

Las instituciones de educacién basica y
media fomentardn la realizacion de
actividades relacionadas con las areas de
la ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas desde edades tempranas.

Articulo 5°. Promocién a la seleccién y
permanencia de la mujer en ciencia. El
Ministerio de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones y el Ministerio de
ciencia, tecnologia e innovacién en
coordinaciéon con entidades del sector
privado promoveran el desarrollo de
politicas de selecci6on y retencién de
mujeres que se desempefian en las areas
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas
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Articulo 6°. Fondo. Créese el fondo para
la vinculacién de mujeres en ciencia y
tecnologia, destinado a apoyar los
estudios de educaciéon superior e
instancias de investigacién e innovacion
de mujeres y nifias en las areas ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas en
Colombia y en el exterior.

Articulo 6°. Fondo_para la_vinculacién
de mujeres en ciencia y tecnologia.
Créese el fondo para la vinculacién de
mujeres en ciencia y tecnologia, destinado
a apoyar los estudios de educacion
superior e instancias de investigaciéon e
innovacion de mujeres y nifias en las
areas ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas en Colombia y en el exterior.

El_Ministerio_de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién destinard anualmente recursos
al_“Fondo de para la vinculacion de
mujeres en ciencia y tecnologia”. Los
recursos _deberdn _incrementarse __en

términos reales en relacién con las

anteriores vigencias.

Articulo 7°. Estrategia de empleabilidad.
El gobierno nacional a través del Ministerio
de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el Ministerio de trabajo
desarrollara una estrategia de
empleabilidad con la finalidad de
garantizar las condiciones de acceso y
vinculacion laboral en equidad de las
mujeres que se desempefien en las areas
de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematica.

Articulo 7°. Estrategia de
empleabilidad. El Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Ministerie—de

la las

€ fermacion—y

comunicaciones y el Ministerio de Trabajo
desarrollara una estrategia de
empleabilidad con la finalidad de
garantizar las condiciones de acceso y
vinculacién laboral en equidad de las
mujeres que se desempefien en las areas
de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematica.

cursos libres universitarios en areas de la
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas _dictadas _por _mujeres _y
dirigidas hacia mujeres con el fin de
generar espacios de apropiacién para este
sector poblacional.

Articulo nuevo. Beneficios. En el marco
de la politica publica _de la que trata la
presente Ley, el Gobierno Nacional podra
conceder beneficios a las empresas que
patrocinen a las mujeres de cualquier edad
para el estudio de carreras asociadas a las
areas de la ciencia, tecnologia, ingenieria
y matemaéticas en niveles de pregrado o
posgrado. Se podrén conceder los mismos
beneficios a aquellas empresas que
promuevan, de una u otra forma, la
apropiacién de estas areas por parte de

las nifas en etapa escolar mediante
alianzas con las instituciones de educacion

basica y media en concordancia con lo
dispuesto_en el articulo 5. El Gobierno
Nacional reglamentara la materia.

Articulo nuevo. Formacién. El Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de
Educacién Nacional, en el marco de la
politica publica de la que trata la presente

Articulo 8°. Alianzas y cooperacion
internacional. El Ministerio de Ciencia,
tecnologia e innovacion, el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones las
entidades nacionales y territoriales podran
aunar esfuerzos con los diferentes actores
de la cooperacién internacional, la
academia, el sector privado y la sociedad
civil con la finalidad de promover la
participacién de la mujer en las areas de
ciencia y tecnologia.

Articulo 82 10°. Alianzas y cooperacion
internacional. El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, el Ministerio de
Educacién Nacional, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, las entidades nacionales
y territoriales, podran aunar esfuerzos con
los diferentes actores de la cooperacion
internacional, la academia, el sector
privado y la sociedad civil con la finalidad
de promover la participaciéon de la mujer
en las areas de ciencia y tecnologia.

Articulo  9°.  Reconocimiento  dia
internacional de la mujer en la ciencia.
En el marco del 11 de febrero declarado
por Naciones Unidas como el dia
Internacional de la mujer y la nifia en la
ciencia, el Gobierno Nacional realizara
actividades para crear conciencia en la
sociedad sobre la importancia del acceso y
la participacion plena y equitativa en la
ciencia para las mujeres y las nifias.

Articulo 92—11°. Reconocimiento dia
internacional de la mujer en la ciencia.
En el marco del 11 de febrero declarado
por Naciones Unidas como el dia
Internacional de la mujer y la nifia en la
ciencia, el Gobierno Nacional realizara
actividades para crear conciencia en la
sociedad sobre la importancia del acceso y
la participaciéon plena y equitativa en la
ciencia para las mujeres y las nifias.

Ley, dispondra, en la medida de lo posible

Articulo nuevo. Operaciones
estadisticas y estudios cualitativos. El
Ministerio __ Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en coordinacién con el DANE
implementard Y fortalecera los
instrumentos técnicos que permitan contar
con_informacién confiable para formular
estrategias, planes y proyectos pertinentes
para las nifias, adolescentes y mujeres en
las areas de la ciencia, tecnologia,
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ingenieria y matematicas, en cumplimiento
de las estrategias para el cierre de
brechas de género.

Articulo nuevo. Reglamentacién.
Concédase al Gobierno Nacional un plazo
méaximo de un (1) afio, contado a partir de
la_promulgacién de la presente Ley, para
que reglamente todo lo en ella dispuesto.

Articulo 10°. Vigencia. La presente ley | Articulo 38> 14°. Vigencia. La presente
rige a partir de su publicaciéon y deroga |ley rige a partir de su icacio
todas las disposiciones que le sean |promulgacion y deroga todas las
contrarias disposiciones que le sean contrarias.

9. Proposicion

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, presentamos ponencia favorable al proyecto
de Ley No. 115 de 2021 — Senado, “Por la cual se promueve la participacién de nifias,
adolescentes y mujeres en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas” y proponemos a
la Comision VI del Honorable Senado de la Republica darle debate al proyecto de Ley con
las modificaciones propuestas.

De los honorables Congresistas:

RUBY HELENA CHAGUI SPATH
Senadora de la Republica

Texto propuesto para primer debate del proyecto de ley 115 de 2021 Senado

“Por la cual se promueve la participacion de nifias, adolescentes y mujeres en
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
Decreta:

Articulo 1°. Objeto. El objeto del presente proyecto es promover la participacion y
permanencia de nifias, adolescentes y mujeres en las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, a través de la implementacién de una politica publica en la que,
de forma coordinada con las diferentes entidades se incluyan aspectos educativos y de
vinculacion laboral.

Articulo 2°. Politica publica de mujer en ciencia y tecnologia. El Gobierno Nacional,
en cabeza del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién disefiard e implementara
una politica publica para atraer, formar y promover la participacion y permanencia de
nifias, adolescentes y mujeres en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

Articulo 3°. Objetivos. En el disefio e implementaciéon de la politica publica para la
promocién de la participacion de nifias, jovenes y mujeres en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, tendran en cuenta entre otros los siguientes objetivos.

1. Reducir la brecha entre hombres y mujeres en la participacion en campos de la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas en todos los niveles de
educacion.

2. Promover el acceso de las nifias y mujeres a las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas desde temprana edad.

3. Fomentar el interés de las nifias y mujeres por la apropiacién de la ciencia y la
tecnologia en diferentes espacios culturales y cientificos.

4. Incentivar las perspectivas de carreras de las nifias y mujeres en la ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas.

5. Reconocer anualmente los logros de la mujer en las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

6. Adelantar iniciativas que permitan cambiar patrones culturales que obstruyen la
participacion y desarrollo de las mujeres en estas areas del conocimiento.

7. Promover el desarrollo de politicas de inclusién laboral y de cultura institucional
para las mujeres que se desempefian en las &reas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

8. Establecer alianzas estratégicas con el sector privado, y organizaciones nacionales
como internacionales con la finalidad de promover la participacién plena de la
mujer en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

9. Atraer talento femenino formado y especializado en las &reas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, con miras a combatir los estereotipos de
género.

Articulo 4°. Mesa de mujer en la ciencia y la tecnologia. Crease la mesa
interinstitucional de la mujer en la ciencia y la tecnologia con la finalidad de coordinar y
articular esfuerzos entre entidades para la promocién de la participacion de la mujer en
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

La mesa estara dirigida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. La
integraran el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio del Trabajo, y la Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad de la mujer.

La Mesa se reunira cada tres meses y enviara un informe de los resultados de su gestion
al Presidente de la Republica.

Articulo 5°. Directrices. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion
Nacional establecera directrices para la adecuada promocién de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas para nifias y adolescentes en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).
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Estas directrices orientaran la accién educativa hacia una adecuada formacion de
docentes, contenidos pedagdgicos y pedagogia que fomente la participacion de las nifias
y adolescentes en las areas de ciencia y tecnologia-

Las instituciones de educacion basica y media deberén generar estrategias que permitan
visibilizar el trabajo desarrollado por las mujeres en las areas de la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, con el objetivo de mostrar la relevancia de estas carreras en el
mercado laboral, y la pasion por estas areas sin distincion de género.

Las instituciones de educacion basica y media, fomentaran la realizacién de actividades
relacionadas con las areas de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas desde
edades tempranas.

Articulo 6°. Fondo para la vinculaciéon de mujeres en ciencia y tecnologia. Créese el
fondo para la vinculacién de mujeres en ciencia y tecnologia, destinado a apoyar los
estudios de educacién superior e instancias de investigacion e innovacién de mujeres y
nifias en las areas ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas en Colombia y en el
exterior.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién destinard anualmente recursos al
“Fondo de para la vinculacion de mujeres en ciencia y tecnologia”. Los recursos deberan
incrementarse en términos reales en relacién con las anteriores vigencias.

Articulo 7°. Estrategia de empleabilidad. El Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Ministerio de Trabajo desarrollaré una estrategia
de empleabilidad con la finalidad de garantizar las condiciones de acceso y vinculacion
laboral en equidad de las mujeres que se desempefien en las areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas.

Articulo 8°. Beneficios. En el marco de la politica publica de la que trata la presente Ley,
el Gobierno Nacional podra conceder beneficios a las empresas que patrocinen a las
mujeres de cualquier edad para el estudio de carreras asociadas a las areas de la ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas en niveles de pregrado o posgrado. Se podran
conceder los mismos beneficios a aquellas empresas que promuevan, de una u otra
forma, la apropiacion de estas areas por parte de las nifias en etapa escolar mediante
alianzas con las instituciones de educacién basica y media en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 5. El Gobierno Nacional reglamentaré la materia.

Articulo 9°. Formaciéon. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion
Nacional, en el marco de la politica publica de la que trata la presente Ley, dispondra, en
la medida de lo posible, cursos libres universitarios en areas de la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica dictadas por mujeres y dirigidas hacia mujeres con el fin de
generar espacios de apropiacién para este sector poblacional.

Articulo 10°. Alianzas y cooperacion internacional. El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las entidades nacionales y
territoriales, podran aunar esfuerzos con los diferentes actores de la cooperacion
internacional, la academia, el sector privado y la sociedad civil con la finalidad de
promover la participacién de la mujer en las areas de ciencia y tecnologia.

Articulo 11°. Reconocimiento dia internacional de la mujer en la ciencia. En el marco
del 11 de febrero declarado por Naciones Unidas como el dia Internacional de la mujer y
la nifia en la ciencia, el Gobierno Nacional realizara actividades para crear conciencia en
la sociedad sobre la importancia del acceso y la participacion plena y equitativa en la
ciencia para las mujeres y las nifias.

Articulo 12°. Operaciones estadisticas y estudios cualitativos. El Ministerio Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en coordinaciéon con el DANE, implementara y fortalecera los
instrumentos técnicos que permitan contar con informacién confiable para formular
estrategias, planes y proyectos pertinentes para las nifias, adolescentes y mujeres en las
areas de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, en cumplimiento de las
estrategias para el cierre de brechas de género.

Articulo 13°. Reglamentacion. Concédase al Gobierno Nacional un plazo méximo de un
(1) afio, contado a partir de la promulgacion de la presente Ley, para que reglamente todo
lo en ella dispuesto.

Articulo 14°. Vigencia. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

RUBY HELENA CHAGUI SPATH
Senadora de la Republica
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