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INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
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por medio del cual se regula la simplificacion y modernizacion del sector postal
v se adoptan otras disposiciones.

INFORME PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY N° 019 DE
2021 CAMARA

“POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DEL
SECTOR POSTAL Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES”

En cumplimiento de la honrosa designacién recibida de la Mesa Directiva de la Comision
Sexta Constitucional Permanente de la Camara de Representantes, nos permitimos rendir
ponencia para primer debate al proyecto de ley N°019 de 2021 Camara: "POR MEDIO
DEL CUAL SE REGULA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DEL SECTOR
POSTAL Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto de ley se encuentra integrado por el titulo y veintiséis (26) articulos, dentro de
los cuales se encuentra el desarrollo de todo el proyecto de ley.

IMPORTANCIA DEL PROYECTO DE LEY

SINTESIS DEL PROYECTO

La presente ley tiene por objeto simplificar y modernizar el marco legal aplicable a la
prestacién de servicios postales como servicio publico en los términos del articulo 365 de
la Constitucion Politica, que responde claramente a un interés general y como garantia de
ejercicio del derecho a la libertad de expresion y el derecho a la intimidad.

Para tal efecto, la Ley ademas busca generar incentivos para la digitalizaciéon de la
prestacién de los servicios postales y la promocién de su rol estratégico dentro de la
cadena de valor del ofrecimiento de bienes y servicios a través del comercio electrénico,
aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones, y fortalecer los instrumentos y
esquemas requeridos para el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccién y control
del sector postal.

TRAMITE DEL PROYECTO

Origen: Ejecutivo
Autor:. Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ponentes en Camara: H.R. Diego Patifio Amariles (Coordinador Ponente), H.R. Oswaldo
Arcos Benavides, H.R Emeterio José Montes De Castro, H.R. Martha Villalba Hodwalker.

El Proyecto de Ley tiene por objeto simplificar y modernizar el marco legal aplicable a la
prestacion de servicios postales, como servicio publico en los términos del articulo 365 de
la Constitucion Politica, que responde claramente a un interés general, buscando
garantizar el ejercicio del derecho a la libertad de expresion y el derecho a la intimidad, a
través de cinco enfoques: i) la adecuacion de las reglas de prestacion de estos servicios a
las actuales necesidades de masificacion del comercio electrénico y la digitalizacion; ii) la
eliminacion de barreras de entrada para la prestacion del servicio postal de mensajeria
expresa; iii) el fortalecimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control a cargo
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC); iv) la
generacion de incentivos para la digitalizacion e innovacién en el sector; y finalmente v)
procurar la adopcién de condiciones simétricas con los demas servicios que integran el
sector TIC en lo que respecta al pago de las contraprestaciones.

II. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1Antecedentes

En principio, resulta importante resaltar el entorno de mercado y las prioridades de los
aspectos susceptibles de reforma legal que existian en el momento en que fue
estructurado y tramitado el Proyecto de Ley que originé la Ley 1369 de 2009, la cual
establecié el régimen legal que rige la prestacion de los servicios postales. En ese
momento, si bien se vislumbraba la necesidad de estimular a los operadores postales a
incorporar los avances tecnoldgicos en la prestacion de sus servicios, los aspectos en
concreto relativos al comercio electrénico y la digitalizacion empresarial, ain no se
constituian en una tendencia preponderante orientados a la provision de servicios
postales. Adicionalmente, solo afios después de sancionada la ley, se pudo constatar el
poderoso efecto que generd el maximo aprovechamiento de las redes postales de pago,
especialmente por su amplia capilaridad, pero también por su capacidad de generar
nuevos modelos y esquemas de prestacion de servicios postales a usuarios ubicados en
areas geogréficas rurales o alejadas.
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Al revisar la exposiciéon de motivos del Proyecto de Ley presentado a consideracion del
Congreso de la Republica por parte del Gobierno Nacional y que dio lugar a la aprobacion
y promulgacion de la Ley 1369 de 2009, y al revisar los objetivos estratégicos de la misma,
se evidencia que la iniciativa legislativa pretendia en esencia fomentar la reorganizacion
normativa e institucional del sector postal.

Asimismo, propendia por la formalizaciéon de los agentes prestadores de servicios
postales, fomentando el respeto de los derechos y condiciones laborales de los empleados
de las empresas prestadoras de estos servicios, en concordancia con la normatividad
laboral aplicable y, en general, procurando que la industria postal contribuyera al
desarrollo del pais.

En el articulo 2 de la Ley, en cuanto a los objetivos de la intervencién del Estado en el
sector postal, fue sefialado lo siguiente:

“1. Asegurar la prestacion eficiente, éptima y oportuna de los servicios postales. 2.
Asegurar la prestacion del Servicio Postal Universal 3. Garantizar el derecho a la
informacién y a la inviolabilidad de la correspondencia. 4. Asegurar que las tarifas
permitan recuperar los costos eficientes de prestacion del servicio y que reflejen los
distintos niveles de calidad ofrecidos por los Operadores Postales. 5. Promover la
libre competencia y evita-+Mr los abusos de posicién dominante y las précticas
restrictivas de la competencia. 6. Estimular a los Operadores a incorporar los
avances tecnolégicos en la prestacion de los servicios postales. 7. Sancionar las
fallas en la prestaciéon de los servicios y el incumplimiento de la normatividad
vigente. 8. Facilitar el desarrollo econémico del pais”.

Se identifica asi, que los principales objetivos de la Ley no se dirigian en forma especifica
a la insercién del sector postal en la cadena de valor del comercio electronico, ni se
centraban en aspectos relativos a la profundizacion de la digitalizacién e innovacién de los
productos y servicios postales o en aspectos relacionados con la busqueda de simetrias
del marco legal del sector postal con el de los demas subsectores que conforman el sector
TIC en su integridad (como los de telecomunicaciones y audiovisual), entre otros.

Por otro lado, en los Ultimos afios, se han establecido objetivos y lineamientos frente a la
modernizacion del sector postal a través de diferentes instrumentos de orden nacional.
Esta modernizacién se menciona en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” (PND), que establece el marco general para fijar los
programas, inversiones y metas para el Gobierno Nacional, asi como en el “Pacto por la
Transformacion Digital de Colombia” donde se fijé el objetivo de “Crear las condiciones
habilitantes para la masificaciéon de las TIC”, haciendo especial énfasis en la
transformacion del sector postal, en el contexto de la digitalizacion y las tendencias del
comercio electrénico.

El PND resalta como la masificacion del Internet y el aumento del comercio electronico
han incrementado la recepcion, el envio y la distribucién y de paquetes, situacién particular
que genera grandes retos, especialmente relacionados con el seguimiento y monitoreo de
estos en tiempo real. Asimismo, destaca la importancia del sector postal, particularmente
orientado a los retos asociados a la masificacion del comercio electrénico y a la baja
inclusion financiera, como consecuencia de que buena parte de la poblacién no
bancarizada se constituye como uno de los principales usuarios de los servicios postales
de pago.

Asimismo, varios documentos CONPES publicados recientemente, identificaron la
necesidad de modernizar el sector postal y potencializar su insercion en la cadena de valor
del comercio electrénico, asi como articular los servicios postales de pago con la
estrategia nacional de inclusion financiera. En primer lugar, el Documento CONPES 3975
de 2019 que establece la Politica Nacional para la Transformacion Digital, determiné la
necesidad de que el MinTIC disefie una estrategia de apoyo encaminada al desarrollo e
implementacién de tecnologias maduras y avanzadas que fortalezcan los procesos que
intervienen en la cadena de valor del comercio electrénico, con el fin de que los
empresarios colombianos puedan acceder a diferentes alternativas de comercializacion en
linea de bienes y servicios, permitiendo fortalecer el tejido empresarial y asi expandir sus
negocios a mercados nacionales e internacionales.

En segundo lugar, el Documento CONPES 3982 de 2020 que establece la Politica
Nacional Logistica, promueve el uso de las TIC en procesos logisticos, asi como la
facilitacion del comercio a través de la optimizacion de la operacion e infraestructura de los
nodos de intercambio comercial y los tramites de importacién y exportacion, con el fin de
reducir los tiempos logisticos en las operaciones de comercio exterior.

Dentro de estos objetivos, establecié en cabeza del MinTIC la definicion del documento
técnico de politica sectorial del sector postal, el cual deberia contar con mecanismos para
modernizar el sector postal colombiano. En tercer lugar, el Documento CONPES 4005 de
2020 que establece la Politica Nacional de Inclusién y Educacién Econémica y Financiera,
establecio que el MinTIC implementaria modelos e instrumentos de inspeccidn, vigilancia y
control basados en riesgos, para la prestacion de servicios postales de pago, como parte
del objetivo de mejorar la pertinencia de los productos y servicios ofrecidos para aumentar
la inclusién financiera en el pais.

Por otro lado, el MinTIC ha publicado dos documentos donde desarrolla la necesidad de
modernizar el sector postal. En primer lugar, el Plan TIC 2018-2022, el cual incluyé la
politica integral para el fortalecimiento del sector postal, segin la cual se debe hacer
especial énfasis en la eliminacion de las barreras de competitividad que experimenta el
sector postal, la baja incorporacién de las TIC, la poca eficiencia y flexibilidad en el

esquema de distribucion, las cargas regulatorias y normativas y el rol que tendran los
servicios postales de pago en el pais’.

En segundo lugar, el “Plan de Modernizacién del Sector Postal 2020-2024", que fue
publicado en septiembre de 2020, en el cual el MinTIC diagnosticéd la existencia de un
marco normativo y regulatorio desactualizado, como una de las causas de la falta de
modernizacion del sector y su poca integracion tanto en la economia digital como en el
comercio electrénico.2 En dicho Plan también se definieron una serie de objetivos de
politica publica para el fortalecimiento del sector postal, la actualizacién y modernizacién
del marco legal y regulatorio para la prestaciéon de los servicios postales, los cuales se
materializan en gran medida a través del articulado del presente proyecto de reforma legal.

En este contexto, dadas las nuevas tendencias y realidades de los mercados de redes y
servicios del sector postal y la evolucion de la prestacion de los servicios postales desde la
entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, se identifica la necesidad de avanzar en el
proceso de actualizaciéon de varias de sus disposiciones, enfoques y, en esencia, de la
modernizacion del marco legal del sector postal colombiano, elementos todos, que son
presentados a continuacion.

1.2Tendencias en el mercado

Desde la entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009 “por medio de la cual se establece el
régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”, el sector postal ha
vivido una serie de cambios fundamentales en sus dinamicas de mercado, tanto a nivel
global como en Colombia. En particular, se resalta la aparicion de dos fenémenos: la
disminucion del volumen de cartas o documentos enviados a través de las redes postales
y el crecimiento a un ritmo acelerado de la paqueteria o envio de encomiendas gracias al
aumento significativo del comercio electrénico. Como se evidencia en la siguiente gréfica,
a nivel global la correspondencia disminuyé un 6% en el 2018, mientras que la paqueteria
crecié un 9%.
Figura 1 Evolucién global del correo postal y la paqueteria
ftems prioritarios 'y No Si, exceptuando las entidades
prioritarios (sin incluir libros, que pertenecen al area de
periédicos y publicaciones reservay la franquicia postal.

periddicas)

Cartas Libros, periddicos y Si, bajo el concepto de
publicaciones periddicas pequefios paquetes de hasta 2

" Plan Tic 2018-2022, pag. 59 seccion 5.1.5, literal a. Disponible en: https:/ mintic.go 101922 Plan_TIC.pdf

2MinTIC, Plan de Modernizacion del Sector Postal 2020-2024, septiembre 2020. Disponible en hitps:/y mintic.go\ 150820 recurso_1.pdf

Kg.

Cartas ftems para invidentes No explicitamente, pero de
hecho se ofrece este servicio en
virtud del numeral 2.1.4 de la
Ley 1369 de 2009

Cartas Pequefios paquetes Si, hasta 2 Kg para personas
naturales.

Cartas Servicios suplementarios:

- Envios recomendados En el caso de Colombia, sélo se
- Con valor declarado tiene un servicio suplementario
- Prueba de entrega equivalente como prueba de
- Express entrega para correo certificado
unitario y encomienda unitaria.

Cartas Encomiendas Si - Aplica para personas
naturales, y se denomina
Encomienda Unitaria.

Servicios Transferencias postales No

financieros

Servicios Orden de pago postal No

financieros

Servicios Giros No®

financieros

Servicios Apertura cuenta de giros o No

financieros  ahorros

Otros no Telegramas Si

financieros

Otros no Pago a pensionados No

financieros

Otros no Servicios tercerizados por No

financieros  servicios publicos

Otros no Otros servicios No

financieros

La canasta de servicios del SPU es revisada y modificada de manera constante por los
paises miembros de la UPU, organismo que de manera constante realiza
recomendaciones sobre ajustes a la misma.

# Este es un servicio postal, conforme a lo sefialado en el niimero 2.2.2. del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, En la actualidad 4-72 ofrece este senvicio como
resultado de haberse aprobado mediante Ley 1442 de febrero 23 de 2011, el “Acuerdo relativo a los sevicios postales de pago”, firmado en Ginebra, el 12 de agosto
de 2008. Sin embargo, no necesariamente todos los servicios postales hacen parte del SPU y, en efecto, el articulo 3 del Decreto 223 de 2014 no incluye este
producto dentro de la canasta del pais.
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La definicion de la canasta de servicios del SPU es un asunto de politica publica, asignado
al Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través la Ley
1369 de 2009, razén por la cual se hace necesario que sea esta entidad la encargada de
definir los servicios pertenecientes al SPU, aunado a que, de acuerdo con la
jurisprudencia, la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica no tiene por
objeto fijar ni materializar politicas publicas, sino instrumentalizar la aplicacién de la Ley
cuando ella, por si misma, no es aplicable.

De otro lado, frente a la metodologia para el reconocimiento del déficit, el Decreto 1078 de
2015, determin6 que el déficit generado por la prestacion del SPU, debe ser compensado
con recursos del Fondo Unico TIC y transferidos al OPO.

Teniendo en cuenta que la canasta de los servicios pertenecientes al SPU debe ser fijada
por el MinTIC como parte de su politica publica, asi como asumir la financiacién del déficit
generado por la prestacién de los servicios incluidos en esta canasta mediante las
trasferencias (provenientes de las contraprestaciones periddicas) realizadas por parte del
FUTIC. Con el objetivo de ajustar el proceso en la verificacion del déficit generado, y ser
mas eficientes en el proceso de verificacion, se hace necesario que la metodologia a
utilizar sea fijada y reglamentada por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Respecto al Servicio Postal Universal, se pudo constatar que, en varios paises lideres en
la prestacion de este tipo de servicio, como Reino Unido, Finlandia y China* se ha
implementado la distribucion de servicios entre diferentes empresas o prestadores, y en
algunos casos incluso se ha permitido que varias empresas cuenten con autorizacion para
constituirse en el Operador Postal Oficial. Esto puede tener un impacto directo en los
costos de operacion de estas empresas, en la eficiencia en la prestacion del servicio y, por
ende, en los ingresos, ya que al estar especializadas en un tipo de servicio enfocan sus
esfuerzos en suplir esa demanda, haciéndolos mas efectivos no solo en la prestacion del
servicio en si mismo, sino en la gestién de su operacion.

Es asi como a través de la modificacion de la Ley 1369 de 2009, se propone el escenario
para que la prestacion del servicio postal universal pueda ser prestado por mas de un
operador, de tal manera que tanto ciudadanos, como las entidades que son parte de las
ramas del poder publico, puedan recibir un servicio de mayor calidad bajo un esquema de
mayor eficiencia.

Aunado a lo anterior y dados los cambios constantes a los que estd sometido el sector
postal debido en parte al comercio electrénico y a las dinamicas que trae consigo la
transformacion digital, es importante que el MinTIC como responsable de definir la politica

“UPU, Postal Development Report 2019

general de los Servicios Postales, pueda disefiar los procesos de selecciéon de quienes
puedan prestar el servicio postal universal, de acuerdo con las necesidades técnicas del
sector, otorgando una licencia para la prestacion del servicio, producto de un proceso de
seleccion objetiva disefiado por el Ministerio y que se otorgaria mediante acto
administrativo motivado.

Sobre el area de reserva para el servicio de correo prestado por el OPO, se busca generar
mayores niveles de protecciéon para la aplicacion de la excepcion contemplada en el
articulo 15 de la Ley 1369 de 2009, estableciendo la obligatoriedad de presentar las
respectivas justificaciones por parte de aquellas entidades publicas, que por necesidad
requieran la contratacién del servicio de mensajeria expresa, en oposicion a los
contemplados en el area de reserva.

A partir de la prérroga de la actual licencia de correo o de la expedicién de una nueva, se
establece que el area de reserva estara compuesta por los siguientes servicios: correo
prioritario, no prioritario y la certificacion, incluyendo ademas su prestacion a la Comision
Nacional del Servicio Civil y a los organismos de control.

Respecto a la franquicia contenida en el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009, se hace
necesario ajustar la cantidad de los beneficiarios que existen en la actualidad. En este
sentido, se encuentra que un numero significativo de estos beneficiarios representa menos
del 1% del servicio prestado por concepto de la franquicia postal, pero si generan un alto
nivel de incertidumbre en la utilizacién del servicio y estos pueden auto solventarse en la
prestacion del servicio postal.

De otra parte, se hace necesario mantener como beneficiario a la rama judicial,
administrada por el Consejo Superior de la Judicatura, entidad que consume cerca del
98% de la franquicia postal, garantizando asi la prestacién de este servicio, hasta el
momento en que la mencionada entidad cuente con los recursos suficientes para solventar
su propio consumo, asi como acatar lo ratificado por las actas de la Unién Postal
Universal, en lo que respecta a la exoneracion del porteo o pago del envio postal, tanto
para las personas invidentes, como para aquellas privadas de la libertad.

Respecto a la financiacion del Operador Postal de naturaleza publica, se incluye la
posibilidad de financiar la planeacién, estructuracion, ejecucion y operacién de proyectos
encaminados a fortalecer su transformacion digital, asi como promover el acceso, la
innovacion tecnolégica y la calidad en la prestacion de los servicios postales, con cargo a
recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o del
Presupuesto General de la Nacién, lo cual contribuird a una mejor prestaciéon de los
servicios postales a su cargo.

Finalmente, en lo que respecta al procedimiento para aquellos envios declarados en
rezago, el articulo 52 de la Ley 1369 de 2009 establecié las generalidades para establecer
este procedimiento, sin embargo, no incluyé lineamientos especificos con relacién a los
envios declarados en rezago que se presentan de manera especifica en los servicios
postales de pago. Por lo tanto, se requieren elementos adicionales y precisos que
permitan establecer un procedimiento adecuado para darles tratamiento a este tipo de
envios, especialmente por el crecimiento que ha experimentado este segmento del sector
postal. En este sentido, se plantea incluir la obligacién expresa de depositar o consignar
los dineros que sean declarados en rezago, en algun instrumento financiero que debera
ser definido posteriormente por el MinTIC en ejercicio de sus facultades legales, lo cual
proporcionaré mayor proteccion a los usuarios.

1.2.1 Procurar condiciones simétricas del marco legal aplicable a los diferentes
servicios del sector TIC.

A pesar de que los servicios postales pertenecen al sector TIC, la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, que establece el marco legal integral que rige el
sector TIC, dispuso que los servicios postales se regirian por las normas especiales
pertinentes, que en la actualidad corresponden a la anteriormente referenciada Ley 1369
de 2009.

Mas alla del debate sobre la necesidad de mantener un marco independiente, lo cual en
principio se observa razonable dada las particularidades propias de los servicios postales,
de la naturaleza de los agentes del mercado postal y en general del mercado en si mismo,
se identifica la necesidad de determinar una serie de elementos normativos que
contribuyan a una mayor simetria frente a las disposiciones legales de tipo estructural que
se aplican en la actualidad tanto en el sector TIC como en el sector postal.

En lo que al régimen de habilitacion se refiere, actualmente la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones se rige por regla general, bajo la figura de la habilitaciéon general
con la inscripcion en el registro TIC (con sujecion a los regimenes de transicion previstos
en la Ley para garantizar el respeto de los derechos adquiridos y la posibilidad de
transicién del esquema de concesiones y licencias al de habilitacion general).

En el caso del sector postal, para la prestacién de los servicios de mensajeria expresa y
de postales de pago, rige un esquema de licencias por servicio con inscripcion en el
registro de operadores postales, en tanto que para el Operador Postal Oficial se aplica, por
un lado, el contrato de concesioén para prestar de manera exclusiva el servicio postal de
correo, los giros internacionales y demas que integran el SPU, y por otro lado, la
necesidad de contar con las habilitaciones pertinentes para la prestacién de los demas
servicios postales (como el caso de licencia para prestar servicios de mensajeria expresa
y de postales de pago diferentes a giros internacionales), en ambos casos también con

inscripcién en el registro de operadores postales. A su vez, se observa que la habilitacion
general en el sector TIC no esta limitada por alguin plazo o término de vigencia especifico,
en tanto que las licencias para la prestacion de servicios de mensajeria expresa y de
postales de pago si cuentan con una duracién determinada.

En particular, para el servicio de mensajeria expresa se identificaron las siguientes
barreras para competir en el mercado:

1. Término de la habilitacion: 10 afios, mientras que en otros servicios la habilitacion
es general e indefinida.

2. Ambito de accion: los servicios postales y de telecomunicaciones tienen un ambito
de accién nacional; sin embargo, en la practica las redes de telecomunicaciones
pueden ser locales, en cambio para la prestacion de los servicios postales la norma
exige que el operador debe contar con una red postal que abarque al menos 4
departamentos, cuando en la practica la mayoria de los operadores del servicio de
mensajeria expresa tienen un &mbito de accién local (municipal).

3. Contraprestacion para el registro: para habilitarse y poder iniciar operaciones en
el mercado, los operadores de mensajeria expresa deben asumir el pago de una
contraprestacion equivalente a 100 SMLMV, requerida para inscribirse en el registro
de operadores postales. A su vez, cada 10 afios, los operadores postales deben
contraprestar nuevamente al Ministerio, 100 SMLMV por prorrogar la habilitacion
por un término igual al inicialmente concedido, caso muy diferente al presentado en
el sector de telecomunicaciones, donde ninguno de los dos pagos opera. Es por
esto que se considera pertinente la definicion de un régimen de habilitacion general
para la prestacion del servicio de mensajeria expresa, estableciendo una
habilitacién sin duracién determinada, permitiendo la libre concurrencia en el
mercado para la provision de esta clase de servicio previa inscripcion en el registro
de operadores postales, tal como sucede en el régimen de habilitacién general
aplicable para el sector TIC, generando de esta manera un acceso plural al
mercado. En resumen, se procura entonces la adopcién de esquemas simétricos, lo
cual promoveria un sector de mensajeria expresa con menos restricciones y
barreras, incentivando su modernizacion e integracién en la cadena de valor del
comercio electrénico.

Por otro lado, para el caso de los operadores que prestan servicios postales de pago, se
considera necesario mantener las condiciones actuales de habilitacion, en razén al tipo de
servicio que estan prestando y por los montos econémicos significativos que involucra la
prestaciéon de estos servicios, lo cual amerita mantener un esquema de licenciamiento
especifico previa verificacion del cumplimiento de los requisitos necesarios para que sea
procedente su habilitacion. Adicionalmente, dado que estos operadores se encuentran
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continuamente expuestos a riesgos en el cumplimiento de sus obligaciones, tanto con el
impositor como con el destinatario del giro, se requiere ajustar y fortalecer el requisito de
capital social, con el objetivo de cubrir las pérdidas inesperadas que se puedan presentar
por causa de los riesgos operativos o de liquidez®.

En sintesis, con el objetivo de aportar al crecimiento del sector, se busca promover la
habilitacion general para los operadores de mensajeria expresa, facilitando el ingreso, la
sostenibilidad y el crecimiento tanto de los actuales como de nuevos competidores en el
mercado, asi como fortalecer los requisitos patrimoniales de los operadores postales de
pago, en aras de proteger los usuarios de estos servicios.

En cuanto a la contraprestacion periddica, la legislaciéon vigente hace una diferenciacion
entre aquella a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y la
que esta a cargo de los operadores postales.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, el articulo 36 de la Ley
1341 de 2009, dispuso que la habilitacion general causara una contraprestacion periédica
a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuyo valor se fijara por
parte del MinTIC como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la
provision de sus redes y servicios, excluyendo terminales, monto que en el pasado fue
fijado por el Ministerio en 2.2% y que a partir del 1 de julio de 2020, se establecié en el
1.9% con base en la Resolucién MinTIC 903 de 2020.

Con posterioridad, mediante el articulo 23 de la Ley 1978 de 2019, fue modificado el
articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 y se dispuso, no solo incorporar en dicho esquema a
los servicios de televisién (en ese caso con la inclusién de los ingresos por pauta
publicitaria y terminales) sino que se generd la obligacién para que el MinTIC determinara
el valor de la contraprestacion periddica Unica, sin que la misma pueda ser superior a la
establecida a favor del Fondo Unico TIC a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1978
de 2019 (es decir que dicha contraprestaciéon no puede ser superior al 2.2%) la cual sera
objeto de revisién cada cuatro (4) afios.

Por su parte, para los operadores postales, de acuerdo con lo contemplado en la Ley 1369
de 2009 el valor debe ser fijado por periodos de dos (2) afios como un mismo porcentaje
sobre los ingresos brutos por concepto de la prestacion de los servicios postales, sin tener
en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el SPU y las
franquicias, y sin que exceda el 3.0% de los ingresos brutos. En los ultimos tres periodos
bianuales se habia fijado un valor igual al tope de 3,0%, no obstante, con lo dispuesto en

s Para ello, se idenficaron los montos tranzados diariamente por los operadores habilitados para la prestacion de Servicios Postales de Pago, para un horizonte de
tiempo comprendido entre el 1 de enero y julo 31 de 2020, con base en los cuales se estimo el monto promedio diario para cada uno de los Operadores y se
multplicd por cinco (5) para reflejar el estimado a cinco dias de operacion semanal, reflejado asi el valor resultante en términos de SMMLY

el Decreto 887 de 2020, la contraprestacion fue fijada en el 2.5% para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2022.

Las consideraciones anteriores evidencian que no existe un tratamiento simétrico frente a
los valores a contraprestar por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y de los operadores postales, siendo esta la oportunidad para que en
el actual entorno se garantice un tratamiento similar, considerando ademas que dicha
reduccién podria constituir también un incentivo para que los operadores postales destinen
mayores recursos de inversion para la digitalizacién e innovacién de sus procesos y de
diversificacion de su portafolio de productos y servicios.

En este sentido, se considera necesario establecer una regla simétrica de caracter integral
en cuanto a la contraprestacion periddica que deben pagar los operadores postales al
Fondo Unico TIC en relacién con la regla actualmente vigente para el pago de esa
contraprestacién a cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
conforme la modificacién introducida por la Ley 1978 de 2019, promoviendo la reforma de
este componente en la Ley 1369 de 2009 para que la contraprestacion pueda tener el
mismo enfoque y nivel que la contemplada para el caso de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones (la cual no podra ser superior al 2.2% de los ingresos
brutos) y, a su vez, eliminando cualquier pago adicional a cargo de los operadores
postales para inscribirse como operador en el registro de operadores postales, o cada vez
que se cumpla un determinado periodo de tiempo desde esa inscripcién, o cuando se
proceda a la inscripcion en el registro de algun servicio postal adicional.

Finalmente, se considera conveniente introducir a nivel legal la posibilidad de que el
MinTIC pueda financiar planes y proyectos que permitan promover la transformacion
digital de la industria postal, con un enfoque similar al ya previsto en el régimen legal TIC,
donde el Fondo puede financiar proyectos e iniciativas dirigidos al cierre de la brecha
digital y la inclusién digital. Actualmente, la Ley 1369 de 2009 determina que los recursos
obtenidos como contraprestaciéon por concepto de la prestacion de los servicios postales
que ingresan al Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones deben
ser destinados exclusivamente para la financiacién del Servicio Postal Universal y el
cubrimiento de los gastos de vigilancia y control de los operadores postales, al permitir que
estos recursos también puedan ser destinados a financiar proyectos orientados a fomentar
la transformacion digital, con lo cual se promovera la modernizacion del sector, llevando a
que los operadores postales puedan contar con mayores recursos de inversiéon para la
diversificacién de su portafolio de productos y servicios.

1.3.3. Inspeccion, vigilancia y control del sector.

Aunque la Ley 1369 de 2009 determina en los articulos 18 y 22 que corresponde al
MinTIC actuar como autoridad de inspeccion, vigilancia y control frente a todos los

operadores postales (OPO, mensajeria expresa y postales de pago), la experiencia en la
aplicacion de la Ley demuestra la insuficiencia normativa en la materia, asi como la falta
de precision en las atribuciones legales para ejercer dicha vigilancia. Por ello, en razén a
que las autoridades administrativas requieren mayor claridad y alcance respecto de sus
facultades de inspeccion, vigilancia y control, es preciso que tales atribuciones provengan
de la Ley, por lo que en consecuencia la presente reforma, trae consigo mejoras
sustanciales al ordenamiento juridico y por ende a la adecuacion institucional, que son
necesarias para determinar con exactitud las actividades que puede desplegar el MinTIC
en el ejercicio de las referidas funciones, permitiendo una gestion mas eficiente, que
responde a los retos y desafios que actualmente enfrenta el sector postal.

En este sentido, es fundamental tanto para el Gobierno Nacional como para el
ordenamiento juridico colombiano, contar con normas juridicas acordes a los estandares
internacionales® para supervisar a los operadores postales respecto de su actividad, con el
objeto de garantizar que el servicio se preste bajo una estructura operativa adecuada,
transparente, segura e idoénea. En desarrollo de tal finalidad, se pretende incorporar la
supervision basada en riesgos, como el nuevo enfoque en materia de supervision,
vigilancia y control, de modo que se requiere contar con un marco normativo que permita
sancionar el incumplimiento de la normatividad vigente, bajo una perspectiva preventiva,
enfocada a evitar la materializacion de los riesgos y, por ende, de las infracciones al
ordenamiento postal, asi como proteger y estimular a los operadores que llevan a cabo su
actividad bajo la observancia de la Ley y la ética empresarial.

Se considera importante incorporar en el sistema postal tanto el enfoque de vigilancia,
inspeccién y control basado en riesgos, como un mayor alcance y claridad en dichas
facultades, toda vez que los mencionados articulos 18 y 22, aun cuando establecen tales
atribuciones, no mencionan qué tipo de actividades pueden realizarse en virtud de cada
potestad, lo que necesariamente implica establecer su alcance, en el marco de la
supervision basada en riesgos, como nuevo eje de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control. La Corte Constitucional, a este propdsito, ha reiterado” que los criterios
y parametros a partir de los cuales la funcién de inspeccion, vigilancia y control deben
desarrollarse, corresponde fijarlos al legislador y no al Gobierno, especialmente por
tratarse de servicios publicos, pues se trata de materias sujetas a reserva de ley.

Dado el tamafio, profundidad y trascendencia del sector, que fueron evidenciados con
datos y cifras anteriormente, se requiere cuanto antes un marco robusto y completo que
ofrezca herramientas modernas para monitorear la actividad postal, lo que comporta un
andamiaje institucional renovado e innovador a tono con las necesidades del sector, que

s Comité Internacional de Supervision Bancaria (BCBS)- Emite recomendaciones o estandares que permiten a las entidades que las apliquen (no solo financieras)
garaniizar una respuesta adecuada ante posibles situaciones de riesgo. Estas 4 n 3 grandes documentos expedidos entre 1988 y
201 Basiea , lly oral)

7 Corte Constitucional, Sentencias 782 de 2007, C-570 de 2012

permita al Ministerio como autoridad de inspeccion, vigilancia y control adecuarse al
propuesto enfoque de supervision.

Debe resaltarse que la competencia del MinTIC en estos asuntos es residual y debe estar
subordinada precisamente al marco de la Ley 1369 de 2009, que a su vez no incluye los
referentes suficientes para desarrollar una inspeccion integral y efectiva del sector, menos
aun para implementar un esquema de inspeccion, vigilancia y control enfocado en gestion
de riesgos.

A través de la reforma de los articulos 18 y 22, se busca en primer lugar instaurar
legalmente una supervision basada en riesgos, diferenciando con claridad lo que
corresponde a inspeccion y vigilancia y lo que corresponde a prevencion y control, modelo
que cuenta con suficiente tradicion en Colombia en distintos sectores, como el financiero,
el sector salud o el sector solidario, en los cuales ha demostrado su efectividad.

En este sentido, la supervisiéon basada en riesgos proviene de una metodologia inspirada
en el sector financiero, que sigue estandares internacionales originados en los principios
de Basilea. La esencia de esta metodologia es, por un lado, reconocer que cada actividad
estd expuesta a determinados riesgos y, por otro, contar con una estructura de gobierno
para administrar tales riesgos. Lo anterior generalmente culmina en una matriz que
permite evaluar, pero, ante todo, prever la materializacién de los riesgos.

Una verificacién del servicio postal implica una revisién objetiva y confiable respecto de las
actividades y sus resultados, con el fin de determinar si los programas, planes, proyectos,
acciones, sistemas, registros y en general toda la actividad se desarrolla dentro los
principios de capacidad, idoneidad, eficiencia y eficacia del servicio. De lo anterior se
deduce que la gestion de riesgos es inherente a las condiciones operativas que debe
verificar el MinTIC a los operadores, por lo que se justifica plenamente la necesidad de
una ley que regule integral y detalladamente la vigilancia, inspeccién y control de las
entidades vigiladas por el MinTIC.

La vigilancia por riesgos que se propone pretende ante todo garantizar la estabilidad
permanente del servicio postal y una mayor sostenibilidad operativa de los operadores.
Para ello, uno de los aspectos principales que se busca preservar es la viabilidad
financiera de las empresas vigiladas, y, en torno a ella, un marco adecuado para
desarrollar un esquema de administracion de los riesgos asociados a su actividad. Se
propone, entonces, incorporar normas especificas para fortalecer el control interno de las
entidades vigiladas (interlocutor esencial en un modelo basado en riesgos), asi como la
creacién de una cultura de gestién de riesgos, la cual generalmente se refleja en planes y
programas con metas y mediciones efectivas.
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En este sentido, se propone reformar el articulo 22 para determinar con precision la
finalidad del modelo de riesgos, y aumentar el compromiso de las Juntas Directivas y
érganos administrativos de las entidades vigiladas frente a los servicios prestados, para
que se mejore el procesamiento y la calidad de la informacién que va a servir de insumo
para la administracion de riesgos. En esta via, se busca impulsar las mejores practicas de
gobierno corporativo y los mejores cédigos de ética, para que se promuevan altos
estdndares de transparencia, confianza y calidad del servicio, lo cual termina
convirtiéndose en el activo mas valioso de la industria.

De manera general, se busca que se pueda verificar y evaluar el cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias y contractuales de los operadores postales, en los
ambitos juridico, financiero, operativo, técnico y contable, dandosele relevancia y atencion
a hechos o actos que por su naturaleza y consecuencias afecten el servicio postal o
pongan en riesgo los derechos de terceros de buena fe.

En linea con el reconocimiento internacional, emitido en documento de noviembre de 2018
por parte del Grupo de Accién Financiera (GAFI) en el marco de la visita realizada a
Colombia, se toma como referente la supervision basada en riesgos de la
Superintendencia Financiera. Esta permite adoptar mecanismos de intervencion, como por
ejemplo autorizar o cancelar la habilitacién de los operadores, expedir instrucciones y
directrices a las cuales deban sujetarse las entidades vigiladas para su correcto
funcionamiento, brindar acompafiamiento a los vigilados en el cumplimiento de sus
obligaciones relacionadas con el servicio, recaudar informaciéon que permita verificar el
cumplimiento de sus deberes, realizar visitas de inspeccion, llevar a cabo estudios,
andlisis, diagndsticos e investigaciones que culminen en planes o programas fructiferos
para los vigilados y, en general, aquellas actuaciones administrativas que aseguren que
las operaciones se desarrollan en condiciones idéneas y en cumplimiento de las normas
que regulan el servicio postal.

Es importante destacar la labor preventiva que se busca poder adelantar con las funciones
de prevencion y control que se propone con la reforma del articulo 22. De estas funciones
sobresalen dos: la atribucion de emitir 6rdenes o directrices para que se suspendan de
inmediato las operaciones no autorizadas y se adopten las medidas correctivas del caso,
cuando se compruebe que se estan vulnerando disposiciones de obligatoria observancia;
y la facultad de sancionar a los operadores, bajo la plena observancia del debido proceso,
por infraccién a los deberes o a las obligaciones que la ley les impone, por ejecutar o
autorizar actos que resulten violatorios de las normas que regulan el servicio, de los
estatutos sociales o de las érdenes o instrucciones impartidas por el MinTIC dentro sus
funciones de inspeccién, vigilancia y control.

Igualmente, se busca dotar al Ministerio de la facultad de intervenir en el servicio publico
de servicios postales de pago, con el fin de prevenir que los operadores incurran en causal

de toma de posesion de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla, para lo cual
podra ordenar o autorizar a las entidades vigiladas la adopcion individual o conjunta de
medidas cautelares contenidas en el articulo 113 del Estatuto Organico del Sector
Financiero.

Como viene sucediendo en la actual normatividad, la inspeccion, vigilancia y control sobre
los operadores postales de pago se continuara ejerciendo sin perjuicio de las facultades
con las que cuenta el Banco de la Republica para solicitar informacion relativa a
operaciones cambiarias, las que cuenta la DIAN en materia de investigaciones por
infracciones al régimen cambiario, asi como la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
sobre el control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

a. Modificacién del monto de las sanciones a imponer.

Como ya se menciond, un factor determinante de la transformacion del sector postal se
encuentra en el progresivo crecimiento de los ultimos afios del envio de los servicios
postales de pago en su modalidad de giros nacionales, aunado al aumento del envio de
paquetes y encomiendas derivadas del comercio electronico, fenomeno que ha generado
una mayor demanda en el mercado de los operadores de servicios postales.

Asi, en torno al creciente desarrollo del sector postal, se hace necesario dar un viraje en la
manera de ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte del MinTIC,
con el fin de imprimirle mejoras significativas de acuerdo con los retos de la modernizacion
del sector, y acogiendo buenas practicas de sectores como el financiero, solidario o salud,
donde el enfoque preventivo se basa en una buena gestion de riesgos y no en una
supervisién tradicional de verificacién netamente del cumplimiento normativo y
reglamentario. Lo anterior implica, como ya se dijo, implementar herramientas mas
robustas con el fin de obtener un conocimiento profundo de la realidad organizacional de
los vigilados, asi como lograr una proporcion y actualizacién razonable de las sanciones a
imponer frente a conductas atentatorias de la normatividad vigente.

Bajo este contexto es fundamental actualizar los articulos 38 y 39 de la Ley 1369 de 2009
y reformular el espectro del monto de las sanciones que puede imponer el MinTIC,
teniendo como punto de partida la amonestacion escrita, resultando apropiado traer a
colacién en este aspecto lo indicado por la Corte Constitucional®, cuando a propdsito del
régimen sancionatorio del MinTIC indicé que “existe un vinculo estrecho entre la adopcion
del régimen sancionatorio en materia de tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones -incrementando las multas que pueden imponerse a las personas
juridicas- y el objetivo especifico de conferir mayor vigor a las tareas de vigilancia y control
del sector y de actualizar las sanciones a las necesidades que han ido surgiendo”,

8 Sentencia C- 016 de 2016 MP Alejandro Linares Cantillo.

necesidades hoy traducidas en potencializar los servicios postales en el marco de la
economia digital y el comercio electrénico, relacion que ha venido en ascenso paulatino,
como previamente se resefo.

En este sentido, como medida de equidad dentro del marco de las funciones de control
ejercidas por el MinTIC y en procura de garantizar condiciones de igualdad material,
otorgando un trato igual entre iguales y un trato disimil entre diferentes, se hace necesario
el reconocimiento de la capacidad econémica de cada infractor como un criterio a tener en
cuenta para la graduacién de la sancién en el marco del proceso administrativo
sancionatorio. Esto se afianza en los principios de proporcionalidad y razonabilidad de la
sancion, a fin de no afectar la eficiente prestacion del servicio postal como servicio publico,
y reforzando la seguridad juridica a los administrados.

En linea con lo anterior, el Consejo de Estado® ha resaltado que entre la conducta y la
sancién debera existir una relaciéon proporcional y razonada en la que se conmine a los
particulares a cumplir la ley para hacer efectivos los derechos y el interés publico protegido
en la disposicion de que se trate, guardando la potestad sancionatoria una debida
proporcionalidad entre la gravedad de la falta y la sancién impuesta. En este sentido, se
busca que el Estado ejerza su legitima potestad sancionatoria sin llegar a la imposicién de
sanciones que sobrepasen el patrimonio social del vigilado y amenacen la prestacion de
un servicio publico.

b. Fortalecimiento de la lucha contra la ilegalidad

Dada la realidad actual de prestacién del servicio postal por parte de personas naturales y
juridicas sin contar con la habilitacién correspondiente por parte del MinTIC (ilegales y/o
clandestinos), lo cual se ha prestado para realizar actividades delictivas, es necesario
implementar varias acciones encaminadas a luchar contra este flagelo en todas sus
modalidades.

Vale precisar que el MinTIC desde el afio 2019, ha tenido noticia directa, de parte de los
operadores legales y a través del consorcio que realiza las visitas en terreno, sobre la
presencia de varias situaciones en las que se lleva a cabo, de manera clandestina, la
actividad de servicios postales de pago en la modalidad de giros nacionales. Ante esta
circunstancia y frente a las denuncias de posibles actividades delictivas en conexién con
los giros postales, se contactd con distintas autoridades, con el fin de solicitar apoyo para
desmantelar estas organizaciones, pues el MinTIC con sus actuales facultades, no cuenta
con las herramientas normativas, logisticas y de capital humano para afrontar dicho
flagelo. Es decir, desde el punto de vista del principio de necesidad, la medida
administrativa sancionatoria junto con las demas herramientas establecidas por el

¢ Sala de Consula y Servicio Civl, Consejero Ponente: Susana Montes de Echeverri, Bogota D. C., dieciocho (18) de mayo de dos mil cuatro (2004), Radicacion No.
1564.

legislador en la Ley 1369 de 2009, no otorgan a la entidad los medios para combatir la
comisién de posibles delitos asociados a las operaciones postales de pago, por lo que se
ha concluido en la necesidad de elevar esta conducta a la categoria de delito, maxime
cuando las prestacion del servicio postal de giros es considerado como un servicio publico
esencial, bien juridico de mayuscula importancia, de cara a la justificacion de la inclusion
de esta actividad como delito. 1°

El MinTIC ha llevado a cabo las siguientes reuniones, que evidencian la ocurrencia y
denuncia de la posible comisién de delitos: Gaula 3 de mayo de 2019; Fiscalia delegada
de Finanzas criminales los dias 12 de junio, 29 de agosto, 15 de noviembre de 2019y 11
de diciembre (articulacién con policia Nacional); Super Giros 10 de octubre de 2019,
Consejero de Seguridad de la Presidencia de la Republica el 14 de noviembre de 2019 y
el dia 4 de febrero del 2020 DIJIN y Red Empresarial de Servicios SA (SuperGIROS).

Este flagelo se presenta en mayor magnitud en algunas zonas especificas del pais, como
Caqueta, Putumayo y Arauca, donde solo en el primer trimestre de 2020 se imponen
recursos superiores a los $160 mil millones de pesos y se reciben aproximadamente $153
mil millones de pesos. De igual manera, en la region centro sur del pais (Caqueta,
Putumayo, Amazonas, Huila y Tolima) se registran imposiciones de giros cercanas a los
$394 mil millones11. En estos departamentos se han presentado 384 casos reportados de
extorsion'?, correspondientes al 18%'3 del total del pais, por lo cual en estas regiones
apartadas es indispensable generar mecanismos y actividades de inspeccion, vigilancia y
control que permitan proteger la integridad de la prestacion del servicio y aportar a la
cooperacién con las autoridades judiciales, asi como combatir conjuntamente algunos
delitos, en donde existe riesgo de utilizaciéon de las redes postales ilegales como canales
para la materializacién de tales conductas delictivas.

En lo que respecta a los operadores postales de pago, se precisa elevar a la categoria de
delito cualquier comportamiento que, de manera directa o indirecta, propicie la prestacion
de los servicios postales de pago sin contar con la habilitacién del MinTIC, toda vez que no
solo se generaria un escenario de asimetria y competencia desleal con quienes cumplen
con los requisitos propios de la habilitacién respectiva, sino que se ponen en peligro los
recursos de los usuarios que utilizan este tipo de servicios, sin contar con ninguna garantia
que los proteja frente a estos prestadores ilegales.™

@ Corte Consttucional, sentencia C -335 de 2015. En el presente caso, la sentencia resalta la importancia de los servicos piblicos, por o que, en este preciso caso,
estando ante un servicio piblico que requiere habiltacion del Estado, es decir ante un bien juridico protegido, es pertinente la inclusién como conducta deliciva, pues
Se vulnera la administracién publica, en lo que refiere al servicio piblico postal. En ese orden de ideas, tanto el principio e proteccién de bienes juridicos (servicio
publico postal) como el principio de necesidad, entendida como la insuficiencia de las medidas administrativas sancionatorias actuales para combati los potendiales
delitos conexos a esta actividad

* https:/icolombiatic.minfic.gov.co/679/w3-multipropertyvalues-36410-13325 himl

2 htps:Jjwwnw.policia gos -informaci®%Ca% gelictiva

1 No se contemplan Cundinamarca, Antioquia y Valle, depariamentos que tienen un nimero muy superor de casos frente alos demés departamentos.

* En cuanto a la relacion entte los giros postales y las actividades delctivas, vale traer a colacion, junto con la anterior, las solicitudes de informacion sobre giros
realizadas por el Grupo de Accion Unificada contra la Libertad Personal GAULA y 6n) al MinTIC 6nico del 2 de marzo
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Por otro lado, detras de las operaciones realizadas por este tipo de prestadores, existe el
riesgo latente de utilizar los servicios clandestinos de pago como el canal propicio para
favorecer conductas delictivas (lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, trata de
personas, secuestro, etc.), circunstancia que, mas alla de la labor del MinTIC encaminada
a sancionar este tipo de conductas, escapa al resorte de competencias de la entidad dada
la imposibilidad logistica, técnica y juridica de investigar este tipo de delitos. En ese orden
de ideas, como quiera que el fenémeno puede incrementarse y propagarse a mas zonas
del pais, se requiere la intervencion de los organismos judiciales respectivos que cuenten
con las herramientas logisticas, juridicas y técnicas que permitan el castigo efectivo y
eficaz del delito.

Dado que con la instauracion del delito de prestacion del servicio ilegal de giros tendran
que intervenir los organismos que cuentan con facultades de policia judicial para la lucha
contra el delito, las “facultades de policia judicial” con que cuenta la entidad en el articulo
40 de la Ley 1369 de 2009 devienen innecesarias e incompatibles con las entidades que
intervendran en la lucha contra el delito y, por tal motivo, se propone su eliminacion. En
efecto, tal y como lo define la Corte Constitucional, “La nocién de Policia Judicial es el
conjunto de autoridades que colaboran con los funcionarios judiciales en la investigacion
de los delitos y en la captura de los delincuentes. La concepcién modemna de la Policia
Judicial es la de un cuerpo que requiere la aplicacién de principios de unidad organica y,
sobre todo, de especializacién cientifica y que actua bajo la direccién funcional de los
fiscales o los jueces. Si bien es cierto que la Policia Nacional por mandato constitucional
cumple funciones de Policia Judicial en forma permanente, asi como otros servidores
publicos segtn lo dispone el articulo 310 del Cédigo de Procedimiento Penal, sus
funciones se deben cumplir bajo la direccién y coordinacion del Fiscal General y sus
delegados.”®

En ese orden, las facultades de policia judicial en cabeza de una entidad que no cuenta
con las facultades legales para la investigacion de delitos justifica que el enfoque de tales
facultades deba transformarse al escenario propio de una entidad que ejerce actividades
de policia administrativa; es decir, al igual que en otras entidades donde se ejercen
facultades de inspeccién vigilancia y control, que realizan actividades de policia
administrativa, el MinTIC debe contar con facultades de policia administrativa (no judicial),
las cuales se entienden como una de las actividades clasicas atribuidas a la
Administracién Publica en desarrollo de su configuracion teleoldgica'®. Esta puede ser
entendida como las limitaciones legitimamente impuestas a los derechos fundamentales

de 2018, 9 de abrl de 2018, 16 de julio de 2018, 26 de octubre de 2018 y 14 de febrero de 2019, con el fin de obtener informacién para efectos de sus
investigaciones en materia de extorcion y secuestro

# Corte Constitucional, Sentencia C 024 de 1994

1 En ese sentido, en el derecho francés y latinoamericano se ha manejado el concepto de Policia Administrativa en contraposicion al de Servicio Publico para
abordar las disimiles actividades de la Administracién Pibiica, cidsicamente orientadas a la preservacién del orden piblico y la satisfaccion del interés general. Cfr.
ALBERTO MONTANA PLATA, Fundamentos de Derecho Administrativo, Bogoté: Universidad Extemado de Colombia, 2010, pp. 136-137.

de los administrados con el fundamento de garantizar el bienestar colectivo, el buen
funcionamiento de un sector administrativo o, en términos generales, el mantenimiento del
orden publico'”. En otras palabras, implica la actividad del Estado que “con medios del
poder de autoridad” defiende “el buen orden de la cosa publica contra las perturbaciones
que las existencias individuales puedan producirle™'.

Por otro lado, la inclusién de nuevos actores estatales en la lucha contra la ilegalidad
traera consigo la posibilidad de enriquecer las investigaciones administrativas que realiza
el MinTIC, toda vez que las actuaciones probatorias que se realizan en los procesos
judiciales deberan ser conocidas por este Ministerio (traslado de los insumos probatorios),
lo que complementara las evidencias para la apertura de los procesos administrativos
sancionatorios respectivos. En suma, la lucha contra la ilegalidad se llevara a cabo no solo
desde el punto de vista de las sanciones administrativas, sino que contara con el concurso
de autoridades judiciales que castigaran la comision del delito y contribuiran con el avance
de las investigaciones administrativas del caso. Lo anterior, en concordancia con el
mandato de colaboracién arménica entre entidades publicas establecido en el articulo 113
de la Constitucion Politica.'®

Por ultimo, la estrategia de lucha contra la ilegalidad debe modificar el alcance con el que
actualmente se considera el actuar de los prestadores clandestinos. En efecto, la actual
redaccion de la Ley 1369 de 2009, en su articulo 40, es limitada respecto de la descripcion
de quiénes podrian estar incursos en la prestacion ilegal de los servicios (ausencia de
habilitacion otorgada por el MinTIC), por lo que es necesario acompasar la descripcion
tipica con los fenémenos actuales de mercado, en los que de manera directa o indirecta se
puedan estar prestando o coadyuvando la prestacion de servicios postales sin la debida
autorizacion y/o habilitacion del Ministerio.

c. Acceso a la informacién

En el marco de la implementacion de un enfoque preventivo basado en gestion de riesgos,
el acceso a la informacién adquiere un rol destacado, dado que permitira al MinTIC

17 El concepto clasico de Policia Administrativa como la preservacion de la tranquiidad y seguridad ciudadana debi ser actualizado para corresponder al nuevo
catélogo de derechos fundamentales que reconocid el Estado social de Derecho al individuo. De esta manera, el deveni de los derechos de segunda y tercera
generacion comportd un “cambio comprensible de Ia Policia Administrativa, donde el efercicio de esta actividad abocaba la importante tarea de realizar inereses
colectivos y sociales, antes que limitar derechos y libertades individuales, con el entendido de que estos Gltimos debian garantizarse en el contexto de un estado
socialy de derecho donde conviven derechos (iqualmente subjetivos) de distnta naturaleza, y donde lo individual se deben comprende en un contexto
racional y ponderado en el que prima el interés general, la solidaridad y la igualdad material sobre los individualismos. Esta situacion ha sido advertida no sdlo por la
doctrina hacional sino también por la Corte Constitucional, quien ha nsinuado el de que con una de las mani dea funcien administrativa se
limiten o restrinjan derechos individuales, y s bien que se comprenda a estos en el justo contexto de un estado como el colombiano que ha adoptado la forma
socialy democrética de derecho’. Alberto Montafia Plata, Fundamentos de Derecho Administrativo, Bogoté: Universidad Externado de Colormbia, 2010, pp. 141-142.

1 Fernando Garrido Falla, “Las transformaciones del concepto juridico de Policia Administrativa’, Revista de Administracidn Publica, N° 11, Centro de Estudios
Polltcos y Constitucionales, p. 15. De ahi que se destaque la flexbiidad del objeto de la Polcia Administrativa defindo por el orden piblico, el cual constituye un
concepto “contingente e histéricamente variable", Ibid., p. 14.

1 Aticulo 113. Son Ramas del Poder Pibico, la legislativa, la ejecutiva, y la judicial. Adems de los 6rganos que las integran existen otros, auténomos
independientes, para el cumplimiento de las demés funciones del Estado. Los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran
arménicamente parala realizacion de sus fines,

aproximarse con mayor profundidad al conocimiento de las caracteristicas y aspectos
relevantes de la operacién postal en procura de evaluar, dar seguimiento y mitigar la
posible materializacion de riesgos de sus vigilados.

De alli que se establezca la necesidad de tener un efectivo y oportuno acceso a la
informacion de los vigilados, pues ello permite mejorar las facultades para su inspeccion,
vigilancia y control y, por lo tanto, contar con herramientas eficaces para tener un
conocimiento integral del negocio de sus vigilados, y asi llegar a adoptar estrategias
tempranas en pro de la mitigacién de la exposiciéon a posibles riesgos por parte de los
operadores postales.

En torno de ello, el modelo de supervisién basado en riesgos implica un conocimiento
especializado y ya no general de la estructura de gobierno corporativo de los operadores
postales, con el objeto de realizar un verdadero analisis y evaluacién de la gestién postal a
fin de priorizar y seleccionar las estrategias de accién para su oportuna correccion.

Tomando en consideracion esto, resulta relevante destacar el protagonismo que toma la
informacién suministrada por los vigilados en el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control del MinTIC, generandose mayor acceso a la informacion de los
operadores postales, lo cual origina un ejercicio de inspeccién, vigilancia y control dotado
de mayor conocimiento institucional, lo que permite perfilar riesgos, elevar o disminuir los
requerimientos para el otorgamiento de habilitaciones, decretar medidas cautelares
oportunas, emitir 6rdenes administrativas, ejercer control participativo sobre inversiones
sociales y ser participe en la lucha contra el flagelo de actividades ilicitas.

Este mayor acceso a la informacion de los sujetos vigilados dotara al MinTIC de la
capacidad para: i) impartir instrucciones mas claras sobre criterios contables y financieros;
ii) realizar analisis mas profundos de los datos allegados en atencién a una frecuencia mas
acorde con la naturaleza de la informacién solicitada; iii) identificar riesgos e implementar
acciones para mitigarlos; iv) realizar estudios comparativos que permitan identificar la
situacion y riesgo de cada operador postal con respecto de sus pares dentro de la
industria; y v) solicitar estandares de calidad y oportunidad en la informacion reportada y
las respectivas consecuencias de su no reporte, entre otros.

Lo anterior, conducird a poder contar con herramientas de supervision mas sélidas y
suficientes que le permitan velar porque las entidades vigiladas tengan estructuras de
gobierno adecuadas que generen equidad, integridad, responsabilidad y transparencia.

En sintesis, el Proyecto de Ley tiene como propdsito esencial la modernizacion de las
condiciones legales de prestacion de los servicios postales en Colombia, adecuando las
reglas de prestacion de estos servicios a las necesidades de masificacion del comercio
electrénico y la digitalizacién, eliminando barreras de entrada para la prestacion del

servicio de mensajeria expresa, fortaleciendo las funciones de inspeccion, vigilancia y
control a cargo del MinTIC frente a la prestacion de los servicios postales, generando
incentivos para la digitalizacién e innovacion en el sector, asi como procurando
condiciones simétricas con los demas servicios que integran el sector TIC en lo que
respecta al pago de las contraprestaciones por parte de los operadores postales.

ANALISIS SOBRE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES

De acuerdo con lo ordenado en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, en concordancia con
los articulos 286 y 291 de la Ley 5 de 1992 (Reglamento del Congreso), y conforme con el
objetivo de la presente iniciativa, se puede concluir inicialmente:

Qué no se evidencian motivos que puedan generar un conflicto de interés en los
congresistas para que puedan discutir y votar esta iniciativa de ley, ya que se trata de
contribuir de manera general a la proteccién de toda la poblacion colombiana, en especial
a la que se pueda ver afectada con un desastre natural.

El conflicto de interés y el impedimento es un tema especial e individual en el que cada
congresista debe analizar si puede generarle un conflicto de interés que lleve a la
presentacion de un impedimento.

Finalmente, dentro de la elaboracién de la ponencia para primer debate se efectué una
mesa de trabajo con la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Estas
concertaciones se realizaron con la finalidad de retroalimentar el desarrollo del presente
informe.

Adicionalmente, se revisaron conceptos técnicos radicados por las entidades del sector
competentes, documentos donde se plasmaron preocupaciones, sugerencias y aspectos
técnicos para tener en cuenta.

PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO PROPUESTO PARA JUSTIFICACION

PROYECTO DE LEY 019 DE
: PRIMER DEBATE
“Por medio del cual se regula
la simplificacién y
modernizacién del sector
postal y se adoptan otras




GACETA DEL CONGRESO 1812

Jueves, 9 de diciembre de 2021

Pégina 7

disposiciones”

ARTICULO 1. Objeto. La
presente Ley tiene por objeto

simplificar y modernizar el
marco legal aplicable a la
prestacion de servicios

postales como servicio publico
en los términos del articulo 365
de la Constitucion Politica, que
responde claramente a un
interés general y como garantia
de ejercicio del derecho a la
libertad de expresion y el
derecho a la intimidad.

Para tal efecto, la Ley ademas
busca generar incentivos para
la digitalizacién de la prestacion
de los servicios postales y la
promocion de su rol estratégico
dentro de la cadena de valor
del ofrecimiento de bienes y
servicios a través del comercio
electronico, aumentar la
eficiencia en el pago de las
contraprestaciones, y fortalecer
los instrumentos y esquemas
requeridos para el ejercicio de
las funciones de Vvigilancia,
inspeccion y control del sector
postal.

IGUAL

ARTICULO 2. Modifiquese el
numeral 7 y agréguense los
numerales 9, 10 y 11 al
articulo 2 de la Ley 1369 de
2009, que quedaran asi:

Articulo 2. Objetivos de la 36, 4, 41, 43, 7 y 11 y |36, 4, 41, 43, 7y 11 y|dar claridad en |la
!ntervenz_:ién del Estado. La eliminese el numeral 3.7 al | eliminese el numeral 3.7 al | prestacion de otros
intervencion del Estado en los articulo 3 de la Ley 1369 de | articulo 3 de la Ley 1369 de | servicios postales en

IGUAL

servicios postales tendra los
siguientes objetivos:

7. Vigilar, inspeccionar y
controlar a todos los
operadores postales respecto
de su actividad, con el objeto
de velar por una adecuada
prestacioén del servicio, el cual
se debe prestar bajo
condiciones _de _eficiencia
transparencia _y seguridad, y
sancionar _las fallas _en la
prestacion de los servicios y el
incumplimiento de la normativa
vigente.

9. Evitar que personas no
habilitadas para prestar
servicios  postales  ejerzan
actividades exclusivas de los
operadores postales.

10. Prevenir situaciones que
puedan derivar en la no
prestacion continua y eficiente
de los servicios postales.

11. Adoptar politcas de
vigilancia, inspeccién y control
dirigidas a que los operadores
postales realicen la prestacion
de servicios postales bajo una
adecuada estructura de
administracion y gestion de
riesgos.

ARTICULO 3. Modifiquense
los numerales 2.3, literal c,

ARTICULO 3. Modifiquense
los numerales 2.3, literal c,

Se adiciona un nuevo
numeral para efectos de

2009, que quedaran asi:

2.3. Servicio de Mensajeria
expresa.

c) Curso del envio: Todo
envio de mensajeria expresa
debe cursar, con una copia
fisica o digital del recibo de
admisién del envio.

3.6 Envios masivos. Envio de
un numero plural de objetos
postales admitidos,
clasificados, transportados y
entregados entre un numero

plural de destinatarios. El
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, con apoyo
técnico de la Comision de
Regulacién de
Comunicaciones, definira

mediante resolucién, dentro de
los seis (6) meses siguientes a
la entrada en vigencia de la ley,
la minima cantidad de objetos
postales para ser considerados
envios masivos y sus
caracteristicas.

4 Operador de Servicios

Postales. Es la persona
juridica habilitada para la
prestacion de servicios

postales, a través de una red
postal. Los operadores de
servicios postales pueden tener
tres categorias:

4.1 Operador Postal Oficial.
Persona juridica que, mediante

2009, y agréguese un
nuevo numeral, que

quedaran asi:

)

2.3. Servicio de Mensajeria
expresa.

c) Curso del envio: Todo
envio de mensajeria expresa
debe cursar, con una copia
fisica o digital del recibo de
admision del envio.

(..)

3.6 Envios masivos. Envio
de un numero plural de
objetos postales admitidos,
clasificados, transportados y
entregados entre un ndmero
plural de destinatarios. EIl
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, con apoyo
técnico de la Comision de
Regulacion de
Comunicaciones, definira
mediante resolucion, dentro
de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en
vigencia de la ley, la minima
cantidad de objetos postales
para ser considerados envios
masivos y sus caracteristicas.

4. Operador de Servicios
Postales. Es la persona
juridica habilitada para la
prestacion  de  servicios
postales, a través de una red
postal. Los operadores de
servicios postales pueden
tener tres categorias:

4.1 Operador Postal Oficial.

concordancia
dispuesto por
1442 de 2011.

con o
la Ley

licencia otorgada por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, prestara el
servicio postal de correo y de
giros internacionales.

El Operador Postal Oficial
podra prestar los servicios de
mensajeria expresa a nivel
nacional e internacional y los
demas servicios postales de
pago a través de la habilitacion
de que tratan los articulos 4 y
4A de esta Ley, segun
corresponda.

El Servicio Postal Universal a
que se refiere el articulo 13 de
la presente Ley, la franquicia, el
servicio de giros
internacionales y el area de
reserva sefalada en el articulo
15 de la presente Ley, seran
prestados por el Operador
Postal Oficial de manera
exclusiva en concordancia con
lo dispuesto en la presente Ley.

Para los efectos de esta Ley,
se entenderd que cuando se
mencione al Operador Postal
Oficial o Concesionario de
Correo  se estd haciendo
referencia al Operador Postal
Oficial aqui definido.

4.3 Operador de Mensajeria
Expresa. Es la persona juridica
habilitada para prestar un

Persona juridica que,
mediante licencia otorgada
por el Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién las
Comunicaciones, prestara el
servicio postal de correo y de
giros internacionales.

El Operador Postal Oficial
podra prestar los servicios de
mensajeria expresa a nivel
nacional e internacional y los
demas servicios postales de
pago a través de la
habilitacién de que tratan los
articulos 4 y 4A de esta Ley,
segun corresponda.

El Servicio Postal Universal a
que se refiere el articulo 13
de la presente Ley, la
franquicia, el servicio de giros
internacionales y el area de
reserva sefialada en el
articulo 15 de la presente
Ley, seran prestados por el
Operador Postal Oficial de
manera exclusiva en
concordancia con lo
dispuesto en la presente Ley.

Para los efectos de esta Ley,
se entendera que cuando se
mencione al Operador Postal
Oficial o Concesionario de
Correo se estd haciendo
referencia al Operador Postal
Oficial aqui definido.

4.3 Operador de Mensajeria
Expresa. Es la persona
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servicio postal urgente con
independencia de las redes
postales oficiales de correo
nacional e internacional.

7. Redes Postales o
infraestructura postal.
Conjunto de equipos o
cualquier medio tecnolégico,
plataformas digitales,
instalaciones fisicas o virtuales,
puntos de atencion, red de
transportes, terceros o
colaboradores, capital humano,
sistemas de seguimiento y
trazabilidad, entre otros,
dispuestos para la prestacién
de los servicios postales
destinados para la distribucion
fisica ylo electrénica de los
mismos.

En todo caso, los operadores
postales son responsables ante
el Estado por el cumplimiento
de las normas, regulaciones y
condiciones de las
habilitaciones
correspondientes.

11. Autoprestacion. Envio de
objetos propios no cedidos a
ningun titulo, en el cual
interviene la misma persona
natural o juridica, tanto en el
envio como en la entrega en el
destino, sin hacer uso de las
redes postales o infraestructura
postal. La Autoprestacion no
constituye prestacion de

juridica habilitada para
prestar un servicio postal
urgente con independencia
de las redes postales
oficiales de correo nacional e
internacional.

()

7. Redes Postales o
infraestructura postal.
Conjunto de equipos o
cualquier medio tecnoldgico,
plataformas digitales,
instalaciones fisicas o
virtuales, puntos de atencién,
red de transportes, terceros o
colaboradores, capital
humano, sistemas de
seguimiento y trazabilidad,
entre otros, dispuestos para
la prestacioén de los servicios
postales destinados para la
distribucion fisica ylo
electrénica de los mismos.

En todo caso, los operadores
postales son responsables
ante el Estado por el
cumplimiento de las normas,
regulaciones y condiciones
de las habilitaciones
correspondientes.

()

11. Autoprestacion. Envio
de objetos propios no cedidos
a ningun titulo, en el cual
interviene la misma persona
natural o juridica, tanto en el
envio como en la entrega en
el destino, sin hacer uso de

servicios postales, siendo un
servicio para uso exclusivo de
la persona natural o juridica,
sin ningin tipo de
contraprestacion, ni valor
comercial declarado del objeto.

las redes postales o
infraestructura  postal. La
Autoprestacién no constituye
prestacion de servicios
postales, siendo un servicio
para uso exclusivo de la
persona natural o juridica, sin
ningun tipo de
contraprestacion, ni  valor
comercial  declarado  del
objeto.

12. Prestaciéon de otros
servicios postales de pago.

El__Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de
Hacienda, dentro de los (6
meses siguientes a la
expedicion de la presente ley
reglamentara lo pertinente a
los servicios a los que hacen
referencia_los numerales 1.2
1.3 vy 1.4 del articulo 1 de la
Ley 1442 de 2011, los cuales
Unicamente podran ser
prestados por _operadores
postales de pago., que se
encuentren bajo la
autorizacién inspeccion
control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera
de Colombia. De esta
regulaciéon _se  excluye
expresamente el qiro en
efectvo _al que hace
referencia el numeral 1.1 del
articulo 1 de la Ley 1442 de
2011 el _cual _sequird
regulado por las normas
vigentes sobre la materia y
vigilado por_el Ministerio de

Tecnologias de la

Informacién %
Comunicaciones.

ARTICULO 4. Adicionese el
articulo 4A a la Ley 1369 de
2009:

Articulo  4A.  Habilitacion
general para la prestacién de
servicios postales de
mensajeria expresa. A partir
de la vigencia de la presente
Ley, la prestacién de servicios
postales de mensajeria
expresa, se habilita de manera
general. Esta habilitacién
comprende, a su vez, la
autorizacion para la instalacion,
ampliacion, modificacion,
operacion y explotacién de las
redes o infraestructura postal
para la prestacion del servicio
de mensajeria expresa y
causara una contraprestacién
periodica a favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones. Esta
habilitacion se hara efectiva a
partir de la inscripcion en el
registro de operadores postales
y su posterior incorporacion.

El interesado en prestar el
servicio de mensajeria expresa
debe  acreditar ante el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las

IGUAL

Comunicaciones ser una
persona juridica nacional o
extranjera legalmente
establecida en Colombia y
tener incluido dentro de su
objeto social la prestaciéon de
servicios postales.

Una vez efectuada la
incorporacion en el registro de
operadores postales, el
operador de mensajeria
expresa deberd presentar,
dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes ante el
Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las
Comunicaciones, un plan
detallado sobre las

especificaciones técnicas de la
red postal que implementara
para prestar sus servicios, el
cual debe contemplar el
cubrimiento  nacional y en
conexion con el exterior,
departamental o  municipal
donde desarrollara su
actividad, asi mismo las
caracteristicas del servicio y la
estructura operativa que
utilizara para prestar el servicio
de mensajeria expresa.

ARTICULO 5. Modifiquese el
articulo 4 de la Ley 1369 de
2009, que quedara asi:

Articulo 4. Habilitacion y
requisitos para prestar
servicios postales de pago:
La prestacion de los servicios
postales de pago requerira de

IGUAL
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habilitacién otorgada mediante
acto administrativo proferido
por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, que en
todo caso no podra exceder de
diez (10) afios contados a partir
de la firmeza de dicho acto y
que podra ser prorrogada por el
mismo termino.

Las prérrogas no seran
automaticas y el interesado
deberd manifestar en forma
expresa su intencién de
prorrogarla con tres (3) meses
de anticipacién a la fecha de
vencimiento del plazo de la
habilitacion. Para el caso de los
operadores que, a la entrada
en vigencia de la presente Ley,
cuenten con habilitacion
vigente, estos deberan solicitar
la prérroga de la misma con
tres (3) meses de anticipacion
al vencimiento de su titulo
habilitante teniendo en cuenta
la fecha de inscripcion en el
registro de operadores.

La habilitacion de que trata
este articulo comprende la
autorizacion para la instalacion,
ampliacién, maodificacion,
operacion y explotacién de las
redes o infraestructura postal
para la prestacion de los
servicios postales de pago vy,
ademas, causara una
contraprestacion periddica a
favor del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones verificara el
cumplimiento de los siguientes
requisitos para el otorgamiento
de la habilitaciéon de que trata
este articulo, debiendo resolver
la solicitud en un término
maximo de tres (3) meses,
contados a partir de la
presentacion de la misma con
el lleno de todos los requisitos
exigidos, los cuales son:

4.1.1 Estar inscrito e
incorporado en el registro de
operadores postales.

4.1.2 Acreditar que su objeto
social principal es la prestacion
de servicios postales.

4.1.3 Demostrar y mantener un
capital social minimo de tres
mil quinientos (3.500) salarios
minimos legales mensuales
vigentes.

4.1.4 Presentar las
caracteristicas del servicio a
prestar, en cuanto al ambito
geografico en el cual
desarrollard su actividad, tipo
de servicio a prestar, estructura
operativa y tecnologica,
idoneidad y capacidad para
prestar el servicio postal de
pago. Respecto a la estructura
operativa, esta se entendera
cumplida con la presentacion
de un Plan detallado sobre las
especificaciones técnicas de la
red postal que implementara

para prestar sus servicios
postales de pago.

Una vez recibida la solicitud, el
Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las
Comunicaciones podra hacer
los requerimientos de

informaciéon que  considere
necesarios, de conformidad
con el articulo 17 de la Ley
1437 de 2011 y demas normas
que lo modifiquen, adicionen
ylo sustituyan, a efectos de
decidir sobre la solicitud de
habilitacion. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones evaluara,
definira y revisara
periddicamente las condiciones
patrimoniales y de la red postal
de los operadores postales de
pago, contenidas en el
presente articulo.

Paragrafo 1. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones podra
fijar requisitos adicionales a los
operadores de servicios
postales de pago, en aspectos
tales como el patrimonio, las
caracteristicas de la red y la
administracion de riesgos. Sera
obligacion del operador
actualizar las modificaciones de
los datos que figuran en el
registro de operadores
postales, dentro de los tres (3)
meses siguientes a que estos
tengan lugar.

Paragrafo 2. El operador
deberd mantener durante la
vigencia de la habilitacion
otorgada, las condiciones
minimas exigidas en este
articulo.

Paragrafo 3. Los operadores
postales de pago que cuenten
con habilitacién vigente para la
prestacion de servicios
postales de pago a la entrada
en vigencia de la presente Ley
deberan cumplir con los
requisitos establecidos en este
articulo o los que se
establezcan en virtud de las
facultades previstas en el
paragrafo primero precedente,
para efectos de solicitar la
prérroga de la mencionada
habilitacion.

ARTICULO 6. Modifiquese el
articulo 5 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 5. Requisitos para
ser operador postal oficial.
Para ser Operador Postal
Oficial se necesitara tener una
licencia para prestar los
servicios postales de correo y
de giros internacionales previa
realizacién de un procedimiento
de seleccion objetiva en el que
se verifique el cumplimiento de
los requisitos y condiciones
juridicas, financieras y técnicas
que disponga el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion

IGUAL
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y las Comunicaciones,
atendiendo los principios que
rigen la funcién administrativa.
Para la prestacion de los
demads servicios postales, el
Operador Postal Oficial debe
cumplir con los requisitos
sefialados en esta ley para el
otorgamiento de las respectivas
habilitaciones.

El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones elaborara y
pondrd a disposicién de los
interesados en ser Operador
Postal Oficial, los
correspondientes términos de
referencia, en los cuales se
estableceran las condiciones y
requisitos exigidos para
participar en la convocatoria
publica de que trata el presente
articulo, dentro de los doce (12)
meses anteriores al
vencimiento del contrato de
concesion vigente al momento
de la entrada en vigencia de
esta Ley.

ARTICULO 7. Modifiquese el
articulo 6 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 6. Licencia de correo
y giros internacionales. El
otorgamiento de la licencia de
correo y giros internacionales
se regira por los principios de la
funcién  administrativa.  El

IGUAL

término de esta licencia no
podra exceder de diez (10)
afios, que podran prorrogarse
por términos iguales al
originalmente otorgado.

El Operador Postal Oficial
interesado en prorrogar su
licencia  debera  presentar
solicitud en dicho sentido ante
el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones, con seis (6)
meses de anticipacion al
vencimiento de su licencia.

El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, evaluara la
solicitud de  prérroga y
verificara que el Operador
Postal Oficial interesado en
prorrogar su licencia se
encuentre al dia con el
cumplimiento de sus
obligaciones pecuniarias
exigibles a favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

El otorgamiento o proérroga de
la licencia dara lugar al pago de
los derechos correspondientes
que seran fijados por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las
Comunicaciones dentro  de
cada proceso de seleccion
objetiva.

Paragrafo. El contrato de

concesiéon para la prestacion
del servicio de correo vigente a
la fecha de promulgacion de la
presente ley continuara hasta
su vencimiento y podrad ser
prorrogado solamente hasta
tanto sea otorgada una licencia
de correo y giros
internacionales, mediante
proceso de seleccion objetiva.

En todo caso, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones debera
actuar de manera diligente para
que se otorgue una licencia de
correo y giros internacionales
dentro de los dos (2) afios
siguientes al 8 de julio de 2024,
es decir a la fecha de
vencimiento de la prérroga del
contrato de concesién vigente
de que trata este paragrafo.

ARTICULO 8. Modifiquese el
articulo 7 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 7. Libre acceso a las
redes postales. Todo operador
postal podra utilizar la totalidad
o parte de las redes postales
de cualquier otro operador,
siempre y cuando pague las
tarifas  correspondientes y
exista un acuerdo  de
voluntades entre las partes,
salvo que el Operador de la red
que se pretende utilizar,

IGUAL

demuestre que técnicamente
no puede ofrecer dicho acceso,
sin perjuicio de la facultad de la
Comisién de Regulacién de
Comunicaciones para resolver
las controversias que se
susciten entre Operadores de
Servicios Postales. La
contraprestacion  al  Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones por la
interconexion le sera exigible al
operador interconectado o
primer operador, de acuerdo
con lo establecido en el articulo
14 de la presente Ley.

Paragrafo. No se consideran
redes postales, las de las
personas juridicas o naturales
que, sin contar con la
habilitacién respectiva, presten
servicios al publico en general.
En consecuencia, cualquier
envio de un objeto postal
valiéndose de las mismas se
considerara ilegal y estara
suijeto a las  sanciones
correspondientes.

ARTICULO 9. Modifiquese el
articulo 13 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 13. Financiacién del
Servicio Postal Universal. El
Servicio Postal Universal se
financiara con los recursos que
le transfiera el Fondo Unico de

IGUAL
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Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones
provenientes de la
contraprestacion estipulada en
el articulo 14 de la presente
ley, asi como las apropiaciones
incluidas en el Presupuesto
General de la Nacion de cada
vigencia.

No se podran financiar con
estos recursos, la prestacion de
los Servicios Postales que no
cuenten con las caracteristicas
propias de Servicio Postal
Universal.

El Operador Postal Oficial,
como responsable de prestar el
Servicio Postal Universal,
deberd llevar  contabilidad
separada por cada uno de los
servicios que preste, el costo y
modalidad de las operaciones
entre cada servicio deberan
registrarse de manera explicita.
Al respecto, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones velara
por el estricto cumplimiento de
dicha obligacion.

Paragrafo. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones definira
mediante Resolucién los
servicios  pertenecientes  al
Servicio Postal Universal, de
acuerdo con las disposiciones
de la Unién Postal Universal
(UPU) y las necesidades

cambiantes de la poblacién. De
igual manera, el Ministerio
definira a través de Resolucion
la  metodologia para la
financiacion del Servicio Postal
Universal (SPU), de acuerdo
con los recursos disponibles
por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y la
politica publica definida por el
Ministerio para el sector postal.

ARTICULO 10. Modifiquese el
articulo 14 y los paragrafos 1
y 2 del articulo 14 de la Ley
1369 de 2009 y adiciénese el
paragrafo 3, que quedaran
asi:

Articulo 14. Contraprestacion
periédica a cargo de los
operadores postales. Todos
los operadores postales
pagardan la contraprestacion
periddica establecida en el
articulo 4 de la presente Ley al
Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones.

El valor de la contraprestacion
periddica a cargo de todos los
operadores postales se fijara
como un mismo porcentaje
sobre sus ingresos brutos por
concepto de la prestacion de
servicios postales, sin tener en
cuenta los ingresos

ARTICULO 10. Modifiquese
el articulo 14 vy los
paragrafos 1y 2 del articulo
14 de la Ley 1369 de 2009 y
adicionese el paragrafo 3,
que quedaran asi:

Articulo 14.
Contraprestacion periédica
a cargo de los operadores
postales. Todos los
operadores postales pagaran
la contraprestacion periddica
establecida en el articulo 4 de
la presente Ley al Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

El valor de la
contraprestacion periddica a
cargo de todos los
operadores postales se fijara
como un mismo porcentaje
sobre sus ingresos brutos por
concepto de la prestacion de
servicios postales, sin tener

Se elimina el paragrafo
tercero

provenientes de  recursos
publicos para financiar el
Servicio Postal Universal y las
Franquicias. Dicho valor no
podra ser superior al 2.2% de
los ingresos brutos y sera fijado
mediante Resolucién por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones para periodos
maximo de cuatro (4) afios.

Paragrafo 1. La
contraprestacion periédica a
que se refiere el presente
articulo ingresard al Fondo
Unico de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
podra destinarse a la
financiacion del Servicio Postal
Universal, a cubrir los gastos
de vigilancia, inspeccién y
control de los Operadores
Postales y a financiar planes,

en cuenta los ingresos
provenientes de recursos
publicos para financiar el
Servicio Postal Universal y
las Franquicias. Dicho valor
no podra ser superior al 2.2%
de los ingresos brutos y sera
fijado mediante Resolucién

por el Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones para

periodos maximo de cuatro
(4) afos.

Paragrafo 1. La
contraprestacion periédica a
que se refiere el presente
articulo ingresara al Fondo
Unico de Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones podra
destinarse a la financiacién
del Servicio Postal Universal,
a cubrir los gastos de
vigilancia, inspeccién y
control de los Operadores

programas y proyectos para el
desarrollo del sector postal.

Paragrafo 2. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones
dispondra todo lo necesario
para que los operadores

postales liquiden
oportunamente la
contraprestacion periodica

contemplada en este articulo,
para lo cual podra contratar con
empresas publicas o privadas
de  auditoria el control
respectivo, exigirda el pago
oportuno de dichas
contraprestaciones o de lo
contrario deberd ejecutar el
cobro por Jurisdiccion Coactiva
de los valores
correspondientes.

Paragrafo 3. Con-elpropésito

Postales y a financiar planes,
programas y proyectos para
el desarrollo del sector postal.

Paragrafo 2. El Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones  dispondra
todo lo necesario para que
los operadores postales
liquiden oportunamente la
contraprestacion  periddica
contemplada en este articulo,
para lo cual podra contratar
con empresas publicas o
privadas de auditoria el
control respectivo, exigira el
pago oportuno de dichas
contraprestaciones o de lo
contrario debera ejecutar el
cobro por Jurisdiccion
Coactiva de los valores
correspondientes.
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ARTICULO 12. Modifiquese el
articulo 15 de la Ley 1369 de
2009 y adicibnese el
paragrafo 2, que quedaran
asi:

Articulo 15. Area de reserva.
El Operador Postal Oficial sera
el Unico autorizado para prestar
los servicios de correo a las
entidades  definidas  como
integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial
del Poder Publico. Las
entidades publicas, de acuerdo
con las necesidades de su
gestion, podran contratar
servicios de mensajeria
expresa, de conformidad con la
Ley de contratacion que les rija,
siempre y cuando justifiquen
dentro de su proceso de
contratacion la necesidad de
contratar un servicio diferente
al correo, teniendo en cuenta
los tiempos de entrega o los
indicadores  técnicos y de
calidad que se requieran.

Paragrafo 1. El incumplimiento
de las entidades oficiales de
sus deberes como usuarios de
los servicios postales,
especialmente en lo relativo a
la incorporacién en los
respectivos presupuestos de
apropiaciones suficientes y el

ARTICULO 11. Modifiquese
el articulo 15 de la Ley 1369
de 2009 y adicidonese el
paragrafo 2, que quedaran
asi:

Articulo  15. Area de
reserva. El Operador Postal
Oficial serda el  unico
autorizado para prestar los
servicios de correo a las
entidades definidas como
integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y
Judicial del Poder Publico.
Las entidades publicas, de
acuerdo con las necesidades
de su gestion, podran
contratar servicios de
mensajeria  expresa, de
conformidad con la Ley de
contratacion que les rija,
siempre y cuando justifiquen
dentro de su proceso de
contratacién la necesidad de
contratar un servicio diferente
al correo, teniendo en cuenta
los tiempos de entrega o los
indicadores técnicos y de
calidad que se requieran.

Paragrafo 1. El
incumplimiento de las
entidades oficiales de sus
deberes como usuarios de
los servicios postales,
especialmente en lo relativo a

Se cambia
enumeracion
eliminacién del
anterior.

la
por la
articulo

pago efectivo de los servicios
utilizados, sera causal de mala
conducta.

Paragrafo 2. A partir del
otorgamiento de las licencias
de que trata el articulo 6 de la
presente Ley, el Operador
Postal Oficial sera el autorizado
para prestar los servicios de
correo prioritario, no prioritario
y certificado de hasta 2
kilogramos a las entidades
definidas como integrantes de
la Rama Ejecutiva, Legislativa y
Judicial del Poder Publico, los
organismos de control y la
Comisién Nacional del Servicio
Civil, como area de reserva, sin
perjuicio que las entidades
puedan dar aplicacién a lo
estipulado en el presente
articulo.

la incorporacion en los
respectivos presupuestos de
apropiaciones suficientes y el
pago efectivo de los servicios
utilizados, sera causal de
mala conducta.

Paragrafo 2. A partir del
otorgamiento de las licencias
de que trata el articulo 6 de la
presente Ley, el Operador
Postal ~ Oficial sera el
autorizado para prestar los
servicios de correo prioritario,
no prioritario y certificado de
hasta 2 kilogramos a las
entidades definidas como
integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y
Judicial del Poder Publico, los
organismos de control y la
Comision Nacional del
Servicio Civil, como area de
reserva, sin perjuicio que las
entidades puedan dar
aplicacién a lo estipulado en
el presente articulo.

ARTICULO 13. Modifiquese el
numeral 2 y agréguense los
numerales 9 y 10 al inciso
cuarto del articulo 18 de la
Ley 1369 de 2009, que
quedaran asi:

Articulo 18. Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

ARTICULO 12. Modifiquese
el numeral 2 y agréguense
los numerales 9 y 10 al
inciso cuarto del articulo 18
de la Ley 1369 de 2009, que
quedaran asi:

Articulo 18. Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

2. Adelantar las investigaciones
ante posibles infracciones al
régimen de los servicios
postales e imponer las
sanciones que sean pertinentes
por infraccion a las leyes, los
estatutos de constitucién, los
reglamentos y las regulaciones
que deben  cumplir los
Operadores, asi como por la
inobservancia de las
instrucciones u ordenes
administrativas impartidas por
el Ministerio.

()

9. Habilitar la prestacion del
servicio postal a los
Operadores Postales conforme
a las normas que regulan la
materia, asi como cancelar las
licencias y/o habilitaciones sino
se conservan las condiciones y
requisitos para operar.

10. Dar drdenes, instrucciones,
directrices, u orientaciones, ya
sean generales o particulares,
sobre la manera como deben
cumplirse los servicios
postales, sefialando los
procedimientos que deben
seguirse para administrar los
riesgos  implicitos a  sus
operaciones, en el marco de
las funciones de inspeccion,
vigilancia y control otorgadas a
este Ministerio en los
numerales 1°y 2° del presente
articulo y el articulo 22 de esta

2. Adelantar las
investigaciones ante posibles
infracciones al régimen de los
servicios postales e imponer
las sanciones que sean
pertinentes por infraccion a
las leyes, los estatutos de
constitucién, los reglamentos
y las regulaciones que deben
cumplir los Operadores, asi
como por la inobservancia de
las instrucciones u ordenes
administrativas impartidas por
el Ministerio.

()

9. Habilitar la prestaciéon del
servicio postal a los
Operadores Postales
conforme a las normas que
regulan la materia, asi como
cancelar las licencias y/o
habilitaciones sino se
conservan las condiciones y
requisitos para operar.

10. Dar ordenes,
instrucciones, directrices, u
orientaciones, ya sean
generales o particulares,
sobre la manera como deben
cumplirse los servicios
postales, sefialando los
procedimientos que deben
seguirse para administrar los
riesgos implicitos a sus
operaciones, en el marco de
las funciones de inspeccion,
vigilancia y control otorgadas
a_ este Ministerio en los
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Ley.

numerales 1° y 2° del
presente articulo y el articulo
22 de esta Ley.

Articulo 14. Modificar el
articulo 22 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 22, Vigilancia,
Inspeccion y Control de los
Operadores de Servicios
Postales. Correspondera al
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones  ejercer la
inspeccion, vigilancia y control
de los Operadores de Servicios
Postales.

Para el ejercicio de las
funciones y facultades que se
regulan en el presente articulo,
se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

a. Las funciones y facultades
de Inspeccioén, Vigilancia vy
Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, tendran
como fundamento un enfoque
basado en riesgos que conlleve
para las entidades vigiladas la
obligatoriedad de identificar sus
riesgos y el establecimiento de
controles.

b. La inspeccion, vigilancia y
control con enfoque en riesgos
tendrd como finalidad brindar

Articulo 13. Modificar el
articulo 22 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo 22. Vigilancia,
Inspeccioén y Control de los
Operadores de Servicios
Postales. Correspondera al
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones ejercer la
inspeccion, vigilancia y
control de los Operadores de
Servicios Postales.

Para el ejercicio de las
funciones y facultades que se
regulan en el presente
articulo, se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

a. Las funciones y facultades
de Inspeccién, Vigilancia y
Control del Ministerio de

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, tendran

como fundamento un enfoque
basado en riesgos que
conlleve para las entidades
vigiladas la obligatoriedad de
identificar sus riesgos y el
establecimiento de controles.

b. La inspeccion, vigilancia y

mayor estabilidad, eficacia
operativa y financiera a los
Operadores Postales, mediante
el desarrollo de sistemas de
administracion ~ de  riesgos
documentados; fortalecer el
control al interior de los
Operadores Postales y su
cultura de gestion de riesgos;
aumentar el compromiso de las
Juntas Directivas y 6érganos
administrativos de los
Operadores Postales frente a
los servicios prestados; mejorar
el procesamiento y la calidad
de la informacién como insumo
para la administracion de
riesgos, asi como impulsar las
mejores practicas de gobierno
corporativo y cédigos de ética
que promuevan los mas altos
estandares de transparencia.

c. La inspeccién, vigilancia y
control con enfoque en riesgos
se ejercerda mediante el
monitoreo, andlisis, diagndstico
y control de las actividades de
los Operadores Postales, para
lo cual se llevaran a cabo
solicitudes de informacién,
investigaciones, entrevistas,
averiguaciones, informes,
estudios, planes, programas,
visitas de inspeccion, reportes
de informacién 'y demas
mecanismos necesarios para
asegurar que las operaciones
se desarrollan en condiciones
idéneas y en cumplimiento de
las normas que regulan el
servicio postal.

control con enfoque en
riesgos tendra como finalidad
brindar mayor estabilidad,
eficacia operativa y financiera
a los Operadores Postales,
mediante el desarrollo de
sistemas de administracién
de riesgos documentados;
fortalecer el control al interior
de los Operadores Postales y
su cultura de gestién de
riesgos; aumentar el
compromiso de las Juntas
Directivas y érganos
administrativos de los
Operadores Postales frente a
los  servicios  prestados;
mejorar el procesamiento y la
calidad de la informacién
como insumo para la
administracion de riesgos, asi
como impulsar las mejores
practicas de gobierno
corporativo y cédigos de ética
que promuevan los mas altos
estandares de transparencia.
c. La inspeccién, vigilancia y
control con enfoque en
riesgos se ejercera mediante

el monitoreo, analisis,
diagnoéstico y control de las
actividades de los

Operadores Postales, para lo
cual se llevardn a cabo
solicitudes de informacion,
investigaciones, entrevistas,
averiguaciones, informes,
estudios, planes, programas,
visitas de inspeccion,
reportes de informacion y
demas mecanismos
necesarios para asegurar que

d. Mediante la Inspeccion,
Vigilancia 'y  Control, el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones verificara y
evaluara el cumplimiento de las

obligaciones legales,
reglamentarias, regulatorias y
contractuales de los

Operadores Postales, en los
ambitos juridico, financiero,
operativo, técnico,
administrativo,  financiero y
contable.

e. El Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones dara especial
relevancia y atencién a hechos
o actos que por su naturaleza y
consecuencias  afecten el
servicio postal o pongan en
riesgo los derechos de terceros
de buena fe.

El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, para el
ejercicio de los criterios y
objetivos sefialados en la
presente ley, tendra las
funciones y facultades
consagradas en los siguientes
numerales, sin perjuicio de las
que por virtud de otras
disposiciones legales le
correspondan.

las operaciones se
desarrollan en condiciones
idéneas y en cumplimiento de
las normas que regulan el
servicio postal.

d. Mediante la Inspeccion,
Vigilancia 'y Control, el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones verificara y
evaluara el cumplimiento de
las  obligaciones legales,
reglamentarias, regulatorias y
contractuales de los
Operadores Postales, en los
ambitos juridico, financiero,
operativo, técnico,
administrativo, financiero vy
contable.

e. El Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones dara
especial relevancia y

atenciéon a hechos o actos
que por su naturaleza y
consecuencias afecten el
servicio postal o pongan en
riesgo los derechos de
terceros de buena fe.

El Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, para el
ejercicio de los criterios y
objetivos sefialados en la
presente ley, tendra las
funciones y facultades

1. Funciones respecto a la
operacion:

1.1. Suspender o cancelar la
licencia y/o habilitaciéon de los
Operadores Postales de Pago
si se comprueba, previo la
observancia del procedimiento
administrativo respectivo, que
se han dejado de cumplir las
condiciones y requisitos para
operar, o se han desatendido
las obligaciones que regulan
los servicios postales.

1.2. Suspender o cancelar la
inscripcién de los Operadores
Postales de mensajeria
expresa en el registro de los
operadores postales, si se
comprueba, previo la
observancia del procedimiento
administrativo respectivo, que
se han dejado de cumplir las
condiciones y requisitos para
operar, o se han desatendido
las obligaciones que regulan
los servicios postales.

1.3. Frente a los Operadores
Postales de Pago, teniendo en
cuenta la libre competencia y la
libertad de empresa,
pronunciarse sobre la
conveniencia de la conversion,
transformacion, escision o
cesion de activos, pasivos o
contratos, cuando no garantice
la prestacion eficiente, 6ptima y
oportuna del servicio, lo cual
sera reglamentado por el
Ministerio de Tecnologias de la

consagradas en los
siguientes  numerales, sin
perjuicio de las que por virtud
de otras disposiciones
legales le correspondan.

1. Funciones respecto a la
operacion:

1.1. Suspender o cancelar la
licencia y/o habilitacién de los
Operadores  Postales de
Pago si se comprueba, previo
la observancia del
procedimiento administrativo
respectivo, que se han
dejado de cumplir las
condiciones y requisitos para
operar, o se han desatendido
las obligaciones que regulan
los servicios postales.

1.2. Suspender o cancelar la
inscripcion de los Operadores
Postales de  mensajeria
expresa en el registro de los
operadores postales, si se
comprueba, previo la
observancia del
procedimiento administrativo
respectivo, que se han
dejado de cumplir las
condiciones y requisitos para
operar, o se han desatendido
las obligaciones que regulan
los servicios postales.

1.3. Frente a los Operadores
Postales de Pago, teniendo
en cuenta la libre
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Informacion y las
Comunicaciones dentro de los
seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la
presente ley. El no acatar el
pronunciamiento del Ministerio,
acarreara la cancelacion de la
licencia y/o habilitacion, previo
la observancia del
procedimiento  administrativo
sancionatorio respectivo.

1.4. Frente a los Operadores
Postales de mensajeria
expresa, teniendo en cuenta la
libre competencia y la libertad
de empresa, pronunciarse
sobre la conveniencia de la
conversion, transformacion,
escisién o cesion de activos,
pasivos o contratos, cuando no

garantice la prestacion
eficiente, 6ptima y oportuna del
servicio, lo cual sera

reglamentado por el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones dentro de los
seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la
presente Ley. El no acatar el
pronunciamiento del Ministerio,
acarreara la cancelacion de la
inscripcion en el registro de los
operadores postales de
mensajeria expresa, previo la
observancia del procedimiento

competencia y la libertad de
empresa, pronunciarse sobre
la conveniencia de la
conversién, transformacion,
escision o cesidon de activos,
pasivos o contratos, cuando
no garantice la prestacion
eficiente, optima y oportuna
del servicio, lo cual sera
reglamentado por el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones dentro de
los seis (6) meses siguientes
a la entrada en vigencia de la
presente ley. El no acatar el
pronunciamiento del
Ministerio, acarreara la
cancelacién de la licencia y/o
habilitacion, previo la
observancia del
procedimiento administrativo
sancionatorio respectivo.

1.4. Frente a los Operadores
Postales de  mensajeria
expresa, teniendo en cuenta
la libre competencia y la

libertad de empresa,
pronunciarse sobre la
conveniencia de la

conversion, transformacion,
escision o cesion de activos,
pasivos o contratos, cuando
no garantice la prestacién
eficiente, éptima y oportuna
del servicio, lo cual sera

1.5. Pronunciarse sobre la
conveniencia de la fusién y/o
adquisicion de  Operadores
Postales cuando el Operador
resultante no mantenga los
requisitos establecidos por las
normas legales, las
instrucciones u ordenes
administrativas del Ministerio o
no garantice la prestacion
eficiente, 6ptima y oportuna del
servicio, lo cual sera
reglamentado por el Ministerio
de  Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones dentro de los
seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la
presente ley.

1.6. Expedir las instrucciones
necesarias a las cuales deban
sujetarse las entidades
vigiladas para su correcto
funcionamiento, asi como para
la adecuada ejecucién de sus
operaciones.

2. Funciones de Inspeccion y
Vigilancia:

2.1. Impartir las directrices e
instrucciones a los Operadores
Postales sobre la manera como
deben cumplir las disposiciones
que regulan el servicio que
desarrollan, fijando criterios
juridicos, técnicos, operativos y
financieros que faciliten el

Comunicaciones dentro de
los seis (6) meses siguientes
a la entrada en vigencia de la
presente Ley. El no acatar el
pronunciamiento del
Ministerio, acarreara la
cancelacion de la inscripcion
en el registo de los
operadores  postales de
mensajeria expresa, previo la
observancia del
procedimiento administrativo
sancionatorio respectivo.

1.5. Pronunciarse sobre la
conveniencia de la fusién y/o
adquisicion de Operadores
Postales cuando el Operador
resultante no mantenga los
requisitos establecidos por
las normas legales, las
instrucciones u  ordenes
administrativas del Ministerio
0 no garantice la prestacion
eficiente, é6ptima y oportuna
del servicio, lo cual sera

reglamentado por el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las

Comunicaciones dentro de
los seis (6) meses siguientes
a la entrada en vigencia de la
presente ley.

1.6. Expedir las instrucciones
necesarias a las cuales
deban sujetarse las entidades
vigiladas para su correcto
funcionamiento, asi como

administrativo sancionatorio | reglamentado por el cumplimiento de tales normas y | para la adecuada ejecucion
respectivo. Ministerio de Tecnologias de sefialando los procedimientos, | de sus operaciones.
la Informacién y las programas o planes para su

aplicacion, asi como instruir a
las entidades vigiladas sobre la
manera como deben gestionar
y administrar los riesgos
inherentes a su actividad.

2.2. Brindar acompafiamiento a
los Operadores Postales en el

cumplimiento de sus
obligaciones juridicas, técnicas,
operativas, administrativas,

financieras relacionadas con el
servicio, en procura de mejorar
la calidad, cobertura y
condiciones del servicio, dentro
de una correcta administracion
y gestion de riesgos.

2.3. Acceder y recaudar
informacion, archivos,
mensajes, correos,  actas,
documentos, registros, libros y
contratos que permitan verificar
el cumplimiento de las
obligaciones a que se

encuentran sujetas las
entidades vigiladas en el
ambito juridico, técnico,

operativo, administrativo y
financiero. La informacion
relacionada con los resultados
de las funciones de vigilancia,
inspeccion y control gozara de
reserva, siempre y cuando ello
sea necesario para garantizar
la estabilidad de la operacion y
procurar que las entidades
vigiladas no se vean afectadas
en la solidez econémica
requerida para atender sus
obligaciones. La evidencia
recaudada dentro de las
funciones de vigilancia,
inspeccién y control constituird

2. Funciones de Inspeccion
y Vigilancia:

2.1. Impartir las directrices e
instrucciones a los
Operadores Postales sobre la
manera como deben cumplir
las disposiciones que regulan
el servicio que desarrollan,
fijando criterios juridicos,
técnicos, operativos y
financieros que faciliten el
cumplimiento de tales normas
y sefialando los
procedimientos, programas o
planes para su aplicacion, asi
como instruir a las entidades
vigiladas sobre la manera
como deben gestionar y
administrar los riesgos
inherentes a su actividad.

2.2. Brindar acompafiamiento
a los Operadores Postales en
el cumplimiento de sus
obligaciones juridicas,
técnicas, operativas,
administrativas,  financieras
relacionadas con el servicio,
en procura de mejorar la
calidad, cobertura y
condiciones del servicio,
dentro de wuna correcta
administracion y gestion de

riesgos.
2.3. Acceder y recaudar
informacion, archivos,

mensajes, correos, actas,
documentos, registros, libros
y contratos que permitan
verificar el cumplimiento de
las obligaciones a que se
encuentran sujetas las

material probatorio para
fundamentar las decisiones del
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, por lo que
debera tratarse de conformidad
con lo previsto en el Titulo
Unico de la Seccién Tercera
del Cddigo General del
Proceso.

24. Realizar visitas de
inspeccién a los Operadores
Postales, para obtener un
conocimiento integral respecto
de su situacion juridica,
técnica, operativa,
administrativa, financiera y
contable, asi como del manejo
de sus negocios y operaciones,
con el fin de adoptar

oportunamente medidas
eficaces en procura de
garantizar los servicios

postales y los derechos de
terceros de buena fe.

2.5. Trasladar los informes de
visita a los Operadores
Postales para su conocimiento
y debida contradicciéon, en

salvaguarda del debido
proceso.
2.6. Adelantar las

averiguaciones preliminares
necesarias que requiera en su

funcion de Vigilancia,
Inspeccion y Control, con el
cumplimiento de las

formalidades legales, en
especial las contempladas en
el articulo 47 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso

entidades vigiladas en el
ambito  juridico,  técnico,
operativo, administrativo y
financiero. La informacién
relacionada con los
resultados de las funciones
de vigilancia, inspeccién y
control gozara de reserva,
siempre y cuando ello sea
necesario para garantizar la
estabilidad de la operacion y
procurar que las entidades
vigladas no se vean
afectadas en la solidez
economica requerida para
atender sus obligaciones. La
evidencia recaudada dentro
de las funciones de vigilancia,

inspeccion y control
constituird material probatorio
para fundamentar las
decisiones del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, por lo que
debera tratarse de

conformidad con lo previsto
en el Tituo Unico de la
Seccion Tercera del Cdédigo
General del Proceso.

2.4. Realizar visitas de
inspeccion a los Operadores
Postales, para obtener un
conocimiento integral
respecto de su situacion
juridica, técnica, operativa,
administrativa, financiera y
contable, asi como del
manejo de sus negocios y
operaciones, con el fin de
adoptar oportunamente
medidas eficaces en procura
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Administrativo o aquella norma
que lo modifique, sustituya o
derogue.

2.7. Llevar a cabo, de oficio o
por solicitud de cualquier
autoridlad o de cualquier
persona interesada, las
investigaciones administrativas
necesarias con el fin de
asegurar el cumplimiento de las
obligaciones a que se
encuentran  sometidos  los
Operadores Postales, en
defensa de la prestacion de los
servicios postales y los
derechos de terceros de buena
fe.

2.8. Interrogar bajo juramento y
con observancia de las
formalidades previstas en el
Codigo General del Proceso a
cualquier persona cuyo
testimonio puede resultar util
para el esclarecimiento de los
hechos, durante el desarrollo
de sus funciones de Inspeccién
y Vigilancia.

3. Funciones de Prevencion y
Control:

3.1. Emitir las o¢rdenes
necesarias para que se
suspendan de inmediato las
operaciones no autorizadas y
se adopten las medidas
correctivas del caso, cuando el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones considere que
algun Operador Postal esta
vulnerando  disposiciones de

de garantizar los servicios
postales y los derechos de
terceros de buena fe.
2.5. Trasladar los informes de
visita a los Operadores
Postales para su
conocimiento y debida
contradiccion, en salvaguarda
del debido proceso.
2.6. Adelantar las
averiguaciones  preliminares
necesarias que requiera en
su funciéon de Vigilancia,
Inspeccion y Control, con el
cumplimiento de las
formalidades legales, en
especial las contempladas en
el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo
de lo  Contencioso
Administrativo o aquella
norma que lo modifique,
sustituya o derogue.
2.7. Llevar a cabo, de oficio o
por solicitud de cualquier
autoridad o de cualquier
persona interesada, las
investigaciones
administrativas ~ necesarias
con el fin de asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones a que se
encuentran sometidos los
Operadores  Postales, en
defensa de la prestacion de
los servicios postales y los
derechos de terceros de
buena fe.
2.8. Interrogar bajo juramento
y con observancia de las
formalidades previstas en el
Codigo General del Proceso

obligatoria observancia, o
manejando las operaciones de
una forma insegura o por fuera
del marco normativo y
regulatorio de los servicios
postales.

3.2 Sancionar a los
Operadores  de  Servicios
Postales, bajo la plena
observancia del debido
proceso, por infraccién a los
deberes o a las obligaciones
que la ley les impone, por
ejecutar o autorizar actos que
resulten violatorios de las
normas que regulan el servicio,
de los estatutos sociales o de
las ordenes o instrucciones
impartidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones dentro
sus funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control.

3.3. Sancionar a los directores,
administradores,
representantes  legales, y
revisores fiscales de los
Operadores  Postales  que
incumplan los deberes u
obligaciones legales que les
corresponden en desarrollo de
sus funciones, ejecuten actos
que resulten violatorios de las
normas que regulan el servicio,
de los estatutos sociales o de
las ordenes o instrucciones
impartidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones dentro
de sus funciones de
Inspeccioén, Vigilancia y
Control.

a cualquier persona cuyo
testimonio puede resultar util
para el esclarecimiento de los
hechos, durante el desarrollo
de sus funciones de
Inspeccion y Vigilancia.

3. Funciones de Prevencion
y Control:

3.1. Emitir las drdenes
necesarias para que se
suspendan de inmediato las
operaciones no autorizadas y
se adopten las medidas
correctivas del caso, cuando
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones  considere
que algin Operador Postal
esta vulnerando
disposiciones de obligatoria
observancia, o manejando las
operaciones de una forma
insegura o por fuera del
marco normativo y regulatorio
de los servicios postales.

3.2. Sancionar a los
Operadores de  Servicios
Postales, bajo la plena
observancia  del  debido
proceso, por infraccion a los
deberes o a las obligaciones
que la ley les impone, por
ejecutar o autorizar actos que
resulten violatorios de las
normas que regulan el
servicio, de los estatutos
sociales o de las ¢rdenes o
instrucciones impartidas por
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las

Paragrafo 1. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones
intervendra en la prestacion de
los servicios postales de pago,
con el fin de prevenir que los
Operadores Postales incurran
en causal de toma de posesion
de sus bienes, haberes y
negocios, o para subsanarla, y
para el efecto podra ordenar o
autorizar a las entidades
vigiladas la adopcién individual
o conjunta de las medidas
contenidas en el articulo 113
del Estatuto Organico del
Sector Financiero o aquella
norma que lo modifique,
sustituya o derogue, para lo
cual se entendera que las
menciones que alli se hacen a
la Superintendencia Financiera
se refieren al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones. Como
consecuencia de lo anterior, si
no se superan las causas de la
medida preventiva, el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones aplicard las
reglas de toma de posesién
contenidas en los articulos 114
a 117 asi como las contenidas
en los articulos 290 a 302 del
mismo Estatuto, o aquellas
normas que los modifiquen,
sustituyan o deroguen. Para lo
anterior se entendera que las
menciones que alli se hacen a
la Superintendencia Financiera

Comunicaciones dentro sus
funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control.

3.3. Sancionar a los
directores, administradores,
representantes  legales, y
revisores fiscales de los
Operadores Postales que
incumplan los deberes u
obligaciones legales que les
corresponden en desarrollo
de sus funciones, ejecuten
actos que resulten violatorios
de las normas que regulan el
servicio, de los estatutos
sociales o de las ¢rdenes o
instrucciones impartidas por
el Ministerio de Tecnologias
de la Informaciéon y las
Comunicaciones dentro de
sus funciones de Inspeccién,
Vigilancia y Control.

Paragrafo 1. El Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones intervendra
en la prestacion de los
servicios postales de pago,
con el fin de prevenir que los
Operadores Postales incurran
en causal de toma de
posesion de sus bienes,
haberes y negocios, o para
subsanarla, y para el efecto
podra ordenar o autorizar a
las entidades vigiladas la
adopcion individual o
conjunta de las medidas
contenidas en el articulo 113
del Estatuto Organico del
Sector Financiero o aquella

y al Fondo de Garantias de
Entidades  Financieras  se
refieren al  Ministerio  de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Paragrafo 2. La inspeccion,
vigilancia y control sobre los
operadores postales de pago
se ejercera sin perjuicio de las
facultades con las que cuenta
el Banco de la Republica para
solicitar informacion relativa a
operaciones cambiarias y con
las que cuenta la DIAN en
materia de investigaciones por
infracciones al régimen
cambiario, asi como la Unidad
de Informacién y  Andlisis
Financiero sobre el control del
lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Paragrafo 3. En todo caso, el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones podra
reglamentar aquellos aspectos
especificos que  considere
necesarios para el ejercicio de
las facultades referidas en este
articulo.

Paragrafo 4. Para el
cumplimiento efectivo de las
funciones y facultades
establecidos en el presente
articulo, dentro de los doce (12)
meses siguientes a la entrada
en vigencia de la presente Ley,
plazo que podra prorrogarse
hasta por seis (6) meses

norma que lo modifique,
sustituya o derogue, para lo
cual se entenderd que las
menciones que alli se hacen
a la Superintendencia
Financiera se refieren al
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y  las
Comunicaciones. Como
consecuencia de lo anterior,
si no se superan las causas
de la medida preventiva, el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion 'y las
Comunicaciones aplicara las
reglas de toma de posesion
contenidas en los articulos
114 a 117 asi como las
contenidas en los articulos
290 a 302 del mismo
Estatuto, o aquellas normas
que los modifiquen,
sustituyan o deroguen. Para
lo anterior se entendera que
las menciones que alli se
hacen a la Superintendencia
Financiera y al Fondo de
Garantias de  Entidades
Financieras se refieren al
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y  las
Comunicaciones.

Paragrafo 2. La inspeccién,
vigilancia y control sobre los
operadores postales de pago
se ejercerd sin perjuicio de
las facultades con las que
cuenta el Banco de Ila
Republica  para  solicitar
informacion relativa a
operaciones cambiarias y con
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adicionales, el Gobierno
Nacional adoptara la estructura
técnica, administrativa y de
recurso humano del Ministerio
de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

las que cuenta la DIAN en
materia de investigaciones
por infracciones al régimen
cambiario, asi como la
Unidad de Informaciéon y
Anélisis Financiero sobre el
control del lavado de activos
y el financiamiento del
terrorismo.

Paragrafo 3. En todo caso, el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacién 'y las

Comunicaciones podra
reglamentar aquellos
aspectos  especificos que

considere necesarios para el
ejercicio de las facultades
referidas en este articulo.

Paragrafo 4. Para el
cumplimiento efectivo de las
funciones y facultades
establecidos en el presente
articulo, dentro de los doce
(12) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la
presente Ley, plazo que
podra prorrogarse hasta por
seis (6) meses adicionales, el
Gobierno Nacional adoptara
la estructura técnica,
administrativa y de recurso

humano del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones.

2009, el cual quedara asi:

Articulo 35. Retencion
Documental. Las guias y
documentos soporte de

entrega, constancias de recibo
y cualquier otro documento que
utilicen los Operadores
Postales para la prestacion del

servicio y que los mismos
estimen pertinente su
conservacion, deberan

guardarse una copia fisica o
digital, a eleccién del operador
postal, por un periodo no
menor a tres (3) afos desde la
fecha de expedicion de los
mismos, sin perjuicio de los
términos establecidos  en
normas especiales. Vencido el
plazo anterior, los documentos
fisicos podran ser destruidos
siempre que por cualquier
medio técnico adecuado se
garantice su  reproduccion
exacta.

de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo  35.
Documental.
documentos

Retencién
Las guias y
soporte  de
entrega, constancias  de
recibo y cualquier otro
documento que utilicen los
Operadores Postales para la
prestacion del servicio y que
los mismos estimen
pertinente su conservacion,
deberan guardarse una copia
fisica o digital, a eleccion del
operador postal, por un
periodo no menor a tres (3)
afios desde la fecha de
expedicién de los mismos, sin
perjuicio de los términos
establecidos en  normas
especiales. Vencido el plazo
anterior, los documentos
fisicos podran ser destruidos
siempre que por cualquier
medio técnico adecuado se
garantice su reproduccién
exacta.

ARTICULO 15. Modificar el
articulo 35 de la Ley 1369 de

Articulo 14. Modificar el
articulo 35 de la Ley 1369

ARTICULO 16. Modificar el
articulo 38 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 38. Sanciones
Postales. Previo el tramite del
procedimiento  administrativo
sefialado en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo, y con la plenitud
de las garantias

ARTICULO 15. Modificar el
articulo 38 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo  38. Sanciones
Postales. Previo el tramite
del procedimiento
administrativo sefialado en el
Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo, y

1. La exposicion de
motivos del proyecto de
ley, carece de contenido
relacionado  con el
incremento de las
sanciones pecuniarias.
De modo tal, que no se
infiere de manera
razonada por qué se

incrementan las
sanciones por 1.600
S.M.M.L.V.

constitucionales, el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones podra imponer
las siguientes sanciones:

1. Amonestacién o llamado de
atencion escrito, el cual podra
ser publicado hasta por el
término de un (1) afio en el
Registro de Operadores
Postales.

2. Multa pecuniaria. Cuando se
trate de sanciones a personas
juridicas la multa podra ser

hasta de dos mil (2.000)
salarios minimos legales
mensuales vigentes al

momento de la comisién de la
infraccion.  Tratdndose  de
sanciones a persona natural, la
multa podra ser hasta de
cuatrocientos  (400) salarios
minimos legales mensuales
vigentes al momento de la
comisién de la infraccion.

3. Suspension temporal de
operaciones hasta por dos (2)
meses.

4. Cancelacion definitiva del
titulo  habilitante para la
prestacién de servicios
postales de pago.

5. Cancelacion definitiva de la
inscripcion en el Registro de
Operadores Postales como
operador de mensajeria
expresa.

con la plenitud de las
garantias constitucionales, el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y  las
Comunicaciones, podra
imponer las siguientes
sanciones:

1. Amonestacién o llamado
de atencion escrito, el cual
podra ser publicado hasta por
el término de un (1) afio en el
Registro de  Operadores
Postales.

2. Multa pecuniaria. Cuando
se trate de sanciones a
personas juridicas la multa
podra ser hasta de mil
(1.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes
al momento de la comision de
la infraccion. Tratandose de
sanciones a persona natural,
la multa podra ser hasta de
doscientos (200) salarios
minimos legales mensuales
vigentes al momento de la
comision de la infraccion.

3. Suspension temporal de
operaciones hasta por dos (2)
meses.

4. Cancelacion definitiva del
titulo habilitante para la
prestacion de servicios

2. Igualmente, el
espiritu de la ley carece
de motivacién sobre la
diferencia existente
entre las  sanciones
monetarias que saran
impuestas a personas
juridicas y a personas
naturales.

3. El numeral 2° del
articulo 38 de la Ley
1369 de 2009, que
contiene las sanciones
vigentes a la presente
fecha, sodlo contempla
multas de hasta 400
SMM.LV.,

independientemente que
sea persona juridica o
natural, que infrinja el

régimen de servicios
postales.

4. No resulta ser
proporcionado en un
Estado Social de
Derecho incrementar las
sanciones

administrativas de esa
manera tan exacerbada,
mas aun, teniendo en
cuenta las condiciones
sociales, econémicas y
politicas por las que
atraviesa actualmente la
Republica de Colombia.
Recesion econdmica,
movimientos y protestas
sociales, reactivacion

empresarial, aumento en

postales de pago.

5. Cancelacion definitiva de la
inscripcion en el Registro de
Operadores Postales como
operador de  mensajeria
expresa.

las cifras de desempleo ,
falta de inversionistas,
cierres de empresas y
de establecimientos de
comercio, entre otros.

5. No es
conveniente  introducir
en el ordenamiento
juridico nacional

sanciones de hasta
2.000 S.M.M.LV., en
plena reactivacion
econdémica. Esto podria
llegar a incidir en que no
se abran nuevos
mercados, no se creen
nuevas empresas y no
se incentve a la
sostenibilidad de las ya
constituidas en el
tiempo.

6. Modernizar el
sector de  servicios
postales, resulta ser una
tarea legislativa
necesaria y loable. Pero,
el hecho que se dé
robustez al régimen, no
implica que ahora en
adelante, deban
imponerse sanciones
pecuniarias por mas de
mil setecientos millones
de pesos.

7. Como la iniciativa
es gubernamental, los
ponentes del proyecto
de ley en su autonomia,
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deberan definir durante
el tramite de la misma,
de forma razonada vy
proporcional, el monto
que deberd ser fijado
como sancion
administrativa

ARTICULO 17. Modificar el
primer inciso del articulo 39
de la Ley 1369 de 2009, el
cual quedara asi:

Articulo 39. Graduacion de
las Sanciones. Para definir las
sanciones, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones aplicara
los criterios consagrados en el
Cddigo de  Procedimiento
Administratvo 'y de lo
Contencioso Administrativo y,

como criterio adicional, se
podra tener en cuenta la
capacidad  econémica  del

infractor. Dicho criterio podra
tener como referencia los
estados financieros del ultimo
ejercicio contable.

ARTICULO 16. Modificar el
primer inciso del articulo 39
de la Ley 1369 de 2009, el
cual quedara asi:

Articulo 39. Graduacion de
las Sanciones. Para definir
las sanciones, el Ministerio
de Tecnologias de Ila
Informacion y las
Comunicaciones aplicara los
criterios consagrados en el
Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo y,
como criterio adicional, se
debera tener en cuenta la
capacidad econdmica del
infractor. Dicho criterio podra
tener como referencia los
estados financieros del ultimo
ejercicio contable.

Asi las cosas, conforme
a la interpretacion vy
hermenéutica juridica,
se infiere que el verbo
rector “PODRA”,
quedara como una
decision discrecional del
operador administrativo
para determinar en su
sabia decision motivada,
la sancién pecuniaria a
imponer. No obstante,
se debe corregir ese
yerro y remplazarse por
la expresién “DEBERA”,
para que la sancion
econémica obedezca al
contexto real y concreto
del patrimonio de la
persona por sancionar y
asi no obedezca a una
sancion desproporcional
e irracional, que como
consecuencia acarre el
cierre de las
operaciones y del objeto
social, por destinar todo
su peculio al pago de la
multa.

servicios postales. El que de
cualquier  manera preste,
promocione, ofrezca, utilice o
facilite la  prestacion de
servicios postales a terceros
sin estar habilitado, inscrito e
incorporado en el Registro de
Operadores  Postales, sera
sancionado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones con
multa de hasta cuatro mil
(4.000)  salarios minimos
legales mensuales vigentes al
momento de la comisién de la

infraccion, cierre de las
instalaciones  del  operador
ilegal, suspension de

actividades por cualquier medio
electrénico y decomiso
definitivo de los elementos con
los cuales se esta prestando el
servicio, tales como guias,
sobres, avisos y la red de
sistemas en donde se
encuentre la informacién
relacionada con la actividad de
los servicios postales que
preste. Lo anterior, sin perjuicio
de las acciones judiciales a que
haya lugar.

utilizacion ilegal de los
servicios postales. El que
de cualquier manera preste,
promocione, ofrezca, utilice o
facilite la prestacion de
servicios postales a terceros
sin estar habilitado, inscrito e
incorporado en el Registro de
Operadores Postales, sera
sancionado por el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones con multa
de hasta cuatro mil (4.000)
salarios minimos legales
mensuales vigentes al
momento de la comision de la
infraccion, cierre de las
instalaciones del operador
ilegal, suspension de
actividades por  cualquier
medio electrénico y decomiso
definitivo de los elementos
con los cuales se esta
prestando el servicio, tales
como guias, sobres, avisos y
la red de sistemas en donde
se encuentre la informacion
relacionada con la actividad
de los servicios postales que
preste. Lo anterior, sin
perjuicio de las acciones
judiciales a que haya lugar.

ARTICULO 18. Modificar el
articulo 40 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 40. Prestacion ylo
utilizacion ilegal de los

ARTICULO 17. Modificar el
articulo 40 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo 40. Prestacion ylo

ARTICULO 19. Adiciénese el
articulo 40A a la Ley 1369 de
2009:

Articulo 40A. Ejercicio ilegal
de la actividad de servicios
postales de pago por

ARTICULO 18. Adiciénese
el articulo 40A a la Ley 1369
de 2009:

Articulo  40A.  Ejercicio
ilegal de la actividad de
servicios les de pago

persona no incorporada.

El ejercicio ilegal de la actividad
de Operador de Servicios
Postales de Pago sera
considerado como simulacion
de investidura o cargo y sera
sancionado penalmente en la
forma descrita por el articulo
426 de la Ley 599 de 2000 o
aquella norma que lo modifique
o sustituya.

Para tal efecto, ejerce
ilegalmente la actividad de
Operador de Servicios Postales
de Pago la persona que, sin
cumplir  los  requisitos y
condiciones previstos en esta
ley, practique cualquier acto
comprendido en el ejercicio de
esta actividad. En igual
infraccion incurrird la persona
que, mediante avisos,
propaganda, plataformas
virtuales, Apps, anuncios o en
cualquier otra forma, actue, se
anuncie o se presente como
Operador de Servicios Postales
de Pago sin estar habilitado,
inscrito e incorporado en el
Registro de Operadores
Postales del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones.
También incurre en ejercicio
ilegal de la actividad, quien la
ejerza estando suspendida su
incorporacion en el Registro de
Operadores Postales.

por persona no
incorporada.

El ejercicio ilegal de la
actividad de Operador de
Servicios Postales de Pago
serd  considerado  como
simulaciéon de investidura o
cargo y serd sancionado
penalmente en la forma
descrita por el articulo 426 de
la Ley 599 de 2000 o aquella
norma que lo modifique o
sustituya.

Para tal efecto, ejerce
ilegalmente la actividad de
Operador de Servicios
Postales de Pago la persona
que, sin cumplir los requisitos
y condiciones previstos en
esta ley, practique cualquier
acto comprendido en el
ejercicio de esta actividad. En
igual infraccién incurrira la
persona que, mediante
avisos, propaganda,
plataformas virtuales, Apps,
anuncios o en cualquier otra
forma, actue, se anuncie o se
presente como Operador de
Servicios Postales de Pago
sin estar habilitado, inscrito e
incorporado en el Registro de
Operadores  Postales  del
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones. ~ También
incurre en ejercicio ilegal de
la actividad, quien la ejerza
estando  suspendida  su
incorporacion en el Registro
de Operadores Postales.

ARTICULO 20. Agréguese el
paragrafo al articulo 41 de la
Ley 1369 de 2009, el cual
quedara asi:

Articulo 41. Apoyo de las
Autoridades.

Paragrafo. A efectos de las
actuaciones administrativas
sancionatorias que
corresponden al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, la
Fiscalia General de la Nacion,
las autoridades de Policia y las
demas autoridades que ejerzan
funciones de policia judicial,
suministraran  al  Ministerio
copia de las piezas procesales
pertinentes que hayan
recaudado en sus actuaciones,
con el fin de que este pueda
iniciar las investigaciones
administrativas que le
corresponden dentro de su
competencia. Lo anterior,
siempre y cuando se preserve
la reserva de las
investigaciones y no se
comprometa el buen curso del
proceso respectivo.

ARTICULO 19. Agréguese
el paragrafo al articulo 41
de la Ley 1369 de 2009, el
cual quedara asi:

Articulo 41. Apoyo de las
Autoridades.

Paragrafo. A efectos de las
actuaciones administrativas
sancionatorias que
corresponden al Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, la Fiscalia
General de la Nacion, las
autoridades de Policia y las
demas  autoridades  que
ejerzan funciones de policia
judicial,  suministraran  al
Ministerio copia de las piezas
procesales pertinentes que
hayan recaudado en sus
actuaciones, con el fin de que
este pueda iniciar las
investigaciones
administrativas que le
corresponden dentro de su
competencia. Lo anterior,
siempre 'y cuando se
preserve la reserva de las
investigaciones y no se
comprometa el buen curso
del proceso respectivo.

ARTICULO 21. Modificar el
articulo 43 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 43. Caducidad. La

ARTICULO 20. Modificar el
articulo 43 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:
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facultad para imponer
sanciones administras
caducara en el término
establecido en el articulo 52 del
Cdédigo de  Procedimiento
Administrativo 'y de o
Contencioso Administrativo o
aquella norma que lo
modifique, sustituya o derogue.

Articulo 43. Caducidad. La
facultad para imponer
sanciones administras
caducara en el término
establecido en el articulo 52
del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo o
aquella norma que lo
modifique, sustituya o
derogue.

ARTICULO 22. Modifiquese el
articulo 47 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo  47.  Franquicias
Postales. Las franquicias de
que tratan las siguientes
normas: articulo 10 del Decreto
1265 de 1970, articulo 20 y 30
del Decreto-ley 2146 de 1955,
articulo 1o del Decreto 285 de
1958, articulo 51 del Decreto-
ley 103 de 1968, articulos 1o,
20, 30 y 40 del Decreto 425 de
1956, articulo 15 de la Ley 31
de 1986, articulo 39 de la Ley
48 de 1993, articulos 40, 50, 60
y 70 del Decreto 2605 de 1975,
articulo 1o del Decreto 1414 de
1975, articulo 2.5.6.1.6.4. del
Decreto 1070 de 2015 articulo
22 del Decreto 750 de 1977,
tendran que ser asumidas y

presupuestadas por el
Ministerio del Ramo al cual se
encuentran adscritas o

vinculadas las entidades
beneficiarias que tengan el

ARTICULO 21. Modifiquese
el articulo 47 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo 47. Franquicias
Postales. Las franquicias de
que tratan las siguientes
normas: articulo 10 del
Decreto 1265 de 1970,
articulo 20 y 3o del Decreto-
ley 2146 de 1955, articulo 10
del Decreto 285 de 1958,
articulo 51 del Decreto-ley
103 de 1968, articulos 10, 20,
30 y 40 del Decreto 425 de
1956, articulo 15 de la Ley 31
de 1986, articulo 39 de la Ley
48 de 1993, articulos 40, 50,
60 y 70 del Decreto 2605 de
1975, articulo 10 del Decreto
1414 de 1975, articulo
2.5.6.1.6.4. del Decreto 1070
de 2015 articulo 22 del
Decreto 750 de 1977, tendran
que ser  asumidas y
presupuestadas por el
Ministerio del Ramo al cual

Las franquicias reconocidas por
tratados o acuerdos
internacionales deberan ser
asumidas por la Cancilleria de
la Republica.

Tratdndose de franquicias que
benefician a la Rama
Legislativa correspondera al
Congreso de la Republica
realizar las  apropiaciones
presupuestales necesarias
para su pago.

Paragrafo 1. Para los
anteriores efectos, las
entidades tendran que
incorporar en sus respectivos
presupuestos  los  montos
necesarios para cubrir estas
obligaciones a partir de la
vigencia del presupuesto del
afio 2022.

Los montos que se deriven de
la prestacion de las franquicias
postales deberan ser pagados
al Operador Postal Oficial.

A partir de la vigencia del
presupuesto del afio 2022, el
Fondo Unico de Tecnologias
de la informacién y las
Comunicaciones, asumira
Unicamente el pago de las
franquicias postales de la
Rama Judicial administradas
por el Consejo Superior de la
Judicatura, hasta tanto esta
Rama del poder publico cuente

beneficiarias que tengan el
caracter de publicas.

Las franquicias reconocidas
por tratados o acuerdos
internacionales deberan ser
asumidas por la Cancilleria
de la Republica.

Tratandose de franquicias
que benefician a la Rama
Legislativa correspondera al
Congreso de la Republica
realizar las apropiaciones
presupuestales  necesarias
para su pago.

Paragrafo 1. Para los
anteriores efectos, las
entidades tendran que
incorporar en sus respectivos
presupuestos los  montos
necesarios para cubrir estas
obligaciones a partir de la
vigencia del presupuesto del
afio 2022.

Los montos que se deriven
de la prestacion de las
franquicias postales deberan
ser pagados al Operador
Postal Oficial.

A partir de la vigencia del
presupuesto del afio 2022, el
Fondo Unico de Tecnologias
de la informacién y las
Comunicaciones, asumira
Unicamente el pago de las
franquicias postales de la

caracter de publicas. se encuentran adscritas o con las apropiaciones | Rama Judicial administradas
vinculadas las  entidades presupt I necesarias | por el Consejo Superior de la
para el reconocimiento de la | Judicatura, hasta tanto esta la Informacion y las|de Tecnologias de la

franquicia postal.

Paragrafo 2. El Fondo Unico
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones continuara
financiando el pago de las
siguientes franquicias:

1. Las contenidas en el articulo
111 de la Ley 65 de 1993,
modificado por el articulo 72 de
la Ley 1709 de 2014.

2. Las contenidas en el articulo
38 de la Ley 361 de 1997.

3. Los cecogramas remitidos
por las personas invidentes y
las entidades que les presten
servicios. Para las franquicias
contenidas en los numerales 2
y 3 del presente paragrafo,
elOperador abrird un listado
con las entidades reconocidas
y personas con este derecho,
para establecer los cupos
disponibles.

Paragrafo 3. Con posterioridad
a la entrada en vigencia de la
presente Ley, no se podra
otorgar derecho a franquicia
postal a otras entidades o
personas, sin previo concepto
del Ministerio de Tecnologias
de la |Informacion y las
Comunicaciones y del
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

El Ministerio de Tecnologias de

Rama del poder publico
cuente con las apropiaciones
presupuestales  necesarias
para el reconocimiento de la
franquicia postal.

Paragrafo 2. El Fondo Unico
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones  continuara
financiando el pago de las
siguientes franquicias:

1. Las contenidas en el
articulo 111 de la Ley 65 de
1993, modificado por el
articulo 72 de la Ley 1709 de
2014.

2. Las contenidas en el
articulo 38 de la Ley 361 de
1997.

3. Los cecogramas remitidos
por las personas invidentes y
las entidades que les presten
servicios. Para las franquicias
contenidas en los numerales
2y 3 del presente paragrafo,
elOperador abrird un listado
con las entidades
reconocidas y personas con
este derecho, para establecer
los cupos disponibles.

Paragrafo 3. Con
posterioridad a la entrada en
vigencia de la presente Ley,
no se podra otorgar derecho
a franquicia postal a otras
entidades o personas, sin
previo concepto del Ministerio

Comunicaciones reglamentara
las  condiciones para el
reconocimiento y pago de las
franquicias postales

Informacion y las
Comunicaciones y del
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

El Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones
reglamentara las condiciones
para el reconocimiento y
pago de las franquicias
postales

ARTICULO 23. Modificar el
articulo 51 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 51. Bases de Datos.
La conformacién de bases de
datos que se producen por la
utilizacién del servicio solicitado

ARTICULO 22. Modificar el
articulo 51 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo 51. Bases de
Datos. La conformacion de
bases de datos que se
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por los usuarios a los
operadores postales serd de
manejo confidencial por parte
de estos y solamente podra ser
requerida por autoridad judicial
o administrativa en el marco de
sus facultades y de acuerdo
con la normativa vigente y
aplicable.

producen por la utilizacién del
servicio solicitado por los
usuarios a los operadores
postales serd de manejo
confidencial por parte de
estos y solamente podra ser
requerida por  autoridad
judicial o administrativa en el
marco de sus facultades y de
acuerdo con la normativa
vigente y aplicable.

y las Comunicaciones.

En el caso de los servicios
postales de pago, el operador
debera depositar o consignar el
dinero en el instrumento
financiero que para tal evento
sea definido por este Ministerio.

procedimiento que establezca
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones.

En el caso de los servicios
postales de pago, el operador
debera depositar o consignar
el dinero en el instrumento
financiero que para tal evento
sea definido por este
Ministerio.

ARTICULO 24. Modifiquese el
articulo 52 de la Ley 1369 de
2009, el cual quedara asi:

Articulo 52. Procedimiento en
caso de envios declarados
en rezago. En los eventos en
que el envio del objeto postal
de cualquiera de los servicios
postales de que trata esta Ley,
resulte declarado en rezago, es
decir, cuando su entrega al
destinatario o devolucién a su
remitente no haya sido posible
por el operador postal,
transcurridos tres (3) meses a
partr de la fecha de la
imposicién  del mismo, el
operador postal, exento de
responsabilidad, queda
facultado para disponer del
bien conforme al procedimiento
que establezca el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion

ARTICULO 23. Modifiquese
el articulo 52 de la Ley 1369
de 2009, el cual quedara
asi:

Articulo 52. Procedimiento
en caso de envios
declarados en rezago. En
los eventos en que el envio
del objeto postal de
cualquiera de los servicios
postales de que trata esta
Ley, resulte declarado en
rezago, es decir, cuando su
entrega al destinatario o
devolucién a su remitente no
haya sido posible por el
operador postal, transcurridos
tres (3) meses a partir de la
fecha de la imposicion del
mismo, el operador postal,
exento de responsabilidad,
queda facultado para
disponer del bien conforme al

ARTICULO 25. Régimen de
transicion para los
operadores del servicio de
mensajeria  expresa. Los
operadores del servicio de
mensajeria expresa que a la
fecha de entrada en vigencia
de la presente Ley cuenten con
habilitacion  vigente, podran
conservarla hasta por el
término de la misma, bajo la
normativa legal vigente en el
momento de su expedicién, y
con efectos sélo para esta
habilitacion.

De ahi en adelante, a los
operadores de mensajeria
expresa se les aplicara el
nuevo régimen previsto en la
presente Ley.

La decisién voluntaria de los
operadores de mensajeria
expresa de acogerse al
régimen de habilitacién general

ARTICULO 24. Régimen de
transicion para los
operadores del servicio de
mensajeria expresa. Los
operadores del servicio de
mensajeria expresa que a la
fecha de entrada en vigencia
de la presente Ley cuenten
con habilitacién  vigente,
podran conservarla hasta por
el término de la misma, bajo
la normativa legal vigente en
el momento de su expedicién,
y con efectos sélo para esta
habilitacion.

De ahi en adelante, a los
operadores de mensajeria
expresa se les aplicara el
nuevo régimen previsto en la
presente Ley.

La decisién voluntaria de los
operadores de mensajeria
expresa de acogerse al
régimen de  habilitacion

de la presente Ley, tendra los
siguientes efectos:

1. Conlleva necesariamente la
terminacién anticipada de la
respectiva  habilitacién, no
genera derechos a reclamacion
alguna ni el reconocimiento de
perjuicios o indemnizaciones
en contra del Estado o a favor
de éste.

2. A los operadores de
mensajeria expresa que se
acojan al régimen de
habilitacion general, se les
imputaran los pagos
efectuados por concepto de la
prérroga de la licencia para la
prestacién del servicio de
mensajeria expresa en la forma
dispuesta en el presente
articulo. Para esto, el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones expedira la
reglamentacion pertinente,
dentro de los seis (6) meses
siguientes a la promulgacion de
la presente Ley:

a. Quienes hayan pagado en
una sola cuota su prorroga,
tendran como saldo a favor el
valor restante proporcional al
periodo que quedare entre la
fecha en que se acojan
voluntariamente al régimen de
habilitaciéon general mediante
su incorporacién en el Registro
de Operadores Postales, y la
fecha en que hubiese

general de la presente Ley,
tendra los siguientes efectos:

1. Conlleva necesariamente
la terminacion anticipada de
la respectiva habilitacion, no
genera derechos a
reclamaciéon alguna ni el
reconocimiento de perjuicios
o indemnizaciones en contra
del Estado o a favor de éste.

2. A los operadores de
mensajeria expresa que se
acojan al régimen de
habilitacién general, se les
imputaran los pagos
efectuados por concepto de
la prérroga de la licencia para
la prestacion del servicio de
mensajeria expresa en la
forma dispuesta en el
presente articulo. Para esto,
el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones expedira la
reglamentacion  pertinente,
dentro de los seis (6) meses
siguientes a la promulgacién
de la presente Ley:

a. Quienes hayan pagado en
una sola cuota su prérroga,
tendran como saldo a favor el
valor restante proporcional al
periodo que quedare entre la
fecha en que se acojan
voluntariamente al régimen
de habilitacién general
mediante su incorporacién en
el Registro de Operadores
Postales, y la fecha en que

culminado el plazo de la
prérroga.

Este saldo a favor se cruzara
con futuras obligaciones de
pago a cargo del operador
sobre la  contraprestacién
periédica de que trata el
articulo 14 de la Ley 1369 de
2009, modificado por el articulo
10 de la presente Ley.

b. Quienes hayan solicitado
pagar el valor de la prérroga en
cuotas, tendran como saldo a
favor de lo que hayan
efectivamente pagado, el valor
que quedare
proporcionalmente  entre la
fecha en que se acojan
voluntariamente al régimen de
habilitaciéon general mediante
su inscripcion en el Registro de
Operadores Postales, y la
fecha en que hubiese
culminado el plazo de la
prérroga. Este saldo a favor se
cruzara con futuras
obligaciones de pago a cargo
del operador sobre la
contraprestacion periédica de
que trata el articulo 14 de la
Ley 1369 de 2009, modificado
por el articulo 10 de la presente
Ley. Las cuotas que quedaren
pendientes por pagar a futuro
después de acogerse al
régimen de habilitacién general
no seran cobradas.

3. Sera requisito para los
operadores del servicio de

hubiese culminado el plazo
de la prérroga.

Este saldo a favor se cruzara
con futuras obligaciones de
pago a cargo del operador
sobre la contraprestacion
periédica de que trata el
articulo 14 de la Ley 1369 de
2009, modificado por el
articulo 10 de la presente
Ley.

b. Quienes hayan solicitado
pagar el valor de la prérroga
en cuotas, tendran como
saldo a favor de lo que hayan
efectivamente  pagado, el
valor que quedare
proporcionalmente entre la
fecha en que se acojan
voluntariamente al régimen
de habilitacion general
mediante su inscripcion en el
Registro de  Operadores
Postales, y la fecha en que
hubiese culminado el plazo
de la prorroga. Este saldo a
favor se cruzara con futuras
obligaciones de pago a cargo
del operador sobre la
contraprestacion periddica de
que trata el articulo 14 de la
Ley 1369 de 2009,
modificado por el articulo 10
de la presente Ley. Las
cuotas que quedaren
pendientes por pagar a futuro
después de acogerse al
régimen de habilitacién
general no seran cobradas.
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mensajeria expresa que
quieran acogerse al nuevo
régimen de habilitacion
general, encontrarse al dia en
sus obligaciones con el Fondo
Unico de Tecnologias de la
informacion y las
Comunicaciones, lo cual
incluye el pago de su
habilitacion y sus prérrogas en
las cuotas que fueren exigibles
hasta el momento de acogerse
al nuevo régimen.

4. A los operadores que se
acojan al régimen de
habilitacion  general se les
aplicard la contraprestacion
periodica a favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, de que trata
el articulo 14 de la Ley 1369 de
2009, modificado por el articulo
10 de la presente Ley.

A los operadores de
mensajeria expresa que
decidan mantener su
habilitacién durante el régimen
de transicion se les aplicara la
contraprestacion periédica
vigente a la fecha de entrada
en vigencia de la presente Ley.
Una vez finalizado el periodo
de transicion, se les aplicara la
contemplada en el articulo 14
de la de la Ley 1369 de 2009,
modificado por el articulo 10 de
la presente Ley.

La inclusién en el régimen de

3. Serad requisito para los
operadores del servicio de
mensajeria  expresa  que
quieran acogerse al nuevo
régimen de habilitacion
general, encontrarse al dia en
sus obligaciones con el
Fondo Unico de Tecnologias
de la informaciéon y las
Comunicaciones, lo cual
incluye el pago de su
habilitacion y sus proérrogas
en las cuotas que fueren
exigibles hasta el momento
de acogerse al nuevo
régimen.

4. A los operadores que se
acojan al régimen de
habilitacién general se les
aplicaréd la contraprestacion
periddica a favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, de que trata
el articulo 14 de la Ley 1369
de 2009, modificado por el
articulo 10 de la presente
Ley.

A los operadores de
mensajeria  expresa  que
decidan mantener su
habilitacion durante el
régimen de transicién se les
aplicaréd la contraprestacion
periddica vigente a la fecha
de entrada en vigencia de la
presente Ley. Una vez
finalizado el periodo de
transicion, se les aplicara la
contemplada en el articulo 14

habilitacion general de los
operadores del servicio de
mensajeria expresa no implica
la modificacion de la
clasificacion legal de este
servicio conforme lo define la
Ley 1369 de 2009. Esto incluye
el cumplimiento de todas las
demas obligaciones de origen
legal, reglamentario,
regulatorio, aplicables al
servicio.

En todo caso, todos los nuevos
operadores del servicio postal
de mensajeria expresa se
sujetaran a lo establecido en la
presente Ley.

de la de la Ley 1369 de 2009,
modificado por el articulo 10
de la presente Ley.

La inclusion en el régimen de
habilitacion general de los
operadores del servicio de
mensajeria expresa no
implica la modificacién de la
clasificacion legal de este
servicio conforme lo define la
Ley 1369 de 2009. Esto
incluye el cumplimiento de
todas las demas obligaciones
de origen legal,
reglamentario, regulatorio,
aplicables al servicio.

En todo caso, todos los
nuevos operadores del
servicio postal de mensajeria
expresa se sujetaran a lo
establecido en la presente
Ley.

ARTICULO 26. Obligacion de
los Operadores de Servicios
Postales de utilizar el Cédigo
Postal de la Republica de
Colombia. Los operadores de
servicios postales adoptaran el
Codigo Postal, y lo incluiran en
todos los envios que cursen
por la red postal de correo y
mensajeria expresa, dentro de
los dieciocho (18) meses
siguientes a la promulgacion de

ARTICULO 25. Obligacién
de los Operadores de
Servicios Postales de
utilizar el Cédigo Postal de
la Republica de Colombia.
Los operadores de servicios
postales adoptaran el Codigo
Postal, y lo incluirdn en todos
los envios que cursen por la
red postal de correo vy
mensajeria expresa, dentro
de los dieciocho (18) meses

la presente Ley.

siguientes a la promulgacion
de la presente Ley.

ARTICULO 27. Vigencia y
derogatorias. La presente Ley
rige a partir de su promulgaciéon
y deroga el articulo 1° del
Decreto legislativo 2758 de
1955, el numeral 4 del articulo
20 de la Ley 1369 de 2009, y
todas las disposiciones que le
sean contrarias.

ARTICULO 26. Vigencia y
derogatorias. La presente
Ley rige a partir de su
promulgacién y deroga el
articulo  1° del Decreto
legislativo 2758 de 1955, el
numeral 4 del articulo 20 de
la Ley 1369 de 2009, y todas
las disposiciones que le sean
contrarias.
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DIEGO PATINO AMARILES
Ponente Coordinador

EMETERIO JOSE MONTES
Ponente

PROPOSICION
Ponente
En los términos anteriores, rendimos ponencia favorable y solicitamos a los
honorables miembros de la Comisién Sexta Constitucional Permanente de la
N
Camara de Representantes, dar primer debate al proyecto de ley N°019 de 2021 \ > -

sl .
MAR[THA VILCAEBA HODWALKER
Honorable Representante a la Camara

Camara: “POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA SIMPLIFICACION Y
MODERNIZACION DEL SECTOR POSTAL Y SE ADOPTAN OTRAS
DISPOSICIONES’. . Ponente

Cordialmente,
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TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY N° 019
DE 2021 CAMARA:

“POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DEL
SECTOR POSTAL Y SE ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto simplificar y modernizar el marco
legal aplicable a la prestacién de servicios postales como servicio publico en los términos
del articulo 365 de la Constitucion Politica, que responde claramente a un interés general
y como garantia de ejercicio del derecho a la libertad de expresién y el derecho a la
intimidad.

Para tal efecto, la Ley ademas busca generar incentivos para la digitalizacion de la
prestacion de los servicios postales y la promocién de su rol estratégico dentro de la
cadena de valor del ofrecimiento de bienes y servicios a través del comercio electrénico,
aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones, y fortalecer los instrumentos y
esquemas requeridos para el ejercicio de las funciones de vigilancia, inspeccion y control
del sector postal.

ARTICULO 2. Modifiquese el numeral 7 y agréguense los numerales 9, 10 y 11 al
articulo 2 de la Ley 1369 de 2009, que quedaran asi:

Articulo 2. Objetivos de la Intervencion del Estado. La intervencion del Estado en los
servicios postales tendra los siguientes objetivos:

()
7. Vigilar, inspeccionar y controlar a todos los operadores postales respecto de su
actividad, con el objeto de velar por una adecuada prestacion del servicio, el cual se debe
prestar bajo condiciones de eficiencia, transparencia y seguridad, y sancionar las fallas en
a prestacion de los servicios y el incumplimiento de la normativa vigente.

)

9. Evitar que personas no habilitadas para prestar servicios postales ejerzan actividades
exclusivas de los operadores postales.

10. Prevenir situaciones que puedan derivar en la no prestacién continua y eficiente de los
servicios postales.

11. Adoptar politicas de vigilancia, inspeccién y control dirigidas a que los operadores
postales realicen la prestacion de servicios postales bajo una adecuada estructura de
administracion y gestion de riesgos.

ARTICULO 3. Modifiquense los numerales 2.3, literal c, 3.6, 4, 4.1, 4.3, 7 yily
eliminese el numeral 3.7 al articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, y agréguese un nuevo

numeral y un paragrafo, que quedaran asi:
2.3. Servicio de Mensajeria expresa.

c) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia fisica
o digital del recibo de admision del envio.

3.6 Envios masivos. Envio de un numero plural de objetos postales admitidos,
clasificados, transportados y entregados entre un ndmero plural de destinatarios. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con apoyo técnico de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones, definird mediante resolucion, dentro de los
seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley, la minima cantidad de objetos
postales para ser considerados envios masivos y sus caracteristicas.

4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica habilitada para la prestacion
de servicios postales, a través de una red postal. Los operadores de servicios postales
pueden tener tres categorias:

4.1 Operador Postal Oficial. Persona juridica que, mediante licencia otorgada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, prestara el servicio
postal de correo y de giros internacionales.

El Operador Postal Oficial podré prestar los servicios de mensajeria expresa a nivel
nacional e internacional y los demas servicios postales de pago a través de la habilitacion
de que tratan los articulos 4 y 4A de esta Ley, segln corresponda.

El Servicio Postal Universal a que se refiere el articulo 13 de la presente Ley, la franquicia,
el servicio de giros internacionales y el area de reserva sefialada en el articulo 15 de la
presente Ley, seran prestados por el Operador Postal Oficial de manera exclusiva en
concordancia con lo dispuesto en la presente Ley.

Para los efectos de esta Ley, se entendera que cuando se mencione al Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo se estd haciendo referencia al Operador Postal Oficial
aqui definido.

4.3 Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica habilitada para prestar un
servicio postal urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo
nacional e internacional.

7. Redes Postales o infraestructura postal. Conjunto de equipos o cualquier medio
tecnoldgico, plataformas digitales, instalaciones fisicas o virtuales, puntos de atencién, red
de transportes, terceros o colaboradores, capital humano, sistemas de seguimiento y
trazabilidad, entre otros, dispuestos para la prestacion de los servicios postales destinados
para la distribucion fisica y/o electrénica de los mismos.

En todo caso, los operadores postales son responsables ante el Estado por el
cumplimiento de las normas, regulaciones y condiciones de las habilitaciones
correspondientes.

()

11. Autoprestacion. Envio de objetos propios no cedidos a ningun titulo, en el cual
interviene la misma persona natural o juridica, tanto en el envio como en la entrega en el
destino, sin hacer uso de las redes postales o infraestructura postal. La Autoprestacion no
constituye prestacion de servicios postales, siendo un servicio para uso exclusivo de la
persona natural o juridica, sin ningln tipo de contraprestacion, ni valor comercial declarado
del objeto.

12. Prestacion de otros servicios postales de pago.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda, dentro de los (6) meses
siguientes a la expedicion de la presente ley, reglamentara lo pertinente a los servicios a
los que hacen referencia los numerales 1.2, 1.3 y 1.4 del articulo 1 de la Ley 1442 de
2011, los cuales Unicamente podran ser prestados por operadores postales de pago, que
se encuentren bajo la autorizacion, inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De esta regulacién se excluye expresamente el giro en efectivo
al que hace referencia el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley 1442 de 2011, el cual sequird

requlado por las normas vigentes sobre la materia y vigilado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

ARTICULO 4. Adiciénese el articulo 4A a la Ley 1369 de 2009:

Articulo 4A. Habilitacion general para la prestacion de servicios postales de
mensajeria expresa. A partir de la vigencia de la presente Ley, la prestacion de servicios
postales de mensajeria expresa, se habilita de manera general. Esta habilitacion
comprende, a su vez, la autorizacién para la instalacion, ampliacion, modificacion,
operacion y explotacion de las redes o infraestructura postal para la prestacion del servicio
de mensajeria expresa y causara una contraprestacién peridica a favor del Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion se hara efectiva
a partir de la inscripcion en el registro de operadores postales y su posterior incorporacion.

El interesado en prestar el servicio de mensajeria expresa debe acreditar ante el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ser una persona juridica nacional
o extranjera legalmente establecida en Colombia y tener incluido dentro de su objeto social
la prestacion de servicios postales.

Una vez efectuada la incorporacion en el registro de operadores postales, el operador de
mensajeria expresa debera presentar, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, un plan
detallado sobre las especificaciones técnicas de la red postal que implementara para
prestar sus servicios, el cual debe contemplar el cubrimiento nacional y en conexion con el
exterior, departamental o municipal donde desarrollara su actividad, asi mismo las
caracteristicas del servicio y la estructura operativa que utilizara para prestar el servicio de
mensajeria expresa.

ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 4 de la Ley 1369 de 2009, que quedara asi:

Articulo 4. Habilitacion y requisitos para prestar servicios postales de pago: La
prestacion de los servicios postales de pago requerira de habilitacion otorgada mediante
acto administrativo proferido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que en todo caso no podra exceder de diez (10) afios contados a partir
de la firmeza de dicho acto y que podra ser prorrogada por el mismo término.

Las prérrogas no seran automaticas y el interesado debera manifestar en forma expresa
su intencion de prorrogarla con tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento
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del plazo de la habilitacion. Para el caso de los operadores que, a la entrada en vigencia
de la presente Ley, cuenten con habilitacion vigente, estos deberan solicitar la prérroga de
la misma con tres (3) meses de anticipacion al vencimiento de su titulo habilitante teniendo
en cuenta la fecha de inscripcion en el registro de operadores.

La habilitacién de que trata este articulo comprende la autorizacion para la instalacion,
ampliacion, modificacién, operaciéon y explotacion de las redes o infraestructura postal
para la prestacién de los servicios postales de pago y, ademds, causara una
contraprestacion periédica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificara el
cumplimiento de los siguientes requisitos para el otorgamiento de la habilitacion de que
trata este articulo, debiendo resolver la solicitud en un término maximo de tres (3) meses,
contados a partir de la presentacion de la misma con el lleno de todos los requisitos
exigidos, los cuales son:

4.1.1 Estar inscrito e incorporado en el registro de operadores postales.

4.1.2 Acreditar que su objeto social principal es la prestacion de servicios postales.

4.1.3 Demostrar y mantener un capital social minimo de tres mil quinientos (3.500) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

4.1.4 Presentar las caracteristicas del servicio a prestar, en cuanto al ambito geografico en
el cual desarrollard su actividad, tipo de servicio a prestar, estructura operativa y
tecnoldgica, idoneidad y capacidad para prestar el servicio postal de pago. Respecto a la
estructura operativa, esta se entendera cumplida con la presentacion de un Plan detallado
sobre las especificaciones técnicas de la red postal que implementara para prestar sus
servicios postales de pago.

Una vez recibida la solicitud, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra hacer los requerimientos de informacion que considere necesarios,
de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y demas normas que lo
modifiquen, adicionen y/o sustituyan, a efectos de decidir sobre la solicitud de habilitacion.
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones evaluara, definira y
revisara periédicamente las condiciones patrimoniales y de la red postal de los operadores
postales de pago, contenidas en el presente articulo.

Paragrafo 1. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra
fijar requisitos adicionales a los operadores de servicios postales de pago, en aspectos
tales como el patrimonio, las caracteristicas de la red y la administracion de riesgos. Sera
obligacién del operador actualizar las modificaciones de los datos que figuran en el
registro de operadores postales, dentro de los tres (3) meses siguientes a que estos
tengan lugar.

Paragrafo 2. El operador debera mantener durante la vigencia de la habilitacion otorgada,
las condiciones minimas exigidas en este articulo.

Paragrafo 3. Los operadores postales de pago que cuenten con habilitacién vigente para
la prestacion de servicios postales de pago a la entrada en vigencia de la presente Ley
deberan cumplir con los requisitos establecidos en este articulo o los que se establezcan
en virtud de las facultades previstas en el paragrafo primero precedente, para efectos de
solicitar la prérroga de la mencionada habilitacién.

ARTICULO 6. Modifiquese el articulo 5 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 5. Requisitos para ser operador postal oficial. Para ser Operador Postal
Oficial se necesitara tener una licencia para prestar los servicios postales de correo y de
giros internacionales previa realizacién de un procedimiento de seleccién objetiva en el
que se verifique el cumplimiento de los requisitos y condiciones juridicas, financieras y
técnicas que disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, atendiendo los principios que rigen la funcién administrativa.

Para la prestacion de los demas servicios postales, el Operador Postal Oficial debe
cumplir con los requisitos sefialados en esta ley para el otorgamiento de las respectivas
habilitaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones elaborara y pondra a
disposicion de los interesados en ser Operador Postal Oficial, los correspondientes
términos de referencia, en los cuales se estableceran las condiciones y requisitos exigidos
para participar en la convocatoria publica de que trata el presente articulo, dentro de los
doce (12) meses anteriores al vencimiento del contrato de concesion vigente al momento
de la entrada en vigencia de esta Ley.

ARTICULO 7. Modifiquese el articulo 6 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 6. Licencia de correo y giros internacionales. El otorgamiento de la licencia de
correo y giros internacionales se regirad por los principios de la funcién administrativa. El
término de esta licencia no podra exceder de diez (10) afios, que podran prorrogarse por
términos iguales al originalmente otorgado.

El Operador Postal Oficial interesado en prorrogar su licencia debera presentar solicitud en
dicho sentido ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
con seis (6) meses de anticipacion al vencimiento de su licencia.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, evaluara la solicitud
de prorroga y verificara que el Operador Postal Oficial interesado en prorrogar su licencia
se encuentre al dia con el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias exigibles a favor
del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El otorgamiento o prérroga de la licencia dara lugar al pago de los derechos
correspondientes que seran fijados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro de cada proceso de seleccion objetiva.

Paragrafo. El contrato de concesioén para la prestacion del servicio de correo vigente a la
fecha de promulgacién de la presente ley continuarad hasta su vencimiento y podra ser
prorrogado solamente hasta tanto sea otorgada una licencia de correo y giros
internacionales, mediante proceso de seleccién objetiva.

En todo caso, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debera
actuar de manera diligente para que se otorgue una licencia de correo y giros
internacionales dentro de los dos (2) afios siguientes al 8 de julio de 2024, es decir a la
fecha de vencimiento de la prorroga del contrato de concesion vigente de que trata este
paragrafo.

ARTICULO 8. Modifiquese el articulo 7 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 7. Libre acceso a las redes postales. Todo operador postal podra utilizar la
totalidad o parte de las redes postales de cualquier otro operador, siempre y cuando
pague las tarifas correspondientes y exista un acuerdo de voluntades entre las partes,
salvo que el Operador de la red que se pretende utilizar, demuestre que técnicamente no
puede ofrecer dicho acceso, sin perjuicio de la facultad de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones para resolver las controversias que se susciten entre Operadores de
Servicios Postales. La contraprestacion al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por la interconexion le sera exigible al operador interconectado o
primer operador, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la presente Ley.

Paragrafo. No se consideran redes postales, las de las personas juridicas o naturales
que, sin contar con la habilitacién respectiva, presten servicios al publico en general. En
consecuencia, cualquier envio de un objeto postal valiéndose de las mismas se
considerara ilegal y estara sujeto a las sanciones correspondientes.

ARTICULO 9. Modifiquese el articulo 13 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 13. Financiacion del Servicio Postal Universal. El Servicio Postal Universal se
financiard con los recursos que le transfiera el Fondo Unico de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones provenientes de la contraprestacion estipulada en el
articulo 14 de la presente ley, asi como las apropiaciones incluidas en el Presupuesto
General de la Nacion de cada vigencia.

No se podran financiar con estos recursos, la prestacion de los Servicios Postales que no
cuenten con las caracteristicas propias de Servicio Postal Universal.

El Operador Postal Oficial, como responsable de prestar el Servicio Postal Universal,
debera llevar contabilidad separada por cada uno de los servicios que preste, el costo y
modalidad de las operaciones entre cada servicio deberan registrarse de manera explicita.
Al respecto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones velara
por el estricto cumplimiento de dicha obligacién.

Paragrafo. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones definira
mediante Resolucion los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal, de acuerdo
con las disposiciones de la Unién Postal Universal (UPU) y las necesidades cambiantes de
la poblacion. De igual manera, el Ministerio definira a través de Resolucioén la metodologia
para la financiacién del Servicio Postal Universal (SPU), de acuerdo con los recursos
disponibles por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
la politica publica definida por el Ministerio para el sector postal.

ARTICULO 10. Modifiquese el articulo 14 y los paragrafos 1y 2 del articulo 14 de la
Ley 1369 de 2009 y adicionese el paragrafo 3, que quedaran asi:

Articulo 14. Contraprestacion periddica a cargo de los operadores postales. Todos
los operadores postales pagaran la contraprestacion periddica establecida en el articulo 4
de la presente Ley al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El valor de la contraprestacion periédica a cargo de todos los operadores postales se fijara
como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la prestacion de
servicios postales, sin tener en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos para
financiar el Servicio Postal Universal y las Franquicias. Dicho valor no podréa ser superior al
2.2% de los ingresos brutos y sera fijado mediante Resoluciéon por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para periodos maximo de cuatro (4)
anos.

Paragrafo 1. La contraprestacion periodica a que se refiere el presente articulo ingresara
al Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones podra destinarse a la
financiacion del Servicio Postal Universal, a cubrir los gastos de vigilancia, inspeccion y
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control de los Operadores Postales y a financiar planes, programas y proyectos para el
desarrollo del sector postal.

Paragrafo 2. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
dispondra todo lo necesario para que los operadores postales liquiden oportunamente la
contraprestacion periddica contemplada en este articulo, para lo cual podra contratar con
empresas publicas o privadas de auditoria el control respectivo, exigira el pago oportuno
de dichas contraprestaciones o de lo contrario debera ejecutar el cobro por Jurisdicciéon
Coactiva de los valores correspondientes.

ARTICULO 11. Modifiquese el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 y adiciénese el
paragrafo 2, que quedaran asi:

Articulo 15. Area de reserva. El Operador Postal Oficial sera el dnico autorizado para
prestar los servicios de correo a las entidades definidas como integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Publico. Las entidades publicas, de acuerdo con
las necesidades de su gestion, podran contratar servicios de mensajeria expresa, de
conformidad con la Ley de contratacion que les rija, siempre y cuando justifiquen dentro de
su proceso de contratacion la necesidad de contratar un servicio diferente al correo,
teniendo en cuenta los tiempos de entrega o los indicadores técnicos y de calidad que se
requieran.

Paragrafo 1. El incumplimiento de las entidades oficiales de sus deberes como usuarios
de los servicios postales, especialmente en lo relativo a la incorporacion en los respectivos
presupuestos de apropiaciones suficientes y el pago efectivo de los servicios utilizados,
seréa causal de mala conducta.

Paragrafo 2. A partir del otorgamiento de las licencias de que trata el articulo 6 de la
presente Ley, el Operador Postal Oficial sera el autorizado para prestar los servicios de
correo prioritario, no prioritario y certificado de hasta 2 kilogramos a las entidades definidas
como integrantes de la Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Publico, los
organismos de control y la Comisién Nacional del Servicio Civil, como area de reserva, sin
perjuicio que las entidades puedan dar aplicacion a lo estipulado en el presente articulo.

ARTICULO 12. Modifiquese el numeral 2 y agréguense los numerales 9 y 10 al inciso
cuarto del articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, que quedaran asi:

Articulo 18. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2. Adelantar las investigaciones ante posibles infracciones al régimen de los servicios
postales e imponer las sanciones que sean pertinentes por infracciéon a las leyes, los
estatutos de constitucion, los reglamentos y las regulaciones que deben cumplir los
Operadores, asi como por la inobservancia de las instrucciones u ordenes administrativas
impartidas por el Ministerio.

9. Habilitar la prestacion del servicio postal a los Operadores Postales conforme a las
normas que regulan la materia, asi como cancelar las licencias y/o habilitaciones sino se
conservan las condiciones y requisitos para operar.

10. Dar ordenes, instrucciones, directrices, u orientaciones, ya sean generales o
particulares, sobre la manera como deben cumplirse los servicios postales, sefialando los
procedimientos que deben seguirse para administrar los riesgos implicitos a sus
operaciones, en el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y control otorgadas a
este Ministerio en los numerales 1°y 2° del presente articulo y el articulo 22 de esta Ley.

Articulo 13. Modificar el articulo 22 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 22. Vigilancia, Inspeccion y Control de los Operadores de Servicios
Postales. Corresponderd al Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones ejercer la inspeccion, vigilancia y control de los Operadores de Servicios
Postales.

Para el ejercicio de las funciones y facultades que se regulan en el presente articulo, se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

a. Las funciones y facultades de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tendran como fundamento un
enfoque basado en riesgos que conlleve para las entidades vigiladas la obligatoriedad de
identificar sus riesgos y el establecimiento de controles.

b. La inspeccién, vigilancia y control con enfoque en riesgos tendra como finalidad brindar
mayor estabilidad, eficacia operativa y financiera a los Operadores Postales, mediante el
desarrollo de sistemas de administracion de riesgos documentados; fortalecer el control al
interior de los Operadores Postales y su cultura de gestion de riesgos; aumentar el
compromiso de las Juntas Directivas y o6rganos administrativos de los Operadores
Postales frente a los servicios prestados; mejorar el procesamiento y la calidad de la
informacion como insumo para la administracion de riesgos, asi como impulsar las
mejores practicas de gobierno corporativo y cédigos de ética que promuevan los mas altos
estandares de transparencia.

c. La inspeccion, vigilancia y control con enfoque en riesgos se ejercera mediante el
monitoreo, andlisis, diagndstico y control de las actividades de los Operadores Postales,
para lo cual se llevaran a cabo solicitudes de informacion, investigaciones, entrevistas,
averiguaciones, informes, estudios, planes, programas, visitas de inspeccion, reportes de
informacion y demas mecanismos necesarios para asegurar que las operaciones se
desarrollan en condiciones idéneas y en cumplimiento de las normas que regulan el
servicio postal.

d. Mediante la Inspeccién, Vigilancia y Control, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones verificard y evaluara el cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales de los Operadores
Postales, en los ambitos juridico, financiero, operativo, técnico, administrativo, financiero y
contable.

e. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dara especial
relevancia y atencién a hechos o actos que por su naturaleza y consecuencias afecten el
servicio postal o pongan en riesgo los derechos de terceros de buena fe.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el ejercicio de
los criterios y objetivos sefialados en la presente ley, tendra las funciones y facultades
consagradas en los siguientes numerales, sin perjuicio de las que por virtud de otras
disposiciones legales le correspondan.

1. Funciones respecto a la operacion:

1.1. Suspender o cancelar la licencia y/o habilitacion de los Operadores Postales de Pago
si se comprueba, previo la observancia del procedimiento administrativo respectivo, que se
han dejado de cumplir las condiciones y requisitos para operar, o se han desatendido las
obligaciones que regulan los servicios postales.

1.2. Suspender o cancelar la inscripcion de los Operadores Postales de mensajeria
expresa en el registro de los operadores postales, si se comprueba, previo la observancia
del procedimiento administrativo respectivo, que se han dejado de cumplir las condiciones
y requisitos para operar, o se han desatendido las obligaciones que regulan los servicios
postales.

1.3. Frente a los Operadores Postales de Pago, teniendo en cuenta la libre competencia y
la libertad de empresa, pronunciarse sobre la conveniencia de la conversion,

transformacion, escision o cesion de activos, pasivos o contratos, cuando no garantice la
prestacion eficiente, dptima y oportuna del servicio, lo cual sera reglamentado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. El no acatar el
pronunciamiento del Ministerio, acarreara la cancelacion de la licencia y/o habilitacion,
previo la observancia del procedimiento administrativo sancionatorio respectivo.

1.4. Frente a los Operadores Postales de mensajeria expresa, teniendo en cuenta la libre
competencia y la libertad de empresa, pronunciarse sobre la conveniencia de la
conversion, transformacion, escision o cesién de activos, pasivos o contratos, cuando no
garantice la prestacion eficiente, 6ptima y oportuna del servicio, lo cual sera reglamentado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de los seis
(6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley. El no acatar el
pronunciamiento del Ministerio, acarreara la cancelacién de la inscripcion en el registro de
los operadores postales de mensajeria expresa, previo la observancia del procedimiento
administrativo sancionatorio respectivo.

1.5. Pronunciarse sobre la conveniencia de la fusién y/o adquisicion de Operadores
Postales cuando el Operador resultante no mantenga los requisitos establecidos por las
normas legales, las instrucciones u ordenes administrativas del Ministerio o no garantice la
prestacion eficiente, dptima y oportuna del servicio, lo cual sera reglamentado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley.

1.6. Expedir las instrucciones necesarias a las cuales deban sujetarse las entidades
vigiladas para su correcto funcionamiento, asi como para la adecuada ejecucion de sus
operaciones.

2. Funciones de Inspeccion y Vigilancia:

2.1. Impartir las directrices e instrucciones a los Operadores Postales sobre la manera
como deben cumplir las disposiciones que regulan el servicio que desarrollan, fijando
criterios juridicos, técnicos, operativos y financieros que faciliten el cumplimiento de tales
normas y sefialando los procedimientos, programas o planes para su aplicacién, asi como
instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben gestionar y administrar los
riesgos inherentes a su actividad.

2.2. Brindar acompafiamiento a los Operadores Postales en el cumplimiento de sus
obligaciones juridicas, técnicas, operativas, administrativas, financieras relacionadas con
el servicio, en procura de mejorar la calidad, cobertura y condiciones del servicio, dentro
de una correcta administracion y gestion de riesgos.
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2.3. Acceder y recaudar informacion, archivos, mensajes, correos, actas, documentos,
registros, libros y contratos que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones a
que se encuentran sujetas las entidades vigiladas en el @ambito juridico, técnico, operativo,
administrativo y financiero. La informacion relacionada con los resultados de las funciones
de vigilancia, inspeccién y control gozara de reserva, siempre y cuando ello sea necesario
para garantizar la estabilidad de la operacién y procurar que las entidades vigiladas no se
vean afectadas en la solidez econémica requerida para atender sus obligaciones. La
evidencia recaudada dentro de las funciones de vigilancia, inspeccion y control constituira
material probatorio para fundamentar las decisiones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, por lo que debera tratarse de conformidad con lo
previsto en el Titulo Unico de la Seccion Tercera del Cédigo General del Proceso.

2.4. Realizar visitas de inspeccion a los Operadores Postales, para obtener un
conocimiento integral respecto de su situacion juridica, técnica, operativa, administrativa,
financiera y contable, asi como del manejo de sus negocios y operaciones, con el fin de
adoptar oportunamente medidas eficaces en procura de garantizar los servicios postales y
los derechos de terceros de buena fe.

2.5. Trasladar los informes de visita a los Operadores Postales para su conocimiento y
debida contradiccién, en salvaguarda del debido proceso.

2.6. Adelantar las averiguaciones preliminares necesarias que requiera en su funcion de
Vigilancia, Inspeccién y Control, con el cumplimiento de las formalidades legales, en
especial las contempladas en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo o aquella norma que lo modifique, sustituya o derogue.
2.7. Llevar a cabo, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad o de cualquier persona
interesada, las investigaciones administrativas necesarias con el fin de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones a que se encuentran sometidos los Operadores
Postales, en defensa de la prestacion de los servicios postales y los derechos de terceros
de buena fe.

2.8. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en el
Cadigo General del Proceso a cualquier persona cuyo testimonio puede resultar util para
el esclarecimiento de los hechos, durante el desarrollo de sus funciones de Inspeccién y
Vigilancia.

3. Funciones de Prevencion y Control:

3.1. Emitir las érdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las operaciones
no autorizadas y se adopten las medidas correctivas del caso, cuando el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones considere que algiin Operador Postal
esta vulnerando disposiciones de obligatoria observancia, o manejando las operaciones de
una forma insegura o por fuera del marco normativo y regulatorio de los servicios postales.
3.2. Sancionar a los Operadores de Servicios Postales, bajo la plena observancia del
debido proceso, por infraccién a los deberes o a las obligaciones que la ley les impone,
por ejecutar o autorizar actos que resulten violatorios de las normas que regulan el

servicio, de los estatutos sociales o de las ¢rdenes o instrucciones impartidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro sus funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control.

3.3. Sancionar a los directores, administradores, representantes legales, y revisores
fiscales de los Operadores Postales que incumplan los deberes u obligaciones legales que
les corresponden en desarrollo de sus funciones, ejecuten actos que resulten violatorios
de las normas que regulan el servicio, de los estatutos sociales o de las érdenes o
instrucciones impartidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones dentro de sus funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control.

Paragrafo 1. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
intervendra en la prestacion de los servicios postales de pago, con el fin de prevenir que
los Operadores Postales incurran en causal de toma de posesion de sus bienes, haberes y
negocios, o para subsanarla, y para el efecto podra ordenar o autorizar a las entidades
vigiladas la adopcién individual o conjunta de las medidas contenidas en el articulo 113 del
Estatuto Organico del Sector Financiero o aquella norma que lo modifique, sustituya o
derogue, para lo cual se entenderd que las menciones que alli se hacen a la
Superintendencia Financiera se refieren al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Como consecuencia de lo anterior, si no se superan las causas de la
medida preventiva, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
aplicara las reglas de toma de posesién contenidas en los articulos 114 a 117 asi como las
contenidas en los articulos 290 a 302 del mismo Estatuto, o aquellas normas que los
modifiquen, sustituyan o deroguen. Para lo anterior se entendera que las menciones que
alli se hacen a la Superintendencia Financiera y al Fondo de Garantias de Entidades
Financieras se refieren al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Paragrafo 2. La inspeccidn, vigilancia y control sobre los operadores postales de pago se
ejercera sin perjuicio de las facultades con las que cuenta el Banco de la Republica para
solicitar informacién relativa a operaciones cambiarias y con las que cuenta la DIAN en
materia de investigaciones por infracciones al régimen cambiario, asi como la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero sobre el control del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

Paragrafo 3. En todo caso, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra reglamentar aquellos aspectos especificos que considere
necesarios para el ejercicio de las facultades referidas en este articulo.

Paragrafo 4. Para el cumplimiento efectivo de las funciones y facultades establecidos en
el presente articulo, dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente Ley, plazo que podra prorrogarse hasta por seis (6) meses adicionales, el

Gobierno Nacional adoptara la estructura técnica, administrativa y de recurso humano del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO 14. Modificar el articulo 35 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 35. Retencion Documental. Las guias y documentos soporte de entrega,
constancias de recibo y cualquier otro documento que utilicen los Operadores Postales
para la prestacion del servicio y que los mismos estimen pertinente su conservacion,
deberan guardarse una copia fisica o digital, a eleccién del operador postal, por un periodo
no menor a tres (3) afios desde la fecha de expedicion de los mismos, sin perjuicio de los
términos establecidos en normas especiales. Vencido el plazo anterior, los documentos
fisicos podran ser destruidos siempre que por cualquier medio técnico adecuado se
garantice su reproduccion exacta.

ARTICULO 15. Modificar el articulo 38 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 38. Sanciones Postales. Previo el tramite del procedimiento administrativo
sefialado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, podran imponer las siguientes
sanciones:

1. Amonestacion o llamado de atencién escrito, el cual podra ser publicado hasta por el
término de un (1) afio en el Registro de Operadores Postales.

2. Multa pecuniaria. Cuando se trate de sanciones a personas juridicas la multa podra ser
hasta de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la
comision de la infraccion. Tratdndose de sanciones a persona natural, la multa podra ser
hasta de doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento de la
comisién de la infraccion.

3. Suspensioén temporal de operaciones hasta por dos (2) meses.

4. Cancelacion definitiva del titulo habilitante para la prestacion de servicios postales de
pago.

5. Cancelacion definitiva de la inscripcion en el Registro de Operadores Postales como
operador de mensajeria expresa.

ARTICULO 16. Modificar el primer inciso del articulo 39 de la Ley 1369 de 2009, el
cual quedara asi:

Articulo 39. Graduacion de las Sanciones. Para definir las sanciones, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aplicara los criterios consagrados en
el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, como
criterio adicional, se debera tener en cuenta la capacidad econémica del infractor. Dicho
criterio podréa tener como referencia los estados financieros del ltimo ejercicio contable.

ARTICULO 17. Modificar el articulo 40 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 40. Prestacion y/o utilizacion ilegal de los servicios postales. El que de
cualquier manera preste, promocione, ofrezca, utilice o facilite la prestacion de servicios
postales a terceros sin estar habilitado, inscrito e incorporado en el Registro de
Operadores Postales, sera sancionado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones con multa de hasta cuatro mil (4.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes al momento de la comision de la infraccion, cierre de las instalaciones
del operador ilegal, suspension de actividades por cualquier medio electrénico y decomiso
definitivo de los elementos con los cuales se esta prestando el servicio, tales como guias,
sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre la informacion relacionada con
la actividad de los servicios postales que preste. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones
judiciales a que haya lugar.

ARTICULO 18. Adicionese el articulo 40A a la Ley 1369 de 2009:

Articulo 40A. Ejercicio ilegal de la actividad de servicios postales de pago por
persona no incorporada.

El ejercicio ilegal de la actividad de Operador de Servicios Postales de Pago sera
considerado como simulacion de investidura o cargo y sera sancionado penalmente en la
forma descrita por el articulo 426 de la Ley 599 de 2000 o aquella norma que lo modifique
o sustituya.

Para tal efecto, ejerce ilegalmente la actividad de Operador de Servicios Postales de Pago
la persona que, sin cumplir los requisitos y condiciones previstos en esta ley, practique
cualquier acto comprendido en el ejercicio de esta actividad. En igual infraccién incurrira la
persona que, mediante avisos, propaganda, plataformas virtuales, Apps, anuncios o en
cualquier otra forma, actle, se anuncie o se presente como Operador de Servicios
Postales de Pago sin estar habilitado, inscrito e incorporado en el Registro de Operadores
Postales del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. También
incurre en ejercicio ilegal de la actividad, quien la ejerza estando suspendida su
incorporacion en el Registro de Operadores Postales.
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ARTICULO 19. Agréguese el paragrafo al articulo 41 de la Ley 1369 de 2009, el cual
quedara asi:

Articulo 41. Apoyo de las Autoridades.

Paragrafo. A efectos de las actuaciones administrativas sancionatorias que corresponden
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Fiscalia General
de la Nacioén, las autoridades de Policia y las demas autoridades que ejerzan funciones de
policia judicial, suministraran al Ministerio copia de las piezas procesales pertinentes que
hayan recaudado en sus actuaciones, con el fin de que este pueda iniciar las
investigaciones administrativas que le corresponden dentro de su competencia. Lo
anterior, siempre y cuando se preserve la reserva de las investigaciones y no se
comprometa el buen curso del proceso respectivo.

ARTICULO 20. Modificar el articulo 43 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 43. Caducidad. La facultad para imponer sanciones administras caducara en el
término establecido en el articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo o aquella norma que lo modifique, sustituya o derogue.

ARTICULO 21. Modifiquese el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 47. Franquicias Postales. Las franquicias de que tratan las siguientes normas:
articulo 10 del Decreto 1265 de 1970, articulo 20 y 30 del Decreto-ley 2146 de 1955,
articulo 10 del Decreto 285 de 1958, articulo 51 del Decreto-ley 103 de 1968, articulos 10,
20, 30 y 40 del Decreto 425 de 1956, articulo 15 de la Ley 31 de 1986, articulo 39 de la
Ley 48 de 1993, articulos 40, 50, 60 y 70 del Decreto 2605 de 1975, articulo 1o del
Decreto 1414 de 1975, articulo 2.5.6.1.6.4. del Decreto 1070 de 2015 articulo 22 del
Decreto 750 de 1977, tendran que ser asumidas y presupuestadas por el Ministerio del
Ramo al cual se encuentran adscritas o vinculadas las entidades beneficiarias que tengan
el caracter de publicas.

Las franquicias reconocidas por tratados o acuerdos internacionales deberan ser
asumidas por la Cancilleria de la Republica.

Tratdndose de franquicias que benefician a la Rama Legislativa correspondera al
Congreso de la Republica realizar las apropiaciones presupuestales necesarias para su
pago.

Paragrafo 1. Para los anteriores efectos, las entidades tendran que incorporar en sus
respectivos presupuestos los montos necesarios para cubrir estas obligaciones a partir de
la vigencia del presupuesto del afio 2022.

Los montos que se deriven de la prestaciéon de las franquicias postales deberan ser
pagados al Operador Postal Oficial.

A partir de la vigencia del presupuesto del afio 2022, el Fondo Unico de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones, asumira Gnicamente el pago de las franquicias postales
de la Rama Judicial administradas por el Consejo Superior de la Judicatura, hasta tanto
esta Rama del poder publico cuente con las apropiaciones presupuestales necesarias
para el reconocimiento de la franquicia postal.

Paragrafo 2. El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
continuara financiando el pago de las siguientes franquicias:

1. Las contenidas en el articulo 111 de la Ley 65 de 1993, modificado por el articulo 72 de
la Ley 1709 de 2014.

2. Las contenidas en el articulo 38 de la Ley 361 de 1997.

3. Los cecogramas remitidos por las personas invidentes y las entidades que les presten
servicios. Para las franquicias contenidas en los numerales 2 y 3 del presente paragrafo,
elOperador abrira un listado con las entidades reconocidas y personas con este derecho,
para establecer los cupos disponibles.

Paragrafo 3. Con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Ley, no se podra
otorgar derecho a franquicia postal a otras entidades o personas, sin previo concepto del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones reglamentara las
condiciones para el reconocimiento y pago de las franquicias postales

ARTICULO 22. Modificar el articulo 51 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 51. Bases de Datos. La conformacion de bases de datos que se producen por la
utilizacion del servicio solicitado por los usuarios a los operadores postales sera de manejo
confidencial por parte de estos y solamente podra ser requerida por autoridad judicial o
administrativa en el marco de sus facultades y de acuerdo con la normativa vigente y
aplicable.

ARTICULO 23. Modifiquese el articulo 52 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara asi:

Articulo 52. Procedimiento en caso de envios declarados en rezago. En los eventos
en que el envio del objeto postal de cualquiera de los servicios postales de que trata esta

Ley, resulte declarado en rezago, es decir, cuando su entrega al destinatario o devolucion
a su remitente no haya sido posible por el operador postal, transcurridos tres (3) meses a
partir de la fecha de la imposicion del mismo, el operador postal, exento de
responsabilidad, queda facultado para disponer del bien conforme al procedimiento que
establezca el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En el caso de los servicios postales de pago, el operador debera depositar o consignar el
dinero en el instrumento financiero que para tal evento sea definido por este Ministerio.

ARTICULO 24. Régimen de transicion para los operadores del servicio de
mensajeria expresa. Los operadores del servicio de mensajeria expresa que a la fecha
de entrada en vigencia de la presente Ley cuenten con habilitacién vigente, podran
conservarla hasta por el término de la misma, bajo la normativa legal vigente en el
momento de su expedicidn, y con efectos sélo para esta habilitacion.

De ahi en adelante, a los operadores de mensajeria expresa se les aplicara el nuevo
régimen previsto en la presente Ley.

La decision voluntaria de los operadores de mensajeria expresa de acogerse al régimen
de habilitacion general de la presente Ley, tendra los siguientes efectos:

1. Conlleva necesariamente la terminacién anticipada de la respectiva habilitacion, no
genera derechos a reclamaciéon alguna ni el reconocimiento de perjuicios o
indemnizaciones en contra del Estado o a favor de éste.

2. A los operadores de mensajeria expresa que se acojan al régimen de habilitacion
general, se les imputaran los pagos efectuados por concepto de la prérroga de la licencia
para la prestacion del servicio de mensajeria expresa en la forma dispuesta en el presente
articulo. Para esto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
expedird la reglamentacion pertinente, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente Ley:

a. Quienes hayan pagado en una sola cuota su prérroga, tendran como saldo a favor el
valor restante proporcional al periodo que quedare entre la fecha en que se acojan
voluntariamente al régimen de habilitacién general mediante su incorporaciéon en el
Registro de Operadores Postales, y la fecha en que hubiese culminado el plazo de la
prérroga.

Este saldo a favor se cruzara con futuras obligaciones de pago a cargo del operador sobre
la contraprestacion periddica de que trata el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009,
modificado por el articulo 10 de la presente Ley.

b. Quienes hayan solicitado pagar el valor de la prérroga en cuotas, tendran como saldo a
favor de lo que hayan efectivamente pagado, el valor que quedare proporcionalmente
entre la fecha en que se acojan voluntariamente al régimen de habilitacion general
mediante su inscripcién en el Registro de Operadores Postales, y la fecha en que hubiese
culminado el plazo de la prérroga. Este saldo a favor se cruzara con futuras obligaciones
de pago a cargo del operador sobre la contraprestacion periddica de que trata el articulo
14 de la Ley 1369 de 2009, modificado por el articulo 10 de la presente Ley. Las cuotas
que quedaren pendientes por pagar a futuro después de acogerse al régimen de
habilitacién general no seran cobradas.

3. Sera requisito para los operadores del servicio de mensajeria expresa que quieran
acogerse al nuevo régimen de habilitacion general, encontrarse al dia en sus obligaciones
con el Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, lo cual
incluye el pago de su habilitacion y sus prérrogas en las cuotas que fueren exigibles hasta
el momento de acogerse al nuevo régimen.

4. A los operadores que se acojan al régimen de habilitacion general se les aplicara la
contraprestacién periodica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, de que trata el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, modificado por el
articulo 10 de la presente Ley.

A los operadores de mensajeria expresa que decidan mantener su habilitacion durante el
régimen de transicion se les aplicara la contraprestacion periédica vigente a la fecha de
entrada en vigencia de la presente Ley. Una vez finalizado el periodo de transicion, se les
aplicara la contemplada en el articulo 14 de la de la Ley 1369 de 2009, modificado por el
articulo 10 de la presente Ley.

La inclusién en el régimen de habilitacién general de los operadores del servicio de
mensajeria expresa no implica la modificacion de la clasificacion legal de este servicio
conforme lo define la Ley 1369 de 2009. Esto incluye el cumplimiento de todas las demas
obligaciones de origen legal, reglamentario, regulatorio, aplicables al servicio.

En todo caso, todos los nuevos operadores del servicio postal de mensajeria expresa se
sujetaran a lo establecido en la presente Ley.

ARTICULO 25. Obligaciéon de los Operadores de Servicios Postales de utilizar el
Cédigo Postal de la Republica de Colombia. Los operadores de servicios postales
adoptaran el Coédigo Postal, y lo incluiran en todos los envios que cursen por la red postal
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de correo y mensajeria expresa, dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la
promulgacioén de la presente Ley.

ARTICULO 26. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partr de su
promulgacion y deroga el articulo 1° del Decreto legislativo 2758 de 1955, el numeral 4 del
articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, y todas las disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,

PEERN
Y

EMETERIO JOSE MONTES

Ponente

DIEGO PATINO AMARILES

Ponente Coordinador

™

\Pepe=y
MARTHA VILEAEBEA HODWALKER
Honorable Representante a la Camara

Representa
Departamenito Valle del Cauca

Ponente
Ponente

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SUSTANCIACION

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

Bogotéa D.C., 06 de diciembre de 2021

En la fecha fue recibido el informe de ponencia para primer debate al Proyecto de
Ley No. 019 de 2021 Camara “POR MEDIO DEL CUAL SE REGULA LA
SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DEL SECTOR POSTAL Y SE ADOPTAN
OTRAS DISPOSICIONES”.

Dicha ponencia fue firmada por los Honorables Representantes DIEGO PATINO
(Coordinador ponente), MARTHA VILLALBA, EMETERIO MONTES, OSWALDO
ARCOS.

Mediante Nota Interna No. C.S.C.P. 3.6 — 786 / del 06 de diciembre de 2021, se
solicita la publicacion en la Gaceta del Congreso de la Republica.
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DIANA MARCELA MORALES ROJAS
Secretaria General
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