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INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
40 DE 2023 SENADO

por medio de la cual se regulan los servicios de cuidado para animales de compariia, se protegen los
derechos de los usuarios y se dictan otras disposiciones: -Ley Kiara-.

Bogota D.C., abril del 2024
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JAIME DURAN

Presidente Comision Quinta Constitucional
Senado de la Republica.

Doctor

DAVID DE JESUS BETTIN GOMEZ
Secretario

Comision Quinta Constitucional Permanente
Senado de la Republica.

Referencia: Informe de ponencia para segundo debate al
Proyecto de Ley 040 de 2023 “Por medio de la cual se regulan
los servicios de cuidado para animales de compaiiia, se
protegen los derechos de los usuarios y se dictan otras
disposiciones: -Ley Kiara-"

De conformidad con lo dispuesto por la mesa directiva de esta Comisién y con
fundamento en el mandato del articulo 150 de la Ley 5% de 1992, nos ha
correspondido la designacion para rendir ponencia en segundo debate al Proyecto
de Ley No. 040 de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULAN LOS
SERVICIOS DE CUIDADO PARA ANIMALES DE COMPANIA, SE PROTEGEN
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES:
-LEY KIARA-” Por tanto, nos permitimos remitir ponencia positiva para segundo
debate con pliego de modificaciones.

Atentamente,

>

ANDREA/PADILLA VILLARRAGA
Senadora de la Republica
Partido Alianza Verde

forosle o £

YENNY ROZO ZAMBRANO
Senadora de la Republica
Partido Centro Democratico

I TRAMITE DEL PROYECTO

El proyecto de Ley 040 de 2023 del Senado fue radicado el 25 de julio de 2023 por
la senadora Andrea Padilla Villarraga y fue publicado en la gaceta 952 de 2023,
enviandolo a la Comision Quinta Constitucional del Senado el 03 de agosto de 2023.

El 16 de agosto de 2023 se designé como ponentes para primer debate a las
senadoras Andrea Padilla Villarraga (coordinadora) y Yenny Esperanza Rozo
Zambrano.

El ocho (8) de noviembre de 2023 en sesién de la Comisiéon Quinta Constitucional
Permanente del Senado de la Republica se discutié y aprobd el texto en primer
debate de acuerdo con el Acta No.53 de la misma fecha.

. OBJETO

El propdsito de esta ley es establecer las condiciones que deben cumplir las
personas naturales o juridicas que ofrecen servicios de cuidado para animales de
compafiia, tales como guarderias, hoteles, centros de educacion o adiestramiento,
peluquerias, grooming, spa, paseadores de perros y servicios similares, con el fin
de abordar la falta de regulacion en este ambito, proteger los derechos de los
usuarios que utilizan estos servicios, asi como el de los prestadores del mismo,
garantizar el bienestar de los animales y salvaguardar el vinculo entre las familias y
estos animales.

11l. CONSIDERACIONES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En los ultimos afos, ha aumentado considerablemente la presencia de animales de
compafia, especialmente gatos y perros, en los hogares colombianos. Este
crecimiento ha ido acompafiado de un incremento en la oferta de servicios
destinados a atender las necesidades de estos, un ejemplo de esto es que el
mercado de alimentos, productos y servicios para animales de compafiia ha crecido
en Latinoamérica, especialmente en Colombia. Segun el estudio de la organizacion
Euromonitor International Research, durante el 2021 los paises latinoamericanos
que lideraron este sector fueron Brasil, México, Chile y Colombia, con un
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crecimiento anual del 13%, mientras que el promedio regional fue del 6%, pasando
de $US 1.900 millones de dolares en ventas en 2014 a $US 7.600 millones en 2021.
Segun lo publica la revista Forbes, se estima que “en los Ultimos 5 afios los
colombianos invirtieron alrededor de $3 billones en sus mascotas, tanto en
alimentos, como en productos y servicios especificos. La proyeccion a 2023 es que
la cifra supere los $5 billones™.

En la misma revista Forbes, la plataforma Laika dice haber crecido cuatro veces
cada afio en el mercado desde 2018 en Colombia y recientemente incursioné en
tres ciudades mexicanas. La linea Pets de Rappi reporté aumentos del 50% en sus
ventas en los Ultimos tres afios y espera hacerlo en un 100% en 2022 impulsados
por el aumento en el gasto promedio de los usuarios, que asciende a 30 ddlares por
pedido. Compaifiias como Puppis también reportan una presencia importante en el
mercado. Cuenta con 48 tiendas entre Colombia y Argentina, asi como un canal
digital con una amplia oferta de accesorios, alimentos, farmacia, y servicios para
animales de compafiia.

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes, este fendmeno se explica por la
alta presencia de animales de compafiia en el 43% de los hogares colombianos o
por el estimativo de la firma consultora Kantar World Panel.que reporta 3,5 millones
de hogares con presencia de animales domésticos.

Durante el 2021, segun los resultados de la encuesta Multipropdsito del DANE y
SDP, en Bogota un total de 1,134 millones de hogares vivian, por lo menos, con un
animal de compaiiia: 748 mil vivian con un perro (65,8%), 497 mil vivian con un gato
(43,7%) y 95 mil vivian con otro tipo de mascota en Bogota (8,4%). En la ciudad, en
promedio el 40% de los hogares vive con un animal de compafiia.

Para la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota, esas cifras son
“consecuencia de la dindmica poblacional, debido a la reduccién del tamafio
promedio de las familias en los Ultimos afios”. Mientras que, en 2005 el promedio
de personas por hogar era de 3,9 personas, en 2018 esa cifra fue de 3,1 personas.
Por eso, los hogares estan mas dispuestos a tener animales de compaiiia.

1 Estudio Euromonitor (2022). Tomado de: hity by

%202022,-

2 Forbes (06,2022). Tomado de: 1

Ahora bien, dentro de esta gran oferta de servicios para animales de compafiia y
con el ritmo de vida acelerado de las personas, especialmente dentro de las
principales ciudades del pais, nacen los servicios de hoteles, guarderias, colegios,
paseadores de animales, Grooming, peluquerias, entre otros, destinados a
satisfacer diversas necesidades de cuidado, recreacion, adiestramiento y bienestar
para las mascotas.

Estos servicios se caracterizan por la entrega de la custodia del animal por parte de
sus propietarios a los establecimientos que realizaran la actividad, bien sea en
espacios rurales o urbanos, quedando como responsables del cuidado y bienestar
de los mismos mientras prestan su servicio y luego de un tiempo determinado se
realiza la entrega a los duefios de los animales.

Indudablemente dentro de los servicios asociados a animales de compafiia, este
tipo de asistencia conlleva riesgos inherentes debido a la naturaleza del mismo,
toda vez que el cuidado de perros y gatos en su condicién de seres sintientes y con
personalidad implica que no pueden preverse en todos los casos sus
comportamientos, lo que, combinado con a la educacién que reciben en sus
hogares y a situaciones como, la exposicién a entornos nuevos, la interaccién con
otros animales desconocidos o los paseos por espacios publicos, puede aumentar
la probabilidad de accidentes.

Ademas, la falta de regulacion en este tipo de actividad econdmica ha permitido
que personas sin la experiencia o el conocimiento adecuado presten estos servicios
en la informalidad, lo que aumenta el riesgo para la vida y el bienestar de los
animales, asi como para la salud mental de quienes tienen un vinculo emocional y
familiar con ellos.

A continuacion, se presentan algunos casos de personas que han contratado los
servicios y que en el desarrollo de ellos sus animales se han visto afectados.

CASO 1 - Kiara.

“Kiara... cinco letras que describen mi vida en los ultimos nueve afios, son sinénimo
de familia, amor, compania, amistad y lealtad, por esto, a través de nuestras
experiencias vividas me ensefié a ser mejor ser humano antes que cualquier otra
cosa y asi siempre me senti en el deber de darle la mejor calidad de vida.

Todo fue normal durante estos dos afios en el colegio, hasta que un 26 de octubre de
2022, una llamada cambio el curso de mi vida, la de mi familia, e indudablemente el
de ella (Kiara), eran las 6 p.m., cuando la duefia del colegio se comunica por teléfono
conmigo para decirme que Kiara “Desaparecio”.

Han pasado 11 meses desde su desaparicion, tiempo de intensa busqueda, donde
Kiara se convirti6 en el caso perruno de busqueda mas famoso del pais, donde
cientos de personas hemos hecho hasta lo imposible por encontrarla pero sin
resultados. A la fecha, no hay responsables de la desaparicion, del bienestar de ella,
de la afectacion econémica y emocional de mi vida y la de mi familia. Todo cambio,
no somos los mismos desde aquel momento, se llevaron una parte de nosotros, asi
como le ha sucedido a muchas personas que han solicitado mi ayuda en la bisqueda
en situaciones similares de empresas que prestan servicios a animales de compafiia,
debido a que no existe una entidad, un mecanismo juridico en cuanto a sanciones
penales, regulacién de estos establecimientos, normas bésicas para la tendencia
temporal de nuestros amigos de cuatro patas, que nos pueda dar el respaldo
necesario en desapariciones o muertes accidentales de nuestros peludos, se llevaron
nuestras vidas, no somos lo mismo sin Kiara, sin Maxmelo, Canela, Princesa, Joropo,
Wooky, Nala, Loky, Fiona, Astor...y muchos maés, de los que hoy no se tiene
respuesta, y de los que tampoco se tiene un registro que permita al pais tener un
indice, estadisticas, ni identificacion de los casos, para poder consolidar estrategias,
programas, Politicas y Leyes para enfrentar este tipo de situaciones que cada dia son
méas comunes.

Quiero que lo que estoy sintiendo no le suceda a ninguna familia mas, que todas las
personas merecemos despedirnos de nuestros seres queridos y cerrar ciclos.
Después de tantos dias y noches pensando y preguntandome dénde esta mi Kiara,
creo que so6lo hay manera de mitigar los riesgos de accidentes y desapariciones de
nuestros animalitos y es exigiendo requisitos minimos y esenciales a los
establecimientos de cuidado de animales de compaiiia, que muchos no los tienen,
como; capacidad instalada, capacitacion de conocimiento veterinario, experiencia en
manejo de animales, lugares adecuados, cerramientos, primeros auxilios, vehiculos
adecuados para transporte, protocolos de busqueda, estar legalmente constituidos,
contratos con clausulas minimas y muchos otros.

Este tipo de servicios es fundamental para que los mas de 3 millones de hogares que
tenemos animales de compariia, por esto, los requisitos minimos que se puedan exigir
a estas empresas, g izaran el bie animal y evit el sufrimiento de estas
familias.

iNo hablan con la voz, hablan con la mirada, habla tu por ellos!

Camilo J".

CASO 2 - Nala.

“Ella era Nala, una perrita cocker spaniel de un afio y ocho meses.
Lastimosamente, el dia de hoy 24 de enero, mi prima, la que era la duefia, la
llevé a arreglar a un spa alrededor de las 2 de la tarde, donde horas después
la llamaron a decirle que su perrita habia muerto supuestamente a causa de
estrés. Pero luego de revisar las camaras del establecimiento, nos dimos
cuenta que nuestra perrita habia sido asfixiada por la cuerda que tenia
alrededor de su cuello y cadera, donde la chica no se ve preocupada por el
buen bienestar y trato del animalito, y a pesar de ya estar totalmente ahogada,
es minutos después que se da cuenta de que la habia matado.

Quiero hacer esta denuncia publica ya que a pesar de las claras pruebas el
establecimiento no respondié por la muerte de la perrita y lastimosamente no
podemos hacer nada hasta tener una orden judicial que demora alrededor de
15 a 25 dias. Este establecimiento ubicado en la sede del Bosque Popular no
contaba con ninguna certificacion legal, RUT, suscripciéon de cémara de
comercio, etcétera, o con empleados capacitados y certificados para el trato
de animales. También cuenta con otros dos establecimientos ubicados en el
barrio Villa Luz, donde supondria que tampoco tienen ninguna certificacion
legal. Espero que puedan ayudarme a compartir esto para que ninguna
persona pueda sufrir lo que nosotros tuvimos que soportar el dia de hoy. Un
animalito se convierte en parte de nuestra familia, es compariia, amor y vida.
Asi que nos sigamos permitiendo que establecimientos como este tomen esas
vidas de estos pequefios angelitos como un juego”.

CASO 3 - Princesa.

“Mi nombre es Maria Cecilia Novoa Luna, actualmente vivo en la isla de San
Andrés. hace unos afios mi amiga encontré a Princesa, una perra con erliquia
desnutrida y en malas condiciones aca en la isla, yo fui su hogar de paso por
mucho tiempo hasta que un dia a través de la fundaciéon XXX se abrié una
posibilidad de tenerla en guarderia mientras conseguia el hogar ideal en
Bogota.
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La trasladamos un 06 de mayo de 2019 y fue el peor error de nuestra vida,
nos exigieron hasta bravecto para que ella fuera a la guarderia del sefior, el
lugar se llama XXX del sefior XXX, segtn era lo mejor del mundo, nosotras
creimos eso por que segun la famosa fundacién xxx que nos ayudaria con el
proceso de adopcién para PRINCESA si conocian el lugar y daban fé de este
sitio. Pediamos fotos y los primeros dias llegaron ya el 26 de mayo nadie
respondia por fotos que demostraran cémo estaba princesa. El 26 de mayo
de 2019 recibi la llamada de XXX directora de la fundacién diciéndome que
hacia 6 dias princesa se habia escapado a la guarderia en bogota

Casi enloquecidas aca en la isla mi amiga y yo sin dinero sin opciones,
decidimos que yo viajaria pedi licencia no remunerada en el trabajo y me fui a
buscar a princesa en Bogota Hemos ofrecido recompensas de 1y 2 millones,
empapelamos todo suba y la 170 con afiches Fuimos a cota a chia al sur al
norte todos lados, fueron 5 viajes ir y venir entre mi amiga y yo pero nunca
una noticia real y atin hoy no tenemos noticias, casi 4 afios después nada...
Yo renuncié a mi trabajo y me fui a vivir a Bogota con la esperanza de poderla
encontrar y nada y lo peor, la guarderia XXX ubicada en la 170 via la conejera
y suba nunca nunca respondieron por mi princesa

Que sera de ella no lo sé, solo le pedimos a Dios y a ella perdén por que
confiamos en una fundacién que nos mintié diciendo que el lugar, osea la
guarderia, era responsable y lo maximo y esto era falso Esa guarderia cuando
fui era un monte con mallas y ya Y el tipo XXX jamas jamas respondié, fuimos
al periédico ghubo- muy buenos dias, revistas etc... pero nada nadie ningin
medio fue posible obtener una sefial de nuestra princesa

Ojala algo se pueda hacer con las guarderias y los lugares que con engafos
nos reciben a los hijos peludos porque son hijos, porque desatan un camino
de sufrimiento desesperacion y mil cosas para nuestros animales y para
nosotros. Yo en particular quise morir mil veces por la culpa de haber enviado
a Princesa a que me la perdieran, a veces atn lloro y mi amiga llora y sufrimos
por saber si princesa sufre o si estara viva o no porque es como si la tierra se
la hubiera tragado mientras XXXX sigue sin recibir castigo y su hotel que es
un monte seguiré funcionando.

Casi no puedo escribirlo, no sabes como duele atn, siento que el alma se me
desgarra”.

CASO 4 - Romeo.

“Hola, mi nombre es Juan Andrés Gémez y esta es la historia de Romeo.
Romeo era un perrito muy juguetén, muy activo y amoroso.
Desafortunadamente, como nos pasa a muchas personas por no tener tanto
tiempo disponible, de razén a que debemos trabajar, Con mi pareja decidimos
que para evitar tenerlo encerrado solito por largas ondas, lo mejor era buscar
un lugar donde se divirtiera y pudiera compartir con otros perritos.
Encontramos una guarderia campestre donde asistia tres veces a la semana,
todo iba muy bien hasta un desafortunado 23 de mayo de 2022, ese dia
Romero sali6 de la guarderia campestre como siempre, feliz, enérgico, y con
mi pareja salimos nosotros a nuestro trabajo, todo normal, hacia las 10 y media
de la mafiana, uno de los cuidadores me envia un mensaje en el cual me decia
que tenia un inconveniente con Romeo, que estaba mal, que no respondia y
Yo un poco alterado solicitaba que me dijeran qué habia pasado.

Me comenté que encontraron a Romeo asfixiandose y que estaban tratando
de reanimarlo pero no respondia. Que iban a llevarlo a una clinica cercana,
entre comillas, a la cual inmediatamente solicité que me dijeran dénde era
para llegar.

Se demoraron mucho tiempo en decirme y yo ya me encontraba mal y unas
compafieras del trabajo decidieron llevarme hacia el lugar. Mientras iba, yo les
iba pidiendo desesperadamente que me dijeran qué estaba pasando y ya casi
no me contestaba. Mi pareja se encontraba en otro punto de la ciudad,
bastante alejado y con bastante tréfico, y también se dirigio al lugar. No me
contestaban y cuando yo ya les dije que estaba en la clinica, alas 11y 15 de
la manana, habiendo transcurrido 45 minutos, y ellos todavia no habian
llegado aun, me llamé la duefia de la guarderia, que se encontraba en otro
pais, y me dijo que desafortunadamente a Romeo se habia muerto.

Al poco tiempo llegaron con el cuerpo del perrito y lo ingresaron al consultorio,
entrando solamente las personas de la guarderia,, casi al tiempo que llegaron
con el cuerpo del perrito, llegé mi pareja que como dije estaba en un punto
lejano y luego de un rato nos ingresaron para decirnos pues lo evidente que

estaba muerto y que habia sido por una situacion comun en esa raza de
perros. En ese momento yo no queria saber nada porque me encontraba muy
mal y nada de lo que yo hiciera me iba a volver a Romeo, sin embargo,
después empecé a analizar muchas cosas, muchas irregularidades, como el
hecho de que supuestamente el colegio contaba con equipo médico, segun el
contrato, situacién que al momento de inscribirlo en esa guarderia pues nos
dio tranquilidad, pero la situaciéon demostré que no lo tenian y no sélo eso,
ante cualquier situacion que ocurra, cualquier perdido, en temas de urgencia,
el tiempo espera para llevarlo a la supuesta veterinaria cercana, son 45
minutos, un lapso muy largo para reaccionar ante cualquier emergencia.

Desafortunadamente ya habian pasado varios dias y la verdad no iba a
someterme a una situacion de una necropsia o un proceso para ahondar mas
en ese dolor que se siente en ese momento por perder un ser amado como lo
es un perrito o una mascota. Pero pues ante una posible ley que regule estas
situaciones, si seria muy importante una mirada de las personas que pueden
lograr que estas reglamentaciones sean posibles y asi evitar que seres
especiales como Romeo se pierdan”.

Casos como los relatados evidencian que ante la ocurrencia de accidentes en los
lugares donde se presta este tipo de servicios predomina la falta de informacion a
los usuarios, personal sin formacién para prestar el servicio, el incumplimiento de
los acuerdos suscritos, la ausencia de una entidad gubernamental que ejerza la
inspeccion y control de estos establecimientos y sobre todo el impacto negativo en
la salud mental de las personas que pierden a sus animales.

La muerte, las lesiones o la desapariciéon de un animal doméstico de compafiia en
estos espacios puede causar momentos traumaticos para los miembros de la
familia debido a la relevancia que estos seres tienen dentro de nuestro nucleo
familiar. Sobre el estrecho vinculo que existe entre el animal y los humanos, Yaneth
Urrego Betancourt Doctora en Psicologia con énfasis en neurociencias y docente
de la escuela de posgrados de psicologia clinica de la Universidad Konrad Lorenz
ha dicho lo siguiente:

“Como mamiferos, al igual que nosotros los humanos, la conexién que existe
esta explicada por ese sentimiento de seguridad que excita areas cerebrales
cuando hay un apego seguro, es decir, en el vinculo, el animal puede sentir

que su duefo, 0 mas bien su hermano humano, o su papa humano, le provee
de proteccién ante sus necesidades de alimentacion, bebida, suefio, juego y
afiliacion. Pero a la vez, este vinculo se hace reciproco; como compaiiia, el
humano puede sentir que su mascota también se encarga de sus
necesidades, reacciona ante su estado emocional y muchas veces también
da consuelo, de alli que, en la psicologia, la terapia ya sea clinica o de
rehabilitacién ha evidenciado el efecto positivo de los animales en los
procesos cognitivos, afectivos o comportamentales”.?

En consecuencia, es responsabilidad del Estado proteger los derechos de las
personas y cumplir con su deber constitucional de proteccion animal. Ante cualquier
situacion que amenace o ponga en riesgo estas garantias constitucionales tanto
para las personas como para los animales, el Estado tiene el deber de intervenir,
especificamente, en el caso de la actividad econdémica relacionada con los
animales, que estd experimentando un crecimiento significativo pero carece de
supervision y control, el Estado debe establecer instrumentos normativos que
regulen adecuadamente esta industria, de esta manera, se podra asegurar el
cumplimiento de estandares y la proteccion de los derechos de todos los
involucrados, garantizando un trato ético y seguro para los animales y tranquilidad
para sus duefios.

En vista de los vacios normativos mencionados y el auge en el mercado de bienes
y servicios para animales de compafiia, es evidente que existe una significativa
informalidad y la falta de informacién unificada entre los proveedores de estos
servicios que estan formalizados. Esta situacién dificulta la estimacion precisa del
tamarfio real de este mercado, asi como la evaluacién de las ganancias y el empleo
que genera, el alcance geografico de su cobertura y la cantidad de animales
atendidos, entre otros aspectos relevantes.

Sin embargo, ferias como Expopet son una manifestacion de la importancia de este
sector econémico, la cual retine en cada encuentro a mas de 120 expositores en
areas de nutricién, salud, bienestar y diversién. De hecho, entre las actividades de
Expopet que destacé Portafolio en 2019, se encuentra la exhibicion y la

3 26mo manejar el duelo por la muerte de una mascota?. konradlorenz.edu.cofblog/como-
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competencia internacional de Grooming con las tendencias de la estética canina,
en colaboracién con la European Grooming Association, EGA*.

Empresas activas en la jurisdiccion de la CCB (Bogota y 59 municipios segun
Decreto 622 de 2000)

Con respecto a tres actividades ClIU relacionadas con animales, la Camara de
Comercio de Bogota reportaba en 2022 un total de 3.158 empresas activas en su
jurisdiccion. De ellas 1.726 se referian a actividades veterinarias.

Evolucion de las empresas activas entre 2019 y 2022 para el periodo
enero-diciembre en la jurisdiccion de la CCB, segun actividad

dad En: ic | Ene-dic | Ene- Variacién | Variacién | Vai n
(2019) (2020) (2021) 2019 - 2022|2021 022 | 2021 - 2022
> . 178 167 179 181 8,4% 1,1%
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1254 1134 1220 1251 -0.2% 10,3% 2,5%
1.445 1.5%6 1.726 10,8% 19,4% 81%
2746 2995  3.158 5,6% 15,0% 5,4%

Fuente: CCB, Informe tenencia de mascotas en Bogota y actividades empresariales. Elaborado
con base en registro mercantil y entregado el 3 de marzo de 2023 a la HS Andrea Padilla por
solicitud de informacion (3 de marzo de 2023)

Al igual que sucede con la dinamica empresarial en la ciudad, priman las micro y
pequefias empresas: en 2022, el 90,2% de las empresas activas eran
microempresas y el 7,4% eran pequefias.

Distribucion de las empresas activas para el periodo enero a diciembre de
2022 en la jurisdiccién de la CCB, por tamafio

4 Portafolio (2019). “Expopet,la feria ffa’. Tomado de: ht

Fuente: CCB, Informe
tenencia de mascotas
en Bogota y actividades
empresariales.
Microempresa Elaborado con base en

590,2% registro mercantil y
Pequefia; 7,4% entregado el 3 de
marzo de 2023 a la HS
Andrea Padilla por
~ Mediana; 1,8% solicitud de informacién
(3 de marzo de 2023)

Grande; 0,6%

Prestadores de bienes y servicios para animales de compaiiia en el area de
jurisdiccion de CCB, 2023.

Por la necesidad de contar con informacién mas detallada sobre los servicios que
ocupan esta iniciativa normativa, se realizé un ejercicio de andlisis de la informacién
primaria generada por la Camara de Comercio de Bogotéd - CCB, a quien se le
solicité remitir el listado de las empresas, establecimientos de comercio, entidades
sin animo de lucro y personas naturales, que ejercen su actividad econémica en
veterinaria y venta de animales domésticos y articulos de cuidado y belleza de los
mismos.

Resultado de esta solicitud, la CCB respondio:

“Tenga en cuenta que dentro de los registros publicos delegados por
mandato legal en las camaras de comercio, no existe uno especifico para las
veterinarias y ventas de animales domésticos o articulos de cuidado y belleza
de los mismos, con lo cual se remite la informacion de la totalidad de
matriculas e inscripciones que corresponden con alguna de estas actividades
economicas relacionadas por usted.”

Se procedio a filtrar, clasificar y analizar la base de datos recibida, arrojando las
siguientes conclusiones y datos relevantes:

e Los cédigos ClIU que tienen alguna relacién con el sector de servicios para
y con animales son: 7500 (Actividades veterinarias), 4620 (comercio al por
mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos), 0149 (cria de

otros animales n.c.p.), 4729 (comercio al por menor de otros articulos
domésticos en establecimientos especializados), 4729 (comercio al por
menor de otros productos alimenticios n.c.p. en establecimientos
especializados), 4773 (comercio al por menor de productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y de tocador en establecimientos), 4774 (comercio
al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados),
9602 (peluqueria y otros tratamientos de belleza).

e Analizados estos cédigos CIIU y verificando cada negocio, encontramos que,
de un total de 58.000 registros recibidos, mas de 9.500 se especializan en
animales de compaiia en Bogota y en 59 municipios de Cundinamarca
(jurisdiccion CCB). De ellos, 6.693 son establecimientos y sociedades,
mientras que 2.837 son personas naturales. Aclaramos que esta informacion
resulta de un calculo propio del equipo legislativo, por lo que solo debe
tomarse como un estimativo o informacién aproximada.

de servicios para g
en Bogota-Cmarca, 2023
9.530
6.693
2.837
Personas naturales  Establecimientos Total

Fuente: Calculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la base de datos de
CCB de los ClIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023

e Las personas naturales y establecimientos que prestan servicios de
guarderia suman 381. De ellas 365 son registradas como establecimientos y
16 son de persona natural. En Cundinamarca, seis (6) municipios concentran
el 80% de las guarderias registradas:

La Calera 24%
Chia 20%
Tenjo 16%
Cajicd 9%

| Cota 8% |
| Tocancipd 4% |

e Con respecto a las veterinarias para animales de compaiiia, al sumar
personas naturales y establecimientos, alcanzan las 5.037 empresas
registradas, 4.098 ubicadas en Bogota y 939 en Cundinamarca (46% son
establecimientos y 54% son persona natural).

e Los paseadores de perros es, quizas, el servicio que presenta mayor
informalidad. A pesar de ello, se identificaron 27 empresas formales que
prestan exclusivamente este servicio, 26 como persona juridica y una como
persona natural.

e Los establecimientos con mayor presencia en Bogotad y Cundinamarca, son
los Petshop y otras actividades con un total de 3.516, seguidos por las
clinicas o actividades veterinarias para animales de compania con un total
de 2.310 registradas. Se destacan 476 negocios especializados en grooming,
peluqueria, spa o belleza de animales de compaifiia, sin contar que muchos
Petshop y veterinarias también prestan este servicio.

Establecimientos para animales por tipo de
servicio registrados en Bogota-Cmarca, 2023

Veterinarias  Petchopy  Guarderias-  Grooming  Paseadores
otros  entrenamiento

Fuente: Calculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la base de datos de
CCB de los ClIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023

e Al comparar Bogota con Cundinamarca, es la primera la que mayor concentra
establecimientos de servicios con animales, exceptuando en la actividad de
guarderias donde el nimero es similar lo cual refiere al crecimiento de
guarderias urbanas.
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Establecimientos para por tipo de servicio,
desagregado Bgta-Cmarca, 2023
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por tipo de servicio, desagregado Bgta-Cmarca
Tipo
lecimiento Bogota Cundi a
Veterinarias 1.955 339
Pet shop y otros 3.040 476
Guarderias
entrenamiento 181 200
Grooming 400 76
Paseadores 18 8

Fuente: Calculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la base de datos de
CCB de los ClIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023

Guarderias, colegios y hoteles caninos en la Sabana de Bogota.

El Gremio Canino Colombiano aplicé una encuesta a 41 servicios de guarderia para
indagar acerca del nimero de personas que trabajan, nimero promedio de perros
atendidos entre semana y perros que mantienen en las instalaciones que
permanecen por diversas causas pero que no generan ingresos. Se destacan los
siguientes aspectos:

e El 37% de las guarderias atienden de lunes a viernes, entre 16 a 30 perros,
32% de 31a50y21%de 1a 15.

e Los 41 servicios generan 196 empleos directos. Las guarderias con menos
de 30 perros generan el 42% de los empleos.

e De 41 Guarderias y colegios Caninos, al menos 472 perros que estan bajo el
cuidado de los servicios fueron abandonados y adoptados por las guarderias.

Numero de perros que contrata segiin nimero de perros que atiende

Numero de | Numero de guarderias o .
perros oolegiosgcaninos Porcantale
1a15 9 22%
16a30 15 37%

31a50 13 32%
51a80 3 7%
81ymas 1 2%

Numero de Numero de personas Parcentaje

perros
1a15 34 17%
16 a 30 49 25%
31a50 73 37%
51a80 20,8 11%
81y mas 20 10%

Numero de perros abandonados adoptados por las guarderias

Numero de Numero de perros .
perros adoptadg: Porcentaje
1a15 119 25%

16a 30 167 35%
31a50 148 31%
51a80 17 4%
81y mas 21 5%

Fuente: Asociacion gremio canino colombiano. Encuesta a 41 servidores en el marco del tramite de
la presente iniciativa legislativa, 2023.

Elaboracioén de la iniciativa.

Para la construccion de la presente iniciativa se tuvieron en cuenta insumos de la
sociedad, las entidades publicas y los gremios con experiencia en la actividad,
recopilados a través de los siguientes espacios:

1. Primer Foro para la regulaciéon de los servicios para animales domésticos.
Este espacio se llevo a cabo el dia 9 de marzo de 2023 y en él participaron
personas naturales o juridicas que desarrollan actividades de guarderias,
colegios, hoteles, peluquerias, grooming y paseadores de caninos quienes
expusieron las principales problematicas y caracteristicas de la actividad
econdmica.

2. Segundo Foro para la regulacion de los servicios para animales domésticos.
Este espacio se llevd a cabo el dia 23 de marzo de 2023. En este espacié
fueron invitadas las personas usuarias de este tipo de servicios quienes
contaron sus historias y experiencias.

3. Mesas de trabajo con el Instituto de Protecciéon y Bienestar Animal de
Cundinamarca IPYBAC, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota
IDPYBA quienes vienen adelantando junto a los gremios la construccién de
un documento para la regulacién de estos servicios de los establecimientos
con domicilio en Bogota y Cundinamarca.

4. Audiencia Publica para la construccion de la presente iniciativa, Proyecto de
Ley Kiara, que se llevé a cabo el 4 de julio de 2023 y en el que se presentd
la primera version del articulado. En este espacio participaron gremios,
sociedad y entidades publicas con competencia en la materia.

5. Recepcion de comentarios al texto de articulado propuesto. Se recibieron las
sugerencias a través de correo electrénico y en el formato Google Forms,
presentandose aproximadamente 150 comentarios de las sociedad, gremios
y entidades publicas dentro de los que se resaltan:

a. Asociacion de Colegios y Guarderias Caninas de Colombia
Asociacion de Asocanes.

b. Gremio Canino Colombiano - AGC

c. Agrupacion de colegios y guarderias caninas de la sabana a través de
Doggys University.

d. Gremio de paseadores.

e. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Ambiente, Ministerio
de transporte, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Cundinamarca IPYBAC, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Bogota IDPYBA.

6. El 14 de septiembre de 2023, se realizd una mesa de trabajo con
representantes de algunos gremios de guarderias rurales y urbanas de
Cundinamarca y Bogota, asi como de otros prestadores de los servicios a
regular, reunién en la que se recibieron comentarios para ser tenidos en
cuenta dentro del escrito de ponencia para primer debate que se presenta en
este escrito.

~

. El 16 de noviembre de 2023 se llevé a cabo una mesa de trabajo con
Confecamaras con el fin de delimitar qué sector de los paseadores de perros
deberian inscribirse ante la Camara de Comercio, teniendo en cuenta que
esta se considera como una profesion liberal. Este cambio fue adoptado
dentro del texto presentado para segundo debate, en el paragrafo 3° del
articulo 4°.

Del trabajo realizado por las Unidades de Trabajo Legislativo y a la valiosa
participacion de estos actores, el proyecto de ley presentado ante el Congreso de
la Republica busca abordar las principales preocupaciones y caracteristicas que
requieren regulacion en este tipo de servicio. Se pretende unificar las definiciones
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para los prestadores de servicios, establecer condiciones minimas que aseguren la
calidad de cada espacio segun sus particularidades, y definir las responsabilidades
que deben asumir los usuarios que decidan utilizar estos servicios para sus
animales de compaiiia. Asimismo, la iniciativa incorpora medidas de accion y
proteccién ante posibles accidentes, como la muerte o pérdida de un animal
mientras esté bajo la custodia del prestador del servicio

IV. MARCO JURIDICO, LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

Como se menciond con anterioridad, actualmente no existe ninguna ley que regule
las actividades econémicas descritas, sin embargo, se resalta la labor de las
entidades territoriales que desde el alcance de su competencia trabajan de manera
activa por expedir normatividad que mejore las condiciones de bienestar para los
animales involucrados en este tipo de servicios. Se resalta la Resolucion 061 de
2019 expedida por el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota D.C., el
cual adopta la guia metodolégica denominada “Protocolo de paseadores caninos”.
Asi mismo se reitera que actualmente el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal
de Cundinamarca - IPYBAC vy el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Bogota IDPYBA vienen adelantando, junto a los gremios, la construcciéon de un
documento para la regulacién de estos servicios de los establecimientos con
domicilio en Bogota y Cundinamarca.

Marco internacional
Declaracion Universal de los Derechos de los Animales.

Este texto, aunque no es vinculante para el Estado contiene importantes
pronunciamientos sobre el respeto a la vida de los animales, la importancia de la
preservacion de las especies, la prohibicion del maltrato y la proteccion del ambiente
natural como hogar de diferentes especies. Esta declaracion ha sido adoptada por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y, posteriormente, por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Marco constitucional
Constitucién Politica, articulo 13

Establece que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,

libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar’, entre otras. Ademads, establece que “el Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados”.

Constitucién Politica, articulo 25

Establece que “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial protecciéon del Estado”. Ademas, consagra el
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Constitucién Politica, articulo 333

Establece que la actividad econémica y la iniciativa privada son libres dentro de los
limites del bien comun y que la ley delimitara el alcance de la libertad econémica
cuando asi lo exija el interés social, el ambiente, entre otros.

Sentencia T-095 de 2016

La Corte hace referencia a las tres dimensiones de la Constitucién Politica
Ecoldgica, resaltando que el medio ambiente sano y el bienestar de los animales
incorporan este concepto:

La Corte ha precisado que la Constitucion ecoldgica tiene una triple dimension,
por un lado, el deber de proteccion al medio ambiente es un principio que irradia
todo el orden juridico, siendo obligacién del Estado, proteger las riquezas
naturales de la Nacion. De otro lado, existe un derecho de todos los individuos
a gozar de un medio ambiente sano, el cual es exigible por medio de diferentes
acciones judiciales —civiles, penales, populares-. A su vez, existen un conjunto
de obligaciones impuestas a autoridades y particulares para el resguardo del
medio ambiente, derivadas de disposiciones de la constitucién ecolégica.

()

Del concepto de medio ambiente, del deber de proteccion de la diversidad de
flora y fauna y su integridad, de la proteccion a los recursos y del valor de la
dignidad humana como el fundamento de las relaciones entre los seres humanos
y estos con la naturaleza y los seres sintientes; se puede extraer un deber
constitucional de proteccién del bienestar animal que encuentra su fundamento
igualmente del principio de la solidaridad.

Sentencia C-041 de 2017

Respecto de la titularidad de los derechos de los animales, la Corte manifesto:

“Aunque la Constitucién no reconozca explicitamente a los animales como
titulares de derechos, ello no debe entenderse como su negacién, ni
menos como una prohibicion para su reconocimiento -innominados-. Su
exigencia atiende a factores como la evolucion de la humanidad y los
cambios que presente una sociedad, lo cual puede llevar a la Corte a
hacer visible lo que a primera vista no se avizora en la Constitucion.
Siendo este Tribunal el intérprete autorizado de la Carta Politica (art. 241),
tiene una funcién encomiable de hacer cierta para la realidad del Derecho
la_inclusion de los animales como titulares de ciertos derechos, en la
obtencion de los fines esenciales y sociales del Estado constitucional
(predmbulo, arts. 10 y 20 superiores). Un derecho juridicamente
establecido y definido tiene en cuenta el sistema de evidencias,
representaciones colectivas y creencias de la comunidad, por lo que el
criterio de la consagracion expresa de un derecho resulta insuficiente para
cuestionar la posicion aqui adoptada. Mas aun cuando se endilga un
déficit de proteccion o circunstancias de indefension.

Marco legal y reglamentario.
Ley 84 de 1989

Adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales, con los objetivos de “a)
Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales; b) promover la salud y el
bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad y condiciones
apropiadas de existencia; c) erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad
para con los animales” (Art. 2), entre otros. Ademas, en su articulo 4 estableci6 que
“toda persona esta obligada a respetar y abstenerse de causar dafio o lesién a
cualquier animal”.

Ley 1774 de 2016

Reconoce que los animales son seres sintientes y que deben recibir especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial el causado directa o
indirectamente por los humanos. En el articulo 3, la ley consagra el deber de que
el responsable o tenedor de animales les asegure, como minimo:

1. Que no sufran de hambre ni sed;

. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;

Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;
Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés;

. Que puedan manifestar su comportamiento natural”.

S IENEREN

Adicionalmente esta ley establece el principio de la solidaridad social en el que el
Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir y proteger a los
animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro su vida,
su salud o su integridad fisica.

V. IMPACTO FISCAL

Frente al articulo 7° Analisis del impacto fiscal de las normas de la Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones, la Honorable Corte
Constitucional se pronuncié sobre su interpretacion de la siguiente manera en la
Sentencia C-502 de 2007:

“36. Por todo lo anterior, la Corte considera que los primeros tres incisos del
art. 7° de la Ley 819 de 2003 deben entenderse como parametros de
racionalidad de la actividad legislativa, y como una carga que le incumbe
inicialmente al Ministerio de Hacienda, una vez que el Congreso ha valorado,
con la informacién y las herramientas que tiene a su alcance, las incidencias
fiscales de un determinado proyecto de ley. Esto significa que ellos
constituyen instrumentos para mejorar la labor legislativa.

Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su
fin es obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades
macroecondémicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la
funcién legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del Ministro
de Hacienda.

Y en ese proceso de racionalidad legislativa la carga principal reposa en el
Ministerio de Hacienda, que es el que cuenta con los datos, los equipos de
funcionarios y la experticia en materia econémica. Por lo tanto, en el caso de
que los congresistas tramiten un proyecto incorporando estimativos erréneos
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sobre el impacto fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos o
sobre la compatibilidad del proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo,
le corresponde al Ministro de Hacienda intervenir en el proceso legislativo
para ilustrar al Congreso acerca de las consecuencias econémicas del
proyecto. Y el Congreso habré de recibir y valorar el concepto emitido por el
Ministerio. No obstante, la carga de demostrar y convencer a los congresistas
acerca de la incompatibilidad de cierto proyecto con el Marco Fiscal de
Mediano Plazo recae sobre el Ministro de Hacienda.

Por otra parte, es preciso reiterar que, si el Ministerio de Hacienda no
participa en el curso del proyecto durante su formacién en el Congreso de la
Republica, mal puede ello significar que el proceso legislativo se encuentra
viciado por no haber tenido en cuenta las condiciones establecidas en el art.
7° de la Ley 819 de 2003. Puesto que la carga principal en la presentacion
de las consecuencias fiscales de los proyectos reside en el Ministerio de
Hacienda, la omisién del Ministerio en informar a los congresistas acerca de
los problemas que presenta el proyecto no afecta la validez del proceso
legislativo ni vicia la ley correspondiente.”

VI. COMPETENCIA DEL CONGRESO CONSTITUCIONAL

El Congreso de la Republica es competente para la presentacion y estudio de la
presente iniciativa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 150 y 154 de la
Constitucion Politica y el articulo 140 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo
13 de la Ley 974 de 2005.

VII. CAUSALES DE IMPEDIMENTO

Conforme al articulo 3 de la ley 2003 de 2019, que modifico el articulo 291 de la ley
5 de 1992, este proyecto de ley retne las condiciones del literal a y b, de las
circunstancias en las cuales es inexistente el conflicto de intereses del articulo 286
de la ley 5 de 1992, toda vez que es un proyecto de Ley de interés general, que
puede coincidir y fusionarse con los intereses del electorado.

VIIl. ANALISIS SOBRE POSIBLE CONFLICTO DE INTERES

De acuerdo con lo ordenado en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, en
concordancia con los articulos 286 y 291 de la Ley 5 de 1992 (Reglamento del
Congreso), y conforme con el objetivo de la presente iniciativa, se puede concluir
que no hay motivos que puedan generar un conflicto de interés para presentar esta

iniciativa de ley.

Respecto de motivos que puedan generar un conflicto de interés en los congresistas
para que puedan discutir y votar esta iniciativa de ley el mismo se configuraria en el
caso de un congresista o un familiar de acuerdo a la normatividad vigente pueda
recibir un beneficio real, actual y directo relacionado con la prestacion de los
servicios de guarderias, hoteles, centros de educacion, peluquerias, grooming, spa,
paseadores de perros y similares regulados por esta ley. En todo caso, el conflicto
de interés y el impedimento es un tema especial e individual en el que cada
congresista debe analizar si puede generarle un conflicto de interés o un

impedimento.

IX. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Texto aprobado en primer debate

Modificacion

Por medio de la cual se regulan los servicios cuidado para
animales de compafiia, se protegen los derechos de los
usuarios y se dictan otras disposiciones — LEY KIARA

Sin modificaciones

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto establecer
las condiciones que deben cumplir las personas naturales
o juridicas que presten servicios de cuidado para animales
de compaiifa, con los fines de proteger los derechos de los
usuarios y prestadores del servicio, y garantizar el bienestar
de los animales.

Se agrega el titulo del articulo para mayor claridad.

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por
objeto establecer las condiciones que deben
cumplir las personas naturales o juridicas que
presten servicios de cuidado para animales de
compaiiia, con los fines de proteger los derechos
de los usuarios y prestadores del servicio, y
garantizar el bienestar de los animales.

ARTICULO 2°. Ambito de Aplicacion. La presente ley
serad aplicable a las personas naturales o juridicas del
territorio nacional que presten los servicios de cuidado para
animales de compaiiia como: guarderias, hoteles, centros
de educacion o adiestramiento, peluquerias, grooming,
spa, paseadores de perros, veterinarias y similares.

Sin modificaciones

Sin modificaciones
ARTICULO 3°. Definiciones: Para la aplicacion de la
presente ley se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

1. Animales de compaiiia: se entienden como animales
de compafiia los gatos, perros, hurones, conejos,
chinchillas, hamster, cobayos, Jerbos y Mini-Pigs, cuando
su tenencia sea de compaiia, no de produccién, de
acuerdo al paragrafo 20 del articulo 424 del Decreto 424 de
1989.

2. Centros de educacion o adiestramiento: Servicio que
se presta con el fin de adiestrar, socializar y ensefiarles

basicos de i a los animales por
parte de expertos y en instalaciones apropiadas para su
manejo. En estos espacios pueden pernoctar o no los
animales.

3. Custodia: Responsabilidad de cuidado y bienestar que
adquieren los prestadores de servicios sobre los animales
de los usuarios cuando estos les son entregados en el
marco del contrato establecido en el articulo 11° de esta ley.

4. Dominios de bienestar animal: Son los componentes:
nutricién, ambiente, salud, comportamiento y estado mental
que deben ser safisfechos en los animales,
individualmente, para garantizar su bienestar integral y
adecuado comportamiento.

5. Guarderia: Servicio que se presta con fines de cuidado,
descanso, albergue temporal y recreacién para animales de
compaiiia en espacios diferentes a los que habitan
usualmente. En estos espacios pueden pernoctar o no los
animales.

6. Hotel canino: Servicio que se presta con fines de

jamie cuidado, entretencion y ali ion durante
uno o mas dias, donde el animal pernocta en un lugar
diferente a su domicilio.

7. Peluqueria, grooming o spa: Servicios de bafio,
relajamiento y embellecimiento a animales de compafia
mediante diferentes técnicas.

8. Paseador canino: Servicio de paseo de perros al aire
libre, con el fin de entretenerlos, cuidarlos y ejercitarlos.

9. Prestador de servicios de cuidado para animales:
Persona natural o juridica que presta los servicios que
regula la presente ley. Se considera prestador de servicio
de cuidado para animales a quien desarrolle su actividad
econémica en cualquier eslabon de la cadena de valor de
estos servicios.

10. Servicios de cuidado para animales: Son los que se
prestan con el fin de satisfacer necesidades de cuidado,

ion, adi o educacion, imiento y
bienestar, entre otros, de animales de compafiia, mediante
la entrega temporal de la custodia del animal a centros de
educacion o adiestramiento, hoteles caninos, guarderias,
spa, peluquerias, establecimientos de grooming,
paseadores de perros y similares. Las disposiciones sobre
bienestar animal en el transporte se entenderan como parte
del servicio de cuidado para animales.

11. Transporte: Servicio que se presta para trasladar a un
animal hacia cualquier establecimiento en el que se prestan
uno o varios de los servicios mencionados en el numeral
10° y regresarlo posteriormente a su hogar o domicilio
habitual.

12. Usuario: Persona natural o juridica que contrata los
servicios de cuidado para animales, mediante la entrega
temporal de la custodia de su animal de compaiiia, con el
fin de que este reciba los servicios de cuidado, estadia,

3 u

otro relacionado.

ARTICULO 4°. Reglamentacién: Dentro del afio siguiente
a la entrada en vigencia de la presente ley, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, con apoyo de las
entidades territoriales y demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal
(SINAPYBA), expedira el ‘Reglamento técnico de
condiciones para la prestacion de servicios para animales
de compariia”. Este debera contener, como minimo, los
lineamientos establecidos en la presente ley y los
protocolos para cada una de las actividades reguladas, con
el fin de asegurar los derechos de los usuarios en la
operacion del servicio y garantizar el bienestar de los
animales.

PARAGRAFO 1°. Para la formulacién del reglamento

técnico referido en el inciso anterior, el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible debera garantizar la

participacion de los sectores economicos sujetos de

regulacién, organizaciones de usuarios, veedurias
e

En el paragrafo 1° se incorpora el SINAPYBA con
el fin de armonizar el proyecto de ley con dicho
sistema creado mediante el articulo 31 de la Ley
2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo.

En el pargrafo 3° se aclara que las personas
naturales que ejerzan como paseadores de perros
no deberan inscribirse en la Camara de Comercio
debido a que esta actividad se entiende como una
profesion liberal.

PARAGRAFO 1°. Para la formulacién del
reglamento técnico referido en el inciso anterior, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacién_con las_demés entidades gue
conforman el Sistema Nacional de Proteccién y
Bienestar Animal -SINAPYBA vy las i

con cor

en la materia, para que sus aportes y ias sean
tenidos en cuenta.

PARAGRAFO 2°. Los prestadores que realicen més de una
actividad de las reglamentadas por la presente ley deberan
cumplir con los lir i y para
cada uno de los servicios.

territoriales, debera la 6n de
los sectores econémicos sujetos de regulacion,
organizaciones de usuarios, veedurias ciudadanas

i émi i enla

e
materia, para que sus aportes y experiencias sean
tenidos en cuenta.
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PARAGRAFO 3°. Ademas de cumplir las disposiciones de
la presente ley, los prestadores de los servicios de cuidado
para animales de compaiiia deberan registrar su actividad
ante las camaras de comercio de la jurisdiccion donde
desarrollen su actividad, y acatar las normas de
competencia legal de otras autoridades.

PARAGRAFO 3°. Ademas de cumplir las
disposiciones de la presente ley, los prestadores de
los servicios de cuidado para animales de
compaiia, con excepcién de los gaseadores de
perros _que ejerzan dncha actl lad

persona natural, deberan i en Ia
camara de comercio de la jurisdiccion donde
desarrollen su actividad, y acatar las normas de
competencia legal de otras autoridades.

ARTICULO 5°. Registro. Los prestadores de servicios de
cuidado para animales de compafiia deberan registrarse en
la plataforma que, para tal fin, habilite y controle el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con apoyo
del Mlms(er\o de Tecnolog\as de la Informacion y las
y distritos. En esta
plataforma deberén consngnarse los dalos del prestador y
si cumple con los requisitos legales para la preslaclon del

Se incorpora el SINAPYBA con el fin de armonizar
el proyecto de ley con dicho sistema creado
mediante el articulo 31 de la Ley 2294 de 2023 -
Plan Nacional de Desarrollo.

ARTICULO 5°. Registro. Los prestadores de
servicios de cuidado para animales de compariia
deberan registrarse en la plataforma que, para tal
fin, habilite y controle el Ministerio de Ambiente y

servicio, de acuerdo con la informacion que las
através dela !

en el articulo 12°. Los ciudadanos podran en cualquier

momento consultar este registro en linea, para decidir si

contratan o no uno o varios servicios.

Desarrollo en_coordinacién con las
demas_entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién y Bienestar Animal -
SINAPYBA y con apoyo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion las
‘Comunicaciones y de los municipios y distritos. En
esta plataforma deberan consignarse los datos del
prestador y si cumple con los requisitos legales
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la
informacién que suministren las entidades
territoriales a través de la verificacion establecida
en el articulo 12°. Los ciudadanos podran en
cualquier momento consultar este registro en linea,
para decidir si contratan o no uno o varios servicios.

ARTICULO 6°. Lineamientos para el Transporte de
Animales: Ademas del cumplimiento de las normas en
materia de transporte, expedidas por las autoridades
competentes, la persona natural o juridica que preste el
servicio de transporte de animales en el marco de la
prestacion de uno o varios de los servicios mencionados en
el articulo 2° debera cumplir con los siguientes
lineamientos que seréan incluidos dentro de la
reglamentacion establecida en el articulo 4°. EI Ministeri

Se realizan ajustes de forma y se incorpora el
SINAPYBA con el fin de armonizar el proyecto de
ley con dicho sistema creado mediante el articulo
31 de la Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de
Desarrollo.

ARTICULO 6°. Lineamientos para el Transporte
de Animales: Ademas del cumplimiento de las
normas en materia de transporte, expedidas por las

de Transporte colaborard de manera armonica en
elaboracioén de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i) adoptar un protocolo
para el transporte de los animales, desarrollado y avalado
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; (i)
adaptar el vehiculo para la prestacion idénea del servicio y

utori la persona natural o
juridica que preste el servicio de transporte de
animales en el marco de la prestacién de uno o
varios de los servicios mencionados en el articulo
2°, debera cumplir con los siguientes lineamientos
que seran incluidos dentro de la reglamentacion
establecida en el articulo 4°. El Ministerio de
Transporte colaborara de manera arménica y

(iii) adquirir los implementos y equipos necesarios para el
manejo de los animales, segin la reglamentacién que
expida el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible.

2. Los animales solo pueden ser transportados en vehiculos
adecuados para tal fin y sus compartimentos deben cumplir
con los parametros exigidos para alojar comodamente a los
animales durante el trayecto.

articulada en elaboracion de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i) adoptar un
protocolo para el transporte de los animales
Ministerio—ds

P

Ambiente—y-Desarrollo-Sestenible; (i) adaptar el
vehiculo para la prestacion idénea del servicio y (iii)
adquirir los implementos y equipos necesarios para

el manejo de Ios anlma\es
to-y D "

3. Los animales deben ir i en
compartimientos individuales. EI Ministerio de Ambleme y
Desarrollo Sostenible establecera los casos y condiciones
en los que se permitird que haya mas de un animal por
compartimiento o el transporte comunal o mixto de los
mismos. El usuario debera autorizar que su o sus animales
sean transportados en cualquiera de estas condiciones.

4. Los compartimentos deben ser de materiales higiénico
sanitarios, seguros, antideslizantes y confortables en
cuanto a espacio, temperatura y ventilacién. Los animales
no podran estar hacinados en ningiin momento.

5. En el vehiculo debe mantenerse un botiquin de primeros
auxilios para los animales.

6. La recepcion y entrega de los animales debe realizarse
en los lugares y a las horas acordadas entre el usuario y el
prestador del servicio.

7. Los vehiculos no pueden desviarse del trayecto
establecido entre los puntos de recogida y entrega de los
animales, ni detenerse en lugares distintos al punto donde
se prestara el servicio. En caso de que deba desviarse por
fuerza mayor, el prestador del servicio le informara de
manera inmediata a cada usuario.

8. El conductor del vehiculo debe respetar las normas de
transito y mantener una conduccién segura que
salvaguarde el bienestar de los animales.

9. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
determinara el nimero maximo de animales que podran ir
en cada vehiculo.

Paragrafo: Cuando en ejercicio de sus funciones la Policia
Nacional, mediante su direccion de Transito y Transporte,
constate el incumplimiento de una o varias de las medidas
establecidas en el presente articulo, levantara un informe
con los datos del transportador y las irregularidades
presentadas y lo enviard al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo sostenible para las respectivas medidas y
sanciones establecidas en la presente ley.

¥
sestemble. Tndo lo anterior desarrollado en
cumplimiento de los parametros que se fijen en
la reglamentacién mencionada en el articulo 4°.

3. Los animales deben ir principalmente en
compartimientos individuales. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién
con las demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal -SINAPYBA establecera los casos y
condiciones en los que se permitira que haya mas
de un animal por compartimiento o el transporte
comunal o mixto de los mismos. El usuario debera
autorizar que su o sus animales sean transportados
en cualquiera de estas condiciones.

9.El Mlms(eno de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en coordinaciéon con las demas entidades que
conforman el Sistema Nacional de Proteccién y
Bienestar Animal -SINAPYBA determinara el
numero maximo de animales que podran ir en cada
vehiculo.

ARTICULO 7°. Lineamientos para la Prestacion de
Guarderias, Centros de Educacién o Adiestramiento y
Hoteles. Los prestadores de servicios de cuidado para
animales que desarrollen actividades de guarderias,
colegios y hoteles deberan acogerse a los siguientes
lineamientos durante la estadia del animal en el servicio:

1. En el caso de los perros, el prestador del servicio debera
realizar un examen comportamental segun los parametros
desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, a efectos de darle el manejo adecuado y
cuidadoso. El resultado del examen debe quedar archivado
en el expediente de cada animal.

2. Los animales deben contar con un sistema de
identificacion durante toda su estancia, preferiblemente
mediante collar marcado con la informacion del contacto del
usuario o placa visible. Cuando el sistema de identificacion
sea microchip, el prestador del servicio debe contar con
lector de estos.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por
un médico veterinario registrado en COMVEZCOL, con
matricula  profesional  vigente y sin  sanciones
administrativas o penales por maltrato animal o
disciplinarias, con vigencia maxima de seis (6) meses. Este
certificado sera entregado por el usuario al prestador del
servicio.

Se realizan ajustes de forma y se incorpora el
SINAPYBA con el fin de armonizar el proyecto de
ley con dicho sistema creado mediante el articulo
31 de la Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de
Desarrollo.

1. En el caso de los perros, el prestador del servicio
deberé realizar un examen comportamental segun
los parametros desarrollados por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién
con las demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA, a efectos de darle el manejo

y cuidadoso durante el servicio. El
resultado del examen debe quedar archivado en el
expediente de cada animal.

4. El prestador del servicio debe garantizar que la
infraestructura donde permanecen y se alojan los
animales cumpla con las condiciones de seguridad,
higiénico de

confort y demés necesarias para para asegurar los
cinco dominios del bienestar animal, de acuerdo
con las necesidades de cada especie,
comportamiento, raza y edad y segin la
reglamentacion expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién
con las demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA. Estos espacios deberan

4. El prestador del servicio debe i que la
infraestructura donde permanecen y se alojan los animales
cumpla con las condiciones de seguridad, higiénico
sanitarias, de enriquecimiento ambiental, confort y demas
necesarias para para asegurar los cinco dominios del
bienestar animal, de acuerdo con las necesidades de cada
especie, comportamiento, raza y edad y segin la
reglamentacion expedida por el Ministerio de Ambiente.
Estos espacios deberan contar con cerramientos que
prevengan el escape de los animales.

5. Los animales no podrén alojarse ni permanecer en
vehiculos, guacales, terrazas o sétanos o en cualquier otro
lugar distinto al pactado con el usuario.

6. Los espacios donde los animales pernocten o descansen
deberan garantizar que los animales puedan moverse y
ponerse de pie comodamente, acostarse en una superficie
limpia, seca y confortable girar, acicalarse y estirarse sin
obstaculos. Esta ion del servicio debera ser
acordada entre el prestador y el usuario.

7. El prestador del servicio debe contar con la disponibilidad
de un médico veterinario o médico veterinario zootecnista

contar _con_cer i que el
escape de los animales.

registrado en COMVEZCOL, con matricula profeslonal
vigente y sin
penales por maltrato animal, quien debera tener Ia
capacidad técnica y logistica para prestar una atencién
oportuna en caso de emergencia, en un lapso menor a una
hora. En caso de riesgo vital, el prestador del servicio
debera garantizar la atencién inmediata del animal y su
traslado, de ser necesario.

8. No se permite la prestacion de ninguno de los servicios
a hembras en celo, ni a animales con enfermedades
infectocontagiosas. El prestador debera tener un protocolo
de emergencias cuando alguna de estas situaciones se
presente tras la admisién del animal en las instalaciones.
Los prestadores de servicios podran reservarse el derecho
de admision de animales a su oferta

9. Los animales en estados vulnerables (en gestacion,
lactantes, cachorros, gerontes y con condiciones de salud
especiales) deben contar con un espacio aislado de los
demas animales en el que se garantice su seguridad y
bienestar, si asi lo exige su condicion y segun lo acuerden
el usuario y el prestador del servicio.

10. El prestador del servicio debe crear y mantener
actualizado el expediente de cada uno de los animales bajo
su cuidado, en el que registre las evidencias del plan
sanitario de vacunacién y desparasitacion (interna y
externa), la evaluacion comportamental de ingreso y
novedades.

11. El prestador del servicio debe garantizar que su
personal, especialmente el que esta en contacto con los
animales, sea idoneo, tenga conocimiento formal o informal
en temas de bienestar animal o cuente con experiencia
comprobable o conocimientos en el manejo de animales,
certificacion en primeros auxilios de caninos y felinos,
segin ) o Ny Y

ni penales por maltrato animal. Ademas, debe contar, como
minimo, con una persona cuidadora por cada veinte (20)
animales.

Cuando la prestacién del servicio incluya la pemnoctacion de
los animales, se debera garantizar que los animales estén
siempre bajo cuidado y supervision. El prestador debera
garantizar que su personal cuente con condiciones dignas
para suministrar el servicio de manera idénea.

12. Las personas que trabajen para el prestador del servicio
deben recibir capacitaciones anuales sobre la actividad
desarrollada, las cuales deben incluir el manejo de los
dominios de bienestar animal definidos en e\ arllculo 3y

las posibles cor penales y por
su incumplimiento. Esta exigencia debe asumirla el
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prestador del servicio.

13. Los animales deben estar siempre bajo supervision y
cuidado del personal contratado para ello.

14. El prestador del servicio debe garantizar que haya
camaras de videovigilancia funcionando permanentemente
en los espacios donde los animales permanezcan, incluidas
las noches cuando los animales pernocten en las
instalaciones. En caso de presentarse algin accidente o
situacion anémala con un animal, el prestador del servicio
debera asegurar la custodia del material videografico hasta
que se tenga la respectiva orden judicial para su entrega.
El prestador del servicio podra entregarlo de manera
voluntaria al usuario.

15. El prestador del servicio debe mantener habilitada una
linea de llamada o chat para tener contacto permanente con
el usuario y enviar imagenes o videos del estado de su
animal, a solicitud del mismo, en los horarios de atencion
fijados entre las partes.

16. El prestador no podra llevar a los animales fuera de las
instalaciones sin la autorizacién escrita del usuario.

17. Cuando, dentro del servicio a prestar, se acuerde entre
las partes realizar caminatas con el animal por fuera de las
instalaciones, el prestador debera cumplir adicionalmente
con la reglamentacion para paseadores de perros.

18. Los animales no pueden ser retirados de las
instalaciones por una persona distinta al usuario o a quien
éste autorice de manera escrita.

19. Es responsabilidad del usuario proveer los
i os y alimentos que requiera su
animal, asi como informar al prestador de las dosificaciones
e indicaciones de uso. El prestador del servicio debe
organizar estos insumos de tal manera que evite
i con los tos o itos de otros

animales.

20. Todos los alimentos, medicamentos y demas insumos

deben estar almacenados en condiciones Optimas e

higiénicas. La alimentacion a suministrar debe cumplir con

las exigencias de nutricion especial para animales

vulnerables (hembras Iactan(es o gestantes, gemmes
, 0 con pr ripcion de dieta médico

en casos de enfermedad).

21. Los alimentos y medicamentos que se suministren a los
animales en el tiempo de estadia deben estar autorizados
expresamente por el usuario. Ante una emergencia o
situacion de riesgo para el animal, el prestador del servicio

podra sin izacion del
usuario, siempre y cuando medie prescripcion del médico

0 0 médic
COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin
sanciones administrativas o penales por maltrato animal.

22. Las personas que presten los servicios de guarderia
para gatos deben disponer de espacios seguros, con mallas
en ventanas, ductos y otros lugares que representen
riesgos de fuga o accidente. También, deben asegurar
espacios con
visibilidad y

ambiental que satisfaga su bienestar fisico y mental y Ies
permita desarrollar su comportamiento natural. La
dlspos\c\on de los gatos en espacios individuales, por
parejas o grupales, entre otros detalles, debe acordarse
contractualmente con el usuario del servicio, teniendo en
cuenta las necesidades y caracteristicas comportamentales
de cada animal.

ARTICULO 8°. Lineami para la p ion de

Se incorporan ajustes que aclaran las condiciones
dela 6n del servicio.

de i g y spa. Las personas
naturales o juridicas que desarrollan actividades de
peluqueria, grooming, spa o similares, deben asegurar,
como minimo:

1. Que el personal que desarrolle la actividad esté
i formal o i te, segu a
establecidos en las disposiciones legales vigentes, y tenga
conocimiento certificado en primeros auxilios para gatos y

perros.

2. Realizar una valoracion comportamental de los animales
que recibiran el servicio, segun los parametros
desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan
incidir en la ejecucion éptima del servicio.

3. Cuando para la prestacion del servicio sea necesario
administrar al animal farmacos tranquilizantes, sedantes o
cualquier medida de contencion quimica este proceso debe
ser convalidado y llevado a cabo por un médico veterinario
o médico veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL con ma(ncu\a profeslonal vigente y sin

3 o penales por

maltrato animal.

4. Formular un protocolo para la prestacion del servicio que
cobije desde la recepcién del animal hasta su entrega,
teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares y
generales de especie y raza, entre otras, y garantice la
atencion agil, segura y cuidadosa del animal, asi como su
bienestar integral. Este protocolo debe estar avalado por un

1. Que el personal que desarrolle la actividad esté
capacitado formal o informalmente para la
prestacién_del se , segun los parametros
establecidos en las dlsposmones legales vigentes,
y tenga conocimiento certificado en primeros
auxilios para gatos y perros.

3. Cuando para la prestacion del servicio sea
necesario administrar al animal farmacos
tranquilizantes, sedantes o cualquier medida de
contencién quimica este proceso debe ser
convalidado y llevado a cabo por un médico
veterinario o médico veterinario Zzootecnista
reglstrado en COMVEZCOL, con mamcula
vigente y sin

disciplinarias o penales por maltrato animal, previa
autorizacién del propietario del animal quien
deberé suscribir el consentimiento informado
sobre los riesgos del procedimiento.

médico inario o médico

registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional
vigente y sin sanciones administrativas, disciplinarias o
penales por maltrato animal.

5. Brindarles a los animales un trato digno que garantice los
cinco dominios de bienestar animal y el cumplimiento del
articulo 3 de la Ley 1774 de 2016 o la norma vigente.

PARAGRAFO 1°. En los espacios donde se desarrolle la
actividad debe haber camaras de vigilancia que registren
los procedimientos realizados a los animales, de principio a
fin.

PARAGRAFO 2°. Se prohibe que los animales pasen la
noche en estos lugares.

6. El usuario debera aprobar las condiciones en las que se
prestara el servicio.

7. Los paseadores no podran llevar mas de ocho (8)
animales por persona, fijados segin las condiciones
establecidas en el numeral 5° del presente articulo.

8. No podra prestarse el servicio a hembras en celo.

9. Los paseadores de perros deben mantener a los
animales con la trailla puesta en zonas publicas y comunes
y con bozal, segun los requerimientos legales (perros de
manejo especial) y particulares del animal. Los animales
podran ser soltados de la trailla en espacios seguros y
cercados para evitar extravios.

ARTICULO 9°. Lineamientos para la prestacion de
servicios de paseadores de perros: Las personas
naturales o juridicas que presten el servicio de paseo de
perros o similares deben asegurar, como minimo, lo
siguiente:

1. El personal que desarrolla esta actividad debe estar
formal o ite, segun los
establecidos en las disposiciones legales vigentes, estar
certificado en primeros auxilios para perros y no tener

sanciones administrativas o penales por maltrato animal.

2. El prestador del servicio debera hacer una valoracion
comportamental de los animales segun los parametros
desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan
incidir en la ejecucion éptima del servicio.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por
médico veterinario, con vigencia méxima de seis (6) meses.
Este certificado sera entregado por el usuario al prestador
del servicio.

4. Los animales deben contar con un sistema de
identificacion, mientras estén bajo custodia del paseador,
preferiblemente con collar marcado con la informacion del
contacto del usuario y placa visible o microchip. EI
prestador del servicio debe contar con lector de microchips.

5. La prestacion del servlclo y las rutas establecidas para el

paseo
individuales de cada animal, como edad, peso, tamafio,
valoracién comportamental y certificado de salud.

Sin modificaciones

ARTICULO 10. Collares de Manejo. Durante la prestacion
de cualquiera de los servicios regulados por esta ley queda
prohibido el uso de collares de manejo denominados de
pincho y eléctricos, asi como de cualquier otro que atente
contra la integridad fisica y vida del animal. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible incluird dentro de la
reglamentacion de la que habla el articulo 4° los criterios
sobre el uso adecuado de collares de manejo

Sin modificaciones

ARTICULO 11°. Contrato de Servicios de Cuidado
Animal. Las personas naturales o juridicas que presten los
servicios reglamentados en la presente ley deberan
suscribir un contrato con los usuarios interesados en
adquirir los servicios, con el fin de fijar las condiciones que
han de regir la relacién contractual y establecer los asuntos
no regulados en la presente ley o en la reglamentacién
establecida en el articulo 4°.

En el caso de las peluquerias, grooming o spa, estas
podran optar por un acuerdo suscrito entre las partes donde
se especifique las garantias del servicio a prestar y las
condiciones generales del animal al momento del ingreso.

Sin modificaciones

ARTICULO 12°. Verificacion. Los municipios y distritos
deben verificar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley y del Reglamento técnico al que hace
referencia el articulo 4°. El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con apoyo de los departamentos,
capacitaré a los municipios y distritos sobre las condiciones
legales y técnicas que deben verificarse.

0 1° Para el del presente
articulo los municipios y distritos contardn con la
colaboracién arménica de la Policia Nacional, los

ARTICULO 12°. Verificacion. Los municipios y
distritos deben verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la presente ley y del Reglamento
técnico al que hace referencia el articulo 4°. El
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacién _con las demas entidades que
conforman el Sistema Nacional de Proteccién y
B ienestar Animal -SINAPVBA y con apoyo de los

depar los y
distritos sobre las condlclones legales y técnicas
que deben verificarse.
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departamentos y demas autoridades publicas competentes.

PARAGRAFO 2°. Si en los procesos de verificacion las
alcaldias  distritales o municipales constatan el
incumplimiento de alguna de las disposiciones de la
presente ley o de su reglamentacion, ordenaran al
prestador del servicio subsanar el incumplimiento y
otorgaran un plazo razonable de acuerdo a la falta. Si
transcurrido el término otorgado el prestador del servicio no
atiende el las

podran iniciar el proceso sancionatorio.

PARAGRAFO 3°. Los ciudadanos podran dar aviso a las
autoridades municipales y distritales sobre las
de e

regulados por esta ley, para esto las alcaldias podran crear
una ruta de reportes o recepcionar las quejas a través de la
plataforma de PQRS de cada entidad.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de garantizar la efectividad de
las sanciones y la proteccion de los animales, las alcaldias
municipales o distritales contaran con la colaborac\on

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

arménica de la Policia Nacional, las y las
entidades de proteccién y bienestar animal con
competencia en el territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
definira en el reglamento establecido en el articulo 4°los
criterios para la il |mposlc\on de las sanciones de que trata el

4°, El Ministerio de Amblen(e y
Desarrollo en_coordina

de Proteccién y Bienestar Animal -SINAPYBA
definira en el reglamento establecido en el articulo
4°los criterios para la imposicion de las sanciones
de que lrala el presente articulo, definiendo
Se tendra en cuenta la

presente articulo, atenuantes y Se
tendra en cuenta la magnitud del incumplimiento y las
condiciones socioeconémicas del infractor.

magnitud del incumplimiento y las condiciones
socioeconémicas del infractor.

ARTICULO 13°. Sanciones. El incumplimiento de las
disposiciones de la presente ley y del reglamento técnico
expedido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible dara lugar a una o varias de las siguientes

ue n por la
alcaldia municipal o distrital, de acuerdo con la gravedad de
los hechos ylas aiectaclones causadas a Ios usuarios, y de

to en el Titulo
Iil de la Ley 1437 de 2011 CPACA y las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las
demas acciones administrativas, civiles o penales a que
haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspension de la actividad y exclusién temporal del
registro hasta que se subsane el incumplimiento.

3. Sellamiento del establecimiento.

4. Exclusion definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta (50) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Se realizan modificaciones con el fin de que las
sanciones del incumplimiento de la presente ley se
tramiten por el proceso verbal abreviado del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y
no mediante el procedimiento sancionatorio
establecido en la Ley 1437 de 2011 CPACA. Asi
mismo se incorpora el mismo cambio sobre el
SINAPYBA.

ARTICULO 13°. Sanciones. El incumplimiento de
las disposiciones de la presente ley y del
reglamento técnico es(able ido en el a culo 4°
de la presente

daré lugar a
una o varias de las siguientes sanciones que seran
impuestas  por

istrital las autoridades de policia del
respectivo municipio o distrito, de acuerdo con
la gravedad de los hechos y las afectaciones
causadas a los usuarios, y de conformidad con el
proced\mlento establecido en el Fitulo-HH-dela-Ley
CPACA articulo 223 de la Ley 1801

PARAGRAFO 1°. Los actos ini i idos por
las  alcaldias munlclpa\es y distritales que impongan
vez prestan

na
mérito ejecutivo y su cobro podra hacerse a través de la
jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 2°. Los recursos recaudados por la

de 2016 y las demas normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, civiles o penales a que
haya lugar, asi:

on.

1. Amonesta
2 i6n de la actividad y exclusién temporal

del registro hasta que se subsane el

respectiva entidad territorial, por la
de la multa eslableclda en el numeral 5 del presente
articulo, se para de incL

proteccion y bienestar animal.

3. Sellamiento del establecimiento.
4. Exclusion definitiva del registro.

ARTICULO 14°. Obligaciones de los Usuarios. Las
personas que contraten los servicios de cuidado para
animales deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Visitar las instalaciones en las que se prestara el
servicio, antes de contratarlo, con el fin de resolver las
inquietudes necesarias antes de suscribir el contrato y
verificar que los espacios en los que estara su animal
sean adecuados y satisfagan sus expectativas.

2. Mantener al dia el esquema de vacunacion y
desparasitacion interna y externa del animal, y
entregar al prestador del servicio copia de esta
informacion.

3. Entregar al prestador del servicio informacién veridica
de las particularidades del animal que sean
necesarias para su cuidado optimo, tales como
condiciones fisicas, de salud y de comportamiento.

>

Entregar el certificado de salud del animal en los casos
establecidos en la presente ley, el cual para la
presente ley tendra vigencia por el término de seis (6)
meses.

o

Atender de manera oportuna las advertencias o
llamados de atencion del prestador del servicio sobre
las condiciones de salud del animal.

o

Entregar al animal identificado, preferiblemente
mediante collar marcado con la informacién del
contacto del usuario y placa visible o microchip.

7. Entregar al prestador los medicamentos y alimentos que

Se incorporan ajustes que aclaran las condiciones
de la prestacion del servicio

7. Entregar al prestador del _servi los
medicamentos, férmulas médicas y alimentos que
requiera su animal, asi como la dosificacién e
informacién necesaria para su uso.

requiera su animal, asi como la dosificacion e
informacién necesaria para su uso.

8. Abstenerse de tomar el servicio si su animal se
encuentra con enfermedad infectocontagiosa, en celo
o con alguna otra condicién de salud que le impida
estar en este tipo de establecimientos; o si se
encuentra en estado de vulnerabilidad, segun el
numeral 9 del articulo 7° de la presente ley.

9. Entregar y recibir al animal en los lugares, horas y
condiciones fijados con el prestador del servicio.

°

. Verificar que el prestador del servicio se encuentre
inscrito en el registro al que hace referencia el articulo
)

. Entregar la informacion de contacto de quienes, en su
ausencia temporal o permanente, asumiran la
tenencia del animal.

12. Cumplir con las obligaciones acordadas con el
prestador del servicio y demas obligaciones
necesarias para la prestacion del mismo.

Pars Si, tres (3) dias o, el
prestador del servicio no ha podido entregar el animal al
usuario o a quien éste haya autorizado de manera escrita,
por causas imputables a estos ultlmos el prestador del
servicio podra a las o
distritales con competencia en proteccién y bienestar
animal, quienes podran declararlo en estado de abandono
en los términos del articulo 2° de la Ley 2054 de 2020 e
iniciar los penales o
correspondientes.

Todos los espacios en los que se alberguen o transporten
animales, en el marco de la prestacién de alguno de los
servicios de los que trata la presente ley, deben contar con
las de para evitar que

estos se escapen, pierdan o se extravien.

0 1°. En caso de alguna de estas
situaciones, estando el animal en custodia del prestador del
servicio, éste informara inmediatamente al usuario y
activara el PBU. El prestador del servicio deberd tener

y con el usuario
para reportar los avances de la busqueda. Los gastos en
los que incurra el usuario para encontrar al animal seran
asumidos por el prestador del servicio; los recursos
destinados a la busqueda del animal deberan establecerse
previamente en el contrato al que hace referencia el articulo

PARAGRAFO 2°. La Policia Nacional, la Defensa Civil y los
Bomberos colaboraran de manera arménica en la
busqueda del animal.

ARTICULO 17° Actividades Incompatibles. Los
prestadores de servicios para animales no podran realizar
actividades de reproduccion, crianza y comercializacion de
animales dentro de las mismas instalaciones en las que
desarrollen las actividades reglamentadas en la presente
ley.

Sin modificaciones.

ARTICULO 15°. Fallecimiento del Animal. En caso de
presentarse la muerte de un animal bajo la custodia del
prestador del servicio, éste debera dar aviso inmediato al
usuario y no podra disponer del cuerpo del animal sin el
consentlmlento del usuario, - quien podra iniciar las
judiciales y que considere.

Sin modificaciones.

ARTICULO 16°. Red de Apoyo y Bisqueda. El prestador
del servicio debe crear un Plan de Bisqueda Urgente (PBU)
que establezca las acciones a desarrollar en caso de
escape, pérdida o extravio del animal, cuando este esté
bajo su custodia. Este protocolo debe estar incluido en las
capacitaciones al personal a cargo del prestador del
servicio.

Sin modificaciones.

ARTICULO 18°. Sello de Buenas Practicas en la
Prestacion de Servicios de Cuidado para Animales.
Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de la
presente ley, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Se incorpora el mismo cambio mencionado sobre
el SINAPYBA.

ARTICULO 18°. Sello de Buenas Practicas en la

Sostenible, con apoyo de las que el
SINAPYBA, creara y reglamentara una certificacion de
buenas practicas para los prestadores de servicios de
cuidado para animales que, ademas de cumplir con las
disposiciones de la presente ley y del Reglamento técnico
de condiciones establecido en el articulo 4°, se ajusten a
los estandares de calidad adicionales dictados por el
Ministerio para adquirir el sello, la on incluira

de Servicios de Cuidado para Animales.
Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia
de la presente ley, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en coordinacién con las
demas entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién y Bienestar Animal -
SINAPYBA, creara y reglamentarda una

los beneficios que se otorgaran a quienes adquieran el
mencionado distintivo.

PARAGRAFO. Los prestadores del servicio que ob(engan

de buenas practicas para los
prestadores de servicios de cuidado para animales
que, ademas de cumplir con las disposiciones de la
presente ley y del Reglamento técnico de
condiciones establecido en el articulo 4°, se ajusten

el Sello de Calidad podran prestar asesoria y
a los demas prestadores de servicios de cuidados para
animales que no cuenten con este distintivo.

a los de calidad dictados
por el Mmls(eno para adquirir el sello, \a
inclu

que
otorgaran a qulenes adqmeran el mencnonado
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distintivo.

ARTICULO 19°. Péliza de Responsabilidad: Los
prestadores de los servicios de los que trata la presente ley
podran adquirir una péliza de responsabilidad que cubra los
dafios causados a los usuarios por muerte, lesiones,
enfermedades, o pérdida de los animales bajo su custodia.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de
esta ley, el Gobierno Nacional, con apoyo de la
uperir ia Fil i lo relacionado
con la expedicion de la pdliza, para lo cual deberan
garantizar la participacin de los prestadores del servicio
debidamente registrados en Camara de Comercio.

ARTICULO 20° Formacion con Enfoque de Bienestar
Animal. El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, con
apoyo de los ministerios de Industria y Comercio y de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como de las
entidades territoriales, desarrollara un estudio de mercado
de los servicios regulados por esta ley, con el fin de crear,
dentro del afio siguiente a la expedicion de la presente ley,
una oferta de formacion técnica, tecndloga o
complementaria de los mismos o actualizar las existentes,
las cuales deberan incluir el enfoque en proteccion y
bienestar animal.

Se incorpora el mismo cambio mencionado sobre
el SINAPYBA.

ARTICULO 20° Formacién con Enfoque de
Bienestar Animal. El Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-, con apoyo de los ministerios
de Industria y Comercio, de las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Proteccion y
INAPYBA , asi como de las
iales, desarrollara un estudio de
mercado de los servicios regulados por esta ley,
con el fin de crear, dentro del afio siguiente a la
expedicion de la presente ley, una oferta de

ion técnica, 6 o ia de
los mismos o actualizar las existentes, las cuales
deberan incluir el enfoque en proteccion y bienestar
animal

ARTICULO 22°. Transicién. Los prestadores de servicios
de cuidado para animales objeto de la reglamentacion de la
presente ley que, a la fecha de la entrada en vigencia de la
misma, desarrollen dichas actividades, contaran con
dieciocho (18) meses contados a partir de la expedicion de
la presente ley, para cumplir con las presentes
disposiciones y las que expida el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a través del reglamento técnico al que
hace referencia el articulo 4°.

Dentro de este periodo, las alcaldias municipales y
distritales deberan prestar acompafamiento y asesoria a
los prestadores del servicio para que, vencido el término,
cumplan con los requisitos mencionados.

Se incorporan ajustes que aclaran el sentido de la
presente disposicion:

ARTICULO 22°. Transicion. Los prestadores de
servicios de cuidado para animales objeto de la
reglamentacién de la presente ley que, a la fecha
de la entrada en vigencia de la misma, desarrollen
dichas actividades, contaran con dieciocho (18)
meses contados a partir de la expedicion de la
presente ley, para cumplir con las presentes
disposiciones y las que se expidan

i a través del
reglamento técnico al que hace referencia el

articulo 4°.

Dentro de este periodo, las alcaldias municipales y
distritales deberan prestar acompanamiento y
asesoria a los prestadores del servicio para que,
vencido el término, cumplan con los requisitos
mencionados.

ARTICULO 21°. Clinicas y C

Se incorporan ajustes que aclaran el sentido de la
presente di: on:

Dentro de la reglamentacion establecida en el articulo 4°, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecera
las condiciones de bienestar animal que deberan adoptar

ARTICULO 21°. Clinicas y Consultorios
Veterinarios. Dentro de la reglamentacion

las clinicas, y deméas en los

en el articulo 4°,
bient Dy e ible se fijaran las

que se presten servicios iente de las
competencias en materia de salud publica que recaen en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

0. Los imi de  servicios
veterinarios que presten alguna de las actividades
mencionadas en el articulo 2° deben registrar los servicios
de cuidado para animales independientemente de los
servicios médico veterinarios y cumplir con las
disposiciones consagradas en la presente ley.

¥
condiciones de bienestar animal que deberan
adoptar las clinicas, consultorios y demas
establecimientos en los que se presten servicios

inarios, il de las competencias en
materia de salud publica que recaen en el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Sin modificaciones
ARTICULO 23°. Reporte de Maltrato Animal. Los
prestadores y usuarios de los servicios reglamentados por
esta Ley deberan informar a las autoridades competentes
cuando tengan conocimiento de la realizacion de alguna
conducta contra el bienestar o la integridad fisica o
emocional de un animal, en cumplimiento del principio de
solidaridad social establecido en el articulo 3 de la Ley 1774
de 2016.

Sin modificaciones
ARTICULO 24°. Vigencia y Derogatorias. La presente
Ley rige a partir de su publicacién y deroga todas las
normas que le sean contrarias.

X. PROPOSICION

Por las anteriores consideraciones, nos permitimos presentar ponencia positiva con
pliego de modificaciones y solicitamos respetuosamente a los Honorables
senadores de la Republica, aprobar el texto propuesto para segundo debate del
Proyecto de Ley No. 040 de 2023 “Por medio de la cual se regulan los servicios de
cuidado para animales de compafiia, se protegen los derechos de los usuarios y se
dictan otras disposiciones: -Ley Kiara-", para que haga su transito legislativo y se
convierta en Ley de la Republica.

Cordialmente,

>

ANDREA PADILLA VILLARRAGA
Senadora de la Republica
Partido Alianza Verde

iy

YENNY ROZO ZAMBRANO
Senadora de la Republica
Partido Centro Democratico

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY
No. 040 DE 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULAN LOS
SERVICIOS CUIDADO PARA ANIMALES DE COMPANIA, SE PROTEGEN
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES - LEY KIARA”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

ARTICULO 1. OBJETO: La presente ley tiene por objeto establecer las condiciones
que deben cumplir las personas naturales o juridicas que presten servicios de
cuidado para animales de compaiiia, con los fines de proteger los derechos de los
usuarios y prestadores del servicio, y garantizar el bienestar de los animales.

ARTICULO 2°. Ambito de Aplicacion. La presente ley sera aplicable a las
personas naturales o juridicas del territorio nacional que presten los servicios de
cuidado para animales de compafila como: guarderias, hoteles, centros de
educacién o adiestramiento, peluquerias, grooming, spa, paseadores de perros,
veterinarias y similares.

ARTICULO 3°. Definiciones: Para la aplicacion de la presente ley se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

1. Animales de compaiiia: se entienden como animales de compaifiia los gatos,
perros, hurones, conejos, chinchillas, hamster, cobayos, Jerbos y Mini-Pigs, cuando
su tenencia sea de compaiiia, no de produccion, de acuerdo al paragrafo 2o del
articulo 424 del Decreto 424 de 1989.

2. Centros de educacién o adiestramiento: Servicio que se presta con el fin de
adiestrar, socializar y ensefiarles comandos basicos de entrenamiento a los
animales por parte de expertos y en instalaciones apropiadas para su manejo. En
estos espacios pueden pernoctar o no los animales.

3. Custodia: Responsabilidad de cuidado y bienestar que adquieren los
prestadores de servicios sobre los animales de los usuarios cuando estos les son
entregados en el marco del contrato establecido en el articulo 11° de esta ley.

4. Dominios de bienestar animal: Son los componentes: nutricién, ambiente,
salud, comportamiento y estado mental que deben ser satisfechos en los animales,
individualmente, para garantizar su bienestar integral y adecuado comportamiento.
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5. Guarderia: Servicio que se presta con fines de cuidado, descanso, albergue
temporal y recreacion para animales de compaiiia en espacios diferentes a los que
habitan usualmente. En estos espacios pueden pernoctar o no los animales.

6. Hotel canino: Servicio que se presta con fines de alojamiento, cuidado,
entretencion y alimentacién durante uno o mas dias, donde el animal pernocta en
un lugar diferente a su domicilio.

7. Peluqueria, grooming o spa: Servicios de bafio, relajamiento y embellecimiento
a animales de compariia mediante diferentes técnicas.

8. Paseador canino: Servicio de paseo de perros al aire libre, con el fin de
entretenerlos, cuidarlos y ejercitarlos.

9. Prestador de sel ios de cuidado para animales: Persona natural o juridica
que presta los servicios que regula la presente ley. Se considera prestador de
servicio de cuidado para animales a quien desarrolle su actividad econdmica en
cualquier eslabon de la cadena de valor de estos servicios.

10. Servicios de cuidado para animales: Son los que se prestan con el fin de
satisfacer necesidades de cuidado, recreacion, adiestramiento o educacion,
embellecimiento y bienestar, entre otros, de animales de compafiia, mediante la
entrega temporal de la custodia del animal a centros de educacion o adiestramiento,
hoteles caninos, guarderias, spa, peluquerias, establecimientos de grooming,
paseadores de perros y similares. Las disposiciones sobre bienestar animal en el
transporte se entenderan como parte del servicio de cuidado para animales.

11. Transporte: Servicio que se presta para trasladar a un animal hacia cualquier
establecimiento en el que se prestan uno o varios de los servicios mencionados en
el numeral 10° y regresarlo posteriormente a su hogar o domicilio habitual.

12. Usuario: Persona natural o juridica que contrata los servicios de cuidado para
animales, mediante la entrega temporal de la custodia de su animal de compafia,
con el fin de que este reciba los servicios de cuidado, estadia, recreacion,
adiestramiento, aprendizaje, embellecimiento u otro relacionado.

ARTICULO 4°. Reglamentacién: Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia
de la presente ley, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con apoyo de
las entidades territoriales y demas entidades que conforman el Sistema Nacional de
Proteccién y Bienestar Animal (SINAPYBA), expedira el “Reglamento técnico de
condiciones para la prestacion de servicios para animales de compaiiia”. Este
debera contener, como minimo, los lineamientos establecidos en la presente ley y
los protocolos para cada una de las actividades reguladas, con el fin de asegurar

los derechos de los usuarios en la operacién del servicio y garantizar el bienestar
de los animales.

PARAGRAFO 1°. Para la formulacién del reglamento técnico referido en el inciso
anterior, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacion con las
demas entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA vy las entidades territoriales, debera garantizar la participacion
de los sectores econdmicos sujetos de regulacién, organizaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas e instituciones académicas con conocimiento en la materia,
para que sus aportes y experiencias sean tenidos en cuenta.

PARAGRAFO 2°. Los prestadores que realicen mas de una actividad de las
reglamentadas por la presente ley deberdn cumplir con los lineamientos y
reglamentos dispuestos para cada uno de los servicios.

PARAGRAFO 3°. Ademas de cumplir las disposiciones de la presente ley, los
prestadores de los servicios de cuidado para animales de compaiiia, con excepcion
de los paseadores de perros que ejerzan dicha actividad como persona natural,
deberan inscribirse en la cdmara de comercio de la jurisdiccion donde desarrollen
su actividad, y acatar las normas de competencia legal de otras autoridades.

ARTICULO 5°. Registro. Los prestadores de servicios de cuidado para animales
de compaiiia deberan registrarse en la plataforma que, para tal fin, habilite y controle
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA y con apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones y de los municipios y distritos. En esta plataforma deberan
consignarse los datos del prestador y si cumple con los requisitos legales para la
prestacion del servicio, de acuerdo con la informacién que suministren las entidades
territoriales a través de la verificacion establecida en el articulo 12°. Los ciudadanos
podran en cualquier momento consultar este registro en linea, para decidir si
contratan 0 no uno o varios servicios.

ARTICULO 6°. Lineamientos para el Transporte de Animales: Ademas del
cumplimiento de las normas en materia de transporte, expedidas por las autoridades
competentes, la persona natural o juridica que preste el servicio de transporte de
animales en el marco de la prestacion de uno o varios de los servicios mencionados
en el articulo 2°, debera cumplir con los siguientes lineamientos que seran incluidos
dentro de la reglamentacién establecida en el articulo 4°. El Ministerio de Transporte
colaborara de manera arménica y articulada en elaboracion de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i) adoptar un protocolo para el transporte de los
animales; (ii) adaptar el vehiculo para la prestacion idénea del servicio y (iii) adquirir
los implementos y equipos necesarios para el manejo de los animales. Todo lo

anterior desarrollado en cumplimiento de los pardmetros que se fijen en la
reglamentaciéon mencionada en el articulo 4°.

2. Los animales s6lo pueden ser transportados en vehiculos adecuados para tal fin
y sus compartimentos deben cumplir con los parametros exigidos para alojar
comodamente a los animales durante el trayecto.

3. Los animales deben ir principalmente en compartimientos individuales. El
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA establecera los casos y condiciones en los que se permitira que haya
mas de un animal por compartimiento o el transporte comunal o mixto de los
mismos. El usuario debera autorizar que su o sus animales sean transportados en
cualquiera de estas condiciones.

4. Los compartimentos deben ser de materiales higiénico sanitarios, seguros,
antideslizantes y confortables en cuanto a espacio, temperatura y ventilacion. Los
animales no podran estar hacinados en ningin momento.

5. En el vehiculo debe mantenerse un botiquin de primeros auxilios para los
animales.

6. La recepcion y entrega de los animales debe realizarse en los lugares y a las
horas acordadas entre el usuario y el prestador del servicio.

7. Los vehiculos no pueden desviarse del trayecto establecido entre los puntos de
recogida y entrega de los animales, ni detenerse en lugares distintos al punto donde
se prestard el servicio. En caso de que deba desviarse por fuerza mayor, el
prestador del servicio le informara de manera inmediata a cada usuario.

8. El conductor del vehiculo debe respetar las normas de transito y mantener una
conduccién segura que salvaguarde el bienestar de los animales.

9. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA determinarad el nimero maximo de animales que podran ir en cada
vehiculo.

Paragrafo: Cuando en ejercicio de sus funciones la Policia Nacional, mediante su
direccién de Transito y Transporte, constate el incumplimiento de una o varias de
las medidas establecidas en el presente articulo, levantara un informe con los datos
del transportador y las irregularidades presentadas y lo enviard al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible para las respectivas medidas y sanciones
establecidas en la presente ley.

ARTICULO 7°. Lineamientos para la Prestacion de Guarderias, Centros de
Educacién o Adiestramiento y Hoteles. Los prestadores de servicios de cuidado
para animales que desarrollen actividades de guarderias, colegios y hoteles
deberan acogerse a los siguientes lineamientos durante la estadia del animal en el
servicio:

1. En el caso de los perros, el prestador del servicio debera realizar un examen
comportamental segun los parametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible en coordinacion con las demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -SINAPYBA , a efectos de darle
el manejo adecuado y cuidadoso durante el servicio. El resultado del examen debe
quedar archivado en el expediente de cada animal.

2. Los animales deben contar con un sistema de identificaciéon durante toda su
estancia, preferiblemente mediante collar marcado con la informacién del contacto
del usuario o placa visible. Cuando el sistema de identificacion sea microchip, el
prestador del servicio debe contar con lector de estos.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por un médico veterinario
registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones
administrativas o penales por maltrato animal o disciplinarias, con vigencia maxima
de seis (6) meses. Este certificado sera entregado por el usuario al prestador del
servicio.

4. El prestador del servicio debe garantizar que la infraestructura donde permanecen
y se alojan los animales cumpla con las condiciones de seguridad, higiénico
sanitarias, de enriquecimiento ambiental, confort y demas necesarias para para
asegurar los cinco dominios del bienestar animal, de acuerdo con las necesidades
de cada especie, comportamiento, raza y edad y segun la reglamentacion expedida
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA. Estos espacios deberan contar con cerramientos que prevengan el
escape de los animales.

5. Los animales no podran alojarse ni permanecer en vehiculos, guacales, terrazas
o sétanos o en cualquier otro lugar distinto al pactado con el usuario.

6. Los espacios donde los animales pernocten o descansen deberan garantizar que
los animales puedan moverse y ponerse de pie comodamente, acostarse en una
superficie limpia, seca y confortable; girar, acicalarse y estirarse sin obstaculos. Esta
condicién del servicio debera ser acordada entre el prestador y el usuario.

7. El prestador del servicio debe contar con la disponibilidad de un médico
veterinario o médico veterinario zootecnista registrado en COMVEZCOL, con
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matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas, disciplinarias o
penales por maltrato animal, quien debera tener la capacidad técnica y logistica
para prestar una atencién oportuna en caso de emergencia, en un lapso menor a
una hora. En caso de riesgo vital, el prestador del servicio debera garantizar la
atencion inmediata del animal y su traslado, de ser necesario.

8. No se permite la prestacion de ninguno de los servicios a hembras en celo, ni a
animales con enfermedades infectocontagiosas. El prestador debera tener un
protocolo de emergencias cuando alguna de estas situaciones se presente tras la
admision del animal en las instalaciones. Los prestadores de servicios podran
reservarse el derecho de admision de animales a su oferta.

9. Los animales en estados vulnerables (en gestacion, lactantes, cachorros,
gerontes y con condiciones de salud especiales) deben contar con un espacio
aislado de los demas animales en el que se garantice su seguridad y bienestar, si
asi lo exige su condicién y segun lo acuerden el usuario y el prestador del servicio.

10. El prestador del servicio debe crear y mantener actualizado el expediente de
cada uno de los animales bajo su cuidado, en el que registre las evidencias del plan
sanitario de vacunacién y desparasitacion (interna y externa), la evaluacion
comportamental de ingreso y novedades.

11. El prestador del servicio debe garantizar que su personal, especialmente el que
esta en contacto con los animales, sea idéneo, tenga conocimiento formal o informal
en temas de bienestar animal o cuente con experiencia comprobable o
conocimientos en el manejo de animales, certificacién en primeros auxilios de
caninos y felinos, segun corresponda, y no tenga sanciones administrativas ni
penales por maltrato animal. Ademas, debe contar, como minimo, con una persona
cuidadora por cada veinte (20) animales.

Cuando la prestacion del servicio incluya la pernoctacién de los animales, se debera
garantizar que los animales estén siempre bajo cuidado y supervisién. El prestador
debera garantizar que su personal cuente con condiciones dignas para suministrar
el servicio de manera idénea.

12. Las personas que trabajen para el prestador del servicio deben recibir
capacitaciones anuales sobre la actividad desarrollada, las cuales deben incluir el
manejo de los dominios de bienestar animal definidos en el articulo 3° y las posibles
consecuencias penales y administrativas por su incumplimiento. Esta exigencia
debe asumirla el prestador del servicio.

13. Los animales deben estar siempre bajo supervisiéon y cuidado del personal
contratado para ello.

14. El prestador del servicio debe garantizar que haya camaras de videovigilancia
funcionando permanentemente en los espacios donde los animales permanezcan,
incluidas las noches cuando los animales pernocten en las instalaciones. En caso
de presentarse algun accidente o situacion anémala con un animal, el prestador del
servicio debera asegurar la custodia del material videografico hasta que se tenga la
respectiva orden judicial para su entrega. El prestador del servicio podra entregarlo
de manera voluntaria al usuario.

15. El prestador del servicio debe mantener habilitada una linea de llamada o chat
para tener contacto permanente con el usuario y enviar imagenes o videos del
estado de su animal, a solicitud del mismo, en los horarios de atencion fijados entre
las partes.

16. El prestador no podréa llevar a los animales fuera de las instalaciones sin la
autorizacion escrita del usuario.

17. Cuando, dentro del servicio a prestar, se acuerde entre las partes realizar
caminatas con el animal por fuera de las instalaciones, el prestador debera cumplir
adicionalmente con la reglamentacién para paseadores de perros.

18. Los animales no pueden ser retirados de las instalaciones por una persona
distinta al usuario o a quien éste autorice de manera escrita.

19. Es responsabilidad del usuario proveer los medicamentos y alimentos
especiales que requiera su animal, asi como informar al prestador de las
dosificaciones e indicaciones de uso. El prestador del servicio debe organizar estos
insumos de tal manera que evite confusiones con los alimentos o medicamentos de
otros animales.

20. Todos los alimentos, medicamentos y demas insumos deben estar almacenados
en condiciones 6ptimas e higiénicas. La alimentacién a suministrar debe cumplir con
las exigencias de nutricion especial para animales vulnerables (hembras lactantes
o gestantes, gerontes, cachorros, o con prescripcion de dieta médico veterinaria en
casos de enfermedad).

21. Los alimentos y medicamentos que se suministren a los animales en el tiempo
de estadia deben estar autorizados expresamente por el usuario. Ante una
emergencia o situacion de riesgo para el animal, el prestador del servicio podra
suministrar medicamentos sin autorizacion del usuario, siempre y cuando medie
prescripcion del médico veterinario o médico veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas o
penales por maltrato animal.

22. Las personas que presten los servicios de guarderia para gatos deben disponer
de espacios seguros, con mallas en ventanas, ductos y otros lugares que
representen riesgos de fuga o accidente. También, deben asegurar espacios
confortables, con adecuada ventilacion, temperatura, luminosidad, visibilidad y
enriquecimiento ambiental que satisfaga su bienestar fisico y mental y les permita
desarrollar su comportamiento natural. La disposicién de los gatos en espacios
individuales, por parejas o grupales, entre otros detalles, debe acordarse
contractualmente con el usuario del servicio, teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas comportamentales de cada animal.

ARTICULO 8°. Lir i para la prestacion de servicios de peluquerias,
grooming y spa. Las personas naturales o juridicas que desarrollan actividades de
peluqueria, grooming, spa o similares, deben asegurar, como minimo:

1. Que el personal que desarrolle la actividad esté capacitado formal o
informalmente para la prestacion del servicio, segun los parametros establecidos en
las disposiciones legales vigentes, y tenga conocimiento certificado en primeros
auxilios para gatos y perros.

2. Realizar una valoracion comportamental de los animales que recibiran el servicio,
segun los parametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan incidir en la ejecucion
optima del servicio.

3. Cuando para la prestacion del servicio sea necesario administrar al animal
farmacos tranquilizantes, sedantes o cualquier medida de contencién quimica este
proceso debe ser convalidado y llevado a cabo por un médico veterinario o médico
veterinario zootecnista registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional
vigente y sin sanciones administrativas, disciplinarias o penales por maltrato animal,
previa autorizacion del propietario del animal quien deberd suscribir el
consentimiento informado sobre los riesgos del procedimiento.

4. Formular un protocolo para la prestacion del servicio que cobije desde la
recepcion del animal hasta su entrega, teniendo en cuenta sus caracteristicas
particulares y generales de especie y raza, entre otras, y garantice la atencion agil,
segura y cuidadosa del animal, asi como su bienestar integral. Este protocolo debe
estar avalado por un médico veterinario o médico veterinario zootecnista registrado
en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas,
disciplinarias o penales por maltrato animal.

5. Brindarles a los animales un trato digno que garantice los cinco dominios de
bienestar animal y el cumplimiento del articulo 3 de la Ley 1774 de 2016 o la norma
vigente.

PARAGRAFO 1°. En los espacios donde se desarrolle la actividad debe haber
camaras de vigilancia que registren los procedimientos realizados a los animales,
de principio a fin.

PARAGRAFO 2°. Se prohibe que los animales pasen la noche en estos lugares.

ARTICULO 9°. Li 1tos para la pr ion de servicios de paseadores de
perros: Las personas naturales o juridicas que presten el servicio de paseo de
perros o similares deben asegurar, como minimo, lo siguiente:

1. El personal que desarrolla esta actividad debe estar capacitado formal o
informalmente, segun los parametros establecidos en las disposiciones legales
vigentes, estar certificado en primeros auxilios para perros y no tener sanciones
administrativas o penales por maltrato animal.

2. El prestador del servicio debera hacer una valoracién comportamental de los
animales segun los parametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan incidir en la
ejecucion éptima del servicio.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por médico veterinario, con
vigencia maxima de seis (6) meses. Este certificado sera entregado por el usuario
al prestador del servicio.

4. Los animales deben contar con un sistema de identificacién, mientras estén bajo
custodia del paseador, preferiblemente con collar marcado con la informacion del
contacto del usuario y placa visible o microchip. El prestador del servicio debe contar
con lector de microchips.

5. La prestacion del servicio y las rutas establecidas para el paseo se fijaran
teniendo en cuenta caracteristicas individuales de cada animal, como edad, peso,
tamarfio, valoraciéon comportamental y certificado de salud.

6. El usuario debera aprobar las condiciones en las que se prestara el servicio.

7. Los paseadores no podran llevar mas de ocho (8) animales por persona, fijados
segun las condiciones establecidas en el numeral 5° del presente articulo.

8. No podra prestarse el servicio a hembras en celo.

9. Los paseadores de perros deben mantener a los animales con la trailla puesta en
zonas publicas y comunes y con bozal, segun los requerimientos legales (perros de
manejo especial) y particulares del animal. Los animales podran ser soltados de la
trailla en espacios seguros y cercados para evitar extravios.
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ARTICULO 10. Collares de Manejo. Durante la prestacion de cualquiera de los
servicios regulados por esta ley queda prohibido el uso de collares de manejo
denominados de pincho y eléctricos, asi como de cualquier otro que atente contra
la integridad fisica y vida del animal. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible incluira dentro de la reglamentacion de la que habla el articulo 4° los
criterios sobre el uso adecuado de collares de manejo.

ARTICULO 11°. Contrato de Servicios de Cuidado Animal. Las personas
naturales o juridicas que presten los servicios reglamentados en la presente ley
deberan suscribir un contrato con los usuarios interesados en adquirir los servicios,
con el fin de fijar las condiciones que han de regir la relacion contractual y establecer
los asuntos no regulados en la presente ley o en la reglamentacion establecida en
el articulo 4°.

En el caso de las peluquerias, grooming o spa, estas podran optar por un acuerdo
suscrito entre las partes donde se especifique las garantias del servicio a prestar y
las condiciones generales del animal al momento del ingreso.

ARTICULO 12°. Verificacion. Los municipios y distritos deben verificar el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y del Reglamento técnico al
que hace referencia el articulo 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
en coordinacién con las demas entidades que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal -SINAPYBA y con apoyo de los departamentos,
capacitara a los municipios y distritos sobre las condiciones legales y técnicas que
deben verificarse.

PARAGRAFO 1°. Para el cumplimiento del presente articulo los municipios y
distritos contaran con la colaboracion armoénica de la Policia Nacional, los
departamentos y demas autoridades publicas competentes.

PARAGRAFO 2°. Si en los procesos de verificacién las alcaldias distritales o
municipales constatan el incumplimiento de alguna de las disposiciones de la
presente ley o de su reglamentacion, ordenaran al prestador del servicio subsanar
el incumplimiento y otorgaran un plazo razonable de acuerdo a la falta. Si
transcurrido el término otorgado el prestador del servicio no atiende el
requerimiento, las autoridades administrativas podran iniciar el proceso
sancionatorio.

PARAGRAFO 3°. Los ciudadanos podran dar aviso a las autoridades municipales
y distritales sobre las irregularidades de los prestadores de los servicios regulados
por esta ley, para esto las alcaldias podran crear una ruta de reportes o recepcionar
las quejas a través de la plataforma de PQRS de cada entidad.

ARTICULO 13°. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones de la presente
ley y del reglamento técnico establecido en el articulo 4° de la presente ley dara
lugar a una o varias de las siguientes sanciones que seran impuestas por las
autoridades de policia del respectivo municipio o distrito, de acuerdo con la
gravedad de los hechos y las afectaciones causadas a los usuarios, y de
conformidad con el procedimiento establecido en articulo 223 de la Ley 1801 de
2016 y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio
de las demas acciones administrativas, civiles o penales a que haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspension de la actividad y exclusion temporal del registro hasta que se subsane
el incumplimiento.

3. Sellamiento del establecimiento.
4. Exclusion definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

PARAGRAFO 1°. Los actos administrativos expedidos por las alcaldias municipales
y distritales que impongan sanciones pecuniarias, una vez ejecutoriados, prestan
mérito ejecutivo y su cobro podra hacerse a través de la jurisdiccién coactiva.

PARAGRAFO 2°. Los recursos recaudados por la respectiva entidad territorial,
ocasionados por la imposicion de la multa establecida en el numeral 5 del presente
articulo, se destinaran exclusivamente para actividades de proteccion y bienestar
animal.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de garantizar la efectividad de las sanciones y la
proteccion de los animales, las alcaldias municipales o distritales contaran con la
colaboracién arménica de la Policia Nacional, las gobernaciones y las entidades de
proteccion y bienestar animal con competencia en el territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo en coordinacion con las
demas entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA definira en el reglamento establecido en el articulo 4°los criterios
para la imposicion de las sanciones de que trata el presente articulo, definiendo
atenuantes y agravantes. Se tendra en cuenta la magnitud del incumplimiento y las
condiciones socioeconémicas del infractor.

ARTICULO 14°. Obligaciones de los Usuarios. Las personas que contraten los
servicios de cuidado para animales deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Visitar las instalaciones en las que se prestara el servicio, antes de contratarlo,
con el fin de resolver las inquietudes necesarias antes de suscribir el contrato y
verificar que los espacios en los que estard su animal sean adecuados y
satisfagan sus expectativas.

2. Mantener al dia el esquema de vacunacion y desparasitacion interna y externa
del animal, y entregar al prestador del servicio copia de esta informacion.

3. Entregar al prestador del servicio informacién veridica de las particularidades
del animal que sean necesarias para su cuidado 6ptimo, tales como condiciones
fisicas, de salud y de comportamiento.

4. Entregar el certificado de salud del animal en los casos establecidos en la
presente ley, el cual para la presente ley tendra vigencia por el término de seis
(6) meses.

5. Atender de manera oportuna las advertencias o llamados de atencion del
prestador del servicio sobre las condiciones de salud del animal.

6. Entregar al animal identificado, preferiblemente mediante collar marcado con la
informacion del contacto del usuario y placa visible o microchip.

7. Entregar al prestador del servicio los medicamentos, férmulas médicas y
alimentos que requiera su animal, asi como la dosificacion e informacion
necesaria para su uso.

8. Abstenerse de tomar el servicio si su animal se encuentra con enfermedad
infectocontagiosa, en celo o con alguna otra condicién de salud que le impida
estar en este tipo de establecimientos; o si se encuentra en estado de
vulnerabilidad, segun el numeral 9 del articulo 7° de la presente ley.

9. Entregar y recibir al animal en los lugares, horas y condiciones fijados con el
prestador del servicio.

10. Verificar que el prestador del servicio se encuentre inscrito en el registro al que
hace referencia el articulo 5°.

11. Entregar la informacion de contacto de quienes, en su ausencia temporal o
permanente, asumiran la tenencia del animal.

12. Cumplir con las obligaciones acordadas con el prestador del servicio y demas
obligaciones necesarias para la prestacion del mismo.

Paragrafo. Si, transcurridos tres (3) dias calendario, el prestador del servicio no ha
podido entregar el animal al usuario o a quien éste haya autorizado de manera

escrita, por causas imputables a estos ultimos, el prestador del servicio podra
entregarlo a las autoridades municipales o distritales con competencia en proteccién
y bienestar animal, quienes podran declararlo en estado de abandono en los
términos del articulo 2° de la Ley 2054 de 2020 e iniciar los procedimientos penales
o administrativos correspondientes.

ARTICULO 15°. Fallecimiento del Animal. En caso de presentarse la muerte de
un animal bajo la custodia del prestador del servicio, éste debera dar aviso
inmediato al usuario y no podra disponer del cuerpo del animal sin el consentimiento
del usuario, quien podra iniciar las actuaciones judiciales y administrativas que
considere.

ARTICULO 16°. Red de Apoyo y Blsqueda. El prestador del servicio debe crear
un Plan de Busqueda Urgente (PBU) que establezca las acciones a desarrollar en
caso de escape, pérdida o extravio del animal, cuando este esté bajo su custodia.
Este protocolo debe estar incluido en las capacitaciones al personal a cargo del
prestador del servicio.

Todos los espacios en los que se alberguen o transporten animales, en el marco de
la prestacién de alguno de los servicios de los que trata la presente ley, deben contar
con las condiciones de seguridad necesarias para evitar que estos se escapen,
pierdan o se extravien.

PARAGRAFO 1°. En caso de presentarse alguna de estas situaciones, estando el
animal en custodia del prestador del servicio, éste informara inmediatamente al
usuario y activara el PBU. El prestador del servicio debera tener comunicacion y
acompafiamiento constante con el usuario para reportar los avances de la
busqueda. Los gastos en los que incurra el usuario para encontrar al animal seran
asumidos por el prestador del servicio; los recursos destinados a la busqueda del
animal deberan establecerse previamente en el contrato al que hace referencia el
articulo 11°.

PARAGRAFO 2°. La Policia Nacional, la Defensa Civil y los Bomberos colaboraran
de manera arménica en la busqueda del animal.

ARTICULO 17° Actividades Incompatibles. Los prestadores de servicios para
animales no podran realizar actividades de reproduccién, crianza y comercializacion
de animales dentro de las mismas instalaciones en las que desarrollen las
actividades reglamentadas en la presente ley.

ARTICULO 18°. Sello de B Practi en la Prest:
Cuidado para Animales. Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de la
presente ley, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,  en coordinacion
con las demas entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y
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Bienestar Animal -SINAPYBA , creard y reglamentara una certificacién de buenas
practicas para los prestadores de servicios de cuidado para animales que, ademas
de cumplir con las disposiciones de la presente ley y del Reglamento técnico de
condiciones establecido en el articulo 4°, se ajusten a los estandares de calidad
adicionales dictados por el Ministerio para adquirir el sello, la reglamentacion incluira
los beneficios que se otorgaran a quienes adquieran el mencionado distintivo.

PARAGRAFO. Los prestadores del servicio que obtengan el Sello de Calidad
podran prestar asesoria y capacitacion a los demas prestadores de servicios de
cuidados para animales que no cuenten con este distintivo.

ARTICULO 19°. Péliza de Responsabilidad: Los prestadores de los servicios de
los que trata la presente ley podran adquirir una péliza de responsabilidad que cubra
los dafios causados a los usuarios por muerte, lesiones, enfermedades, o pérdida
de los animales bajo su custodia.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de esta ley, el Gobierno
Nacional, con apoyo de la Superintendencia Financiera, reglamentara lo
relacionado con la expedicion de la pdliza, para lo cual deberan garantizar la
participacion de los prestadores del servicio debidamente registrados en Camara de
Comercio.

ARTICULO 20° Formacién con Enfoque de Bienestar Animal. El Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA-, con apoyo de los ministerios de Industria y
Comercio, de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y
Bienestar Animal -SINAPYBA , asi como de las entidades territoriales, desarrollara
un estudio de mercado de los servicios regulados por esta ley, con el fin de crear,
dentro del afio siguiente a la expedicion de la presente ley, una oferta de formacion
técnica, tecndloga o complementaria de los mismos o actualizar las existentes, las
cuales deberan incluir el enfoque en proteccion y bienestar animal.

ARTICULO 21°. Clinicas y Consultorios Veterinarios. Dentro de la
reglamentacion establecida en el articulo 4°, se fijaran las condiciones de bienestar
animal que deberan adoptar las clinicas, consultorios y demas establecimientos en
los que se presten servicios veterinarios, independiente de las competencias en
materia de salud publica que recaen en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PARAGRAFO. Los establecimientos de servicios veterinarios que presten alguna
de las actividades mencionadas en el articulo 2° deben registrar los servicios de
cuidado para animales independientemente de los servicios médico veterinarios y
cumplir con las disposiciones consagradas en la presente ley.

ARTICULO 22°. Transicion. Los prestadores de servicios de cuidado para
animales objeto de la reglamentacion de la presente ley que, a la fecha de la entrada

en vigencia de la misma, desarrollen dichas actividades, contaran con dieciocho
(18) meses contados a partir de la expedicion de la presente ley, para cumplir con
las presentes disposiciones y las que se expidan a través del reglamento técnico al
que hace referencia el articulo 4°.

Dentro de este periodo, las alcaldias municipales y distritales deberan prestar
acompafamiento y asesoria a los prestadores del servicio para que, vencido el
término, cumplan con los requisitos mencionados.

ARTICULO 23°. Reporte de Maltrato Animal. Los prestadores y usuarios de los
servicios reglamentados por esta Ley deberan informar a las autoridades
competentes cuando tengan conocimiento de la realizacion de alguna conducta
contra el bienestar o la integridad fisica 0 emocional de un animal, en cumplimiento
del principio de solidaridad social establecido en el articulo 3 de la Ley 1774 de
2016.

ARTICULO 24°. Vigencia y Derogatorias. La presente Ley rige a partir de su
publicacién y deroga todas las normas que le sean contrarias.

Cordialmente,

> ooyl
DREA AD|L|:A VILLARRAGA

Senadora de la Republica
Partido Alianza Verde

YENNY ROZO ZAMBRANO
Senadora de la Republica
Partido Centro Democratico

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE EN LA COMISION QUINTA COHMSTITUCIONAL PERMANENTE
DEL SENADO DE LA REPUBLICA AL PROYECTO DE LEY No.040 DE 20223 SENADO *

“Por medio de la cual se regulan los servicios cuidado para ani de fia, se protegen los
derechos de los usuarios y se dictan otras disposiciones - LEY KIARA”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto establecer las condiciones que deben cumplir las personas naturales
o juridicas que presten servicios de cuidado para animales de compaiifa, con los fines de proteger los derechos de
los usuarios y prestadores del servicio, y garantizar el bienestar de los animales.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. La presente ley sera aplicable a las personas naturales o juridicas del
teritorio nacional que presten los servicios de cuidado para animales de compaiia como: guarderias, lhqteles,
centros de educacion o adiestramiento, peluquerias, grooming, spa, paseadores de perros, veterinarias y similares.

ARTICULO 3°. DEFINICIONES: Para la aplicacion de la presente ley se tendran en cue{ma las siguientes
definiciones:

1. Ani de paiiia: se como animales de compafiia los gatos, perros, hurones, conejos,

chinchillas, hamster, cobayos, Jerbos y Mini-Pigs, cuando su tenencia sea de compaiiia, no de produccion, de

acuerdo al paragrafo 2o del articulo 424 del Decreto 424 de 1989.

2. Centros de educacién o adiestramiento: Servicio que se presta con el fin de adiestrar, socializar y ensefiarles

comandos bésicos de entrenamiento a los animales por parte de expertos y en instalaciones apropiadas para su

manejo. En estos espacios pueden pemoctar o no los animales.

3. Custodia: Responsabilidad de cuidado y bienestar que adquieren los prestadores de servicios sobre los animales

de los usuarios cuando estos les son entregados en el marco del contrato establecido en el articulo 11° de esta ley.

4. Dominios de bienestar animal: Son los componentes: nutricion, ambiente, salud, comportamiento y estado

mental que deben ser sati en los animales, indivi para izar su bienestar integral y adecuado

comportamiento.

5. Guarderia: Servicio que se presta con fines de cuidado, descanso, albergue temporal y recreacion para animales
* de compafila en espacios diferentes a los que habitan usualmente. En estos espacios pueden pemoctar o no los

animales.

6. Hotel canino: Servicio que se presta con fines de alojami cuidado, er ion y ali ion durante uno

o més dias, donde el animal pernocta en un lugar diferente a su domicilio.

7. Peluqueria, grooming o spa: Servicios de bafio, relajamiento y embellecimiento a animales de compafiia
mediante diferentes técnicas.

8. Paseador canino: Servicio de paseo de perros al aire libre, con el fin de entretenerlos, cuidarlos y ejercitarios.
9. Prestador de servicios de cuidado para animales: Persona natural o juridica que presta los servicios que regula
la presente ley. Se considera prestador de servicio ‘de cuidado para animales a quien desarrolle su actividad
economica en cualquier eslabon de la cadena de valor de estos servicios.

10. Servu:los de cmdado para anlmales Son los que se prestan con el fin de satisfacer necesidades de cuidado,
o ed y bienestar, entre ofros, de animales de compaiiia,
mediante la entrega temporal de la custodia del animal a centros de educacion o adiestramiento, hoteles caninos,
fas, spa, imi de grooming, paseadores de perros y similares. Las disposiciones
sobre bienestar animal en el transporte se entenderan como parte del servicio de cuidado para animales.
1. Transporte: Servicio que se presta para trasladar a un animal hacia cualquier establecimiento en el que se
prestan uno o varios de los servicios mencionados en el numeral 10° y regresario posteriormente a su hogar o
domicilio habitual.
12. Usuario: Persona natural o juridica que contrata los servicios de cuidado para animales, mediante la entrega
temporal de Ia custodla de su anlma! de campaﬁla con el fin de que este reciba los servicios de cuidado, estadia,
iento u otro

ARTICULO 4°. REGLAMENTACION: Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de la presente ley, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con apoyo de las iales y demas entidades que
conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal (SINAPYBA), expedira el “Reglamento técnico de
condiciones para la prestacion de servicios para animales de compaiiia". Este debera contener, como minimo, los
lineamientos establecidos en la presente ley y los protocolos para cada una de las actividades reguladas, con el fin
de asegurar los derechos de los usuarios en la operacion del servicio y garantizar el bienestar de los animales.

PARAGRAFO 1°. Para la formulacion del reglamento técnico referido en el inciso anterior, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo ible debera izar la participacion de los sectores economycus sujetos de regulacion,
organizaciones de usuarios, veedurias ci einsti con iento en la materia, para
que sus aportes y experiencias sean tenidos en cuenta.

PARAGRAFO 2°, Los prestadcres que realicen mas de una actividad de las reglamentadas por la presente ley
deberan cumplir con los i y para cada uno de los servicios.

PARAGRAFO 3°. Ademas de cumplir las disposiciones de la presente ley, los prestadores de los servicios de
cuidado para animales de compaiiia deberan registrar su actividad ante

las camaras de comercio de la jurisdiccion donde desarrollen su actividad, y acatar las normas de competencia legal
de otras autoridades.

ARTICULO 5°. REGISTRO. Los prestadores de servicios de cuidado para animales de compaifa deberan
registrarse en la plataforma que, para tal fin, habilite y controle el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con

apoyo del Ministerio de Te dela ion y las C licaci ydelos y distritos. En esta
plataforma deberan consignarse los datos del prestador y si cumple con los requlsﬂos legales para la prestacion del
servicio, de acuerdo con la i ion que ini las i a través de la verificacion

establecida en el-articulo 12°. Los ciudadanos podrén en cualquier momento consultar este registro en linea, para
decidir si contratan 0 no uno o varios servicios.

ARTICULO 6°. LINEAMIENTOS PARA EL TRANSPORTE DE ANIMALES: Ademas del

cumplimiento de las normas en materia de idas porlas p la persona natural
o juridica que preste el servicio de transporte de animales en el marco de la prestacion de uno o varios de los
servicios mencionados en el articulo 2°, debera cumplir con los siguientes lineamientos que seran incluidos dentro
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de la reglamentacion establecida en el articulo 4°. El Ministerio de Transporte colaborara de manera arménica en
elaboracion de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i) adoptar un protocolo para el transporte de los animales, desarrollado y avalado
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; (ii) adaptar el vehiculo para la prestacion idonea del servicio
y (iii) adquirir los implementos y equipos necesarios para el manejo de los animales, segin la reglamentacién que
expida el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible.

2, Los animales solo pueden ser en vehiculos para tal fin y sus compartimentos deben
cumplir con los parametros exigidos para alojar comodamente a Ios animales durante el trayecto.

3. Los animales deben ir princi en El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible establecera los casos y condiciones en los que se permitira que haya mas de un animal por
compartimiento o el transporte comunal o mixto de los mismos. EI usuario debera autorizar que su o sus animales
sean P en iera de estas c¢

4. Los compartimentos deben ser de higiénico sanitarios, seguros, antidesli y en
cuanto a espacio, temperatura y ventilacion. Los animales no podran estar hacinados en ningin momento.

5. En el vehiculo debe mantenerse un botiquin de primeros auxilios para los animales.

6. La recepcion y entrega de los animales debe realizarse en los lugares y a las horas acordadas entre el usuario y
el prestador del servicio.

7. Los vehiculos no pueden desviarse del trayecto establecido entre los puntos de recogida y entrega de los
animales, i detenerse en lugares distintos al punto donde se prestara el servicio. En caso de que deba desviarse
por fuerza mayor, el prestador del servicio le informara de manera inmediata a cada usuario.

8. El conductor del vehiculo debe respetar las normas de transito y mantener una conduccion segura que
salvaguarde el bienestar de los animales.
9. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
cada vehiculo.

4 el nimero maximo de animales que podran ir en

PARAGRAFO: Cuando en e]erclmo de sus funciones la Policia Nacional, mediante su direccion de Transito y
Transporte, constate el i iento de una o varias de las medidas establecidas en el presente articulo, levantara
un informe con los datos del ory las i y lo enviara al Ministerio de Ambiente
y Desarrollo ible para las ivas medidas y en la presente ley.

ARTICULO 7°, LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE GUARDERIAS, CENTROS DE EDUCACION O
ADIESTRAMIENTO Y HOTELES. Los prestadores de servicios de cuidado para animales que desarrollen
actividades de guarderias, colegios y hoteles deberén acogerse a los siguientes lineamientos durante la estadia del
animal en el servicio:

1. En el caso de los perros, el prestador del servicio debera realizar un examen comportamental segin los
r el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a efectos de darle el manejo

adecuado y cuidadoso. El resultado del examen debe quedar archivado en el expediente de cada animal.

2. Los animales deben contar con un sistema de identificacion durante toda su estancia, preferiblemente mediante

collar marcado con la informacion del contacto del usuario o placa visible. Cuando el sistema de identificacion sea

microchip, el prestador del servicio debe contar con lector de estos.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por un médico veterinario registrado en COMVEZCOL, con
matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas o penales por maltrato animal o disciplinarias, con
vigencia maxima de seis (6) meses. Este certificado seré entregado por el usuario al prestador del servicio.
4.El prestador del servicio d izar que la i donde y se alojan los animales cumpla
con las condi de idad, higiénico sanitarias, de enriquecimi I, confort y demés necesarias
para para asegurar los cinco dominios del bienestar animal, de acuerdo con las necesidades de cada especie,
comportamiento, raza y edad y segun la reglamentacion expedida por el Ministerio de Ambiente. Estos espacios
deberan contar con cerramientos que prevengan el escape de los animales.
5. Los animales no podrén alojarse ni permanecer en vehiculos, guacales, terrazas o sétanos o en cualquier ofro
lugar distinto al pactado con el usuario.
6. Los espacios donde los animales p o deberan que los animales puedan moverse
y ponerse de pie ¢o en una superficie limpia, seca y confortable; girar, acicalarse y estirarse
sin obstaculos. Esta condicion del servicio debera ser acurdada entre el prestador y el usuario.
7. El prestador del servicio debe contar con la di ilidad de un médico inario o médico
zootecnista registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas,
disciplinarias o penales por maltrato animal, quien debera tener la capacidad técnica y logistica para prestar una
atencion oportuna en caso de emergencia, en un lapso menor a una hora. En caso de riesgo vital, el prestador del
servicio debera garantizar la atencion inmediata del animal y su traslado, de ser necesario.
8. No se permite la prestacion de ninguno de los servicios a hembras en celo, ni a animales con enfermedades
infectocontagiosas. El prestador deberé tener un protocolo de emergencias cuando alguna de estas situaciones se
presente tras la admision del animal en las instalaciones. Los prestadores de servicios podran reservarse el derecho
de admision de animales a su oferta.
9. Los animales en estados vul (en ion, lactantes, gerontes y con ici de salud
especiales) deben contar con un espacio aislado de los demas animales en el que se garantice su seguridad y
bienestar, si asi lo exige su condicion y segin lo acuerden el usuario y el prestador del servicio.
10. El prestador del servicio debe crear y mantener actualizado el expediente de cada uno de los animales bajo su
cmdado en el que registre las evidencias del plan sanitario de vacunacion y desparasitacion (intema y externay), la
deingreso y
11, El prestador del servicio debe garantizar que su personal, especialmente el que esta en contacto con los
animales, sea idoneo, tenga conocimiento formal o informal en temas de bienestar animal o cuente con experiencia
comprobable o conocimientos en el manejo de ammales certificacion en primeros auxilios de caninos y felinos,
seglin p y no tenga i ivas ni penales por maltrato animal. Ademés, debe contar,
como minimo, con una persona cuidadora por cada veinte (20) animales.

Cuando la prestacion del servicio incluya la pernoctacion de los animales, se debera garantizar que los animales
estén siempre bajo cuidado y supervision. El prestador debera garantizar que su personal cuente con condiciones
dignas para suministrar el servicio de manera idonea.

12, Las personas que trabajen para el prestador del servicio deben recibir capacitaciones anuales sobre la actividad
desarrollada, las cuales deben incluir el manejo de los dominios de bienestar animal definidos en el articulo 3° y las
posibles ias penales y administrativas por su i imi Esta exigencia debe asumirla el prestador
del servicio.

13. Los animales deben estar siempre bajo supervision y cuidado del persanal contratado paraello.

14. El prestador del servicio debe garantizar que haya camaras de videovi
en los espacios donde los animales permanezcan, incluidas las noches cuando los animales pemocten en las

En caso de algan accidente o situacion anomala con un animal, el prestador del servicio
debera asegurar la custodia del material videografico hasta que se tenga la respectiva orden judicial para su entrega.
El prestador del servicio podré entregarlo de manera voluntaria al usuario.

15. El prestador del servicio debe mantener habilitada una linea de llamada o chat para tener contacto p

4. Formular un protocolo para la prestacwn del servicio que cobije desde la recepcion del animal hasta su entrega,

teniendo en cuenta sus y de especie y raza, entre otras, y garantice la atencion
agil, segura y cuidadosa del anlmal asi comosu bienestar integral. Este protocolo debe estar avalado por un médico
oo medlco i istrado en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin

0 penales por maltrato animal.

con el usuario y enviar imégenes o videos del estado de su animal, a solicitud del mismo, en los horarios de atencion
fijados entre las partes.

16. El prestador no podra llevar a los animales fuera de las instalaciones sin la autorizacion escrita del usuario.

17. Cuando, dentro del servicio a prestar, se acuerde entre las partes realizar caminatas con el animal por fuera de
las instalaciones, el prestador debera cumplir adici con la regl ion para p dores de perros.
18. Los animales no pueden ser retirados de las instalaciones por una persona distinta al usuario o a quien éste
autorice de manera escrita.

19, Es responsabilidad del usuario proveer los y que requiera su animal, asi
como informar al prestador de las dosificaciones e indicaciones de uso. El prestador del servicio debe organizar
estos insumos de tal manera que evite i con los al 0 de otros animales.

20 Todos los alimentos, medicamentos y demas insumos deben estar almacenados en condiciones ptimas e

La ali ion a debe cumplir con las exigencias de nutricion especial para animales
(hembras lactantes o gerontes, ocon ipcion de dieta médico veterinaria en
casos de enfermedad). .
21. Los ali y i que se a los animales en el tiempo de estadia deben estar

autorizados expresamente por el usuarlo Ante una emergencna o situacion de riesgo para el animal, el prestador
del servicio podra sumini sin ion del usuario, siempre y cuando medie prescripcion del
médico inario 0 médico i en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente
y sin sanciones administrativas o penales por maltrato animal.

22. Las personas que presten los servicios de guarderia para gatos deben disponer de espacios seguros, con mallas
en ventanas ductos y otros lugares que representen riesgos de fuga [ acmdente Tamb)en deben asegurar espacios

con da ventilacion, y que
satisfaga su bienestar fisico y mental y les permita su i natural. La disposicion de los
gatos en espacios individuales, por parejas o grupales, entre otros detalles debe acordarse contractualmente con
el usuario del servicio, teniendo en cuenta las i y t de cada animal.

ARTICULO 8°. LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIAS, GROOMING Y
SPA. Las personas naturales o juridicas que de peluqueria, grooming, spa o similares, deben
asegurar, Como minimo:

1. Que el personal que desarrolle la actividad esté i formal o i segin I_o_s p
establecidos en las disposiciones legales vigentes, y tenga conocimiento certificado en primeros auxilios para gatos
y perros.

2. Realizar una valoracion comportamental de los animales que recibiran el servicio, segin los parémetros

desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan

incidir en la ejecucion optima del servicio.

3. Cuando para la prestacion del servicio sea necesario administrar al animal farmacos tranquilizantes, sedantes o

cualquier medida de contencion qulmtca este proceso debe ser convalidado y llevado a cabo por un médico
io o medlco inari en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin

i 0 penales por maltrato animal.

5. Brindarles a los animales un trato digno que garantice los cinco dominios de bienestar animal y el cumplimiento
del articulo 3 de la Ley 1774 de 2016 o la norma vigente.

PARAGRAFO 1°. En los espacios donde se desarrolle la actividad debe haber camaras de vigilancia que registren
los procedimientos realizados a los animales, de principio a fin,

PARAGRAFO 2°. Se prohibe que los animales pasen la noche en estos lugares.

ARTICULO 9°. LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PASEADORES DE PERROS: Las
personas naturales o juridicas que presten el servicio de paseo de perros o similares deben asegurar, como minimo,
lo siguiente:

1. El personal que desarrolla esta actividad debe estar itado formal o i segln los
establecidos en las disposiciones legales vigentes, estar certificado en primeros auxilios para perros y no tener
sanciones administrativas o penales por maltrato animal.

2. El prestador del servicio debera hacer una valoracion comportamental de los animales segtn los parametros
desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan
incidir en la ejecucion optima del servicio.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por médico veterinario, con vigencia maxima de seis (6)
meses. Este certificado seré entregado por el usuario al prestador del servicio.

4. Los animales deben contar con un sistema de identificacion, mientras estén bajo custodia del paseador,
preferiblemente con collar marcado con la informacion del contacto del usuario y placa visible o microchip. EI
prestador del servicio debe contar con lector de microchips.

5. La prestacion del servicio y las rutas establecidas para el paseo se fijaran teniendo en cuenta caracteristicas
individuales de cada animal, como edad, peso, tamafio, valoracion comportamental y certificado de salud.

6. El usuario debera aprobar las condiciones en las que se prestara el servicio.

7. Los paseadores no podrén llevar mas de ocho (8) animales por persona, fijiados segin las condiciones
establecidas en el numeral 5° del presente articulo.

8. No podra prestarse el servicio a hembras en celo.

9. Los paseadores de perros deben mantener a los animales con Ia trailla puesta en zonas publicas y comunes y
con bozal, segin los requerimientos legales (perros de manejo especial) y particulares del animal. Los animales
podréan ser soltados de Ia trailla en espacios seguros y cercados para evitar extravios.

ARTICULO 10. COLLARES DE MANEJO. Durante la ion de de los servicios reg por esta
ley queda prohibido el uso de collares de manejo denominados de pincho y eléctricos, asi como de cualquier otro
que atente contra la integridad fisica y vida del animal. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible incluira
dentro de la reglamentacion de la que habla el articulo 4° los criterios sobre el uso adecuado de collares de manejo.

ARTICULO 11°. CONTRATO DE SERVICIOS DE CUIDADO ANIMAL. Las personas naturales o juridicas que
presten los servicios reglamentados en la presente ley deberan suscribir un contrato con los usuarios interesados
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en adquirir los servicios, con el fin de fijar las condiciones que han de regir la relacion contractual y establecer los
asuntos no regulados en la presente ley o en la reglamentacion establecida en el articulo 4°.

En el caso de las peluquerias, grooming o spa, estas podran optar por un acuerdo suscrito entre las partes donde
se especifique las garantias del servicio a prestar y las condiciones generales del animal al momento del ingreso.

ARTICULO 12°. VERIFICACION. Los municipios y distritos deben verificar el cumplimiento de las disposiciones de
la presente ley y del Reglamento técnico al que hace referencia el articulo 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con apoyo de los dep pacitara a los municipios y distritos sobre las condiciones legales y
técnicas que deben verificarse.

PARAGRAFO 1°. Para el cumplimiento del presente articulo los municipios y distritos contaran con la colaboracion

armonica de la Policia Nacional, los y deméas i plblicas

PARAGRAFO 2°. Si en los procesos de las alcaldias distri o icipals el
incumplimiento de alguna de las dwsposmones de la presente ley o de su reglamentacion, ordenaran al prestador
del servicio subsanar el i i )y an un plazo le de acuerdo a Ia fa!la Si transcurrido el
término otorgado el prestador del servicio no atiende el imi las podran iniciar
el proceso sancionatorio.

PARAGRAFO 3°. Los ciudadanos podran dar aviso a las itales sobre las

y
imegularidades de los prestadores de los servicios regulados por esta ley, para esto las alcaldias podran crear una
ruta de reportes o recepcionar las quejas a través de la plataforma de PQRS de cada entidad.

ARTICULO 13°. SANCIONES. El incumplimiento de las disposiciones de la presente ley y del reglamento técnico
expedido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dara lugar a una o varias de las siguientes sanciones
que serén impuestas por la correspondiente alcaldia municipal o distrital, de acue rdo con la gravedad de los hechos
y las afectaciones causadas a los usuarios, y de idad con el dimiento en el Titulo lll de la
Ley 1437 de 2011 CPACA y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, civiles o penales a que haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspension de la actividad y exclusion temporal del registro hasta que se subsane el incumplimiento.
3. Sellamiento del establecimiento.

4. Exclusion definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes.

PARAGRAFO 1°. Los actos administrativos expedidos por las alcaldias municipales y distritales que impongan
iarias, una vez ej i prestan mérito ejecutivo y su cobro podra hacerse a través de la

jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 2°. Los recursos recaudados por la respectiva enhdad lemtonal ocasionados por Ia imposicion de la
multa establecida en el numeral 5 del presente articulo, s para activid de
y bienestar animal.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de izar la ividad de las i ylap de los animales, las
alcaldias municipales o distritales contaran con la colaboracion armoénica de la Policia Nacional, las gobemaciones
y las entidades de proteccion y bienestar animal con competencia en el territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo definira en el reglamento establecido en el articulo 4°los
criterios para la imposicion de las sanciones de que trata el preseme amculo definiendo atenuantes y agravantes.
Se tendra en cuenta la magnitud del i imiento y las i del infractor.

ARTICULO 14°, OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. Las personas que contraten los servicios de cuidado para
animales deben cumplir con las siguientes obligaciones:

Visitar las instalaciones en las que se prestara el servicio, antes de contratarlo, con el fin de resolver las
inquietudes necesarias antes de suscribir eI contrato y verificar que los espacios en los que estaré su animal

sean y sati sus

2. Mantener al dia el esquema de vacunacion y desparasitacion interna y externa del animal, y entregar al
prestador del servicio copia de esta informacion.

3. Entregar al prestador del servicio informacion veridica de las particularidades del animal que sean

necesarias para su cuidado 6ptimo, tales como condiciones fisicas, de salud y de comportamiento.

4. Entregar el certificado de salud del animal en los casos establecidos en la presente ley, el cual para la

presente ley tendra vigencia por el término de seis (6) meses.

5. Atender de manera oportuna las advertencias o llamados de atencion del prestador del servicio sobre las

condiciones de salud del animal.

6. Entregar al animal identificado, preferiblemente mediiante collar marcado con la informacion del contacto

del usuario y placa visible o microchip.

7. Entregar al prestador los medicamentos y alimentos que requiera su animal, asi como la dosificacion e

informacion necesaria para su uso.

8. Abstenerse de tomar el servicio si su animal se encelo o con
alguna otra condicion de salud que le impida estar en este tipo de establecimientos; o si se encuentra en
estado de vulnerabilidad, seg(in el numeral 9 del articulo 7° de la presente ley.

Entregar y recibir al animal en los lugares, horas y condiciones fijados con el prestador del servicio.

. Verificar que el prestador del servicio se encuentre inscrito en el registro al que hace referencia el articulo
5%

. Entregar la informacion de contacto de quienes, en su ausencia temporal o permanente, asumiran la

tenencia del animal.

Cumplir con las obligaciones acordadas con el prestador del servicio y demés obligaciones necesarias para

la prestacion del mismo.

I a3
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PARAGRAFO. Si, transcurridos tres (3) dias calendario, el prestador del servicio no ha podidd entregar el animal al
usuario o a quien éste haya autorizado de manera escnta por causas imputables a esios Gltimos, el prestador del
servicio podra alas i o di con en p ion y bienestar
animal, quienes podran declararlo en estado de abandono en Ios términos del amculo 2°de |a Ley 2054 de 2020 e
iniciar los p imi penales o admini

ARTICULO 15°. FALLECIMIENTO DEL ANIMAL. En caso de presentarse la muerte de un animal bajo la custodia
del prestador del servicio, éste deberé dar aviso inmediato al usuario y no podra disponer del cuerpo del animal sin
el consentimiento del usuario, quien podra iniciar las actuaciones judiciales y administrativas que considere.

ARTICULO 16°. RED DE APOYO Y BUSQUEDA. El prestador del servicio debe crear un Plan de Bisqueda Urgente
(PBU) que establezca las acciones a desarrollar en caso de escape, pérdida o extravio del animal, cuando este esté
bajo su custodia. Este protocolo debe estar incluido en las capacitaciones al personal a cargo del prestador del
servicio.

Todos los espacios en los que se alberguen o transporten animales, en el marco de la prestacion de alguno de los
senvicios de los que trata la presente ley, deben contar con las condiciones de seguridad necesarias para evitar que
estos se escapen, pierdan o se extravien.

PARAGRAFO 1°. En caso de alguna de estas si estando el animal en custodia del prestador
del servmo éste |nformaré |nmed|atameme al usuario y activara el PBU. El prestador del servicio debera tener

iony con el usuario para reportar los avances de la bisqueda. Los gastos en
los que incurra el usuario para encontrar al animal seran asumidos por el prestador del servicio; los recursos
destinados a la busqueda del animal deberan establecerse previamente en el contrato al que hace referencia el
articulo 11°.

PARAGRAFO 2°. La Policia Nacional, la Defensa Civil y los Bomberos colaboraran de manera armonica en la
busqueda del animal.

ARTICULO 17° ACTIVIDADES INCOMPATIBLES Los prestadores de servicios para animales no podrén realizar
ividades de reproduccion, crianza y on de animales dentro de las mismas instalaciones en las que
llen las activi en la presente ley.

ARTICULO 18°. SELLO DE BUENAS PRACTICAS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CUIDADO PARA
ANIMALES. Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia de Ia presente ley, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con apoyo de las entidades que conforman el SINAPYBA, crearé y reglamentara una
certificacion de buenas précticas para los prestadores de servicios de cuidado para animales que, ademés de cumplir
con las disposiciones de la presente ley y del Regl técnico de i ido en el articulo 4°, se
ajusten a los estandares de calidad adicionales dictados por el Ministerio para adquirir el sello, la reglamentacion
incluira los beneficios que se otorgaran a quienes adquieran el mencionado distintivo.

PARAGRAFO. Los prestadores del servicio que obtengan el Sello de Calidad podran prestar asesoria y capacitacion
alos demas prestadores de servicios de cuidados para animales que no cuenten con este distintivo.

ARTICULO 19° POLIZA DE RESPONSABILIDAD: Los prestadores de los servicios de los que trata la presente ley
podran adquirir una poliza de respcnsabllldad que cubra los dafios causados a los usuarios por muerte, lesiones,
enfermedades, o pérdida de los animales bajo su custodia.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de esta ley, el Gobiemo Nacional, con apoyo de la
i ia Fi alo i con la icion de la poliza, para lo cual deberan
del servicio en Camara de Comercio.

la participacion de los pi

ARTICULO 20° FORMACION CON ENFOQUE DE BIENESTAR ANIMAL. El Senvicio Nacional de Aprendizaje -
SENA-, con apoyo de los ministerios de Industria y Comercio y de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como de
las entidades territoriales, desarrollara un estudio de mercado de los servicios regulados por esta ley, con el fin de
crear, dentro del afio siguiente a la expedicion de la presente ley, una oferta de formacion técnica, tecndloga o
complementaria de los mismos o actualizar las existentes, las cuales deberan incluir el enfoque en proteccion y
bienestar animal.

ARTICULO 21°. CLINICAS Y CONSULTORIOS VETERINARIOS. Dentro de la reglamentacion establecida en el
articulo 4°, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo il alas ici de bienestar animal que
deberan adoptar las clinicas, ios y demas s en los que se presten servicios veterinarios,
independiente de las competencias en materia de salud piiblica que recaen en el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

PARAGRAFO. Los de servicios que presten alguna de las actividades mencionadas
en el articulo 2° deben registrar los servicios de cuidado para animales independientemente de los servicios médico
veterinarios y cumplir con las disposiciones consagradas en la presente ley.

ARTICULO 22°. TRANSICION. Los prestadores de senvicios de cuidado para animales objeto de la reglamentacion
de la presente ley que, a Ia fecha de la entrada en vigencia de la misma, desarrollen dichas actividades, contaran
con dieciocho (18) meses contados a partir de la expedicion de la presente ley, para cumplir con las presentes
disposiciones y las que expida el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través del reglamento técnico al
que hace referencia €l articulo 4°,

Dentro de este periodo, las alcaldias municipales y distritales deberan prestar acompafiamiento y asesoria a los
prestadores del servicio para que, vencido el término, cumplan con los requisitos mencionados.

ARTICULO 23°. REPORTE DE MALTRATO ANIMAL. Los prestadores y usuarios de los servicios reglamentados
por esta Ley deberan informar a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de la realizacion de
alguna conducta contra el bienestar o la integridad fisica o emocional de un animal, en cumplimiento del principio de
solidaridad social establecido en el articulo 3 de la Ley 1774 de 2016.

ARTICULO 24°. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presents Ley rige a partir de su publicacion y deroga todas las
normas que le sean contrarias.

ANDREA PADILLA VILLARRAGA W

Senadora de la Republica enadora la Rep
Ponente Coordinadora Ponente
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En los anteriores términos fue aprobado, con modificaciones, en primer debate el Proyecto de Ley No.040 de 2023
Senado “Por medio de la cual se regulan los servicios cuidado para animales de compaiia, se protegen los
derechos de los usuarios y se dictan otras disposiciones — LEY KIARA”, en sesion de la Comision Quinta
Constitucional Permanente del Senado de la Repiiblica el dia ocho (8) de noviembre de 2023, de acuerdo con el
Acta No.53 de la misma fecha. EI anuncio del presente proyecto fue hecho el dia treinta y uno (31) de octubre del
ano en curso, de acuerdo con el acta No.52 de 2023.

k@‘

DAVID DE JESUS BETTIN GOMEZ
Secretario Comision Quinta

COMISION QUINTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SECRETARIA GENERAL

Bogota D:C., 17 de abril de 2024

Se envia el presente informe de ponencia para SEGNDO DEBATE, del Proyecto de
Ley No.040 de 2023 Senado “Por medio de la cual sé regulan los servicios cuidado
para animales de compaifa, se protegen los derechos de los usuarios y se dictan otras
disposiciones — LEY KIARA”.

David de Jes(s Bettin Gomez
Secretario Comision

hrique Duran Barre/

Presidente

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VoIP, movil y fija, internet y television- Reconexion gratuita ya -.

Bogotd DC, 16 de abril de 2024

Honorable Senador

H.S. IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ
Presidente

Senado de la Republica

Ciudad

Asunto: Ponencia para segundo debate del
proyecto de ley No. 219 de 2024 “Por medio de la
cual se establecen medidas de proteccion al
usuario en los procesos de reconexién de servicios
de ftelefonia VoIP, modvil y fija, internet y
television”- RECONEXION GRATUITA YA -

Respetado sefor presidente:

En cumplimiento de la designacion realizada por la Mesa Directiva de la Comisién
Sexta Constitucional del Senado de la RepuUblica y de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley 5a de 1992, me permito rendir informe de
PONENCIA POSITIVA para segundo debate al proyecto de ley No. 219 de 2024 “Por
medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexiéon de servicios de telefonia VoIP, moévil y fija, internet y television”-
RECONEXION GRATUITA YA -

Atentamente,

PROYECTO DE LEY No. 219 de 2024

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexién de servicios de telefonia VoIP, mévil y fija, intemet y
television”- RECONEXION GRATUITA YA -

I. TRAMITE DE LA INICIATIVA

El 23 de agosto de 2023, radiqué la iniciativa legislativa en la Secretaria General del
Senado de la Republica, la cual fue publicada en la gaceta 101/2024.
Posteriormente, el 5 de marzo de 2024, el proyecto fue repartido ala Comision Sexta
Constitucional Permanente del Senado, donde el mismo dia fui designado como
ponente Unico por la mesa directiva.

El pasado 10 de abiril, el Proyecto de Ley No. 219 de 2024, "Por medio de la cual se
establecen medidas de protecciéon al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VolP, movil y fija, internet y television”, también conocido
como "RECONEXION GRATUITA YA", fue aprobado en primer debate por
unanimidad por la Comision VI del Senado de la Republica. Posteriormente, el 16
de abril de 2024, fui designado como ponente para segundo debate.

I.  OBJETO

La presente ley tiene por objeto garantizar la gratuidad en la reconexion de
servicios de telecomunicaciones, incluidos la telefonia VolIP, mévil y fija, internet y
television, para proteger los derechos de los usuarios y asegurar practicas justas y
fransparentes por parte de los proveedores de servicios.

. EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el acceso a servicios de telecomunicaciones como la telefonia
movil y fija y VolIP, internet y televisién se ha convertido en un pilar fundamental
para la participacién activa en la sociedad, ademds de un servicio esencial. Estos
servicios no solo facilitan la comunicacién y el intercambio de informacién a escala
global, sino que también son fundamentales para la educacién, el empleo, la
inclusion social y el ejercicio de una ciudadania plena. Sin embargo, pese a su
indiscutible importancia, aun existen barreras que impiden el acceso equitativo a
estos servicios esenciales, particularmente los costos asociados a la reconexion de
los mismos.
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A septiembre de 2023, Colombia registra un fotal de 52.144.934 accesos a internet,
segun informa la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC). Este nUmero
no solo refleja la extensa penetracion de los servicios de internet en el pais, sino que
también subraya la creciente dependencia de la sociedad en las tecnologias
digitales para la comunicacién, la educacion, el comercio y el acceso a la
informacién. Este panorama resalta la urgencia de adoptar medidas que
garanticen la continuidad y accesibilidad de estos servicios esenciales para todos
los colombianos, asegurando asi su participacion equitativa en la sociedad de la
informacion.

ACCESOS A INTERNET

Internetflo nternat i
rosidencial

8.080.916

Internet
movi

43.260.475
1 Gréfica realizada a porfir de respuesta CRC rad. 2024500862

Seguln la Ultima encuesta del DANE sobre Tecnologias y Comunicaciones en los
hogares, la infraestructura del servicio de television en Colombia varia
significativamente segin la zona geogrdfica. En 2021, la television por cable fue la
opcién predominante a nivel nacional, con un 45.1% de los hogares prefiriéndola,
especialmente en dreas urbanas donde alcanza un 56.7%. Contrariamente, en
zonas rurales y centros poblados, la felevision abierta lidera con un 59.5%, seguida
por la satelital con un 10.9%. Este contraste refleja la necesidad de politicas de
telecomunicaciones que consideren las variadas realidades y necesidades de
acceso en todo el pais.”2.

! Respuesta CRC Rad. 2024500862. Fecha 19/01/2024
2 Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Hogares - ENTIC Hogares

2021. Consultado el 1 de Febrero de 2024 en: hiips://www.dane.gov entic_hogares 2021 pdt

Pégina

Grafico 4. Proporcién de hogares por tipo de servicios utilizados para ver televisién
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021
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®
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Total nacional Cabecera Centros poblados y
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M Sefial abierta i Cable W Satelital ®IPTV

3 imagen exiraida a partir de la informacién proporcionada por el DANE ENTIC

Lo anterior resulta de gran relevancia, porque demuestra la importancia de las
telecomunicaciones debido a su masificacién, pero ain mds importante ha
permitido el desarrollo de diversos derechos humanos reconocidos por el Estado
Colombiano como fundamentales, tales como:

Acceso Universal a Servicios de Telecomunicaciones: El acceso universal a las
telecomunicaciones en América Latina y el Caribe (LAC) es crucial para cerrar las
brechas de acceso existentes, especialmente entre los mds pobres y aquellos en
dreas aisladas. Aungue ha habido avances, estos grupos ain enfrentan obstdculos
significativos para acceder a servicios bdsicos de telecomunicaciones?.

Fomento de la Inclusién Digital: La conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como trabajar, acceder a informacién, mantenerse en contacto con
amigos y familiares, aumentar la productividad, la autorrealizacion y otras formas
de empoderamiento personal, asi como para recibir servicios bdsicos. Facilita el
acceso a servicios humanos fundamentales como la atencién sanitaria,
oportunidades de desarrollo econémico y personal, desarrollo de habilidades y
educacion para todos. Ademds, actia como catalizador para ejercer el derecho
a la libertad de opinidn y expresion, apoyando la realizacién de ofros derechos
humanos®.

Proteccién de los Derechos del C ridor de tel wes: El principio de
calidad en los servicios de comunicaciones se centra en la obligacién de los
proveedores de ofrecer servicios de manera confinua y eficiente. Esto incluye no

3lbidem
# CEPAL. Uso de los fondos de acceso universal de felecomunicaciones en paises de América Lafina y el Caribe Consultado en

torio.cepal of 7¢ 1. €15 de febrero de 2024

® ONU. Roundtable on Digital Inclusion. consultado en

hitps:/ fwww.on Jn.ora.techenvoy/files/general/Definition Digital-Inclusion.od. £l 5 de febrero 2024

solo la calidad técnica del servicio sino también la calidad en la atencién al cliente.
Es fundamental que los proveedores sigan principios de igualdad y no
discriminacién, asegurando que todos los usuarios tengan acceso equitativo a los
servicios, sin diferencias en la calidad y el costo. Este enfoque garantiza un estdndar
alto y justo para todos los consumidoresé.

Por lo anterior, este proyecto de ley resulta de gran importancia, toda vez que La
imposicion de tarifas de reconexién en los servicios de comunicaciones vulnera
derechos fundamentales, especialmente para aquellos de recursos limitados. Al
cobrar por la reconexion, se crea una barrera que no solo limita el acceso a
servicios esenciales como la educacion, la informacioén, y la salud, sino que fambién
agrava las desigualdades existentes. Esta préctica afecta
desproporcionadamente a las personas menos afortunadas, exacerbando su
situacion al obligarlas a pagar mas por reconectar servicios bdsicos o esenciales
tras una suspension por falta de pago. Este enfoque contradice los principios de
equidad y no discriminacién, al hacer que el acceso a tecnologias y servicios
esenciales dependa de la capacidad econdmica del individuo, limitando su
derecho a la informacién, educacion, y otros derechos humanos.

La falta de regulacién en los fopes maximos y el seguimiento a las actividades para
los cargos de reconexiéon en los servicios de telecomunicaciones presenta una
carga potencialmente excesiva para los usuarios. La discrecion de las empresas
para definir los costos asociados a la reconexién puede resultar en précticas que
no solo varian significativamente entre proveedores, sino que también pueden
imponer tarifas desproporcionadas, especialmente en casos donde la reconexion
se redliza de manera remota y no requiere intervencién humana. Esta situacion
subraya la necesidad de una regulacion mds estricta para proteger a los
consumidores de posibles abusos y asegurar un acceso justo y equitativo a los
servicios esenciales. Tal informacién se puede corroborar con las respuestas
proporcionadas por la CRC.

Tabla 5. Andlisis de procesos relacionados con el restablecimiento de diferentes
servicios de telecomunicaciones fijos y méviles

Procesos Procesos a nivel 3 Relacién con el restablecimiento del

anivel 2 servicio

Gestion Aplicacién de Puede implicar la aplicacion de precios y
de precios, ajustes y ajustes :
facturas descuentos en la factura relacionados con cargos
de reconexidn del servicio
© Superintendencia de Industria y Comercio. Telecomunicaciones. Consultado en hitps://www.sic.gov.co/telecomunicaciones. El 5 de

febrero del 2024

Gestion Gestionar el cobro | Lo mds usual es que la reconexion del
de pago | de cartera de los | servicio se dé una vez se hayan surtido los
de clientes procesos de gestion de cobro de cartera,
facturas los cuales son posteriores ala desconexion
inicial del servicio. Estos procesos pueden
implicar la realizacion de llamadas desde
un call center que puede ser propio o
tercerizado y mediante operadores
humanos o el uso de madquinas de
anuncio, el envio de correspondencia
fisica o por medios electrénicos, la
realizacién de acuerdos de pago o incluso
el cobro juridico que puede usar
abogados propios o tercerizados.

Gestion Gestion del contacto | Estos son los procesos de enfrada de la
de la | Gestion de | interfaz de gestion del cliente, por medio
interfaz solicitudes de los cuales se accede a los canales
del disponibles por parte de la empresa para
cliente solicitar la  reconexion, tales como
centros directos de atencidn, centros de
atencion tercerizada, call centers, pdgina

eb,
redes sociales, SMS.
La reconexion de un servicio [y su paso

Configura | Emitir ordenes

cién y previo, es decir, la suspensién del mismo)
activacié e servicio puede ser manejada por el proveedor
ndel Reportar el | mediante una orden de servicio cuyo
servicio aprovisionamient objetivo,  tipicamente, es  realizar

o del servicio cambios en pardmetros relacionados
Cerrar ordenes de| con la activacién de la provision del
servicio servicio, que permitan reconectarlo.
Dichos  cambios  pueden  quedar
realizados a nivel de elementos

de red y/o sistemas de informacion.
Aprovision | Emitir la orden de | Puede darse el caso, aunque es inusual, en
a miento | recurso que la suspension y el restablecimiento
de Cerrar la orden de| de un servicio requiera la emisién de una
recursos recurso orden de desactivacién y posterior
activacion o de la

modificacién de pardmetros de uno o
mds recursos asociados al servicio.
Gestion Iniciar ordenes de| Puede darse el caso, aunque es muy

de solicitudes de P/S inusualy aplicable sélo a servicios fijos,
Requerimi Reportar en que la

entos con solicitudes de suspension y el restablecimiento de un
Proveedor P/S servicio requiera la emisién de una orden

e Cerrar ordenes actividades
s / Socios de solicitudes que se encuenfren fercerizadas con
(P/S) de P/S proveedores/socios y que podrian estar

vinculadas a infervenciones directas
sobre la
red de acceso del PRST.
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7 Grafica realizada a partir de respuesta CRC rad. 2024500862

La falta de un fope mdximo regulado vy la dificultad de que se debe comprender
como acciones directas de la reconexion puede llevar a précticas inequitativas,
especialmente si se considera la automatizacién en procesos como la reconexion
de servicios, que reducen significativamente los costos operativos. La ausencia de
regulacién clara puede permitir discrecionalidad en los cobros, impactando
desproporcionadamente a los usuarios mds vulnerables y comprometiendo el
principio de acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

De otra parte es importante poner de presente lo que se puede denominar una
"friple penalidad" para el usuario, que incluye: el cobro por reconexién de servicios,
la desconexion del servicio en si, y el cobro por servicios no prestados durante el
periodo de desconexion, culminando ademds con la interrupcién del servicio.

Esta triple penalidad no solo representa una carga financiera excesiva para los
usuarios, sino que también contradice los principios de equidad y justicia social,
especialmente considerando que los afectados mayormente son individuos y
familias de escasos recursos. La interrupcién del servicio de telecomunicaciones, un
recurso esencial para la educacién, el trabajo, y la participacion ciudadana en la
sociedad modemna, junto con los cobros adicionales por reconexion y por servicios
no prestados, pone en desventaja a estas poblaciones vulnerables, exacerbando
las brechas de acceso a la informacién y comunicacion.

Por tanto, este proyecto de ley busca no solo eliminar los cobros por reconexion y
asegurar que no se facturen servicios durante periodos de no prestacion, sino
también prevenir la desconexion arbitraria de servicios esenciales, ejemplo por
fallas del operador. Al hacerlo, se propone garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su capacidad econdémica, tengan acceso continuo y
equitativo alas telecomunicaciones, reconociendo este acceso como un derecho
fundamental para el pleno desarrollo personal y social.

IV.  DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado mulfiples casos, a través de evidencias recopiladas en la red
social X, donde usuarios reportan haber sido sujetos a cobros excesivos y a veces
injustificados por reconexion de servicios de telecomunicaciones. Estas denuncias
destacan la urgencia de establecer regulaciones claras y equitativas que protejan
a los consumidores de prdcticas abusivas, garantizando asi la equidad en el

7 Respuesta CRC Rad. 2024500862 Fecha 19/01/2024

acceso a los servicios y reforzando el compromiso con la transparencia vy justicia
para todos los ciudadanos, entre las denuncias mdés comunes se destacang:

« Interrupciones injustificadas del servicio de internet sin notificacién previa,
seguidas de cobros por reconexion.

« Tarifas de reconexion significativamente mds elevadas que el costo del
servicio contratado.

« Realizacién de cobros por reconexion sin haber restablecido efectivamente
el servicio, por falla técnica.

e« Cobros por reconexidn en situaciones donde no se requiere el
desplazamiento de personal, dado que la reconexion se efectia de manera
remota.

larohogar #clarc o
En Claro Golombia te cortan el Interet sin avisary luego te.cobran
$42.600 por la reconexién que hacer un clic, son y siempre seran unas
ratas de alcantarilla, ladrones, no tienen vergiienza, Nunca volveré a
contratar

#clarocolombi

891258

El pago de tu factura Claro Hogar oresionante o de o
por valor de $83.421 fue exitoso. econexién, encima por malaestidn ando sn ntemet y o funciona el
A v seniciode atencién lclente porque solos & repie una ot vz &
que tienes por ser parte dela
familia Claro

12 pago a tiempo me cobran

mensaje. i

820 p.m.+16 now. 2022

o} =3 vl 2] &

Sefiores G ver Ayudal Como es posible que @Tigo Colombia cobre
20mil pesos por el servicio de Interet y que por la reconexin cobre
80mil...Abuso descarado

o N
lalinea. Es un ob, reembolso ya & ynodanla cara.
2023107 s

242 p.m.8]ul 202328 R

o = o Al &

Benta recopilacion de evidencia para este proyecto de ley, se la red social X,
con los cobros de reconexin. £s importante aclarar que, para asegurar Ia proteccion de los datos personales de los individuos que hicieron estas publicaciones, se ha
omitido cualquier informacion que pudiera revelar su identidad. Ademds, cabe mencionar que no se obtuvo autorizacion explicita de los usuarios para difundir su

identidad; por lo tanto, se presentan tnicamente capturas de imagen de sus declaraciones, sn identificacién personal, respetando su privacidad y derechos.
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senviclo por no pago, mi
16/09/2022 y ahora me quieren cobrar reconexiénil

Tienen que ser muy cara dura para llamar  cobrar un servicio que no
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quelovana susp:
Yeobrar 45.000 pesos por raconexién @sic:

estuvieran
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V. DENUNCIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Los cobros de reconexion ilegales y no justificados han sido ampliamente
reportados a finales de 2023 por varios medios de comunicacién. Lo anterior,
subraya la urgencia de adoptar medidas legislativas que promuevan la reconexion
gratuita de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque rectifica directamente
las injusticias enfrentadas por consumidores, eliminando barreras econdmicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a servicios esenciales para la
inclusion y cohesion social.

Es crucial destacar que la confusién en torno a la regulacion aplicable ha llevado
ainterpretaciones erréneas, particularmente la referencia a la Ley 142 de 1994, que
regula los servicios pUblicos domiciliarios, en lugar de la norma aplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucién 5050 de 2016 en el articulo
2.1.12.1. Este equivoco, frecuentemente reflejado en notas de prensa, subraya la
necesidad de clarificar y difundir adecuadamente la normativa especifica que rige
los casos abordados por este proyecto de ley, asegurando asi una correcta
aplicacion y entendimiento legal.

9 hitps://twitter.com/carlosj arrieta/status/1677780305040625664

;Sabia que es ilegal el cobro de reconexion
de servicios publicos? Esto dice la ley

Experta con la ley en la mano asegura que es ilegal que empresas de servicios puiblicos hagan
cobros por reconexion.

Segun la experta, “actualmente no tienen que desplazarse a mover una manivela para
poder reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que es algo que funciona
automdticamente una vez ocurre el pago”.

10 Imagen extraida de Publimetro

Cobro de reconexion de servicios publicos

La misma ley, la 142 de 1994, detalla en el articulo 96 que los operadores pueden cobrar cuando se presentan
moras en el pago. “Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de
reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

Lo anterior, significa que los prestadores pueden cobrar la reconexién cuando esto signifique para ellos un gasto,

como lo es el traslado y pago de sus empleados al lugar.

Adicionalmente, el articulo 142 indica: “Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, €ste debe eliminar su causc, pagar todos los g derei i ion enlos
que la empresa incurra, y satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones

uniformes del contrato”.

Por tanto, en los casos en los que los
reconexion no tendran que cobrar d

no tengan que realizar un esfuerzo econdmico para hacer la

Por ejemplo, en el caso de la telefonia y el internet no se debe cobrar la reconexion, ya que esto no implica el
traslado de un funcionario.

Mientras que en los servicios de agua o gas si pueden cobrar por I reconexion.

Finalmente, las empresas deben notificar antes de la suspension del servicio por causa de mora.

magen extraida de Caracol

10 https://www.publimetro.co/medeliin/2023/10/04/sabia-que-es-legal-el-cobro-de reconexion-de-servicios-publicos-esto-dice

0/07/eslegal-el-cobro-c

Oublicos-en-estos-casos-tome-n:
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Pero, en el caso de los servicios que no requieren un desplazamiento para ello, de acuerdo con Rendén, estos no
podrian realizar ningtin tipo de cobro o en dado caso en el que no se avisara previamente sobre la suspensién del
mismo. Stephanie Rendén indica que “actualmente no tienen
que desplazarse a mover una manivela para poder
"Para oponerse a estos gastos de reconexion no es solamente en telefonia e internet sino en general con todos los reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que
servicios publicos porque (...) antes de la suspension de los servicios publicos tiene que notificar, no solamente en la . "
) ) . . es algo que funciona automaticamente una vez ocurre
factura diciendo que me van a cortar, sino que me tiene que informar cuales son los recursos que caben”, comento en el
el pago”.
video
De igual manera, sefald que “el articulo 142 de laley
12Imagen exiraida de El fiempo 142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de
reconexion si se incurria realmente en un gasto de
reconexion, con lo cual, cuando se reconecta sin que se
Estas normas obligan a las empresas a cobrar N . P . N .
haga ningun movimiento ni desplazannenm oni
tnicamente los gastos en los que incurren para hacer el
corte y la reconexion. actuacion de ningin personal, pues ese cobro es
Es decir que la reconexion de un servicio, especialmente ilegal”.
si se trata de alguno que no requiera la presencia
fisica de un técnico, pues bajo ciertas condiciones,
este proceso no debera ser cobrado bajo ninguna 14 Imagen exraida de RCN
circunstancia.
VI. DERECHO COMPARADO
El andlisis del derecho comparado revela que varios paises han implementado
regulaciones especificas para los cobros de reconexion en servicios de
telecomunicaciones, estableciendo topes maximos y criterios para asegurar que
estos cobros sean razonables y proporcionales. En México, por ejemplo, la
- PROFECO verifica la razonabilidad de las penalizaciones por cancelacion
Este costo, en el caso de las empresas de - - ’ , N
: serla ilegal, anticipada y reconexion. Pery, a través de OSIPTEL, ha establecido topes claros
puesto que estas compafias no incurren en ningn gasto para los cobros de reconexion, enfocdndose en la protecciéon al consumidor.
para suspender el servicio y posteriormente Ecuador y Argentina también han regulado estos cobros, considerando los costos
restablecerlo. directos y promoviendo prdcticas justas. Este contexto internacional subraya la
importancia de adoptar medidas en Colombia con la finalidad de garantizar la
13 |magen extraida de las2orillas equidad y fransparencia en los cobros por reconexién, protegiendo asi los
derechos de los usuarios y promoviendo el acceso universal a las
telecomunicaciones a través de la reconexion gratuita.
¢Tiene cobro por ¢£Cémo funciona?
reconexion?
México Si, regulado. Segun la Ley Federal de Telecomunicaciones, art. 191:
2 sltiempo.com/e: Ders ede conexion-de-un-servicio-publico-le-explicamos 14 hitps://wwew renradio.com/colombia/fenga-en-cuenta-estos-cobros-de-reconexiones-de-senvicios-publicos-son-legales
813238
13 hifpsi//wwwas2orilas.co/que-cobros-son-legales-en-una-reconexion-de-servicios-publicos-y-como-se-reclaman/
caso de la television de paga, la reconexion
La Procuraduria Federal del Consumidor fiene unrango de 5 a 60 soles.
(PROFECO) verificard que en los contratos de adhesion
se establezcan penas razonables en caso de 60 soles son alrededor de 62 mil pesos colombianos. Al
cancelacion anticipada del contrato por parte del contrario de Mexico, esta decision parece enfocarse
consumidor, y de suspensién temporal del servicio por en los consumidores antes que en los proveedores del
falta de pago. En estos supuestos, se verificard que los _ servicio'é _ _ _
pagos de saldos insolutos o no devengados de Ecuador Sl, regulado La aprobacién del costo por servicios de reconexion
equipos, asi como de los cobros de reconexion por depende de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
suspensidn sean razonables y proporcionales al (Agencia  de  Regulacion y  Confrol  de
incumplimiento de la obligacion respectiva. Comunicaciones) teniendo en cuenta;
a) Costos directos relacionados con la gestiéon de
En 2022, se da el ACUERDO 25/01 donde se determina cobranza administrativa, a fravés de mensajes de
que, en caso de suspension por falta de pago, el texto o de voz de cobranza o llamadas telefénicas, en
proveedor deberd reanudar el servicio de un nimero y con periodicidad razonable, en
telecomunicaciones en un periodo mdximo de 48 proporcion al tiempo promedio de gestion hasta la
horas a partir de realizar el pago o 72 horas cuando la reactivacion de clientes que dejaron de estar en
reconexion requiera personal técnico. En algunos mora. b) Valor promedio por reactivacion del servicio,
casos aplican cargos por reconexion. aprobado para otros prestadores del mismo servicio
(...)"7.
Se entiende que este modelo de regulacién busca Argentina Si, regulado En el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE
que los prestadores de servicios de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
telecomunicaciones no se vean afectados por el COMUNICACIONES Articulo 42: Si las facturas emitidas
incumplimiento de los consumidores's. por los prestadores no se abonan en los plazos de
Pery Si, regulado. Desde 2022, el Organismo Supervisor de Inversion vencimiento - pactados, los  prestadores podrdn
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) establece suspender el servicio. Suspendido el servicio por falta
topes para la reconexién de servicios de telefonia, de pago de fales facturas, el cliente deberd abonar el
cable e internet porque la Comisién de Defensa del monto adeudado, los intereses, los cargos por mora
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios que se hubiesen generado y el cargo de reconexion
PUblicos observé que no reflejaba los costos reales del vigente, segun lo establecido en las condiciones del
servicio y que daba espacios a abusos a los contrato.
consumidores. .
Se cobran en todos los  servicios  de
Para el momento de la creacion de la ley que le brinda _ telecomunicaciones'®. _ _
al OSIPTEL nuevas facultades segin la pdgina del Guatemala | Si, regulado “El retraso en el pago total o parcial por el Cliente
Gobierno peruano: durante un periodo de tiempo superior a quince (15)
dias desde el envio de Ia factura al Cliente podrd dar
El cobro por la reconexién oscila entre los 10 a
20 soles por cada servicio, pudiendo alcanzar
los 30 soles para servicios empaquetados. En el
17 RESOLUCION ARCOTEL2022-0075 hifps://www.crcotel.oob.ec
15 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. (2014) Cmara General de Diputados 0075 vl reaclivacion morg directv:l-igned-ianed
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf 18 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
hitpsi/fwwew.argenting.gob.ar/sies/defaul/fles/11186 2012 anexo Lpdf
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pago donde se evalia antigiledad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicartas.

23. ;C6mo se manejan los procesos de reconexion en situaciones donde se suspende
un servicio individual dentro de un paquete integrado? ;Difiere el proceso o costo en
comparacién con la reconexion de un servicio individual no paquetizado?

Se realiza un tnico cobro por contrato o paguete integrado y el proceso de reconexion es
el mismo.

24. ;Qué medidas se toman para informar a los usuarios sobre los costos y
de reconexion para los paquetes integrados de

servicios?

Se informa a través de la notificacion en la factura y mensajeria de cobranzas antes y
después de la suspension del servicio.

indo se tiene un paquete sea de solo un tipo de conexion, por ejemplo: fibra
opuca, satelital, cable coaxial. ;Como se genera el costo de la reconexion?

Se realiza un tnico cobro por contrato y el costo es el mismo mencionado para todos los
servicios.

Esperamos a través de la presente, dar respuesta de fondo a su solicitud y quedamos
atentos si le asiste duda o comentario adicional.

Cordialmente,

Marcelo Cataldo
Representante Legal

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carrera 48 # 2045
Medallin

| Conmutador (57) 604 325 1505

VIIl.  MARCO LEGAL

El marco juridico del presente proyecto de ley se fundamenta en principios
constifucionales 'y normativas que reconocen y garantizan derechos
fundamentales en el dmbito de las telecomunicaciones. A través de lo dispuesto
en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1341 de 2009 vy la Ley 1978 de 2019,
este proyecto busca asegurar el libre desarrollo de la personalidad, la libertad de
expresion, el derecho a recibir informacion veraz e imparcial, y el acceso universal
a la educacioén. Este marco subraya el compromiso del Estado con facilitar el
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, especialmente
para las poblaciones mads vulnerables, garantizando asi una sociedad mds
informada, educada y equitativa.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demds y el orden
juridico?.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la liberfad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tfienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones
de equidad. No habrd censura?!.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
ala técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. La educacién formard al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, que serd obligatoria entre los cinco y los quince
anos de edad y que comprenderd como minimo, un ano de preescolar y nueve
de educacién bdsica. La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y las
entidades ferritoriales participardn en la direccién, financiacion y administraciéon de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constituciéon y la
ley22.

LEY 1978 DE 2019

ARTICULO 3. Modifiquense los numerales 1, 5y 7 y agréguense los numerales 9y 10,
al arficulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que quedardn asi:

20 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA
21 Ibidem

22 Ibidem

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. <Numeral modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019. El
nuevo texto es el siguiente:> El Estado y en general todos los agentes del sector de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberdn colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de
la Informacwon y Ias Comunlcocmnes en la produccién de bienes y servicios, en

no inat enla ividad, la los y
la competitividad. En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais?. (negrilla y cursiva fuera de texto)

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velard por la adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Hdbeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberdn prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idéneas en la materia y con informacién clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna para que los
ios tomen sus decisi 24, (negrilla y cursiva fuera de texto)

7. El derecho a la comunicacién, la informacién y la educacién y los servicios
bdsicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20 y 67 de la Constitucion Politica
el Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de
la infor 6n y las icacic bdsi que permitan el ejercicio pleno de
los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y
opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado
establecerd programas para que la poblacién pobre y vulnerable incluyendo a la
poblacién de 45 anos en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la
poblacién rural, tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en
especial de Infernet, asi como la promocion de servicios TIC comunitarios, que

23Ley 1978 de 2019
24 bidem
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permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la
brecha digital, la remocién de barreras a los usos innovadores y la promocién de

contfenidos de interés publico y de educacion integral. La promocion del acceso a
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones bdsicas se hard con pleno
respeto del libre desarrollo de las comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y Rrom?5. (negrilla y cursiva fuera de texto).

RESOLUCION 5050 DE 2016

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Articulo modificado por el articulo 15 de la
Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El usuario estd en la
obligacién de pagar su factura como maximo hasta la fecha de pago oportuno.
Sinorecibe la factura, no se libera de su obligacién de pago, pues puede solicitarla
a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo que esta interaccion
haya migrado a la digitalizacién y se le haya informado previamente al usuario). En
todo caso el usuario podrd solicitar la informacién correspondiente a su factura a
través de la linea de atencion telefénica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podrd ser suspendido,
previo aviso del operador. El operador activard el servicio dentro de los 3 dias
hdbiles siguientes al momento en que el usuario pague los saldos pendientes.

El valor por reconexién del servicio corresponderd i te a los costos
asociados a la operacién de reconexién. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizaré mdximo un cobro de reconexién por cada
medio de fr isié pleado en la pr ién de los servicios contratados. El
valor por reconexién solo podré ser cobrado cuando efectivamente el servicio
haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspenderd la facturacion del mismo. En
caso de cldusulas de permanencia minima vigentes, duranfe la suspension del
servicio el operador sélo podrd cobrar los valores asociados a la financiacion o
pago diferido que tuvo lugar con ocasién de dicha cldusulaz.

IX.  MARCO JURISPRUDENCIAL

El marco jurisprudencial establece un precedente importante en la interpretacion
del acceso a Internet como un derecho esencial para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como la educacién y la libre expresion. La Corte

25 Ibidem
26 RESOLUCION 5050 DE 2016, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Constitucional, a través de las sentencias T-30/20 y T-372/23, ha reconocido la
importancia critica del servicio de internet, no solo como un medio para facilitar el
acceso a la educacion y permitir la manifestacion vy libre expresion, sino también
como un derecho en si mismo. Estas decisiones subrayan la necesidad de
garantizar el acceso continuo a Internet para todos los ciudadanos, resaltando su
papel fundamental en la sociedad moderna y la interaccién comunitaria.

Sentencia T-30/20

La Corte Constitucional menciona en la sentencia T-30/20 el servicio de internet
como una herramienta para el acceso y garantia del derecho a la educacion. En
el caso concreto de la tutela, es la forma principal de investigacién y aprendizaje
de los estudiantes en la zona rural por lo que su suspension vulnera su derecho ala
educacion.

Los peticionarios afirmaron que “no solicitamos que se implemente el servicio de
internet, sino que cese su suspension, ya que esta —la suspensién de un servicio del
cual se venia disfrutando- es regresiva y por lo tanto estd prohibida por la
jurisprudencia y las normas del derecho internacional.”

Alo que la Corte concluyd que la decision del ente territorial constituyd una medida
regresiva, por cuanto si bien explicd que buscaba cumplir una finalidad importante,
no justificd, de manera suficiente, la efectiva conducencia de la medida para
lograr dicha finalidad.

1-372/23

Por ofro lado, en la sentencia T-372/23, referente a las garantias para el ejercicio de
los derechos de la manifestacion y libre expresion, la Corte mencioné que se debe
destacar el servicio de internet como una herramienta valiosa de democratizacion
para comunicar opiniones e informaciones, por cuanto también posibilita la
existencia y funcionamiento de medios de comunicacién alternativos. Ademds,
afirma que:

El acceso al internet no se puede considerar como un mero instrumento para la
materializacion de otros derechos, sino que, en los términos de la jurisprudencia de
esta Corte, debe ser considerado en si mismo como un derecho. Esto obedece a
que, en nuestro actual modo de vida en sociedad, el internet permite al individuo,
no solo informarse y adquirir conocimiento, sino también tomar decisiones vitales e
interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El internet hoy no puede
entenderse como un simple servicio publico, sino que su acceso es un verdadero
derecho.

X.  CONCLUSIONES

La regulacion de la gratuidad en los procesos de reconexion de servicios de
telecomunicaciones resulta urgente y necesaria para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos colombianos. Tal y como se ha expuesto, estos
servicios se han convertido en herramientas indispensables para el ejercicio de
derechos fundamentales como la educacion, la libre expresion y el libre desarrollo
de la personalidad.

Asimismo, la falta actual de limites claros en los cobros por concepto de reconexion
genera barreras de acceso injustificadas, afectando especialmente a las
poblaciones mds vulnerables e impidiendo su plena inclusion en la era digital.
Considerando el cardcter esencial de estos servicios en la sociedad moderna,
resulta contrario a los principios constitucionales permitir que su acceso continuo
dependa de la capacidad de pago individual, exacerbando las desigualdades
existentes.

Por todo lo anterior, se requiere con urgencia la aprobacion de una ley que
garantice de forma gratuita la reconexion de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos, eliminando  frabas econdémicas arbifrarias  y  protegiendo
efectivamente los derechos de los usuarios. Sélo asi se podrd avanzar en la
consolidacién de una sociedad digital justa, equitativa e incluyente.

XI.  PROPOSICIONES PRESENTADAS EN PRIMER DEBATE

Durante la discusion del proyecto de ley se presentaron 3 proposiciones
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XIl.  PLIEGO DE MODIFICACIONES

TESTO APROBADO EN
PRIMER DEBATE

TEXTO PROPUESTO PARA
SEGUNDO DEBATE

COMENTARIO

podrén frasladar a los
usuarios via tarifa y/o
planes.

ARTICULO 1. Objeto de la
Ley. Esta ley tiene como

objeto regular la
gratuidad de la
reconexion de los

servicios de television,
telefonia VoIP, movil y fija,
e infernet, para proteger
los derechos de los
usuarios 'y  asegurar
practicas justas y
transparentes por parte
de los proveedores de
servicios.

ARTICULO 2. Gratuidad en
la Reconexién. La
reconexion de los
servicios de television,
telefonia VolIP, movil y fija
e intenet serd gratuita
para el usuario. Los
proveedores de servicios
no podrdn realizar cobros
por concepto de
reconexion, asegurando
asi el acceso equitativo a
los servicios de
felecomunicaciones  fras
una suspension.

CON MODIFICACION

ARTICULO 2. Gratuidad en
la Reconexion. La
reconexion de los
servicios de television,
telefonia VoIP, movil y fija
e intermnet serd gratuita
para el usuario. Los
proveedores de servicios
no podrdn realizar cobros
por concepto de
reconexion, asegurando
asi el acceso equitativo a
los servicios de
telecomunicaciones tras
una suspension.

Pardgrafo. Costos de
Reconexion. Los costos
que se generen por la
reconexion de servicios
de telefonia VoIP, movil y
fija, internet y television,

Por técnica legislativa, se
propone que el articulo 5
aprobado en la
Comisién VI de Senado
se convierta en un nuevo
paragrafo del articulo 2.

ARTICULO 3. Obligacién
de socializacién  de
derechos por parte de los
proveedores. Los
proveedores de servicios
de telefonia VolIP, mévily
fija, internet y television
tienen la obligaciéon de
informar y socializar de
manera clara, precisa y
accesible, los derechos y
deberes de los usuarios
en relaciéon con la
reconexion de dichos
servicios. Los proveedores
deberdn asegurarse de
que esta informacién sea
accesible y comprensible
para todos los usuarios, y
su divulgacion se realice
de manera regular y en
mulfiples formatos para
garantizar  su  amplia
difusién y entendimiento.

ARTICULO 4. Prohibicién
de cobro de los servicios
no prestados. Los
proveedores de servicios
de telefonia VolIP, mévily
fija, internet y television
no podrdn, bajo ninguna
circunstancia, cobrar a
los usuarios por los dias en
los que el servicio no
haya sido  prestado,
independientemente de
la razén que haya
motivado la interrupcion
del servicio. Todo cobro

en_ningin caso  se redlizado deberd

corresponder
exclusivamente a
periodos de tiempo en los ARTICULO 7. Adiciénese | ARTICULO 7 6. Adicidnese | Cambio de numeraciéon
que el servicio haya sido un numeral al articulo 53 | un numeral al articulo 53
efectivamente disponible de la ley 1341 de 2009, el | de la ley 1341 de 2009, el
y operativo para el cual quedard ast: cual quedard asi:
usuario.

15.  Terminacién  del | 15.  Terminacién  del
Pardgrafo. El descuento Contrato por parte del | Contrato por parte del
de que trata el presente Usuario. El usuario tfiene | Usuario. El usuario tiene
articulo deberd reflejarse derecho a dar por|derecho a dar por
de manera explicita y ferminado el contrato | terminado el confrato
detallada en la factura suscrito  en  cualquier | suscrito  en  cualquier
emitida al usuario, momento sin restriccion o | momento sin restriccion o
especificando el periodo limitacién  alguna. Bl | limitacién  alguna.  El
de interrupcion, el medio utilizado serd el | medio utilizado serd el
cdlculo realizado por el que considere pertinente | que considere pertinente
operador y el monto el usuario y no podrd la | el usuario y no podrd la
descontado. empresa exigir medios o | empresa exigir medios o

métodos para tal fin. La | métodos para tal fin. La
ARTICULO 5. Costos de ELIMINACION Se elimina el articulo 5 simple manifestacion del | simple manifestacion del

Reconexion. Los costos
que se generen por la
reconexién de servicios
de telefonia VoIP, movil y
fija, internet y television,
en ningin caso se
podran  tfrasladar a los
usuarios via tarifa y/o
planes.

para integrarse como
parégrafo al articulo 2

ARTICULO 6. Supervisién.
La Superintendencia de
Industria 'y~ Comercio
(SIC). en el marco de sus

competencias, serdn
responsable de
supervisar el

cumplimiento  de las
disposiciones

establecidas en esta ley,
en lo que respecta a los
procesos y gratuidad de
reconexién de servicios
de telecomunicaciones.

ARTICULO 6 5.
Supervisién. La
Superintendencia de
Industria 'y~ Comercio
(SIC). en el marco de sus
competencias, serdin
responsable de supervisar
el cumplimiento de las
disposiciones
establecidas en esta ley,
en lo que respecta a los
procesos y gratuidad de
reconexién de servicios
de telecomunicaciones.

Cambio de numeracién

usuario a la empresa, por
cualquiera de los canales
de atenciéon de las
empresas serd suficiente
para entender la
manifestacion del usuario
de  ferminaciéon  del
contrato y producird los
efectos de finalizacién de
la relacién contractual a
partir de la fecha de
radicacion.

No obstante, en caso de

existr entre las partes
clausula de
permanencia, la

empresa podrd  cobrar
conforme a las cldusulas
estipuladas en el
contrato.

La empresa que limite o
restrinja este derecho del
usuario, serd sancionada
por la Comisién de

usuario a la empresa, por
cualquiera de los canales
de atencién de las
empresas serd suficiente
para entender la
manifestacion del usuario
de  terminacién  del
contrato y producird los
efectos de finalizacién de
la relaciéon contractual a
partir de la fecha de
radicacion.

No obstante, en caso de

existir enfre las partes
clausula de
permanencia, la

empresa podrd cobrar
conforme a las cldusulas
estipuladas en el
contrato.

La empresa que limite o
restrinja este derecho del
usuario, serd sancionada
por la Comision de
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Regulacion como
abusiva.

Regulacion como
abusiva.

ARTICULO 8. Adicidnese
un nuevo numeral al
articulo 64 de la ley 1341
de 2009 el cual quedard
asf:

ARTICULO 64,
Infracciones. Sin perjuicio
de las infracciones vy
sanciones previstas en
ofras normas, constituyen
infracciones especificas
a este ordenamiento las
siguientes:

1. No respetar la
confidencialidad o
reserva de las
comunicaciones.

2. Proveer redes vy
servicios o realizar
telecomunicaciones en
forma distinta  a o
previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro
radioeléctrico  sin el
correspondiente permiso
o en forma distinta a las
condiciones de sU

asignacion.

4. El incumplimiento de
las obligaciones
derivadas de las
concesiones,  licencias,
autorizaciones y
permisos.

5. Abstenerse de
presentar a las
autoridades la

informacién requerida o
presentarla  de forma
inexacta o incompleta.

ARTICULO 8-7. Adiciénese
un nuevo numeral al
articulo 64 de la ley 1341
de 2009 el cual quedard
asi:

ARTICULO 44,
Infracciones. Sin perjuicio
de las infracciones vy
sanciones previstas en
otras normas, constituyen
infracciones especificas
a este ordenamiento las
siguientes:

1. No respetar la
confidencialidad o
reserva de las
comunicaciones.

2. Proveer redes vy
servicios o realizar
telecomunicaciones en
forma  distinfa a o
previsto en la ley.

3. Ufilizar el espectro
radioeléctrico  sin el
correspondiente permiso
o en forma distinta a las
condiciones de su

asignacion.

4. El incumplimiento de
las obligaciones
derivadas de las
concesiones,  licencias,
autorizaciones y
permisos.

5. Abstenerse de
presentar a las
autforidades la

informacién requerida o
presentarla  de forma
inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de
las  confraprestaciones
previstas en la ley.
7.Incumplir el régimen de
acceso, Uso,
homologacién e
interconexion de redes.
8.  Realizar  subsidios
cruzados o no adoptar
contabilidad separada.
9. Incumplir los
pardmetros de calidad y
eficiencia que expida la
CRC.

10. Violar el régimen de

inhabilidades,
incompatibilidades y
prohibiciones previsto en
laley.

11. Lo modificacion
unilateral de pardmetros
técnicos esenciales y el
incumplimiento de los
fines del servicio de
radiodifusién sonora.

12. Cualquiera otra forma
de incumplimiento o

violacién de las
disposiciones legales,
reglamentarias o
contractuales o

regulatorias en materia
de telecomunicaciones.
13. Cualquier practica o
aplicaciéon que afecte
negativamente el medio
ambiente, en especial el
entormno de los usuarios, el
especiro

electromagnético y las
garantias de los demds
proveedores y
operadores y la salud
publica.

14.  Cobrar por la
reconexiéon de servicios

6. Incumplir el pago de
las  contraprestaciones
previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de
acceso, uso,
homologacién e
interconexién de redes.
8. Redlizar  subsidios
cruzados o no adoptar
contabilidad separada.
9. Incumplir los
pardmetros de calidad y
eficiencia que expida la
CRC.

10. Violar el régimen de
inhabilidades,
incompatibilidades y
prohibiciones previsto en
laley.

11. Lo modificacion
unilateral de pardmetros
técnicos esenciales y el
incumplimiento de los
fines del servicio de
radiodifusién sonora.

12. Cualquiera otra forma
de incumplimiento o

violacién de las
disposiciones legales,
reglamentarias o
confractuales o

regulatorias en materia
de felecomunicaciones.
13. Cualquier practica o
aplicacién que afecte
negativamente el medio
ambiente, en especial el
entorno de los usuarios, el
espectro

electromagnético y las
garantias de los demds
proveedores y
operadores y la salud
publica.

14.  Cobrar por la
reconexién de servicios

de telecomunicaciones,
incluyendo television,
internet y telefonia VolP,
mévil y fija. Ademds,
incumplir con la
obligacién de informar
de manera clara,
transparente y accesible
a los usuarios acerca de
sus derechos a la
reconexion gratuita y el
procedimiento para
solicitarla.

de tfelecomunicaciones,
incluyendo television,
internet y telefonia VolP,
moévil y fija. Ademds,
incumplir con la
obligacién de informar
de manera clara,
fransparente y accesible
a los usuarios acerca de
sus derechos a la
reconexion gratuita y el
procedimiento para
solicitarla.

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera
ganancias o crea indemnizaciones econdmicas o elimina
obligaciones a favor del congresista de las que no gozan el resto
de los ciudadanos. Modifique normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas
a las que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las
circunstancias presentes y existentes al momento en el que el
congresista participa de la decision.

ARTICULO 9. Vigencia. La
presente Ley rige a partir
de la fecha de su
promulgaciéon y deroga
las disposiciones que le
sean contrarias.

ARTICULO-¢ 8. Vigencia.
La presente Ley rige a
partir de la fecha de su
promulgacién y deroga
las disposiciones que le
sean contrarias.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica
respecto del congresista, de su cdényuge, compafero o
companera permanente, o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

()"

XIll.  CONFLICTO DE INTERESES

Dando alcance a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, “Por la cual
se modifica parcialmente la Ley 5 de 1992", se hacen las siguientes consideraciones
a fin de describir las circunstancias o eventos que podrian generar conflicto de
interés en la discusion y votacion de la presente iniciativa legislativa, de
conformidad con el arficulo 286 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo 1 de

la Ley 2003 de 2019, a cuyo tenor reza:

“Articulo 286. Régimen de conflicto de interés de los congresistas.
Todos los congresistas deberdn declarar los conflictos de intereses
que pudieran surgir en ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacién donde la

Sobre este asunto la Sala Plena Contenciosa Administrativa del Honorable Consejo
de Estado en su sentencia 02830 del 16 de julio de 2019, M.P. Carlos Enrique Moreno
Rubio, senald que:

“No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en
comento, pues se sabe que sdlo lo serd aquél del que se pueda
predicar que es directo, esto es, que per se el alegado beneficio,
provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto que fue
conocido por el legislador; particular, que el mismo sea especifico
o personal, bien para el congresista o quienes se encuentren
relacionados con él; y actual o inmediato, que concurra para el
momento en que ocurié la participacién o votacién del
congresista, lo que excluye sucesos confingentes, futuros o
imprevisibles. También se tiene noticia que el interés puede ser de
cualquier naturaleza, esto es, econdmico o moral, sin distincion

discusion o votacién de un proyecto de ley o acto legislativo o alguna”.

articulo, pueda resultar en un beneficio particular, actual y directo

a favor del congresista.
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Asi las cosas, en virtud del articulo 286 de la Ley 5 de 1992y del articulo 1 de la Ley
2003 de 2019, este proyecto de ley reune las condiciones de los literales a y b,
circunstancias en las cuales es inexistente el conflicto de interés por parte de los
Congresistas que participen en la discusion y votacion de los proyectos de ley, al
ser esta, una iniciativa que no genera un beneficio particular, actual y directo a su
favor, sino que su objeto se circunscribe a un tema de interés general que coincide
y se fusiona con los intereses del electorado.

XIV.  PROPOSICION

En virtud de las consideraciones expuestas anteriormente, presento PONENCIA
POSITIVA con las modificaciones descritas en el pliego. En consecuencia, solicito
respetuosamente a los honorables integrantes de la Plenaria del Senado de la
Republica dar SEGUNDO DEBATE al Proyecto de Ley No. 219 de 2024, "Por medio de
la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los procesos de
reconexion de servicios de telefonia VolP, mévil y fija, infemet y television -
RECONEXION GRATUITA YA-".

Atentamente,

JULIOALBERTO-EL
Serfador de la Republica

TEXTO PROPUESTO PARA EL SEGUNDO DEBATE DEL PROYECTO DE 219 DE 2024
SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL
USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE TELEFON{A VOIP,

MOVIL Y FIJA, INTERNET Y TELEVISION"-RECONEXION GRATUITA YA-

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. Esta ley tiene como objeto regular la gratuidad de la
reconexion de los servicios de television, telefonia VoIP, mévil y fija, e internet, para
proteger los derechos de los usuarios y asegurar practicas justas y fransparentes por
parte de los proveedores de servicios.

ARTICULO 2. Gratuidad en la Rec La reconexiéon de los servicios de
television, telefonia VolP, movil y fija e internet serd gratuita para el usuario. Los
proveedores de servicios no podrdn realizar cobros por concepto de reconexion,
asegurando asi el acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones tras una
suspension.

Pardgrafo. Costos de Reconexion. Los costos que se generen por la reconexion de
servicios de telefonia VolP, movil y fija, internet y television, en ningin caso se
podrdn trasladar a los usuarios via tarifa y/o planes.

ARTICULO 3. Obligacién de socializacién de derechos por parte de los proveedores.
Los proveedores de servicios de telefonia VolIP, movil y fija, internet y television
tienen la obligacién de informar y socializar de manera clara, precisa y accesible,
los derechos y deberes de los usuarios en relacion con la reconexion de dichos
servicios. Los proveedores deberdn asegurarse de que esta informacion sea
accesible y comprensible para todos los usuarios, y su divulgacion se realice de
manera regular y en multiples formatos para garantizar su amplia difusion y
entendimiento.

ARTICULO 4. Prohibicién de cobro de los servicios no prestados. Los proveedores de
servicios de telefonia VolP, mévily fija, internet y televisién no podran, bajo ninguna
circunstancia, cobrar a los usuarios por los dias en los que el servicio no haya sido
prestado, independientemente de la razén que haya motivado la interrupcion del
servicio. Todo cobro realizado deberd corresponder exclusivamente a periodos de
tiempo en los que el servicio haya sido efectivamente disponible y operativo para
el usuario.

Pardgrafo. El descuento de que frata el presente articulo deberd reflejarse de
manera explicita y detallada en la factura emitida al usuario, especificando el
periodo de interrupcién, el cdiculo realizado por el operador y el monto
descontado.

ARTICULO 5. Supervisién. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en el
marco de sus competencias, serdn responsable de supervisar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en esta ley, en lo que respecta a los procesos y
gratuidad de reconexioén de servicios de telecomunicaciones.

ARTICULO 6. Adiciénese un numeral al articulo 53 de la ley 1341 de 2009, el cual
quedard asi:

15. Terminacion del Contrato por parte del Usuario. El usuario tiene derecho a dar
por terminado el contrato suscrito en cualquier momento sin restriccion o limitacién
alguna. El medio utilizado serd el que considere pertinente el usuario y no podrd la
empresa exigir medios o métodos para fal fin. La simple manifestacion del usuario
a la empresa, por cualquiera de los canales de atencion de las empresas serd
suficiente para entender la manifestacion del usuario de terminacién del contrato
y producird los efectos de finalizacion de la relacion contractual a partir de la fecha
de radicacion.

No obstante, en caso de existir entre las partes cldusula de permanencia, la
empresa podrd cobrar conforme a las cldusulas estipuladas en el contrato.

La empresa que limite o restrinja este derecho del usuario, serd sancionada por la
Comisién de Regulacion como abusiva.

ARTICULO 7 Adicionese un nuevo numeral al articulo 64 de la ley 1341 de 2009 el
cual quedard asi:

ARTICULO 64. Infracciones. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en
ofras normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las
siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo
previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma
distinta a las condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.
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5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentarla
de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacién e interconexion de redes.
8. Reallizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto
enlaley.

11. La modificacién unilateral de pardmetros técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera ofra forma de incumplimienfo o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o confractuales o regulatorias en materia de
telecomunicaciones.

13. Cualquier practica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente,
en especial el entomno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias
de los demds proveedores y operadores y la salud publica.

14. Cobrar por la reconexién de servicios de telecomunicaciones, incluyendo
television, internet y telefonia VolP, mévil y fija. Ademds, incumplir con la obligaciéon
de informar de manera clara, transparente y accesible a los usuarios acerca de sus
derechos a la reconexion gratuita y el procedimiento para solicitarla.

ARTICULO 8. Vigencia. La presente Ley rige a partir de la fecha de su promulgacion
y deroga las disposiciones que le sean confrarias.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION SEXTA DEL
SENADO DE LA REPUBLICA, EN SESION REALIZADA EL DiA 10 DE ABRIL
DE 2024, DEL PROYECTO DE LEY No. 219 DE 2024 SENADO

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL
USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
VOIP, MOVILY FIJA, INTERNET Y TELEVISION”-RECONEXION GRATUITA YA-

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. Esta ley tiene como objeto regular la gratuidad
de la reconexion de los servicios de television, telefonia VolP, movil y fija, e
internet, para proteger los derechos de los usuarios y asegurar prdcticas
justas y transparentes por parte de los proveedores de servicios.

ARTICULO 2. Gratuidad en la Reconexién. La reconexién de Ios servicios de
television, telefonia VolP, moévil y fija e internet serd gratuita para el usuario.
Los proveedores de servicios no podrdn realizar cobros por concepto de
reconexién, asegurando asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones tras una suspension.

ARTICULO 3. Obligacién de socializacién de derechos por parte de los
proveedores. Los proveedores de servicios de telefonia VolIP, mévil y fija,
internet y television tienen la obligacion de informar y socializar de manera
clara, precisa y accesible, los derechos y deberes de los usuarios en relacion
con la reconexién de dichos servicios. Los proveedores deberdn asegurarse
de que esta informacion sea accesible y comprensible para fodos los
usuarios, y su divulgacion se realice de manera regular y en multiples
formatos para garantizar su amplia difusién y entendimiento.

ARTICULO 4. Prohibicién de cobro de los servicios no prestados. Los
proveedores de servicios de telefonia VolIP, mévil y fija, internet y television
no podrdn, bajo ninguna circunstancia, cobrar a los usuarios por los dias en
los que el servicio no haya sido prestado, independientemente de la razén
que haya motivado la interrupcién del servicio. Todo cobro realizado
deberd corresponder exclusivamente a periodos de tiempo en los que el
servicio haya sido efectivamente disponible y operativo para el usuario.

Pardgrafo. El descuento de que trata el presente articulo deberd reflejarse
de manera explicita y detallada en la factura emitida al usuario,

especificando el periodo de interrupcion, el cdlculo realizado por el
operador y el monto descontado.

ARTICULO 5. (NUEVO) Costos de Reconexién. Los costos que se generen por
la reconexién de servicios de telefonia VolP, mévil y fija, internet y televisién
en ningin caso se podrdn trasladar a los usuarios via tarifa y/o planes.

ARTICULO 6. Supervision. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
en el marco de sus competencias, serdn responsable de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta ley, en lo que
respecta a los procesos y gratuidad de reconexién de servicios de
felecomunicaciones.

ARTICULO 7. (NUEVO) Adiciénese un numeral al articulo 53 de la ley 1341 de
2009, el cual quedard asi:

15. Terminacién del Contrato por parte del Usuario. El usuario tiene derecho
a dar por terminado el contrato suscrito en cualquier momento sin restriccién
o limitacién alguna. El medio utilizado serd el que considere pertinente el
usuario y no podrd la empresa exigir medios o métodos para tal fin. La simple
manifestacién del usuario a la empresa, por cualquiera de los canales de
atencién de las empresas serd suficiente para entender la manifestacién del
usuario de terminacién del contrato y producird los efectos de finalizacién
de la relacién contractual a partir de la fecha de radicacién.

No obstante, en caso de existir entre las partes cldusula de permanencia, la
empresa podrd cobrar conforme a las cldusulas estipuladas en el contrato.

La empresa que limite o restrinja este derecho del usuario, serd sancionada
por la Comisién de Regulacién como abusiva.

ARTICULO 8. Adiciénese un nuevo numeral al arficulo 64 de la ley 1341 de
2009 el cual quedard asi:

ARTICULO 64. Infracciones. Sin perijuicio de las infracciones y sanciones
previstas en ofras normas, constituyen infracciones especificas a este
ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a
lo previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma
distinta a las condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones,
licencias, autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informaciéon requerida o
presentarla de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacién e interconexion de
redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones
previsto en la ley.

11. La modificacién unilateral de pardmetros técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
felecomunicaciones.

13. Cualquier practica o aplicacién que afecte negativamente el medio
ambiente, en especial el entorno de los usuarios, el espectro
electromagnético y las garantias de los demds proveedores y operadores y
la salud publica.

14. Cobrar por la reconexién de servicios de telecomunicaciones,
incluyendo television, intermet y telefonia VolP, mévil y fija. Ademds, incumplir
con la obligacién de informar de manera clara, fransparente y accesible a
los usuarios acerca de sus derechos a la reconexion gratuita y el
procedimiento para solicitarla.

ARTICULO 9. Vigencia. La presente Ley rige a partir de la fecha de su
promulgacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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Comision Sexta Constitucional Permanente

AUTO DE SUSTANCIACION

En los términos anteriores, fue aprobado en Primer Debate por la Comision Sexta,
en sesion ordinaria realizada el dia 10 de abril de 2024, el Proyecto de Ley No. 219
de 2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE
PROTECCION AL USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA VOIP, MOVIL Y FIJA, INTERNET Y TELEVISION’-
RECONEXION GRATUITA YA-., segtin constaen.el Acta No. 33, de la misma
fecha. -7\
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JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secretario General
Comision Sexta del Senado
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Comisidén Sexta Constitucional Permanente
AUTO DE SUSTANCIACION

La Mesa Directiva Autoriza el Informe presentado para Segundo Debate por el
Honorable Senador JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL, al Proyecto de Ley No. 219
de 2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE
PROTECCION AL USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA VOIP, MOVIL Y FIJA, INTERNET Y TELEVISION”-
RECONEXION GRATUITA YA-", DE ACUERDO AL ARTICULO 165 DE LA LEY
57 DE 1992 “REGLAMENTO DEL CONGRESO?”, para que sea publicado en la

Gaceta del Congreso. L
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JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secretario General
Comisién Sexta del Senado

( CONTENIDO )
Gaceta numero 435 - Miércoles, 17 de abril de 2024
SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS Pags.

Informe de ponencia para segundo debate, texto propuesto
y texto aprobado al Proyecto de Ley niimero 40 de
2023 Senado, por medio de la cual se regulan los
servicios de cuidado para animales de compaiiia,
se protegen los derechos de los usuarios y se
dictan otras disposiciones: -Ley Kiara-.........c..c.c.....

Informe de ponencia positiva para segundo debate,
texto propuesto y texto aprobado al Proyecto de
Ley ntimero 219 de 2024 Senado, por medio de
la cual se establecen medidas de proteccion al
usuario en los procesos de reconexion de servicios
de telefonia VoIP, mévil y fija, internet y television,
Reconexion gratuita ya .......c.ccecveveeeeerenenenenennens
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