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PROYECTO DE LEY No ____DE 2026

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 2170 DE 2021, CON EL FIN DE ESTABLECER
LINEAMIENTOS PARA LA REGULACION GRADUAL DEL USO DE TELEFONOS CELULARES,
DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES Y REDES SOCIALES EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la regulacion gradual del uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles
personales, relojes inteligentes y el acceso a redes sociales durante la jornada escolar en las
instituciones educativas publicas y privadas que presten los servicios de educacion
preescolar, basica y media.

La regulacién prevista en la presente Ley estaré orientada a promover el uso pedagdgico y
responsable de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, fomentar la convivencia escolar, promover la salud
mental y el bienestar digital, y garantizar la proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

ARTICULO 2°. Definiciones. Para efectos de la presente ley se entendera por:

a) Dispositivos méviles personales: Equipos electrénicos portatiles de propiedad del
estudiante destinados a su uso personal, con capacidad para procesar y almacenar
informacién, y conectarse a internet o a otras redes de comunicacion. Tales como,
teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes, computadores portatiles y
cualquier otro dispositivo con caracteristicas o funcionalidades similares que pueda
ser utilizado durante la jornada escolar.

Plataforma digital. Es un servicio o aplicacion tecnoldgica que opera en un entorno
digital y permite que personas naturales o juridicas puedan crear contenidos
digitales, almacenar, gestionar o compartir datos, informacion o intercambiar bienes
o servicios en mercados digitales. Existen dos tipos de plataformas digitales: a)
Plataformas digitales transaccionales, la cual facilita la intermediacién, la realizacién
de servicios, mercados, productos u otras actividades econdmicas entre sus
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usuarios. b) Plataformas digitales no transaccionales. Cuya finalidad es facilitar la

comunicacién o el intercambio de informacién entre personas, a un publico

determinado.

Red Social: Plataforma digital especifica que facilita la interaccién social en linea,

permite a los usuarios crear perfiles, establecer relaciones o conexiones con otras

personas grupos o comunidades, intercambiar y comunicarse, le permite crear,
compartir, difundir o publicar contenidos en formatos de texto, imagen, audio, video

u otros contenidos digitales. Se incluyen redes sociales como, Facebook, Instagram,

TikTok, Snapchat, YouTube, WhatsApp, X (antes Twitter), Threads y cualquier otra

plataforma o servicio digital.

Bienestar digital: Es la relacidn las personas con las tecnologias digitales en la que

su uso ayuda al aprendizaje, la comunicacion y el desarrollo integral, sin afectar la

salud mental, fisica, emocional o social. Este equilibrio depende, de la forma de uso

de las tecnologias, el tiempo de exposicién, las interacciones que estas propician y

la capacidad de las personas para alternar periodos de conexion y desconexion, para

que las tecnologias no afecten las actividades esenciales de la vida cotidiana

Riesgos digitales para nifios, nifias y adolescentes (NNyA): Conjunto de amenazas,

vulnerabilidades y situaciones que se puedan presentar en los entornos digitales, y

afectar o poner en riesgo la vida, la integridad, la seguridad, la salud fisica y mental

el desarrollo integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Incluye

amenazas como el ciberacoso, la exposicién a contenidos nocivos, inapropiados o

violentos, la explotacién y el abuso sexual, el grooming, la nomofobia y cualquier

otra forma de afectacion derivada del uso acceso o interaccion mediante tecnologias
digitales.

f) Uso ped: ico de las Tecnologias de [a Infori y las Comunicaciones (TIC):
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son herramientas que
contribuyen al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
disposiciones que regulen su uso durante la jornada escolar tendran por finalidad
orientar, promover y garantizar su utilizacién con fines educativos, pedagégicos y
formativos
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ARTICULO 3°. Principios. La presente Ley se regira por los siguientes principios:

a. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes: constituye un imperativo
constitucional de aplicacién prevalente. Impone el deber de garantizar la proteccion
integral de sus derechos fundamentales, los cuales son universales, prevalentes,
indivisibles e interdependientes, de manera que, cuando exista conflicto entre sus
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derechos e intereses legitimos, deberd prevalecer la garantia, proteccién y
realizacion efectiva de los derechos fundamentales de los NNy A.

b. Desarrollo progresivo de la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes. Se
reconoce que el ejercicio de los derechos de los NNyA, y la capacidad para participar
en las decisiones que les afecten, se desarrollara de manera gradual de acuerdo con
su edad, grado de madurez y nivel de desatrollo evolutivo, sin desconocer el deber
de orientacién, acompafiamiento, proteccion y formacién a cargo de la familia, los
docentes, las instituciones educativas y el Estado, con el propdsito de promover el
uso seguro, responsable y pedagogico de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

c. Proporcionalidad: En relacién con el uso de teléfonos celulares, dispositivos
moviles, relojes inteligentes y el acceso a redes sociales en los entornos educativos,
la aplicacién de este principio implica la adopcién de'medidas regulatorias necesarias
y equilibradas que observen condiciones diferenciadas y mecanismos de proteccién
acordes con la edad, grado de madurez, nivel de desarrollo y las circunstancias
particulares de los NNyA. Las medidas adoptadas deberan orientarse a garantizar la
proteccion integral y la prevalencia de sus derechos, manteniendo un equilibrio en
el entorno educativo y el reconocimiento y ejercicio de los derechos fundamentales,
como la libertad de expresién, el acceso a la informacién y la cultura, el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
teniendo un acceso résponsable a plataformas digitales y el principio de autonomia
progresiva.

d. Autonomia de las instituciones educativas. La regulacion del uso de teléfonos
celulares, dispositivos mdviles personales, relojes inteligentes y el acceso a redes
sociales, debera respetar y garantizar la autonomia de las instituciones educativas,
las cuales podran adoptar medidas de acuerdo con su Proyecto Educativo
Institucional (PEl), su Manual de Convivencia y las particularidades de su comunidad
educativa conforme a la Constitucion politica y lo previsto por el Ministerio de
Educacién Nacional.

ARTICULO 4°. Modifiquese el articulo 2 de la Ley 2170 de 2021, el cual quedara asi:

Articulo 2. De la responsabilidad del Estado. Corresponde al Ministerio de Educacion
Nacional, en coordinacién con las secretarias de educacién departamentales, distritales y
municipales, formular, orientar y expedir los lineamientos técnicos y pedagégicos
necesarios para acompafiar a las instituciones educativas oficiales y privadas que ofrezcan
los niveles de educacion preescolar, bdsica y media, la implementacion de estrategias

orientadas a promover el uso seguro, responsable y pedagdgico de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, el Ministerio de Educacion
Nacional establecerd, los criterios orientadores para la regulacion del uso de teléfonos
celulares, dispositivos méviles personales, relojes inteligentes, plataformas digitales y redes
sociales durante la jornada escolar, de acuerdo con el nivel educativo, el desarrollo
progresivo de la autonomia de los estudiantes, asi como el respeto de la autonomia de las
instituciones educativas para adoptar sus manuales de convivencia y demds reglamentos
internos.

Paragrafo. Los lineamientos que se expidan en desarrollo de la presente Ley, promoverdn
ambientes de entornos escolares orientados a garantizar el aprendizaje, la convivencia
escolar, la promocién de la salud mental, el bienestar digital y la proteccién integral de los
derechos de los NN y A.

ARTICULO 5°. Modifiquese el articulo 3 de la Ley 2170 de 2021, el cual quedar3 asi:

Articulo 3. De la responsabilidad de las instituciones educativas. Las instituciones
educativas oficiales y privadas deberan incorporar en sus Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y en sus Manuales de Convivencia las disposiciones orientadas para
regular la presencia y el uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles personales, relojes
inteligentes y redes sociales durante la jornada escolar, de conformidad con lo previsto en
la presente Ley y con los lineamientos que para tal efecto expida el Ministerio de Educacién
Nacional.

Las medidas previstas en la presente Ley tendran por finalidad, prevenir el uso adictivo de
los dispositivos digitales y de redes sociales en el dmbito escolar, proteger el bienestar
integral de los NNyA, y garantizar el uso responsable acorde con su desarrollo. La regulacion
debera ser de manera progresiva y diferenciada, teniendo en cuenta el nivel educativo, la
edad y la autonomia progresiva de los estudiantes, conforme a los siguientes criterios:

a. Educacién preescolar. Las instituciones educativas oficiales y privadas estableceran
la restriccidn del uso y acceso a teléfonos celulares, dispositivos méviles personales
y redes sociales durante la jornada escolar en los niveles de educacién preescolar,
con el propdsito de garantizar ambientes pedagégicos adecuados para el desarrollo
de la primera infancia. Las instituciones educativas deberdn garantizar espacios
educativos libres de pantallas.

Educacién bdsica primaria. El uso de dispositivos tecnoldgicos estara restringido y
Unicamente podra autorizarse para actividades pedagdgicas autorizadas, bajo la

v

orientacidn, supervision directa y acompafiamiento permanente del personal
docente. Se priorizard el uso de dispositivos tecnolégicos institucionales sobre los
dispositivos personales, para garantizar condiciones de equidad en el acceso, reducir
brechas digitales y prevenir distracciones que puedan afectar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

¢. Educacion bdsica secundaria. Las instituciones educativas implementaran
protocolos de presencia y uso regulado de los dispositivos y de desconexién durante
las horas de la jornada escolar y estableceran condiciones de uso seguro con fines
pedagdgicos, académicos, cientificos, culturales o de innovacidn. Se priorizara el uso
de dispositivos tecnoldgicos institucionales sobre los personales para reducir
brechas digitales y distracciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

d. Educacién media. Las instituciones educativas regularan la presencia y utilizacién de
los dispositivos tecnolégicos como herramientas de apoyo al aprendizaje, la
investigacion, la innovacion y el fortalecimiento de competencias digitales. Se
establecerdn los criterios y protocolos necesarios para garantizar un uso seguro y
responsable. Se priorizaré el uso de dispositivos tecnolégicos institucionales sobre
los personales para reducir brechas digitales y evitar factores de distraccién que
puedan afectar el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

Pardagrafo 1°. Las. medidas previstas en el presente articulo no seran aplicables cuando el
uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles personales, relojes inteligentes u otras
tecnologias de apoyo constituya un ajuste razonable o resulte necesario para garantizar el
acceso, la permanencia, la participacién, la comunicacién o el aprendizaje de estudiantes
con discapacidad, de conformidad con la normatividad vigente.

Paragrafo 2°."Las disposiciones que se adopten en desarrollo del presente articulo deberén

"incorporarse en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y en los Manuales de

Convivencia con la participacién efectiva de los éstudiantes, padres, madres o acudientes,
docentes y directivos docentes conforme a los procedimientos establecidos en la
normatividad vigente.

ARTICULO 6°. Modifiquese el articulo 4 de la Ley 2170 de 2021, el cual quedara asi:

Articulo 4. Responsabilidad compartida y mediqas excepcionales sobre el uso de
dispositivos méviles y herramientas tecnoldgicas ‘en entornos educatives. El uso
responsable y adecuado de los dispositivos méviles, herramientas tecnologicas y redes
sociales constituye una responsabilidad compartida entre el Estado, las instituciones
educativas y los padres, madres o acudientes. En el marco de la autonomia institucional y
de conformidad con los lineamientos establecidos en la presente Ley, las instituciones

educativas podran adoptar medidas de restriccion excepcional de la presencia fisica y uso
de dispositivos méviles personales durante la jornada escolar, para prevenir, mitigar o
atender situaciones de riesgo que puedan afectar los derechos de los NNyA, su desarrollo
integral, la convivencia escolar o el proceso educativo.

Paragrafo 1. Los Comités Escolares de Convivencia y los Consejos Directivos, en ejercicio de
su autonomia institucional, podran establecer restricciones sobre la presencia fisica y el uso
de los dispositivos mdviles personales durante horarios, lugares, actividades especificas de
la jornada escolar, de conformidad con los lineamientos previstos en el articulo 3 de la
presente Ley. Las medidas deberan ser proporcionales a los riesgos identificados que
puedan afectar a los NNyA.

Paragrafo 2. Las instituciones educativas deberdn informar de manera previa, clara,
accesible y permanente a los padres, madres o acudientes sobre los protocolos adoptados,
las medidas de restriccion aplicables y los riesgos que las sustentan, identificando los
momentos en los cuales los estudiantes no tendran disponibilidad de sus dispositivos
méoviles personales. En todo caso, las instituciones educativas deberan garantizar canales
institucionales de comunicacién efectivos para asegurar el contacto oportuno entre
estudiantes, padres, madres o acudientes en situaciones de urgencia y se respetard el
derecho a la comunicacién y la implementacion de los ajustes razonables requeridos para
los estudiantes con discapacidad.

ARTICULO 7¢. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige
deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
"PROYECTO DE.LEY No. SENADO

“pOR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 2170 DE 2021, CON EL FIN DE ESTABLECER
LINEAMIENTOS PARA LA REGULACION GRADUAL DEL USO DE TELEFONOS CELULARES,
DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES Y. REDES SOCIALES EN. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSIC[ONES”

La presente expos;cmn de motivos que fundamenta el presente proyecto de Ley esta estd cumpuesta
de la siguiente manera:

Objeto

Antecedentes Legisléﬂvos

Contexto y Diagndstico Nacional
Fundamentos Constitucionales y Normativos
Experiencia Internacional

impacto Fiscal

Conflicto de interés

NowuhwNeR

1. OBIETO DEL PROYECTO DE LEY

B presente proyecto de Ley busca establecer los llneamlentos generales para la regulacmn gradual
del uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles personales, relojes.inteligentes y el acceso a
redes sociales durante la jornada escolar en las instituciones educativas publicas y privadas que
presten los servicios de educacion preescolar, basica y media. La regulacion prevista en la presente
ley tendrd como probésito promover. el uso pedagdgico de las tecnologias de la' Informaciény las
comunicaciones (TIC), fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, fortalecer la cohvivencia
escolar, proteger la salud mental, el bienestar digital de los estudiantes, y garantizar la pmteccnon
integral de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes.

2. AN‘TECEDENTES LEGISLATIVOS

El presente proyectc de Ley, tiene como antecedente normanvo la Ley 2170 de 2021, “por medio de*

la cual se dictan disposiciones frente al uso de hermmrenms tect icas en los establecil

educativos”1, la cual constituye el marco legal actual en esta materia. Su objeto es contribuir a la
existencia de Entornos Seguros de Aprendizaje (ESA) para los nifios, nifias y adolescentes mediante
la-promocién del uso adecuado de herramientas tecnolégicas en.las instituciones educativas, bajo
un enfoque de corresponsabilidad entre el Estado, los establecimientos educativos y las familias.

En la Ley sefialada, ‘se asignaron responsabilidades al Ministerio de Educacién Nacional, a las
instituciones educativas y a los padres de familia y se introdujo la importancia de las tecnologias
digitales como herramientas que buscan fortalecer los procesos de ensefianza y aprerdizaje.
Ademds, dispuso que los establecimientos educativos incorporaran acciones de formacion sobre
ciudadania digital y uso responsable de las TIC dentro de sus proyectos.educativos. Sin-embargo, la
regulacién prevista en [a ley resulta general frente a fendmenos actuales de riesgos digitales, uso y
exposicién desmedida de teléfonos celulares, dispositivos tecnoldgicos méviles, relojes inteligentes
y redes sociales que exigen una respuesta mas precisa, gradual y diferenciada por niveles educativos,
edades y contextos escolares para los nifios; nifias y adolescentes, NNyA del pais. Por lo tanto, la
presente iniciativa no pretende sustituir el objeto de la ley 2170 de 2021, sino fortalecerla al
incorporar criterios orientadores para la regulacién gradual en los entornos educativos.

2.1 Antecedentes legislativos en la Cdmara de Representantes

En el afio 2024 se presentaron dos iniciativas legislativas con el fin de regular el uso de los
dispositivos méviles en los colegios. El primero, el Proyecto de Ley No. 253 de 2024 Camara, “Por
medio del cual se modifica la Ley 2170 de 2021 en lo relacionado con la responsabilidad del Estado
y de las instituciones educativas frente a la regulacién de dispositivos moviles en las aulas de los
establecimientos educativos en los niveles de preescolar, bdsica y media”2. Esta‘iniciativa surgié
como respuesta al andlisis de los_efectos del uso intensivo de dispositivos méviles sobre' la
concentracién, el rendimiento académico, la convivencia escolar y la salud mental de los.estudiantes
y el segundo, el Proyecto de Ley 354/2024 de Camara “Por medio de la cual, se regula el uso de
dispositivos méviles en los colegios, se modifica la ley 2170 de 2021 y se dictan otras disposiciones”3.
Su objeto se centrd en la necesidad de avanzar hacia mecanismos que permitieran relacionar los
usos pedagdgicos de las tecnologias digitales con la proteccion del proceso educativo y del desarrollo
integral de NNy A. Debido a que el contenido de los proyectos era similar se unificaron las iniciativas.
Su objeto se centré en la necesidad de avanzar hacia mecanismos que permitieran relacionar los
usos pedagdgicos de las tecnologias digitales con la proteccién del proceso educativo-y del

1 Diario Oficial. Ley 2170 dc 2021. Por medio de la cual se dictan disp
en los establecimientos educativos. N° 51.902. Diciembre 29 de 2021.

frente al uso de

2 Congreso de la Republica de Colombia. Proyecto de lcv Por medio del cual se modifica la Ley 2170 de 2021 en lo
relacionado con la responsabilidad del Estado y de las i frentcala itivos méviles
en las aulas de los establecimientos cducativos en los niveles de preescolar, bésica y media. [Regula el uso-de dispositivos
méviles en las aulas). Cémara de Representantes. Gaceta del Congreso. N° 1286. Pg. 1. Autores Gabriel Ernesto Parrado
Durdn, David Ricardo Racero Mayorca, Etna Tamara Argote Calderén, Dorina Hernandez Palomino, entre otros. 2024

3 Congreso de la Repiiblica de Colombia. Proyecto de ley. Por medio de 1a cual se regula el uso de dispositivos méviles en
los colegios, s modifica la ley 2170 de 2021 y se dictan otras disposiciones. Gaceta del Congreso. No. 1798. Autor
Hemando Gonzélez. 2024

desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, no pudo. culminar su transito
legislativo de conformidad con el articulo 190 de la-Ley 5 de 1992.

Asi mismo, se presentd en la legislatura 2025 -2026, el Proyecto de Ley No. 542 de 2026 Camara,
titulado "Por medio de la cual se establecen medidas para proteger la salud mental. de los nifios,
nifias y adolescentes frente al uso de celulares y redes sociales, se promueve su uso responsable en
entornos educativos, y se regulan condiciones basicas para el uso de dispositivos moviles en la
atencién al publico en entidades del Estado, y se dictan otras disposiciones"4. Este proyecto
incorpord la perspectiva de salud mental y bienestar digital frente al uso de teléfonos celulares y
redes sociales, al proponer medidas orientadas a fortalecer el uso responsable de 1as tecnologias
digitales tanto en fos entornos educativos como en otros escenarios de interaccién social de nifios,
nifias y adolescentes.

La iniciativa definfa el “uso problemdtico o adictivo de tecnologias digitales” como un patrén de uso
excesivo de dispositivos moviles que afectan el bienestar emocional, el aprendizaje, la
concentracién, el descanso y las relaciones sociales de los menores de edad. Asimismo, establecia la
necesidad de armonizar cualquier medida regulatoria en esta matéria con derechos fundamentales
como elacceso a la educacidn, el libre desarrolio de la personalidad, la autonomia escolary el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes. El proyecto de ley no tuvo como finalidad modificar ni
derogarla Ley 2170 de 2021, toda vez que sus disposiciones se orientabana complementar y ampliar
su alcance dentro de un nuevo marco normativo regulatorio. Aungue se presenté la ponencia para
primer debate no se dio su discusién y fue archivado de conformidad con lo establecido en el articulo
190 de la Ley 5 de 1992.

2.2 Leyes Sancionadas

La Ley 2489 de 2025, “por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos
digitales sanos y sequros para los nifios, nifias y adolescentes del pais”, promueve entornos digitales
sanos y seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais, a través del desarrolio de una politica
publica que permita articular esfuerzos entre diferentes entidades del gobierno, los padres de familia,
las empresas privadas, las organizaciones sin dnimo de lucro y la sociedad en general, con la finalidad
de impulsar procesos de prevencion y educacion de los riesgos en linea, promocion de ‘hdbitos
saludables en el manejo de la tecnologia y garantia de sus derechos”5.

Esta ley establece de forma general obligaciones para el Estado, las empresas tecnoldgicas,
instituciones educativas y los padres o cuidadores, y busca promover espacios digitales protegidos,
directrices-de prevencion y alfabetizacidn digital. En sintesis, incluye lineamientos sobre proteccién
frente a contenidos inapropiados, mecanismos de reporte y actuacién rapida ante situaciones de

4. Proyecto de ley.! “Por medio de la cual se establecen medidas para proteger la salud mental de los nifios, nifias y
adolescentes frente al uso de celulares y redes sociales, se promueve su uso responsable en entornos educativos, y se regulan
condiciones bisicas para ¢l uso de dispositivos moviles.en la atencién al publico en entidades del estado, y se dictan otras

‘4mara de Gaceta del Congreso. N°404. Pg. 6. Autora Olga Lucia Veldsquez Nieto. 2026
5 Diario Oficial. Ley 2489 de 2025. Por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales
sanos y seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais. No. 53.185 de 18 dejulio de 2025.

riesgo, fomento de la alfabetizacién digitat en los espacios educativos, corresponsabilidad familiar y
escolar, y articulacion institucional a través de la creacién de un Comité Nacional de Tecnologia,

- Nifiez y Adolescencia. Esta instancia serd liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones (MINTIC) para la' proteccién integral de menores de edad. en los entornos
virtuales, asi como de otras instituciones como el Ministerio de Educacién Nacional, El Ministerio de
Justicia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF), La Fiscalia general de la Nacién, entre
atros; que tienen la obligacion de garantizar la proteccidn de los derechos de los NNyA.

El 16 de j'ulio de 2026 se expidié el Decreto que reglamenta la Ley 2489 de 2025, adicionando el
Titulo 31 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de’la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de materializar la politica publica
de promocidn, proteccion y garantia de entornos digitales sanos y seguros para los nifios, nifias y
adolescentes del pais.

3. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO NACIONAL
3.1 Acceso, uso de internet y dispositivos méviles personales en Colombia

El 73,9 % de los hogares colombianos contaron con acceso a internet-durante el afio 2025, segun los
datos presentados por la Encuesta Nacional de Calidad de Vidaé del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (Ver Grdfico 1). Durante siete afios (2019 — 2025). se ha aumentado
22 puntos porcentuales el acceso a internet en los hogares, producto de iniciativas gubernamentales
y.privadas que buscan cerrar las brechas digitales en el pais; sin embargo, la desigualdad entre el
campo y la ciudad adin continua, la cobertura de acceso es mayoritaria en los centros urbanos
(cabeceras municipales). A nivel departamental San Andrés (90,0%) ocupa.el primer lugar, seguido
por Valle del Cauca (86,9%), Bogotd (82,9%) y Risaralda (82,6%); en el ditimo lugar $e encuentra
Vaupés (18,6%), seguido de Vichada (23,53%), Chocé (36,4%) y Amazonas (38,3%).

Nacional de

(DANE). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025. 2026
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Grafico 1. Tendencia del acceso a Internet én los hogares (2019-2025) .
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Fuente: Elaboracién propiaa partir de datos DANE. (2026). Encuesta Nacional de Calidad d Vida (ECV) 2025

Respecto al uso individual de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) se reportd
que el uso del teléfono celular es el mds utilizado con un 91,9% entre personas de cinco afios y mds
edad, de las cuales son las mujeres las que mas utilizan este dispositivo con un 92,5%, seguido por
los hombres con un 91,2%. Luego'se encuentra el uso general de internet desde cualquier lugarcon
un total de 82,3%, del cual las mujeres dtilizan el 82,9% y los hombres un 81,6%, y el uso de
computadores, donde se incluye dispositivos como tabletas, computadores de escritorio y portatiles,
bajo un rango de uso general del 36,1%, cuyo uso en mujeres y hombres es del 36, 1% 7. Por su

Hogarés) del DANE (2025), expuso que del total de personas.que usan internet, un 97,5% utilizan el
teléfono celular, el 27,4% utilizan el computador portatil y el 20,4% el computador de escritorio&
(Ver grdfico 2).

7 Ibid
8 D

Administrativo Nacional de
Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares) 2024. 2025

DANE). Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las

parte, la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Hogares = 2024 (ENTIC

Gréfico 2. Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron Internet, segun dispositivos de
acceso. Total, nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso (2024).
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Fuente: DANE. (2025). Encuesta de fas de la ony las C en Hogares — 2024 (ENTIC Hogares). Pg. 18

Estos datos indican una digitalizacién avanzada en el pais, producto del acceso a medios méviles de
comunicacion, aunque el tipo de dispositivo y la calidad de conexién son mediados por los niveles
de desarrollo socioecondmico de los entornos rurales y urbanos, lo que puede limitar aun el acceso
pleno a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)9.

La utilizacién de internet en personas de 5 afios y mas edad a nivel departamental, refleja
porcentajes altos de uso mayores al 80,0%: Valle del Cauca (85,1%) se ubica en el primer lugar de
utilizacién, seguido por Atlantico (85,1%), San Andrés (84,6%), Cundinamarca {83,5%) y Meta
(83,3%). Los departamentos en general del Piedemonte Amazénico como Vichada (31,3%), seguido

29D, A

Nacional de distica (DANE). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025,

de Vaupé§ (49,1%), Guainia (54,4%) y Amazonas (60,4) y Pacifico con el departamento de Choco
(63,1%) registran los porcentajes mas bajos de utilizacién de internet. Pacifico con el departamento
de Chocd (63,1%) registran los porcentajes mds bajos de utilizacién de internet.”

Grdfico 3. Personas de 5 afios y mds};ue usan Internet (%) Total nacional y departamentos (2025
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Uso de dispositivos méviles,
adolescentes

de la inf i6n y c por nifios, nifias y

El Laboratorio-de Economia de la Educacién (LEE)de la Universidad Javeriana durante el mes de julio
de 2026 publicé el informe “Uso de dispositivos y los desafios de una.regulacion efectiva en
entornos escolares”, cuyo eje de andlisis central expone la hiperconectividad y vulnerabilidad a la
que se encuentran expuestos [os nifios, nifias y adolescentes por el uso de internet y los teléfonos
celulares. El estudio muestra que en Colombia hay una prevalencia entre los menores por el uso del
celular frente a otros dispositivos méviles personales: 7,5 millones de los 8,6 millones de NNyA entre
los 5 y 17 afios de edad (88%) se conectan principalmente-desde el celular; el uso de otros
dispositivos es inferior ya que 2,9 millones (34%) utilizan el computador de escritorio, 2,3 millones
utilizan el computador portétil y sélo 559.261 (6,5%) utilizan la tableta10.

Las actividades que realizan los-menores con el uso del celular son para. educacion y -aprendizaje
(55%) y para redes sociales (52%). Las.demas actividades son para ver television, peliculas o series
(45%), consultar informacion con fines educativos (33%), buscar informacién en general (31%) y
descargar software o jugar enrline'a (26%); lo.que muestra un uso'centrado en el consumo pasivo de
contenidos y el entretenimiento:"- ’

J

.10 Pontificia Universidad Javeriana. Uso de dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva en entornos
escolares. [nforme N° 143. L atorio de Ex ia de la i6n (LEE). Julio de 2026: Pg. 6 [en linea] disponible en:
hitps:lee javeriana.edu.co publicaciones-y-docimentos -

Grafica’3. Nimero-y. porcentaje de nifios y.jovenies.entre 5.y 17 afios seglin actividades que
realizan-a traves t

Ediedetiny
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Fuente: Pontificia Universidad Javeriana. Uso de dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva en entornos escolares.
Laboratorlo de Economia de la Educacion (LEE). 2026. Pg. 6

El entorno doméstico (hogares colombianos) fue identificado como el lugar donde NNyA acceden a
internet (92%), mientras que mds de la mitad lo hacen desde las instituciones educativas (53%). No
obstante, se muestra una brecha de acceso digital ya que el 47% no tiene acceso a conexion de
internet en los entornos educativos. Sin embargo, pese a la. brecha de acceso digital, se identificd
que entre el afio 2019 y 2025 la mayoria de los estudiantes de grado 11 (60%), usaron internet mas
de una hora al dia para actividades distintas al estudio. Lo comun es que utilicen internet entre 1y
3 horas, y muchos pasan mds de 3 horas diarias conectados (3 de cada 10 estudiantes), mientras que
muy pocos lo usan menos de treinta minutos o casi no lo usan. Esto sugiere que el tiempo de uso
recreativo del internet compite con el tiempo disponible para estudiar o realizar actividades
formativasil. A su vez, el tema de ciberseguridad para los menores es uno de los ejes mds
preocupantes, porque mas del'90% de NNyA (9 de cada 10) no manejan tres competencias basicas
de ciberseguridad como lo son verificar informacion, proteger datos personales y asegurar
dispositivos y cuentas. Esto evidencia una falta estructural en alfabetizacion digital orientada a la
seguridad de los menores.

Por otra parte, el Estudio de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) sobre Infancia y
Medios Audiovisuales12 del afio 2025 documentd patrones de consumo extendido, una alta
penetracion de dispositivos méviles entre menores de edad y précticas de mediacién parental

17 Tbid, pe. 9
12 Comision de Regulacién de Comunicaciones. Estudio de infancia y medios audiovisuales. Consumo, mediaci6n parental
y apropiacién. Informe Ejecutivo. Colombia. Brandstrat. 2025
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Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones. (2025). Estudio de infancia y medios

heterogéneas13, que en muchos casos resultan insuficientes para mitigar riesgos asociados a la audiovisuales. Consumo, mediacion parental y apropiacion. Informe Ejecutivo. Colombia.

‘Los NNyA transforman sus comportami y

Figura 2. f"leferencia de canalesy

exposicién temprana a contenidos' digitales peligrosos, el ciberacoso, la vulneracion de datos
personales y la comercializacién de la imagen de los menores, entre otros riesgos. El estudio fue
realizado a través de 2.610 encuestas aplicadas a los padres, cuidadores y docentes de NNyA entre
los 3y 17 afios, y se identificaron los siguientes datos relevantes:

idades de i social, de
acuerdo con su edad y los usos que hacen del celular. Los nifios y nifias de 6 a 9 afios
prefieren actividades mds pasivas que no requieren interaccion social como.ver videos (58%)
y jugar videojuegos simples (43%), sin la conexién a redes grupales en internet. A medida
que crecen los NNyA entre 10 y 13 afios, aumenta su interaccién social al incorporar chats
(25%) y busqueda de inforniacion (19%) para realizar las mismas actividades para ver videos*
(54%) y jugar videojuegos (40%). Por su parte, los adolescentes entre 14 y 17 afios pasan la
mayor parte de su tiempo en actividades que realizan desde el celular: uso de redes sociales
{30%), comunicacién por medio de chats (39%) y vista de series (56%), lo que determina
comportamientos tendientes a la construccion de identidades digitales y conexion.social:

El principal uso de los teléfonos mdviles de los NNyA es para acceder a aplicaciones como
TikTok con un 30%, YouTube 29%, Facebook 16%, gl 7%, Wh pp 7%, Netflix
7%y otras apps el 31%. Los nifios entre 6 y 9 afios principalmente acceden a otras apps con
un 38% y a YouTube con un 35%; el 37% de los nifios entre 10y 13 afios acceden coh mayor
preferencia a TikTok, seguido por el 32% a YouTube; los adolescentes entre 14 y 17 afios
acceden a otras apps con un 32%, seguido por el 31% que acceden a TikTok.

para ver de los NNyA

13 Son aquellas estrategias de proteccion para los nifios, nifias y adolescentes adoptadas por los padres, cuidadores o
docentes para la regulacién del acceso a internet, uso de dispositivos méviles y la supervisién de los contenidos
audiovisuales que se consumen.

Brandstrat. Pg. 33

Acceso y uso de redes sociales

ifi.

El acceso a las redes sociales comienza a edades cada vez méas tempranas en el pais y
aumenta a medida que avanza la edad de los menores. Se estima que el 40% de los NNyA
poseen una cuenta en redes sociales: el 9% de los nifios de 6 a 9 afios tienen acceso a las
redes sociales (aunque es comUn que se compartan cuentas con los padres), el 33% de los
nifios entre 10 y 13 afios y aumenta en un 77% entre los adolescentes de 14 a 17 afios. En
cuanto al tipo de cuenta, que es de uso individual, en total el 83% de los NNyA tienen acceso
a una cuenta, el 28% corresponde a nifios de 6 a 9 afios, el 78% a nifios de 10y 13 afios y el
92% de adolescentes entre los 14y 17 afios.

La red social a la que més acceden los NNyA es TikTok con un 35%, seguido de Facebook
con un 27%, WhatsApp 22%, Instagram 14%, X (antes Twitter) 1%. La preferencia por TikTok
es marcada para los mas pequefios ya que el 68% de nifios entre los 6 y 9 afios tienen acceso,
el 51% de los nifios entre 10y 13 afios y el 26% para los adolescentes entre los 14 y 17 afios.
Facebook es de mayor acceso entre los adolescentes de 14 a 17 afios (30%), seguido por
WhatsApp (26%).

Figura 3. Preferencia de redes sociales en nifios nifias y adolescentes
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones. (2025). Estudio de infancia y medios audiovisuales. Consumo, mediacién parental y
apropiacién, Informe Ejecutivo. Colombia. Brandstrat. Pg. 51

en conexién por los NNyA: WhatsApp con un promedio general de 7,4 horas entre semana
y 6,4 horas los fines de semana y son los adolescentes de 14 a 17 afios quienes mds dedican
tiempo a la interaccién por esta aplicacién: 7,9 horas entre semana y 6,8 horas los fines de
semana. Facebook tiene un promedio de 6 horas entre semana y 5,6 los fines de semana y
también, son los adolescentes de 14 a 17 afios quienes mds dedican tiempo a esta red (6,3
horas entre semanay 5,9 horas los fines de semana).

La mediacién parental en el acceso y consumo de redes sociales

La influencia parental en el acceso y uso de redes sociales para NNyA en total es del 52%,
reflejada en la asi ia que enla licacién, or i6n y i 14. El

porcentaje de dicha influencia es alta en menores de 6 a 9 afios (68%); sin embargo, el

porcentaje comienza a disminuir conforme se avanza en la edad de los NNyA: 55% en i  Purmiselogie scbro concles| 1 3‘;,.
menores de 10 a 13 afios y 34% en adolescentes de 14 a 17 afios. Sélo se ubica el 28% en i ey 0% 1 6% | e | e
adolescentes de 14 a 17 afios a quienes la influencia parental es fundamental en la Fasspeiiidadaietln) 3 | ow | & | W
identificacion del tema y de lo que trata el contenido digital, seguido por el 23% en nifios de - ""?:“‘fl‘_“::; ¢ 5“ féf 2:
10 a 13 afios y el 10% en menores de 6 a 9 afios. Hiskeriolde conteridal 3 & o | B

IAtcrnet imitado, O o5 o%

El 46% de NNyA reconocen haber visto o escuchado advertencias sobre la edad
recomendada para el acceso a idos y medios 55% en adolescentes
de 14 a 17 afios, 54% en nifios de 10 a 13 afios y 33% en menores de 6 a 9 afios: “E/ 53% de
los NNyA desconocié la existencia de herramientas de proteccion disefiadas para filtrar
contenidos audiovisuales inapropiados para su edad” (CRC, 2025).

Menos del 60% de padres, cuidadores y docentes identificaron reconocer los avisos o
clasificaciones que indican la 6n de los i para NNyA.
Ademas, en aplicaciones, redes sociales y plataformas audiovisuales los padres y docentes,

/4 Porcentaje que se acerca a lo expuesto por ¢l DANE en la Encucsta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Hogares — 2024 (ENTIC Hogares), en dondc sc afirma que ¢l 53,4% de los menores que usaron internet
estuvieron acompafiados por un adulto (DANE, ENTIC, 2025).

en su mayoria, no reconocen los avisos y clasificaciones de contenido, ya que es por medio
de la televisién que existe un mayor reconocimiento; esto evidencia la falta de alfabetizacién
mediatica y la identificacién de avisos de contenido piblicos en las aplicaciones de redes
sociales.

v.  WhatsApp (62%) es la red social donde mas contenido e informacién comparten los NNyA,
seguido por Facebook (52%). En promedio el 35% de los adolescentes de 14 a 17 afios
comparten informacién todos los dias en WhatsApp, seguido por el 21% de nifios entre 6 a ix. R alos imil sobre her de mediacién parental, solo el 34 % de
9 afios y el 12% de los nifios entre 10y 13 afios. En Facebook el 21% de los adolescentes de los padres conocen herramientas especificas para. la regulacién en redes sociales, cifra
14 a 17 afios comparten informacién todos los dfas, seguido por un 20% entre los nifios de inferior a la utilizada en la televisién (46 %) y plataformas (48%). La herramienta mds usada
6 a 13 afios, cada grupo un 10% respectivamente. por los padres para la gestién de redes sociales es el control de contenido (29%)
principalmente con menores de 6 a 10 afios; ademds utilizan en promedio 1,1 herramientas
vi.  WhatsApp y Facebook son las redes sociales mds utilizadas, en cuanto a tiempo dedicado de control (una cifra baja), a través del blogueo infantil (20 %) y Family Link15 (20 %). Se

destaca el uso de la aplicacién Qustodio, empleada por el 21 % de los padres de nifios y nifias
de 3 a 5 afios. Estas cifras reflejan que, aunque existe preocupacion por la exposicion digital
de los menores de edad, la mediacion parental es limitada y se concentra principalmente en
las edades més tempranas.

Figura 4. Uso de herramientas control parental en redes sociales por padres, madres y docentes
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15 Es una aplicacién de Google que permite a los padres supervisar y controlar los dispositivos Android y Chromebook de
los menores de edad, a través de gestion de aplicaciones, limites de tiempo, bloqueo de contenido, entre otros.
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones. (2025). Estudio de infancia y medios
audiovisuales. Consumo, mediacién parental 'y apropiacion. Informe Ejecutivo. Colombia.
Brandstrat. Pg. 79

Uso de di itivos digitales y sus il en los de apr
adolescentes

de nifios, nifias y

El informe N° 143 sobre el uso de dispositivos digitales y los desafios de una regulacién efectiva en
entornos escolares de la Universidad Javerianal6, identificé que la tecnologia no es una herramienta
neutra y que su impacto en el aula estd mediado por cuatro. postulados tedricos, desde la psicologfa
cognitiva y la economia educativa, que alteran la capacidad de aprendizaje de los estudiantes. A
continuacion, las premisas presentadas:

i.  Distraccién y costo cognitivo: se destaca que la miultitarea es un mito perjudicial para el
aprendizaje de los NNyA y se expone el efecto conocido como brain drain (drenaje cerebral),
que significa que la simple presencia del celular sobre el escritorio, aunque esté apagado,
consume recursos cognitivos porque el cerebro de los menores debe esforzarse para resistir
la tentacion de usarlo. Lo anterior implica que las restricciones que solo piden guardar el
celular en el bolso durante la jornada escolar son-menos efectivas que aquellas que exigen
dejar el dispositivo fuera del alcance fisico del estudiante.

ii. D i de activi b : el uso del teléfono celular durante la jornada
‘escolar o las horas de estudio opera bajo una légica de suma cero, ya que cada minuto en la
pantalla, es interpretado como un minuto que no se dedica al ejercicio fisico, a la interaccion
social 0 a otras actividades de aprendizaje de los estudiantes. Para los adolescentes, cuya
capacidad de autorregulacién estd ain en formacién, este desplazamiento debilita el
desarrollo de habitos emocionales y cognitivos saludables.

iii.  Adiccién digital: existe un efecto acumulativo, ya que los nifios que comienzan a usar
dispositivos moviles a edades muy tempranas, en la primaria o educacién bésica, tienden a
desarrollar patrones de uso orientados casi exclusivamente al entretenimiento. Mientras
que el uso del teléfono celular para fines pedagdgicos puede fomentar la autonomia, el uso
para el entretenimiento genera niveles mas altos de adiccion y reduce la capacidad de
aprendizaje de los menores en los entornos educativos.

iv.  El acoso digital: el acceso constante a dispositivos moviles y redes sociales expone a los
estudiantes el acoso escolar o ciberbullying que, en algunos casos, es invisible para los
docentes y que no termina al finalizar las jornadas escolares en las instituciones educativas.
Ademds, el uso de estos dispositivos crea un estado de vigilancia'y ansiedad en los NNyA, lo

escolares. Informe'N° 143. 1 o de E ja de la Ed (LEE). Julio de 2026

16 Pontificia Universidad Javeriana. Uso de dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva.en entornos

que afecta directamente su bienestar emocional y su capacidad de concentrarse en las
tareas académicas, fuera de las aulas de clases y del horario escolar donde no hay una
restriccion o regulacion del uso de TIC y de teléfonos méviles17.

Asimismo, el informe N° 121 del afio 2025: “entre llas y ap izajes: Uso de di

digitales en Colombia segiin PISA 2022” de |a Universidad Javeriana18 analizo el acceso y uso de
tecnologias digitales por parte de estudiantes colombianos, basado en los microdatos de las pruebas
PISA (Programme for International Student Assessment) 2022 de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y los resultados complementarios de las pruebas
Saber del afio 2023. Los datos analizados reflejan que Colombia registré brechas significativas frente
a paises como Chile, Pert, Argentina y México de la region y otros como Singapur y Estados Unidos.
Algunos de los datos relevantes del informe son:

- En Colombia hay una carencia de dispositivos tecnolégicos de mayor aprendizaje como son:
computadores de escritorio y portdtiles; el uso prevalente es del teléfono celular en
estudiantes y en general en los NNyA (ver andlisis informe 143).

- Existe una débil asociacion entre el tiempo de uso académico de los dispositivos mdviles y
el rendimiento de los estudiantes, ya que el uso recreativo es excesivo y no hay
autorregulacion digital (especialmente la incapacidad de apagar notificaciones) lo que se
vincula de forma negativa con el desempefio académico: el 29% de los estudiantes
colombianos nunca apaga notificaciones en clase, el 31% mantiene las notificaciones
activas al dormir y un 43% mantiene el dispositivo cerca tado el tiempo en casa para
responder mensajes. Un 7,6% reporta jad ante la ia del di movil yun
2,6% se siente presionado por estar-en linea, incluso durante las clases.

- Respecto a la autorregulacion del uso de dispositivos mdviles en los centros educativos, se
identifica que el 65% de los estudiantes colombianos reporta un uso moderado (hasta 4
horas) para ocio en el colegio. Sin embargo, existe un grupo de riesgo (aproximadamente
7%) que dedica mas de 4 horas a recreativas d te la jornada escolar: “una
proporcion muy baja de dit lombi reporta usar di mads de 7 horas
para actividades de aprendizaje — tanto en el colegio (2,6 %) como fuera de él (2 %-3
%)719.

- Colombia se sitda en una posicién de desventaja competitiva en las tres dreas evaluadas
en el estudio internacional de la OCDE, PISA: ati lectura y ci Ademds, la
relacion entre el acceso a dispositivos tecnoldgicos y estos resultados sugiere que la simple
tenencia de dispositivos no garantiza el éxito educativo de los estudiantes, sino que depende
de la calidad de la integracion pedagdgica: Colombia obtuvo 393 en matematicas, 409 en

171Ibid. Pg. 11y 12

18 Pontificia Universidad Javeriana. Entre pantallas y aprendizajes: Uso de dispositivos digitales en Colombia segiin
PISA 2022. Informe N° 121 Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE). Julio de 2025.

191bid. Pg. 15

lectura y 411 en ciencias y se ubicd cercano a paises como Per(iy Brasil, pero lejos de paises
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- En los colegios, casiel 12% de los estudiantes colombianos dedica O horas a actividades
académicas con dispositivos moviles, una cifra intermedia en la regién lejos del 4,7% de
Singapur. ¥
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Finalmente, un estudio realizado en el Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento de la ciudad de Ibagué
del departamento del Tolima analizé el impacto de las redes sociales en estudiantes de los grados
décimo y onceZ0. La tesis revelé una correlacién directa entre el uso intensivo de plataformas
digitales como la red social TikTok y afectaciones significativas en la salud mental, el rendimiento
académico y la convivencia escolar de los NNyA.

Los hallazgos:principales indican que, aunque hay un uso moderado de dispositivos méviles, entre 1
y 3 horas diarias como factor comun entre los estudiantes de 16 y 17 afios, existe un segmento que
supera las-4 y 6 horas de conexion, lo que genera alarma, ya que algunos de los menores han
manifestado sintomas de ansiedad, estrés y “miedo a quedarse fuera" o como,_se le denomina
(FOMO - Fear Of Missing Out). Al ser TikTok la plataforma mds asociada con ansiedad o estrés en los
estudiantes, aunque; la mayoria dice sentir esas molestias rara vez o nunca. En menor medida,
WhatsApp y Facebook también se relacionan con algéin malestar emocional, ante la presién de
responder mensajes y por conflictos en la comunicacion digital. Se afirma que el impacto emocional
puede cambiar segin la plataforma y el tipo de uso, ya que cuanto mas intensa y constante es la
navegacién, mayor puede ser la afectacién en el estado emocional de los adolescentes21.

Una parte significativa de los estudiantes admitié revisar redes sociales durante las clases, 1o que .
puede llevar a fragmentar la atencién en el entornos educativo, porque la mayoria de los
adolescentes que usaron redes sociales entre 1 y 3 horas al dia no percibié dicha actividad como
afectacién a su rendimiento académico'y quienes pasaron mas de 4 horas diarias consideraron que
si hubo un impacto negativo, lo que sugiere que un uso excesivo puede afectar la concentracién y el
tiempo de estudio22. Ademds, la investigacién subraya la falta de comunicacién efectiva entre
estudiantes, padres y docentes frente al control parental y la regulacién del uso de dispositivos
méviles, lo que genera un factor de riesgo ante la dependencia digital de los NNyA y los impactos en
los procesos de aprendizaje.

Otros escenarios generales de riesgos.en los entornos digitales y por el uso de dispositivos méviles
en menores de edad :

Las plataformas tecnoldgicas (F: YouTube, TikTok, WhatsApp, Messenger,
Snapchat, X (antes Twitter), entre otras) se han convertido en espacios centrales para la interaccién
y el aprendizaje; su acceso posibilita el desarrollo de habilidades creativas, construye redes de

20 Olaya Bui!}ago, James. Andlisis del impacto deluso de redés sociales en los adolescentes de Thagué: Caso estudiantes
de los grados décimo y once del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, jornada de la niafiana. Escuela Superior de.
Administracion Pliblica. Tesis de pregrado. Administracién Piiblica Territorial. Ibagué, 2025 .

21 Ibid. Pg. 44 -45
22 Ibid.
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apoyo, establece referentes e intereses comunes. Sin embargo, su uso sin regulacin,
acompafiamiento ni orientacion adecuada por parte de padres, cuidadores, educadores y en general
por la comunidad y €l Estado, origina importantes desafios en materia de proteccién, bienestar y
desarrollo integral para los menores de edad.

Entre las principales problematicas asociadas al uso desmedido y sin proteccién de los entornos y
redes digitales se encuentran el ciberacoso, la exposicion a contenidos violentos o inapropiados para
los menores de edad, la explotacién sexual (Grooming)23 y el Sexting {envio de mensajes, fotos y
videos con contenido erdtico y sexual personal, a través de medios tecnolégicos). También, se
identifica la vulneracion de la privacidad y los datos personales, el manejo de informacion a través
de algoritmos, diversas formas de discriminacion, la distraccién en el aprendizaje y bajo rendimiento,
impactos negativos en la autoestima, la imagen corporal y la dependencia o adiccion digital.

Frente a esto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) identificd, a través del
informe Estado Mundial de la Infancia, Nifios en un Mundo Digital24, la clasificacién de los riesgos
en linea a los cuales estdn expuestos NNyA. Esta categorizacién ha sido construida de acuerdo con
las ‘investigaciones de la comunidad cientifica y han sido adoptadas en Colombia por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF), a través de la identificacidn de riesgos y amenazas en el
uso de las tecnologias de la.informacidn y las comunicaciones (TIC) en menores de edad.

La primera categoria corresponde a los riesgos de contenido inapropiados, no deseados y violentos,
que no necesariamente son buscados por los NNyA en sus actividades de inmersién en los
contenidos digitales, que en algunos casos, apareceri los contenidos e informacién inadecuada en
pop-up o ventanas emergentes. La segunda categoria, son los riesgos de contacto. inapropiado en
comunicaciones que se dirigen a los nifios con fines sexuales, de manipulacién o para promover
conductas peligrosas y poco saludables. Un ejemplo de lo anterior es la exposicién al Phishing,
entendido como “un delito cibernético que utiliza la mentira y el engafio para robar datos personales
que pueden terminar en suplantacién de identidad o robo”25.

En la tercera categoria, se encuentran los riesgos de conducta inapropiada que se identifican, a
través de conductas peligrosas, discriminatorias, racistas, influenciadas o no por adultos en los
espacios digitales en donde interacttian los NNyA, asi como la reproduccién en linea de conductas
problemdticas de los entornos de los nucleos familiares, educativos y comunitarios en los cuales

23 “Una de las formas que suelen utilizar los agresores sexuales es crear perfiles falsos para ganarse la confianza de un
menor de edad con la intencion de seducirlo, ipularlo, incitarlo a i sexuales y luego
violentarlo sexualmente” Ver Instituto Colombiano de Bicnestar Familiar (ICBF). Ricsgos digitales, ;Como proteger a
nifias, nifios y adolescentes cuando navegan en internet? Diciembre 17 de 2019

24 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Estado Mundial de la Infancia, Nifios en un Mundo Digital.
Divisién de Comunicaciones de UNICEF. EEUU. 2017

25 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Riesgos digitales, ;Cémo proteger a nifias, nifios y adolescentes
cuando navegan en internet? Diciembre 17 de 2019
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viven los menores. De alli que sea necesario identificar las vulnerabilidades de los contextos y
entornos, para mitigar los posibles riesgos en el mundo digital26.

Ademis, en el afio 2020, la UNICEF publicé una serie de recomendaciones Guidelines for industry on
online child protection (Directrices para la industria sobre la proteccién infantil en linea) donde
presenta un cuarto escenario de riesgo a los cuales estan expuestos los nifios en los entornos
digitales. Se trata de los riesgos ial iados a la privacidad, la r il: y.el uso de
datos de menores y el marketing digital, estudlados desde la identificatién y la creacién de entornos
en linea mas séguros y adecuados a la edad de los'menores:

“La industria puede ofrecer una variedad de enfoques técnicos, herramientas y servicios
para padres, nifios y jévenes, y debe; ante todo, crear productos faciles de usar, seguros por
disefio y apropiados para la edad de su amplia gama de usuarios. Otros enfoques incluyen
ofrecer herramientas para desarrollar sistemas de verificacién de edad adecuados que
respeten los derechos de los menores a la privacidad y el acceso, o restringir el acceso de
los menores a contenido inapropiado para su edad, o limitar las personas con las que los
menores pueden tener contacto o los horarios en que pueden conectarse a internet. Lo mas
importante es que los marcos de «seguridad desde el disefio», incluida-la privacidad, deben
incorporarse a los procesos de innovacion y disefio de productos”27.

Bajo.esta misma linea, €l organismo internacional durante el mes de febrero de 2026 publicé la guia
Artificial Intelligence and Child Sexual Abuse and Exploitation (Inteligencia artificial, -abuso y
explotacién sexual infantil)28, al identificar que el auge de herramientas de inteligencia artificial
generativa ha transformado el panorama de riesgos para la proteccién infantil. El informe explica
que el cambio drdstico de la IA ha alterado de forma profunda y rapida el problema del abuso y la
explotacion sexual de nifios en linea, ya que -antes, producir cualquier tipo de material digital
(imagenes, video o texto) requeria habilidades técnicas que no estaban al alcance de cualquier
persona, pero hoy existen diversas herramientas que generan material falso con gran realismo de
manera rapida y asequible: deepfakes (imagenes o videos sexuales sintéticos). Frente a este
escenario, se han reducido las barreras para que agresores amplien la escala de la uhllzauon de
rostros e'identidades de NNyA reales con fines de explotacién sexual.

“Una reciente investigacion a gran escala realizada por UNICEF, ECPAT e INTERPOL en el
marco del proyecto Disrupting Harm reveld-que, en 11 paises, almenos 1,2 millones de nifios
y nifias denunciaron haber sufrido manipulaciones de sus imdgenes para convertirlas en
deepfakes sexualmente mediante herr de IA durante el Gltimo afio. En

26 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Estado Mundial de la Infancia, Nifios en un Mundo Digital.
Divisién de Comunicaciones de UNICEF. EEUU. 2017

27 United Nations Children's. Fund (UNICEF). Guidelines for industry on online child protection (Directrices para la
industria sobre la proteccion infantil en linca). International Telecommunication Union (ITU). Traducido. 2020. Pg. 20~
28 United Nations Children's Fund (UNICEF). Artificial Intelligence and Child Sexual Abuse and Exploitation (Inteligencia
" artificial y abuso y explotacién sexual infantil). February. Traducido. 2026.

algunos paises, esto equivale a 1 de cada 25 nifios y nifias, 0 él equivalente a'un nifio o nifia
en un aula tipica”29. ‘

El impacto en los NNyA por el uso de la 1A con fines de explotacion sexual-es muy alto, aunque el
contenido no ‘sea real, el dafio emocional que causa si lo es, porque‘ contribuye a normalizar la
sexualizacion infantil y puede conducir a conductas mas graves de violacion de derechos humanos.
‘Los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimizados por estas précticas experimentan
vergiienza, ansiedad, ira, autoculpabilizacién, aislamiento y estigmatizacién.social por el uso de sus
identidades y rasgos fisicos. UNICEF hace un llamado a la necesidad urgente de actuacién de los
estados, empresas tecnolégicas y profesionales del campo para implementar normas, mejorar las
herramientas de deteccién de contenidos inapropiados y ofrecer apoyo psicosocial a las victimas.

Todo lo anterior, se vincula con los escenarios de riesgos y los grandes impactos y afectaciones en la
salud mental, emocional y fisica a los cuales estén-expuestos los nifios, nifias'y adolescentes en los
entornos digitales. La ansiedad, depresion, aislamiento social, insomnio, sedentarismo, desérdenes
alimenticios, suicidio, ira, autolesiones, construccién de estereotipos de géniero negativos, ludopatia
y padecimiento de nomofobia30, son los principales riesgos asociados. También, se identifican otros
escenarios complejos en el campo del desarrollo de la economia y el sistema educativo, ya que las
adicciones al uso de elementos tecnolégicos o entornos digitales afectan el rendimiento académico
en los centros educativos y el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacién, la resolucion
de problemas y el trabajo en equipo, destrezas que son importantes en el campo del futuro laborat
de las nuevas generaciones31. Ademds, se impacta directamente en el ejercicio de-derechos
fundamentales como la educacién, la intimidad, la participacién en entornos seguros, el desarrollo
de la'libre personalidad y la autonomia.

Un estudio desarrollado en Ecuador (2017) por parte de médicos e investigadores identificé que la
Nomofobia se puede caracterizar como la nueva enfermedad del siglo XXI:

“Se evidencia que existe nomofobia en los estudiantes de bachillerato, este

trastorno psicoldgico se refiere -a la sensacion de angustia, ansiedad o miedo
irracional que se experimenta cuando se dan'situaciones como la pérdida del celular,
bateria agotada y falta de sefial. El 40 % presenta nomofobia grave ya qué aducen
estar incompletos cuando no usan.el celular inteligente. Este result_'ado confirma lo
expuesto por Sanchez (2013) en un estudio realizado en adolescentes de entre-15 a
20 afios, en el cual el 90% presenta algtin grado de nomofobia, ratificando que este
trastorno psicoldgico se-estd convirtiendo en la nueva enfermedad del siglo XX!
causada por la dependencia a los celulares”32.

291bid, pg. 3

30 Catalogado como un'sindrome de miedo irracional a estar desconectado'de internet y.sin el teléfono celular.

37 Universidad Internacional de La Rioja (UNIR). Adicciones tecnolOglcas en Colombia: Un desaflo crecient¢ para niflos
y adolescentes. 2025°

32 Fuertes, 1., & Armas, L. Adolescentes adictos a redes sociales.y lemologm Horizontes de Enfermeria (7), 130-140.
Enero —diciembre, 2017. Pg. 135

Para el caso de Colombia, se realizd en el afio 2018 un estudio de caso con 462 estudiantes
universitarios de la carrera de psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios de
Bucaramanga. El andlisis concluy6 que al menos.un 37% de las personas que fueron encuestadas
presentaron factores predisponentes. a conductas alusivas a la nomofobia: no dejar de revisar o
sentir la necesidad constante de estar al dia en las redes sociales, afectaciones negativas por el uso
del celular, afectaciones del suefio y uso del teléfono mdvil como medio para. buscar satisfaccion.
Respecto a la frecuencia y tiempo del uso del celular, se concluyd que un 51% de los encuestados
utilizaron més de 7 horas al dia el equipo mévil, lo que puede generar dafios fisiologicos33.

De igual forma, se identificaron afectaciones negativas a causa’ de la nomofobia, en un anélisis
realizado por psicdlogos y profesionales de la educacién, de la misma Corporacién Universitaria
Minuto de Dios sede Pereira. Se.concluyd “que el uso excesivo del mévil ha provocado un incremento
en problemas de salud fisica, destacando afectaciones en la visién que llevan a un uso permanente
de gafas. Ademds,:se reportan dolores de cabeza, cuello, espalda, musculares y 6seos, asi como
sintomas gastrointestinales, taquicardias, sudoracion excesiva y tinnitus [...] estas manifestaciones
fisicas son consecuencia de las posturas prolongadas, la exposicion continua a la luz de las pantallas

y la falta de pausas durante el uso del dispositivo”34.

Esimportante citar el reportaje periodistico presentado por Séptimo Dia de Noticias Caracol del afio
2025, titulado “Peligrosas.adicciones digitales destruyen vidas”: drama de la Judopatia y nomofobia.
En este reportaje se expusieron diversos casos de nifios, nifias, adolescentes y j6venes colombianos,
quienes desarrollaron diferentes conductas peligrosas, dafiinas y autolesivas, como consecuencia de
un uso inadecuado y de dependencia de las plataformas digitales y del teléfono mévil. Vale destacar,
las historias en Sahagun (Cdrdoba) y en Aguazul (Casanare) de nifias y adolescentes (entre los 15 y
17 afios) que padecieron la consecuencia de la nomofobia, manifiesta a través de conductas
agresivas, manipulacién y bajo rendimiento académico, lo que desencadené alteraciones
psicoldgicas producto de la adiccion comportamental hasta el fatal desenlace del suicidio35.

Lo anterior se evidencia con el llamado de atencion que hiciera la Procuraduria General de la Nacion,
en el afio 2023, cuando la entidad comenz6 a alertar por el incremento de los riesgos mentales en
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes por conductas suicidas asociadas a mayores indices de
problemas de salud mental entre las edades de 17 a 24 afios, seguido por los adolescentes de 12 a
16 afiosy los nifios de 6 a 11 afios: “en el primer semestre de 2023, fueron reportados 1,540 suicidios,
de los cuales 479 fueron en jévenes, 142 en adolescentes y 1 en infancia, En el afio 2022, Colombia
reporté en total 2.835 suicidios, de los cuales, 936 correspondieron a jévenes, 312 a adolescentes y

33 Salinas, O. A., Corzo, . M., Rovira, K. H. V., Suescun, E. D., & Giraldo, C. A. S. Idcnufcaclén dela relaclén exlslente
entre los factores predisponentes y mantenedores en la presencia de ia en los di de
ala Corporacién Universitaria Minuto de Dios-Bucaramanga. Boletin Redipe, 7(10), 216-234. 2018.
34 Huepa, P. y Mufioz, C. Nomofobia y su implicacién en la salud mental de estudiantes universitarios: una revision
bibliogréfica. Socialium, 9(2), ¢2430. 2025 .
35 Séptimo Dia. Peligrosas adicciones digitales destruyen vidas: drama de la ludopatia y nomofobia. Noticias Caracol. 2025
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3 a infancia”36. Entre los factores de riesgo desencadenantes se encuentran el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia intrafamiliar, el ciberacoso, entre otros.

Asi mismo, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses presentd las cifras de suicidio
a nivel nacional, las cuales evidenciaron un ligero descenso en 2024 con 3.014 casos frente a los
3.195 casos del 2023. No obstante, las cifras del afio 2024 revelaron un panorama preocupante. Los
suicidios, afectaron de manera especial a las mujeres adolescentes entre los 12 y 17 afios, grupo en
el que este evento constituyd la principal causa de muerte violenta al representar el 41,0 % del total
de estas defunciones. La entidad sefialé que el suicidio se ha consolidado como un fenémeno de
creciente relevancia epidemioldgica y social, especialmente entre la poblacion joven de 15 a 29 afios
entre paises andinos, en Centroamérica y el Cono Sur; los factores asociados a dicho fenémeno son
1a violencia de género, el acoso, la falta de acceso oportuno a servicios de salud mental y como punto
importante: la exposicién digital37.

Finalmente, la linea y aplicativo mévil Te Protejo que opera en Colombia y México para la denuncia
y reportes anénimos sobre abuso, explotacion sexual, ciberacoso y otros riesgos tanto en el entorno
digital como fisico, reporté que entre el afio 2012 y 2025 se procesaron mds de 270.000 denuncias
de violencia contra NNyA de las cuales el 89% se caracterizaron por estar en entornos digitales: “de
estos casos, el 91% de las victimas son mujeres, y el 75% tiene entre 4 y 13 afios, lo que evidencia
una alta vulnerabilidad en las edades mds tempranas”38.

4. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y NORMATIVOS
4.1 Constitucion Politica de Colombia:

e Articulo 44. Prevalencia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Establece que
“son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, lu educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion [...] Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demds”39, y que su asistencia y proteccion es responsabilidad
conjunta de la familia, la sociedad y el Estado.

36 Procuraduria General de la Naci6n. “Aumentan los riesgos mentales en menores de edad y jovenes del pais: depresion,
ansiedad y suicidio. Procuradurfa prende las alarmas®. Boletin 1104, 2023 [en linea] disponible en:
ie 7 Ao i i iedad-

tps: s .gov.c -p :p
suicidio-Procuraduria-prende-alarma.aspx

37 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. FORENSIS Datos para la vida, Grupo Centro de Referencia
Nacional sobre Violencia. 2024. Pg. 16 y

38 Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Consenso Nacional por el Cuidado Digital. Documento Ejecutivo.
Colombia. 2023. Pg. 8

39 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 44, Prevalencia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Gaceta
Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

e Articulo 45. Derechos de los adol Reconoce la formacion integral de los
adolescentes y la obligacién del Estado y la sociedad de garantizar condiciones para su
desarrollo y proteccién40. Bajo esta direccién, existe la posibilidad de disefiar medidas
diferenciales de regulacién de dispositivos mdviles y redes sociales para los
adolescentes que cursan educacién basica secundaria y media, con enfoque de
desarrollo progresivo de su autonomia para su proteccion y desarrollo integral.

e Articulo 20. Libertad de expresion e informacion. Garantiza el derecho de toda persona
a “la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en
condiciones de equidad. No habrd censura”41.

» Articulo 67. Derecho a la educacién. Define la educacidn como un derecho de la
persona y como un servicio publico con funcion social, que debe estar orientado al
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y los bienes y valores de la cultura. Ademds,
establece la responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en la educacién
obligatoria y gratuita y “corresponde al Estado regulary ejercer la suprema inspeccién y
vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos42.

® Articulo 16. Libre desarrollo de la personalidad. Establece que todas las personas
tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin més limitaciones que las que
imponen los derechos de los demds y el orden juridico43.

¢ Articulo 68. Participacion de la idad educativa y su institucional.
Reconoce [a participacién de la comunidad educativa en la direccion de las instituciones,
educativas y garantiza la autonomia para desarrollar sus proyectos educativos dentro
del marco constitucional y legal44.

4.2 Jurisprudencia Constitucional

40 Constitucién Politica de Colombia. Aticulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacién integral.
Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

41 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones [....] Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

42 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 67. La educacion ¢s un derecho de la persona y un servicio piiblico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimicnto, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura [....] Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

43 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad

sin més limitaciones que las que imponen los derechos de los demés y el orden juridico. Gaceta Constitucional No. 116 de

20 de julio, 1991

44 Conslitucion Politica de Colombia. Articulo 68. Los podrén fundar establecimi ducativos. La ley

establecerd las condiciones para su creacion y gestion. La comunidad educativa participard en la direccion de las
de ...] Gaceta Consti No. 116 de 20 de julio, 1991

e Sentencia T-042 de 2023. Acceso al servicio de internet forma vpérte' de la faceta
prestacional del derecho a la educacion. La Corte Constitucional recordd que el derecho
a la educacién incluye la accesibilidad material y que cuando la virtualidad o ia
tecnologia hacen parte de la prestacién educativa, el Estado debe asegurar condiciones
reales para que los estudiantes puedan acceder al servicio, especialmente en contextos
de vulnerabilidad. Esta‘disposicion precisé que la educacién es un derecho fundamental
de los menores'y que las autoridades deben adoptar medidas que garanticen
continuidad, disponibilidad y acceso. efectivo, -lo que sirve de base para discutir
regulaciones. graduales sobre teléfonos celulares, dispositivos méviles personales y
redes sociales en instituciones educativas45.

* Sentencia T-967 de 2007. Derecho ala ion frente ad de las
. instituciones educaﬁvas}ls. La Corfe sefiald que los colegios si pueden regular el uso de
celulares dentro de su autonomia escolar, pero esa regulacion debe estar escrita, ser

" previa, ptiblica y coherente con el Manual de Convivencia: Ademds, el fallo refuerza que -

cualquier medida sobre dispositivos méviles debe respetar la proporcionalidad, ya que
no-basta con orientarmedidas pmhibiciunistés, sino que deben definirse con precisién
las conductas permitidas, las pmh|b|das las sancnones y el procedimiento para
imponerlas.

* Sentencia T-277 de 2018. “Derechos a la intimidad, buen nombre y honra frentz a
libertad de expresion y opinion. Caso en que se reali; icacic enf b
* sobre la gestion como alcalde del accionante”47. La Corte Constitucional'sefiald que la
‘libertad' de informacidn exige la responsabilidad social de los medios de comunicacién
digitales, en donde. las publicaciones basadas en hechos deben ser veraces e
imparciales, y debe diferenciarse entre informacién verificable y las que son dé opinién.
Ademds, establecié que en las redes social'qs el riesgo es alin mayor, porque los datos
, personales y la exposicion pueden vulnerar derechos fundamentales de cualquier
persona, por lo que se exige una mayor carga de responsabl[ldades _para quienes
publican en estos medios.

4.3 Marca Iegal y otras-disposiciones

e Ley 2564 de 2026. “Por medio del cual se crean medidas de sensibilizacion,
visibilizacion, pr ), pr 1, frentea la. sglud]hentnl y la violencia

45 Sentencia T-042 de 2023.Corte Constitucional. “Accién de tutela formulada por Andrés actuando como agente oficioso
de “los'miles de nifios en Colombia. que no pueden estudiar por no resultarles posible acceder-a-la virtualidad”. Magistrada
ponente: Natalia Angel Cabo

46 Sentencia T-967 de 2007, Corte Constifucional. “Accién de tutela instaurada por Beatriz Mendoza Imitola actuando en
representacién de sit hija menor Katherine. Navarro Mendoza contra la 'In:ulum(m Educativa José Arnoldé Marin de
Cartagena”. Magistrado ponente: Manuel José Cepeda Espinosa

47 Senténcia T-277 de 2018. Corte Constitucional. “Accién de tutela contra particulares cuando-el afectado se encuemra en
.estado de indefension.” Magistrado Ponente: Cnstmu Pardo Schlesinger...*

del entorno digital en los nifios, nifias y adolescentes, se modifican y adicionan Ios.
-articulos 3°, 30, 31 de la Ley 1616 de 2013 y se dictan otras disposiciones”48. Establece

- .un conjunto de acciones institucionales que van desde la sensibilizacién y la prevencién,
hasta la proteccion y la atencién de quienes resulten afectados por €l impacto que
tienen los entornos digitales en la salud mental de nifios, nifias y adolescéntes. La ley
parte de reconocer que estos riesgos no son aislados, sino que hacen parte de la vida
cotidiana de los menores, por lo que les asigna responsabilidades concretas a distintas
entidades del Estado como los Ministerios de Salud, Educacion y Tecnologias de la
Informacidn, para que trabajen de manera coordinada en la identificacion temprana de
problemas y en la promocion de entornos digitales mas. seguros, bajo en enfoque
principal de la salud mental.

En esa misma linea, la norma ajusta él sistema de salud mental para que se incluya de
forma expresa la violencia digital y sus efectos, y ordena la creacién de rutas claras de
atencion para los casos que se presenten. También, exige que estos temas se incorporen
enlos planes de salud publica a nivel nacional y territorial, de modo que no queden
como esfuerzos aislados, sino como parte de una politicé piiblica sostenida y articulada
en el tiempo.

e ley 679 de 2001. “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en
desarrollo del articulo 44 de la Constitucién”49, Establece un reglamento para prevenir
y combatir la explotacién sexual, la pornografia y el turismo sexual de menores,
mediante normas preventivas y sancionatorias, obligaciones para’ proveedores de
.servicios turisticos e internet, asi como mecanismos para denunciar, bloguear contenido
y cooperar internacionalmente en la proteccién de los derechos de los nifios y nifias.
Esta norma prohibe que servidores, administradores de redes y prestadores de servicios
digitales alojen, difundan o faciliten el acceso a material pornogréfico infantil, incluidas
imagenes, videos o vinculos que puedaninvolucrar a menores de edads0.

e " Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”51.
Define a nifias, nifios y adolescentes como sujetos de especial proteccién y ordena
adoptar medidas para garantizar su vida, integridad, privacidad, educacién y

48 Diario Oficial. Ley 2564. “por medio del cual se crean medidas de ibilizacion, visibili: i

atencion frente a la salud mental y la violencia del entorno digital en los nifios, nifias y (l(]ulk.m(—'nle:, se mud ifican y

adicionan los articulos 3%, 30, 31 de la Ley 1616 de 2013 y se dictan otras disposiciones”. Afio CLXI N°: 53.361. Repiiblica

de Colombia. Enero 8 de 2026

49 Diario Oficial. Ley 679 “por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la exploltacion, la
afiay el turismo l.con menores, en del articulo 44 de la Constitucion”. Diatio N° 44509. Repiblica

de Lolombla Agosto 4 de 2001

50 Sentencia T-256 de 2025. Corte Ce “Accién de tutela p r Esperanza Gomez Silva én conlra de

Facebook Colombia $.A.S y Meta Platforms, Inc.”. Magistrado Ponente: Natalia Angel Cabo.

51 Diario Oficial. Ley 1098 de 2006, “por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”. Diario Ofi clal No:

46.446. Repiblica de Colombia. Noviembre & de 2006.
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participacion. Exige a todas las instituciones a actuar bajo el ‘principio del interés
superior del nifio y establece la corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad en
su proteccién, lo-que sirve de base para exigir a-las plataformas digitales deberes
especiales frente a'los usuarios menores de edad. '

e Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan d g ‘para ia pra ion de
datos personales”52. Establece reglas sobre la recoleccion, uso y tratamiento de datos
personales, con mayores exigencias cuando se trata de informacién de nifas, nifios y
adolescentes: “En el tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de
los nifios, nifias y adolescentes [...JEs tarea del Estado y las entidades educativas de todo
tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a'los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respécto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable y seguro por parte de nifios, niiias y adolescentes de sus datos personales,
su derecho d la privacidad y proteccién de-su informacicén personal y la de los demds”.,

e ley 1620 de 2013. “Por la cual se-crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion parael £j io de los D hos HL la Educacién para la Sexualidad
y la-Prevencion y Mitiga:iiin de [a Violencia Escoldar”53. Promueve que los centros
educativos de preescolar, bésica y media sean espacios seguros.y donde se prevengan
dlshntas formas de violencia, incluido el ciberacoso. Para lo anterior, se cred el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar que promueve la educacién en derechos humanos,
ciudadania y uso responsable de tecnologias.

4.4 Tratados Internacionales

¢ Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)54. Naciones Unidas establecio, en 1989,
que los gobiernos deben garantizar el derecho a la no discriminacién, la supervivencia,
el desarrollo y la proteccion de la nifiez. El Estado colombiano ratifico lo establecido
mediante Ja Ley 12 de 1991: Convencion Internacional Sobre Los Derechos. Del Nifio “Por
medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos Del Nifio adoptada por
la bl dl de las Naci Unidas el 20 de noviembre de 1989” , promulgada
el 22 de enero de 1991. Se destacan los siguientes articulos que fundamentan el
presente proyecto de ley:"

52 Diario Oficial. Ley 1581 dc 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”. Diario Oficial No. 48.587. Republica de Colombia. Octubre 17°de 2012.

33 Diario Oficial. Ley 1620 de 2013, “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”. Diario Oficial No. 48.733. Repuiblica de Colombia. Marzo 15 de 2013.

54 Naciones Unidas. Convencidn sobre los Derechos'del Nifio, adoptada el 20 de noviembre de 1989, entrada en vigor el

Septiembre 2 de 1990,

Articulo. 3: Interés superior del nifio. “1. En todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas: o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos flegislativos, una
consideracién primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio. 2. Los
Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio_fa proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y-deberes de'sus
" padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley vy, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los Estados

Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios .y blecimit
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas
establecidas por las id: competentes, especialmente en- materia de

seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con
la existencia de una supervision adecuada”.

Articulo. 13: Libertad de expresién en condiciones seguras. “1. El nifio tendrd
derecho a la libertad de expresidn; ese derecho incluira la libertad de buscar, recibir
y difundir-informaciones e ideas de todo tipo, sin.consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio
elegido por el nifio. 2. El ejercicio de tal derecho podrd estar sujeto a ciertas
restricciones, que seran Gnicamente las que la ley prevea y sean necesarias: a) Para
el respeto de los derechos o la reputacién de los demds; b) Para la proteccin de la”
seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral publicas”.

Articulo. 17: Derecho a acceder a informacion adecuada y a ser protegido frente a
contenidos perjudiciales. “Los Estados Partes reconocen la importante funcién que
desempefian los medios de comunicacién y velaran por que el nifio tenga acceso a
informacion y material . procedentes de diversas fuentes nacioniles e
internacionales, en especial la informacion y el material que tengan por finalidad
promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental [...] e)
Promoverén la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra
toda informacién y material perjudicial para su bienestar, temendo en cuenta las
disposiciones de los articulos 13 y 18”.

Articulo. 19 v34 i6n frente a expl abuso y violencia, incluidos los
de caracter sexual. 19. “Los Estados Partes adoptardn todas las medmas legislativas,
administrativas, sociales y.educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de_perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra:persona que lo
tenga a'su cargo [..]” .34. “Los Estados Partes se comprofmeten a proteger al nifio
contra todas las formas de explotacién y abuso sexuales. Con este fin, los Estados
Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacmnal bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir [...]"

e Conveéncion sobre los Derechos del Nifio en la Observacion Géneral numero 25. En el
afio 2021 Naciongs Unidas ratificé el tratado internacional sobre los derechos del nifio,
através de unas'observaciones especificas que establecieron.obligaciones a los Estados
parte y al sector privado'para garantizar entornos digitales segurosy respetuosos de los
derechos de los NNyA. Principalmente las observaciones 35, 36 y 37 tratan sobre los
derechos de los nifios y el sector empresarial: “35. [...] Las empresas deben respetar los
derechos de los nifios e impedir y reparar toda vulneracién-de sus derechos en relacién
con el entorno digital. Los Estados partes tienen lo obligacién de garantizar que las
p len esas obligaci [..]

36. Los Estados partes deben adoptar medidas mediante, entre otras cosas, la
elaboracion, vigilancia, aplicacién y evaluacién de leyes, reglamentos y politicas, para
cerciorarse de que las empresas cumplan sus obligacionés consistentes en impedir que
sus redes o servicios en linea se utilicen de forma que causen o propicien violaciones o

vulneraciones de los derechos de los nifios, incluidos sus derechos a la privacidad y a la *
proteccion, asi como en facilitar recursos rdpidos y -eficaces a los nifios, padres 'y :

cuidadores [...] v

37. Los Estados partes tienen la obligacion de proteger a los nifios frente a cualquier

conculcacién de sus derechos por parte de empresas comerciales, lo que incluye al
derecho.a gozar de proteccion contra todas las formas de violencia en el entorno digital.
Aunque las empresas no estén directamente involucradas en la comision de actos
perjudiciales, pueden causar o propiciar violaciones del derecho de los nifios a vivir
libres de violencia, por ejemplo, como del disefio y el funcionamiento de sus
servicios digitales”.55

Asimismo, la observaciéon 54 del Cap;’tulo VI. Derechos y libertades c;'vf/es, frente al
acceso de informacién en los entornos digitales por parte de NNyA establece que: “Los
Estados partes deben proteger a los nifios contra los contenidos nocivos'y poco ﬁables y
garantizar que las empresas perti y otros d de

elaboren y apliquen dlrectnces que pérmitan a los nifios acceder de forma segura a
contenidos diversos, reconociendo 16s derechos de los nifios a la informacion y a la
libertad de expresion, y protegiéndolos.al mismo tiempo frente a ese material nocivo de
conformidad con sus derechos y la evolucion de sus facultades”56.

4.5. Acto Administrativo

55 Naciones Unidas. Observacién general Nimero 25 relativa a los derechos de los niiios en relacién con el entorno
digital. Comité de los Derechos del Nifto. 2021 .

56 Tbid

e Acuerdo Municipal N.2 018 de 2026. “Por el cual se establecen disposiciones para que
por parte de las it del icipio de Ibagué regulen el
uso de dispositivos de telefonia moévil celular para Ios estudiantes menores de 14 afios
de edad durante la jornada académica”57. Constituye un antecedente relevante en
materia de regulacion del uso de dispositivos mdviles en el entorno -escolar a nivel
nacional, al establecer lineamientos para que las instituciones educativas publicas
regulen el uso-de teléfonos celulares por parte de los estudiantes menores de 14 afios
durante la jornada académica. El acuerdo parte de una légica de regulacion gradual y
reconace excepciones expresas por razones pedagogicas, de salud, discapacidad y
urgencia familiar, ademds de disponer la adecuacion de los manuales de convivencia y
el acompafiamiento técnico de la Secretaria de Educacién:Municipal.

5. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En los dltimos afios, diferentes pafses han adoptado marcos regulatorios, cada vez més estrictos para
enfrentar los riesgos e impactos negativos a los. que se encuentran expuestos los nifios, nifias y
adolescentes. en redes sociales, entornos digitales e instituciones educativas. Las experiencias

. comparadas evidencian una tendencia orientada a imponer mayores obligaciones de regulacion y

prohibicién de las plataformas digitales y los mecanismos de supervisién estatal, ya que la proteccién
en los entornos digitales no puede depender, exclusivamente, de medidas voluntarias o.de controles
parentales. Porel contrario, requiere marcos juridicos estatales que establezcan obligaciones claras
y exigibles, articulen la responsabilidad de las empresas de servicios tecnoldgicos, la penalizacion

‘) porelinct > de dichas \es e incorporen n 's como la verificacion
de la edad, la restriccion del acceso a determinados servicios, la transparencia de-los: sistemas
algoritmicos, el tratamiento adecuado de los datos personales y la aplicacién de los prInCIpIOS de
proteccion de datos desde el disefio y por defecto.

En Francia mediante la Ley 698 del afio 2018, se se establecié-1a regulacién del uso y utilizacion de
teléfonos méviles en. los establecimientos de ensefianza escolar - Loi relative & I'encadrement de
l'utilisation du téléphone portable dans les établissements d'enseignement scolaire58. La disposicion
prohibié el uso de teléfonos moviles para estudiantes de educacién primaria y secundaria durante_
toda la jornada escolar, correspondiente al tiempo de clases, descansos vy actividades
extracurriculares, salvo cuando exista un. uso pedagégico autorizado por los docentes, necesidades
derivadas de d idad o situaciones i

De forma paralela, el pais inici6 el debate para impulsar medidas para la promocién de controles
parentales por defecto en dispositivos, el fortalecimiento de fa.educacion digital en el sistema
educativo y la coordinacién con autoridades europeas para avanzar hacia esténdares comunes de
regulacion y medidas més fuertes de prohibicién. Durante el afio 2024 se instituyd la Ley para

5 7 Conce_]o Mumupal de Thagué. Actierdo Munlclpal No. 018, “por el cual se establecen disposiciones para que las
ivas piiblicas del ic de Ibagué regulen el uso de dispositivos de telefonia movil celular para los

estudiantes menores de catorce (14) afios de edad durante la jornada académica”. Tbagué, 2026.

38 Journal Officiel de la République Frangaise. LOI n° 2018-698 du 3 aofit 2018 relative 4 l'encadrement de l'utilisation du

téléphone portable dans les établissements d'enseignement scolaire. France, 3 Aofit (agosto), 2018.
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Asegurar y Regular el Espacio Digital N2 2024-449) - LOI Visant a Sécuriser et G Réguler L'espace
Numérique (SREN)59, aprobada el 21 de mayo de 2024, que establecié que los menores de 15 afios
requieren autorizacidn parental verificable para crear cuentas enredes sociales, de lo contrario son
blogueadas. Esta norma introdujo ‘el debate sobre cémo la edad minima debe ser exigible y
verificable, y no simplemente declarativa, trasladando a las plataformas la responsabilidad de
implementar mecanismos efectivos de control para combatir el ciberacoso, la identidad digital,
contenidos inapropiados como la pornografia y la proteccién de datos.

El debate continué evolucionando hacia posiciones mds estrictas, entre 2024 y 2025, cuando el
gobierno francés planted la necesidad de avanzar hacia una prohibicion del acceso a redes sociales
para menores de 15 afios, superando el modelo de consentimiento y control parental. El 18 de
noviembre de 2025 se radicé el proyecto de Ley N° 2107, basado en una serie de investigaciones
parlamentarias sobre los efectos psicolégicos de la plataforma digital de TikTok en los menores que
busca reforzar las sanciones adicionales descritas en la Ley N.2 449 de 2024. Este avance se
materializé durante el mes de julio de 2026, a través de la aprobacién de la ley por el Parlamento
francés que prohibe a los menores de 15 afios abrir cuentas nuevas en redes sociales desde el 1 de
septiembre de 2026, y se extendera la restriccion a las cuentas ya existentes desde enero de 2027,
ademds de considerarse la primera ley pionera en esta materia en la Unién Europea60.

De lo anterior, en la Unién Europea (UE), la regulacion de plataformas digitales para NNyA ha tenido
un enfoque integral de privacidad y seguridad de datos personales. Se instituyé desde el afio 2016 y
se implementé en mayo del 2018 el Reglamento General de Proteccién de Datos - General Data
Protection Regulation (GDPR) que fijo los estandares para el tratamiento de datos bajo una sene de
apartados especiales para menores de edad. El articulo 8. Condiciones aplicabl
del menor en relacién con los servicios de la sociedad de la informacién.- Conditions applicable to
child’s consent in relation to information society services, establece que las plataformas digitales
deben adoptar mecanismos efectivos para verificar la edad y obtener consentimiento parental para
nifios y nifias menores de 16 afios o edades inferiores (no menor de los 13 afios), si asi lo determinan
los Estados miembros61.

al consentil

De forma complementaria, -durante el afio 2022 se sanciond la Ley de Servicios Digitales — Digital
Services Act (DSA) o también llamado Reglamento UE 2022/2065 que exige a las plataformas
digitales de gran tamafio realizar evaluaciones de riesgo, limitar la publicidad dirigida a menores de
edad y fortalecer los sistemas de moderacion y regulacién de contenidos perjudiciales en linea62.
Esta norma entré en vigencia en 2024 y otorgé un papel preponderante desde el punto de vista de

59 Journal Officicl de la République Frangaise. LOI no 2024-449 du 21 mai 2024 visant 4 sécuriser et a réguler l'espace
numérique (1). France. 22 Mai (mayo), 2024

60 CNN N Espafiol. Francia se convierteen el primer pais e la Uni6n Europea en prohibir las redes sociales para menores.
Julio 21 de 2026 [en linea] di: ible en: fuips: nn.com/202607°21 mundo/fi

menores-trax

61 Intersoft Consulting Services AG. General Data Protection Regulation (GDPR). The European Data Protection
Regulation. Europe, 2016 [en linea] disponible en: https:/gdpr-info.en/

62 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19
de octubre de 2022 relativo a un mercado {nico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE
(Reglamento de Servicios Digitales). 2022 [en linea] disponible en: https: 7w boe.es/buscarsdoc.php?id=DOUE-L-2022-
81573

la responsabilidad empresarial y la i 6n de per a las grandes
plataformas en linea y los motores de bisqueda, ya que pueden enfrentar multas de hasta el 6% de
sus ingresos globales en caso de incumplimiento.

Uno de los elementos mas relevantes de este modelo, es la restriccién al uso de datos personales de
menores para fines de perfilamiento comercial (profiling). Bajo esta orientacién, se promueven
configuraciones digitales predeterminadas maés seguras, a través de cuentas digitales para menores
privadas por defecto, restricciones en si de jerfa, izacion de datos o
configuracién -restrictiva de uso y contacto (desactivacion de geolocalizacion) y limitaciones al
perfilamiento o caracterizacién de menores, lo que reduce la exposicién a riesgos digitales. En suma,
este desarrollo normativo permite identificar una tendencia clara hacia la consolidacion de un
paradigma regulatorio basado en la corresponsabilidad, la prevencién del riesgo desde el disefio y
por defecto y la proteccién reforzada de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en entornos
digitales.

En los Paises Bajos, desde el 1 de enero de 2024 rige una directriz nacional sobre el uso de celulares
en los entornos educativos, que no es una Ley en si misma, sino un acuerdo entre el Ministerio de
Educacion, las instituciones educativas y los padres de familia, para restringir el uso de teléfonos
moviles, tabletas y relojes inteligentes dentro del aula, en todos los niveles escolares, bajo el enfoque
de la Escuela Saludable63. Esta medida solo permite la utilizacidn de los dispositivos méviles cuando
sea orientado para fines pedagdgicos o por razones médicas o de accesibilidad, con la finalidad de
reducir distracciones en el aprendizaje de los menores, mejorar su concentracion y fomentar el
rendimiento académico64. En la actualidad se avanza hacia medidas que prohiban las redes sociales
para menores de 16 afios en el uso de aplicaciones como Instagram, TikTok y Snapchat.

En Italia, la Circular Ministerial N.2 5274.del Ministerio de Educacion y Mérito expedida el 11 de julio
de 202465, amplié la restriccion de uso de teléfonos méviles en el aula y amplio la prohibicién
incluso para las actividades didécticas en educacion infantil y en el primer ciclo de educacién. La
disposicién endureci6 el criterio previo, pues incluso cuando antes podian emplearse los dispositivos
moviles con fines pedagégicos, ahora se promueve el uso de dispositivos institucionales cuando sean
necesarios para el aprendizaje. Luego, se expidid {a Circular N° 3392 del 16 de junio de 202566 que
extiende al segundo ciclo de educacidn (secundaria) la prohibicién de usar teléfonos celulares
durante las actividades diddcticas y, en general, durante todo el horario escolar, como segunda fase
de la circular de 2024 para el primer ciclo de educacion. La norma recomienda que cuando sea

63 Gezonde School. No se permiten teléfonos moéviles en el aula: cémo crear una polmca sobre el uso de telefonos
mtehgcmes Enem 4 de 2024 en linea] dlspcmble en: Juips: wew spirati bie ol

64 European Cnmmxsslon. Nclhcrlands: A ban on mobile phones in the classroom (Paises Bajos: Prohibicién de teléfonos

méviles en las  aulas). Unidad Eun’dicz:. Junio 26 de 2025 [en ea]  disponible  en:
hiips: ‘feu .eacea.ec.europa. ews/neth l
65 Mil io de B ion y Mérito. i in merito all’uso degh smarlphone e del registro clettronico nel primo

ciclo di istruzione ~ A.S. 2024 -2025. Juhc 11 de 2024 [en linca] disponible en: htps://www.mim.gov.it/-/nota-n-5274-dell-
1-luglio-2024

66 Mlmah:no de Educacién y Ménm Circular N° 3392 del 16 de junio de 2025. Le Istituzioni scolastiche provvederanno
ad i pmprx ) e 11 palto di ilita educativa. Junio 16 de 2025 [en linea] disponible en:
https: min.gov.it/-/di izi 11- i ip 1 iclo-di- i 1

necesario trabajar con tecnologias de la informacién y comunicacion en el aula de clase, se usen
tnicamente dispositivos institucionales como tabletas o computadoras bajo la guia del docente, y
pidié a las escuelas actualizar'sus reglamentos internos y acuerdos de corresponsabilidad educativa
con docentes y padres de familia.

El Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte), mediante el Cédigo de disefio
apropiado para la edad - Age Appropriate Design Code-67 adoptado por la Oficina del Comisionado
de Informacién - Information Commissioner's Office (ICO)-, en desarrollo de la Ley de Proteccion de
Datos del afio 2018 -Data Protection Act- exigié aplicar el principio de interés superior y privacidad
de los nifios en cualquier disefio y entorno dlgnal También, impuso limites estrictos en
geolocalizacién, perfiles algoritmicos, config de privacidad i
notificaciones dirigidas a menores de edad para las plataformas digitales y restringié el uso de
técnicas de disefio persuasivo (nudge techniques) que pueden inducir a los menores a compartir mas
datos personales.

predeter

En el afio 2023 se sanciond la Ley de Seguridad en Linea -Online Safety- que introdujo un régimen
integral de deberes de diligencia o de cuidado (duty of care) para los denominados serwcnos
regulados”, bajo la supervision de la Oficina de Comuni -Office of Ct i
(OFCOM)-. Esta ley entré en vigencia en marzo del 2025 e impone obligaciones legales para mitigar
contenidos ilegales e inapropiados para menores: autolesiones, suicidio, explotacion sexual o
violencia, mediante sistemas de evaluacion y gestion de riesgos, moderacion de contenidos y
controles de edad mds efectivos.

Espaiia la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI) “Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia”68 que introdujo una vision integral de proteccion frente a la violencia contra NNyA,
incluyendo de manera expresa el concepto de violencia digital. Esta ley no se limita a establecer
sanciones, sino organiza una respuesta institucional coordinada de varios actores: exige a colegios,
servicios de salud y entidades sociales contar con protocolos de deteccién temprana, atencion y
seguimiento en casos de acoso en linea, difusién de contenido intimo sin consentimiento o cualquier
forma de violencia digital hacia los nifios.

El pais comenzd a avanzar hacia una segunda etapa normativa, actualmente en tramite legislativo
en las Cortes con el Proyecto de Ley (121/000052) “para la proteccién de las personas menores de
edad en los entornos digitales”69. Este proyecto marca un cambio importante porque ya no se centra
unicamente en la atencidn preventiva del dafio, sino en reducir la exposicion al riesgo desde el
disefio y el acceso a las plataformas para los menores. Algunas de las medidas propuestas exigen
sistemas de verificacién de edad para el acceso a determinados servicios digitales, especialmente

67 Information Commissioner’s Office (1CO). Age Apprpriate Design Codei A Code of Practice for Onliné Services.

en redes sociales.y plataformas de contenidos para adultos, se fijan limites de edad mds estrictos, a
partir de los16 afios, para el uso'auténomo de las plataformas digitales y se incorporan obligaciones
técnicas de activacion de controles parentales por defecto y configuraciones més restrictivas desde
el disefio.

En el caso de Australia, la politica plblica reciente en materia de proteccién de menores en entornos
digitales ha evolucionado hacia un enfoque mds restrictivo (prohibicionista) en el acceso a redes
sociales no sélo en el dmbito escolar, sino en todo escenario, combinado con un _modelo de
responsabilidad reforzada para las plataformas tecnoldgicas. Es asi, como en el afio 2024 se reformd
la denominada Ley de Seguridad en' Linea -Online Safety- promulgada en 2021, por la'Ley de
Seguridad en Linea de Edad Minima para Redes Sociales -Online Safety Social Media Minimum Age-
que entré en vigencia en diciembre de 2025. Esta ley establece la obligacion. para las plataformas de
redes sociales de implementar medidas efectivas que impidan la creacién y uso de cuentas por parte
de menores de 16 afios.

Este enfoque, de carécter preventi\;o y restrictivo, impone a las empresas, motores de busqueda;
redes sociales, servicios de streaming, plataformas de videojuegos, entre otros, la responsabilidad
de verificar o estimar la edad'de sus usuarios como condicién de acceso a sus servicios. Plataformas
como TikTok, Instagram, Facebook, Snapchat y X deben adoptar sistemas robustos de control etario,
bajo el riesgo de enfrentar sanciones econdmicas significativas de hasta 50 millones de délares
australianos en caso de incumplimiento70:

El disefio e implementacién de estos mecanismos ha sido objeto de desarrollo técnicé por parte del

Comisionado Federal de Seguridad en Linea -eSafety Commissioner- y la Oficina de Informacién
Australiana -Office of the Australian Information Commissioner-, a través de un lineamiento
regulatorio.técnico publicado en 2025, denominado Gufa regulatoria sobre la edad nifnima para el
uso de redes sociales - Social Media i Age -. Dichas orient

reconocen un enfoque basado en riesgo, proporcionalidad y se hab-hta el uso de miltiples
metodologias de verificacién o estimacion de edad: validacion mediante documentos oficiales
(pasaporte o licencia), tecnologias de estimacién biométrica (an4lisis facial), inferencia a partir de
patrones de comportamiento. digital y mecanismos de verificacion a través de terceros confiables.
Estas medidas deben, ademds, cumplir con los principios de minimizacién de datos y proteccién de
la privacidad, en-coherencia con el marco australiano de-proteccién de datos personales71.

La Online Safety Social Media Minimum Age 'ays(raliana ‘ha desarrollado un enfoque robusto en-

materia de control de contenidos nocivos en. linea. El eSafety Commissioner ha consolidado ‘un.
s_istema de notificacion y retiro obligatorio de contenidos con material relacionado con abuso
infantil, violencia extrema, incitacién al odio, racismo y acoso digital. Esta autoridad puede emitir
Grdenes vinculantes para que plataformas digitales y proveedores de servicios de internet eliminen

London. 2020 [en mea] en: https:/ico.ors. ] 1 contenidos en plazos perentorios, e incluso exigen la adopcion de medidas integrales
idc d line-services/
63 Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con Ias Cortes Lcy Olgﬁmca 8/2021 de 4 de junio, de . . . :
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Jefatura de Estado. Rey Felipe VI de Espafta. Agencia Estatal 70 ESafety C Office of the Austral C (OAIC). Social Media Minimum Age
Regulatory Guidance. 2025 [en linea] disponible en: htips: it 2025. SMMA

Boletin Oﬁcml del Ealudu Gobierno de Espaiia 2021

69 Mini delaP ia, Justicia y i con las Cortes. Proyecto de Ley Orgénica para la proteccién de las
personas menores de edad en los entornos digitales 121/000052.Congreso de los Diputados. XV Legislatura. Abril 11 de
2025

Regulatory-Guidance.pdf?utm_source=chatgpt.com
71 Office of the Australian Information Commissioner (OAIC). Privacy Gi uidance on Age Assurance and Verifi cauun
Canberra. 2025
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para prevenir su reaparicién en los entornos digitales72. En conjunto, estas medidas evidencian una
tendencia hacia la combinacion de restricciones de acceso basadas en la edad de los NNyA,
mecanismos de verificacion y un esquema de seguimiento y control estatal més riguroso.

De forma reciente, en Grecia, el primer ministro Kyriakos Mitsotakis anuncié la intencién del
gobierno de prohibir el acceso a redes sociales a menores de 15 afios, con entrada de vigencia
prevista para el 1 de enero de 2027. Este caso representa una de las apuestas mas recientes y
estrictas dentro del debate internacional sobre la proteccion de NNyA en entornos digitales,
particularmente en lo relacionada con el acceso a redes sociales. El fundamento de esta decisién no
es Unicamente normativo, sino también empirico basado en reportes que dan cuenta de la adiccién
de los menores a los entornos digitales; el ministro sefialé que el problema no radica en el acceso a
la tecnologia en si misma, sino en el caricter “adictivo” de ciertos disefios que capturan la atencién
de fos menores durante periodos prolongados y los modelos de negocio digitales basados en captar
la atencién73.

El gobierno griego ha advertido un incremento continuo de problematicas asociadas al uso de redes
sociales en adolescentes, entre ellas la ansiedad, los trastornos del suefio y la exposicion constante
a dindmicas de comparacién social. A diferencia de otros modelos regulatorios que se centran en la
moderacién de contenidos o en la educacién digital, esta propuesta introduce un enfoque mas
directo, centrado en limitar el acceso a ciertas plataformas como instagram, Facebook, Tiktok y
Snapchat como mecanismo de proteccién estructural para los menores. Ademds, es una propuesta
que se ha venido desarrollando de forma progresiva, ya que “e/ gobierno def primer ministro Kyriakos
Mitsotakis ya ha prohibido los teléfonos méviles en las escuelas y ha implementado plataformas de
control parental para limitar el tiempo que los adolescentes pasan frente a las pantallas”74.

Finalmente, en Estados Unidos, desde el afio 2023 hasta la actualidad, la discusién sobre la
proteccién de menores en entornos digitales ha tomado un giro relevante al combinar litigio
estratégico y regulacion historica en materia de datos infantiles. Durante el mes de marzo de 2026
avanzaron procesos judiciales contra las empresas Meta (propietaria de Facebook e instagram) y
YouTube de propiedad de Google, en los que un tribunal estatal en California admitié que las
plataformas son responsables por el disefio de sus servicios. Los demandantes expusieron que las
plataformas disefiaron deliberadamente sus productos para generar conductas adictivas en menores
de edad, medlantealgommos de recomendacidn, notificaciones constantes, desplazamiento infinito

y dindmicas de i ién ori dasanm el tiempo de uso75.

72 ESafety Cq Regulatory F k and Enfc Powers under the Online Safety Act. Canberra. 2024.
73 BBC. Greece to ban social media for under-15s from next ycar. Abril 6 de 2026 [en linea] disponible en:
https:/ywww bbe.conynews/articles/ckgx1x742x50

74 Reuters. Ahead of Greek social media ban, parents desperate to separate chxldren from pones Lundon
[en linea] disponible en: futps:hvwinrenters.
desperate-separate-children-phones-2026-04-02/

75 CNN (Cable News Network). Un jurado declara responsables a Mcta y YouTube en un juicio por adiccién en redes
sociales. Marzo 25-de 2026 [en linea] disponible en: htips.;. .cim.com/2026°03 25, cienciajurado-responsables-
meta-voutube-adiccion-trax

bril 2 de 2026
b

Este enfoque ha permitido a los jueces estadounidenses diferenciar entre el contenido publicado
por terceros y las decisiones de disefio del producto y por defecto de las empresas tecnoldgicas76.
Con esto se ha debilitado la tradicional inmunidad normativa de la denominada Seccién 230 del
Titulo 47 del Codigo de los Estados Unidos (47 U.5.C.) 77 fundamentada en el derecho a la libre
expresion en internet:“segin el articulo 230, las entidades en linea gozan de inmunidad absoluta
frente a demandas relacionadas con contenido creado por terceros. Esta ley ha sido fundamental
para el desarrollo de internet durante los ltimos veinte afios, pero no se ha adaptado a los tiempos
y ahora es motivo de profunda preocupacion para tribunales y legislaturas”78.

El desarrollo de dicho avance en los tribunales no es aislado, sino se articula con un marco normativo
previo desarrollado, a través de la Ley de Proteccién de la Privacidad Infantil en Internet - Children’s
Online Privacy Protection Act (COPPA)-, vigente desde 1998 y actualizada en 2025 por la Comisién
Federal de Comercio -Federal Trade Commission- que es el principal regulador civil en materia de
practicas comerciales desleales, publicidad engafiosa y antimonopolio estadounidense. En dicha ley
se establecen obligaciones estrictas para servicios dirigidos a menores de 13 afios: exigencia de
consentimiento parental verificable para el tratamiento de datos, la prohibicién de recolectar o
monetizar informacion infantil sin autorizacion, limites claros a la utilizacién u obtencion de datosy
la obligacion de implementar medidas de seguridad adecuadas en internet. La actualizacion reciente
ha reforzado estos estdndares, principalmente frente a practicas de perfilamiento y publicidad
dirigida a menores79.

Por lo tanto, el caso estadounidense muestra una evolucién hacia un modelo en el que la proteccién
de los menores no depende Gnicamente de la moderacidn de contenidos, sino también del control
sobre los datos y del disefio de las plataformas tecnoldgicas. En un documento publicado durante el
mes de noviembre de 2025 por el Tribunal Superior de Californiag0, se analizan los argumentos
centrales que llevaron al fallo del mes de marzo de 2026 al declarar a Meta y Google responsables
de negligencia por sus disefios digitales y el pago de una indemnizacién de cerca de 3 millones de
délares por dafios morales y otros perjuicios por los efectos en la salud mental de los menores
manifiesta en ansiedad, depresion y alteraciones en el comportamiento por el disefio adictivo de las
plataformas tecnoldgicas. Entre los principales postulados juridicos81 se destacan:

a. La diferenciacién entre contenido y disefio: es diferente el contenido generado por los
usuarios en las redes sociales y otro distinto es el disefio del sistema de las plataformas
que organizan, priorizan y distribuyen ese contenido.

76 United States District Court Northern District Of California. Pretrial Order No. 1 Re: Pretrial Conference. Case No, 4:23-
¢v-01804-YGR Defendants. Meta Platforms Inc., Snap Inc., Tiktok Inc., Youtube Lic, Et Al,, March 25, 2026

77 Federal Communications Commission. Title 47 of the United States Code. Communications Decency Act. 1996

78 Gregory M. Dickinson. Section 230: A Juridical History. 28 STAN. TECH. L. REV. 1. Universidad de Nebraska. 2025.
79 Federal Trade Commission (FTC). 2025. Updates to the Children’s Online Privacy Protection Rule (COPPA).
Washington D.C.

80 Superior Court of California. County of Los Angeles. P. F., et al. (K.G.M.) v. Meta Platforms, Inc., ct al. Started July
25,2023. 22TCV21355. Christina Arlington Smith Individually and a successor in intercst to Lalani Walton, deceased, et
al vs TikTok Inc. November 5, 2025

81 1bid.

b. Limites a la inmunidad, de la Seccién 230: los jueces. han determinado ‘que dicha
proteccién-legal no necesari cubre d de disefio algoritmico.

c. Previsibilidad del dafio: los jueces argumentaran que las empresas conocian y-debian .

conocer los efectos potencialmente dafiinos de sus productos, especialmente en
menores de edad.

" Responsabilidad por arquitectura digital: es la idea central del fallo donde se afirma que
las plataformas son responsables no por lo que generan ycirculan los usuarios, sino por
cémo estd construido el entorno digital y como se condiciona el comportamiento de los
usuarios.

o

e.. Relacién con salud mental infantil: se vincula directamente el disefio de las plataformas
con impactos en la salud mental de los menores, lo que legitima la intervencion estatal
y judicial. .

Para concluir; én Estados Unidos se ha consolidado una tendencia regulatoria 'y jurisprudencial
orientada a superar los modelos de autorregulacién hacia- esquemas mds estrictos y sancionables
de supervisién estatal y que atafie a los desarrollos globales en la materia, doride la proteccién
reforzada de los derechos de los NNyA se posiciona como eje central de la politica publica digital. En
esa tendencia, no 's6lo - regls(ro el avance del- fallo en. California, sino también, coincidio
temporalmente otro veredicto judicial eri marzo de 2026 que impuso una multa- de 375 millones de
dolares a Meta Platforms inc. | por facilitar, a través de fallas sistematicas en sus estrategias de
moderacion y disefio, dindmicas que derivaron en explotacién infantil.en sus redes sociales: “Un
jurado de Nuevo México dictaminé el martes 24 de marzo que Meta Platforms viold la ley estatal por
engafiar a los usuarios sobre la seguridad de Facebook, Instagram y WhatsApp y facilitar o
explotation sexual infantil en dichas plataformas”82.

Finalmente, cabe sefialar que el presente .proyecto de ley se sustenta en los principios del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes; el desarrollo progresivo de su autonomia;. la
proporclonalldad la autonomia de las instituciones educativas; y el uso pedagégico de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T[C)c

En desarrollo de estos principios, la iniciativa reconoce que la comunidad educativa puede estar
expuestosa riesgos derivados del uso excesivo y no supervisado de dispositivos méviles personales,
plataformas digitales y redes sociales. Tales riesgos pueden  afectar sus derechos fundamentales e

82 France 24, Multan a Meta en EE. UU. con USD 375 millones por facilitar explotacién infantil'en sus ;':des Marzo 25 de
2026 [en linea] disponible en:: hn‘ps //»wn ]r ancel4.comes)progr nmm/ccum)w/ C3%:4Dal20260325-multan-a-meta-en-
d-375-millones-p r '3%B3n-ii 2 redes

incidir negativamente en los- procesos de ensenanza y aprendizaje y comprometer su-bienestar
fisico, mental y socioemocional.

" En consecuencia, es necesario que el Estado, las instituciones educativas y las familias, adopten

medidas integrales de prevencidn, orientacién, formacién y cuidado que promuevan el uso seguro
y resp ble de las tecnologias digitales. Estas actuaciones deben desarrollarse en armonia con el
principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y con el-deber de proteccién'
reforzada de la Constitucién y el ordenamiento juridico. :

bl

No ok la presente inici; no pretende prohibiciones generales ni restringir de
manera exagerada el uso de las tecnologias digitales, busca definir un marco normativo que permita .
armonizar la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con la garantia de otros
derechos y principios ‘constitucionales; como el acceso a la informacién y a las tecnologias, la
participacion, la comunicacion, el derecho a la educacion y el desarrollo en los entornos digitales y
escolares.

7.IMPACTO FISCAL . .
Sobre el contenido y alcance de la previsién.del impacto fiscal en los proyéctos de ley la Honorable
Corte Constitucional ha precisado: “Las obligaciones previstas en el-articulo 72 de la Ley 819/03
constituyen_un pardmetro de racionalidad legislativa, que estd a cumplir propé
constitucionalmente valiosos, entre ellos el orden de las finanzas publicas, la estabilidad
macroeconémica y la aplicacién efectiva de las leyes. Dando cumplimiento a lo sefialado, los gastos
que se generen de la presente iniciativa legislativa se deben entender como incluidos en los
prest p yen el Plan Op: Anual de Inversion, al cual haya lugar. El presente proyecto de
ley incorpora un andlisis de impacto fiscal orientado ‘a garantizar que su implementacién sea
consistente con el Marco Fiscal de Mediano Plazo' y con los principios de sostenibilidad y

* responsabilidad dél gasto plblico. También, no implica ‘la. creacion de nuevas estructuras

administrativas ni la destinacién de partidas adicionales al Presupuesto General de la Nacién. En
consecuencia, no se generan obligaciones presupuestales adicionales gue comprometan la
sostenibilidad fiscal ni se crean nuevos rubros de gasto permanente.

Por otra parte, la Sentencia C-502 de 2007 de la Corte Constitucional, sefialé que la sostenibilidad .
fiscal “no es un fin en si mismo, sino un instrumento para la realizacién efectiva de los derechos
sociales”. Por lo tanto, las politicas publicas deben garanitizar la viabilidad presupuestal sin
desconocer la obligacion del Estado de proteger los derechos fundamentales. Asimismo, la
Sentencia ‘C-490 de 2011 precisé que el principio de sostenibilidad fiscal debe interpretarsé en
armonia con el Estado Social de Derecho, en donde se da la obligacién de conciliar la estabilidad
macroeconémica con la garantia progresiva de los derechos fundamentales.

Sin embargo, Si se considera dicho mandato como un mecanismo de"racionalidad legislativa, su
cumplimiento corresponde inicialmente al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una vez el
Congreso ha valorado, mediante las herramientas que tiene a su alcance, la compatibilidad entre
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los gastos que genera la iniciativa legislativa y las proyecciones de a politica econdmica trazada por
el Gobierno. Asi, si el Ejecutivo considera que se ha efectuado un analisis de impacto fiscal erréneo,
corresponde al gobierno el deber de concurrir al procedimiento legislativo, en aras de ilustrar al
Congreso sobre las consecuencias econémicas del proyecto.

8. CONFLICTO DE INTERESES

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, por la cual se modifica
parcialmente la Ley 52 de 1992 y se dictan otras disposiciones, que modifica el articulo 291 de la Ley
52 de 1992, en la que se establece que el autor del proyecto y el ponente presentaran la descripcion
de las posibles circunstancias o eventos que podran generar un conflicto de interés para la discusién
y votacién del proyecto. Me permito sefialar que, frente al presente proyecto, se considera que no
se genera conflicto de interés, dado que no configura situaciones que signifiquen un beneficio
particular y directo a favor de los Congresistas. Por esta razon, no sé evidencian razones por las
cuales un Congresista deba declararse impedido para la discusion y votacion del presente Proyecto
de Ley. Finalmente, se recuerda que la descripcién de los posibles conflictos de interés que se
puedan presentar frente al trémite del presente proyecto de ley no exime del deber del Congresista

Cordialmente,

SANTJAGO BARRETO TRIANA
Senador de la Republica

de identificar causales adicionales.
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SECCION DE LEYES

SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 25 de Agosto de 2026
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.202/26 Senado “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA
LA LEY 2170 DE 2021, CON EL FIN DE ESTABLECER LINEAMIENTOS PARA LA REGULACION
GRADUAL DEL USO DE TELEFONOS CELULARES, DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES Y
REDES SOCIALES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PREESCOLAR, BASICA Y
MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, me permito remitir a su despacho el expediente
de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la Secretaria General del Senado de la
Republica por el Honorable Senador SANTIAGO BARRETO TRIANA; y la Honorable Representante
DELCY ESPERANZA ISAZA BUENAVENTURA. La materia de que trata el mencionado Proyecto de
Ley es competencia de la Comision SEXTA Constitucional Permanente del Senado de la Republica,
de conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

DENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - AGOSTO 25 DE 2026

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado Proyecto de Ley
ala Comisién SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional para que sea
publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

A DEMOCRACIA

Edificio Capitolio Nacional - Sétano
evespueriadagogi
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PROYECTO DE LEY NUMERO 203 DE 2026 SENADO

por medio de la cual se establece un Régimen Especial de Atencion Prioritaria e Integral en salud para
las personas cuidadoras o asistenciales de personas con discapacidad o dependencia funcional y se dictan
otras disposiciones.
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PROYECTO DE LEY _Z 3 2026 SENADO

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE UN REGIMEN ESPECIAL DE ATENCION PRIORITARIA E
INTEGRAL EN SALUD PARA PERSONAS CUIDADORAS O ASISTENTES PERSONALES DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD O DEPENDENCIA FUNCIONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto garantizar el acceso efectivo a una
atencion integral, prioritaria, preventiva y oportuna en salud para las personas cuidadoras o
asistentes personales, sean familiares o no, que presten apoyo a personas con dependencia
de cuidados o dependencia funcional, para lo cual se estableceran medidas y acciones
orientadas a promover, proteger, mantener y recuperar su bienestar fisico, mental y social,
mediante la prevencion, atencion y seguimiento de las afectaciones en salud asociadas a las
labores de cuidado, en particular las enfermedades derivadas del estrés cronico y fortalecer
la corresponsabilidad social en materia de salud

ARTICULO 2°. Definiciones. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

a) Derecho humano al cuidado: Es el derecho fundamental de toda persona a cuidar,
recibir cuidados y ejercer el autocuidado en condiciones de, igualdad y no
discriminacion, sin distincion de raza, sexo, género, origen nacional o familiar, o
cualquier otra condicién. Este derecho comprende el derecho a ser cuidado; el
derecho a cuidar; y el derecho al autocuidado. Asimismo, abarca el conjunto de
acciones, relaciones en los principios de solidaridad, cooperacidn, corresponsabilidad
y respeto, orientadas a proteger, mantener y promover la vida, de las personas que
se encuentran en situacién de denondenciaduocional

c) Persona dependiente de cuidado o con dependencia funcional: Persona que, como
consecuencia de una discapacidad, una enfermedad grave o la edad avanzada,
presenta una pérdida significativa, permanente o prolongada de la funcionalidad
fisica, cognitiva, intelectual o sensorial, limitando su autonomia para realizar las
actividades de la vida diaria (AVD) para ello requiere apoyo o cuidado continuo de
otra persona para su realizacion.

d

Dependencia funcional: Estado en el que una persona, por razones asociadas a la
pérdida o limitacién de su autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, presenta
una incapacidad para realizar, por si misma, una o mas actividades basicas de la vida
diaria, tales como bafiarse, vestirse, movilizarse, alimentarse, usar el sanitario y
trasladarse, entre otras, por lo cual requiere de manera permanente asistencia
significativa de terceros o apoyos para el desarrollo de las actividades de cuidado
personal.

€

Atencién prioritaria en salud: Conjunto de medidas orientadas a garantizar el acceso
preferente, oportuno, continuo e integral a los servicios de salud fisica y mental,
incluidos los de promociéon de salud, prevencion de enfermedad, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos, de conformidad con la
competencias y obligaciones a cargo de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

ARTICULO 3°. PRINCIPIOS. El presente proyecto de Ley se regira por los siguientes principios:

a) Discriminacién positiva: Los cuidadores o asistentes personales de personas con
dependencia funcional serdn reconocidos como sujetos de especial proteccién
constitucional, de conformidad con el principio de igualdad material mediante el
acceso preferente, oportuno y efectivo a los servicios de salud, en atencién a su
situacion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta que pueden derivarse del ejercicio
de sus labores de cuidado.

il bt e A

c) Corresponsabilidad social: El cuidado y el bienestar de las personas cuidadoras o
asistentes personales de personas con dependencia funcional constituyen una
responsabilidad compartida entre las familias, la comunidad, el sector privado y el
Estado. Estos actores deberdn articular sus acciones, de conformidad con los
principios de complementariedad, subsidiariedad y concurrencia, para promover y
garantizar condiciones de vida digna para quienes ejercen labores de cuidado.

ARTICULO 4°. Creacién del Protocolo de Atencién Priorizada y Diferencial en Salud para las
Personas Cuidadoras o Asistentes Personales de Personas con Dependencia Funcional. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social, dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada
en vigencia de la presente Ley, disefiard, adoptara e implementara el Protocolo de Atencién
Priorizada y Diferencial en Salud para las personas cuidadoras o asistentes personales de
personas con Dependencia Funcional, en el marco del Modelo de Accion Integral Territorial
(MAITE) y de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS).

El protocolo establecerd las directrices, procedimientos y estandares minimos para
garantizar la atencion integral de las personas cuidadoras o asistentes personales
permanentes, incluyendo, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Garantizar el acceso oportuno, continuo y prioritario a los servicios de promocién de la
salud, prevencion de la enfermedad, atencidn integral en salud fisica y mental y demés
servicios de salud requeridos por las personas cuidadoras o asistentes personales
permanentes.

b. Establecer mecanismos para la identificacion, registro y seguimiento clinico de las
personas cuidadoras o asistentes personales permanentes, en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

c. Incorporar acciones de promocion de la salud, criterios de prevencion, deteccion temprana
y manejo integral de las enfermedades derivadas de las actividades y labores propias del
cuidado.

d. Definir lineamientos especificos para la extension de servicios de atencion domiciliaria
dirigidos a las personas cuidadoras o asistentes personales permanentes, cuando la persona
con dependencia funcional asi lo disponga, incluyendo temas de apoyo psicosocial,
rehabilitacién fisica, cuidado integral y programas de autocuidado en salud.

e. Promover la coordinacion y articulacion entre las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), las entidades territoriales de salud y las
redes comunitarias de cuidado, con el fin de fortalecer el acceso efectivo, la continuidad de

la atencién y la prestacion integral de servicios de salud dirigidos a las personas cuidadoras
o asistentes personales permanentes.

PARAGRAFO. El Ministerio de Salud y Proteccidn Social expedira los lineamientos técnicos, y
metodoldgicos para la implementacion del protocolo, incorporando los enfoques de género,
territorial, diferencial, de ciclo vital y de derechos humanos, con el propésito de garantizar
una atencion prioritaria, preventiva e integral y promover el bienestar fisico, mental y social
de las personas cuidadoras o asistentes personales permanentes.

ARTICULO 5°. Atencion prioritaria en los servicios de salud. Las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) deberan garantizar la atencién
prioritaria a las personas cuidadoras o asistentes personales, familiares o no, de personas
con dependencia funcional, mediante la adopcién de medidas que aseguren el acceso
oportuno, continuo y efectivo a los servicios de salud, en los siguientes términos:

a. Asignacion preferente de citas de medicina general y especializada
b. Acceso prioritario a tratamientos médicos, terapéuticos y de rehabilitacién fisica.

c. Atencion preferente en servicios de salud mental, incluyendo los servicios de psicologia y
psiquiatria.

d. Atencidn prioritaria en los servicios de urgencias, de conformidad con los criterios de
clasificacién y valoracion médica.

e. Eliminacion de barreras administrativas que obstaculicen, retrasen o impidan el acceso
oportuno y efectivo a los servicios de salud

f. Entrega prioritaria de medicamentos, conforme a las prescripciones médicas.

PARAGRAFO. El Ministerio de Salud y Proteccion Social reglamentara los tiempos maximos
para la prestacién de la atencion prioritaria, asi como los mecanismos de seguimiento,
verificacién y cumplimiento que deberan aplicar las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

ARTICULO 6°. Seguimiento, vigilancia y garantfa del acceso efectivo al Sistema General de
Seguridad Social en Salud. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social, las Secretarfas de salud
Departamentales, distritales y municipales y la Superintendencia Nacional de Salud, en el
marco de sus competencias, deberan realizar las acciones de seguimiento, vigilanciay control
orientadas a garantizar la afiliacion efectiva y el acceso oportuno y preferente al Sistema
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General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de los y las cuidadoras de personas con
dependencia funcional.

ARTICULO 7°. Exdmenes médicos periddicos preventivos. E| Ministerio de Salud y Proteccion
Social garantizara, a través de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), la realizacion de valoraciones, chequeos y exdmenes
meédicos periddicos preventivos e integrales dirigidos a las personas cuidadoras y asistentes
personales de personas con dependencia funcional, orientadas a la promocion de la salud,
la prevencion de enfermedades, la deteccion temprana y tratamientos efectivos de
alteraciones en la salud fisica y mental, asi como a la adopcion de medidas de atencion,
tratamiento, rehabilitacion y seguimiento oportuno frente a las afectaciones derivadas o
asociadas con el ejercicio continuo de las labores de cuidado.

PARAGRAFO. Los exdmenes periodicos seran financiados con cargo a los recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes.

ARTICULO 8°. Extensién de los servicios de asistencia domiciliaria en salud para los cuidadores
permanentes. En los casos en que las Entidades Promotoras de Salud (EPS), a través de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), presten servicios de asistencia
domiciliaria en salud (Home Care) a personas con dependencia funcional, dichos servicios
deberdn extenderse al personal cuidador o asistentes personales, con el propdsito de
garantizar una atencion integral, preventiva y continua en el entorno del cuidado.

PARAGRAFO. La extensién de los servicios de asistencia domiciliaria en salud a la persona
cuidadora o asistente personal comprendera, como minimo, los siguientes componentes, de
conformidad con la valoracién integral, el diagnostico y las necesidades especificas
identificadas en cada caso:

a. Visitas domiciliarias de medicina general, orientadas al seguimiento del estado de salud
fisica y ocupacional del cuidador, asi como a la identificacién temprana de factores de riesgo
asociados a las labores de cuidado, de acuerdo con la valoracion médica inicial.

b. Atencién psicoldgica domiciliaria, dirigida a la prevencion, deteccion y atencion oportuna
de los factores asociados al estrés, la fatiga, y el sindrome del cuidador quemado y/o de
sobrecarga, de acuerdo con las necesidades identificadas mediante la valoracion efectuada
por el profesional competente.

c. Fisioterapia preventiva y de acompafiamiento, orientada a la prevencion y mitigacion de
alteraciones musculoesqueléticas derivadas y asociadas a las labores de cuidado, de
conformidad con el diagndstico, y la valoracion integral inicial.

ARTICULO 9°. Enfoque diferencial y territorial. La aplicacién de la presente Ley debera
incorporar los enfoques de género, discapacidad, ruralidad y ciclo vital, con el fin de
garantizar la inclusion equitativa de las personas que ejercen labores de cuidado o son
asistentes personales de personas con dependencia funcional. Para tal efecto, se priorizaran
las acciones, medidas y estrategias dirigidas a reconocer y atender sus condiciones
particulares, de acuerdo con sus caracteristicas.

En el marco de la aplicacion del enfoque diferencial y territorial, se reconoceran las siguientes
condiciones:

a. Personas que ejercen labores de cuidado o asistentes personales mayores de sesenta (60)
afios.

b. Personas cuidadoras o asistentes personales pertenecientes a pueblos indigenas,
comunidades negras o poblacion afrocolombiana, raizales, palenqueras y al pueblo Rrom.

c. Personas cuidadoras o asistente personales con orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género diversas (OSIGD).

d. Personas cuidadoras o asistentes personales que habitan en zonas rurales y rurales
dispersas.

e. Personas cuidadoras o asistentes personales victimas del conflicto armado interno.

PARAGRAFO. Las secretarias de salud departamentales, distritales y municipales, deberan
garantizaran en sus respectivos territorios, la operatividad, promocién y actualizacién del
registro, para garantizar a estos grupos poblacionales los servicios de salud fisica y mental
prioritaria.

ARTICULO 102. Implementacién, actualizacién y articulacién del Registro de personas
Cuidadores o asistentes personales de Personas con Discapacidad. EI Ministerio de Salud y
Proteccién Social debera implementar, consolidar, actualizar y fortalecer de manera
continua el Sistema de Registro de Caracterizacion e Identificacion de los cuidadores o
asistentes personales de personas con Discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6° de la Ley 2297 de 2023, la Resolucién 2646 de 2024 y demas normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En el desarrollo y actualizacion del Sistema de Registro, se incorporara el enfoque de
dependencia funcional, con el propésito de garantizar la identificacion y caracterizacién de
las personas que, en razon de su discapacidad, enfermedad crénica, edad avanzada u otras
condiciones que generen dependencia funcional, requieran apoyos y cuidados para la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

PARAGRAFO. Las Secretarias de Salud departamentales, distritales y municipales, en el marco
de sus competencias, deberdn garantizar la operatividad, promocién, actualizacion del
sistema de Registro en sus respectivos territorios, asi como la recoleccién, validacion y
reporte oportuno de la informacion relativa a las personas cuidadoras o asistentes
personales, en coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ARTICULO 119, Sistema Unificado de Informacién sobre Personas con Discapacidad,
Dependencia Funcional y Personas Cuidadoras. El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en
coordinacién con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), disefiara
y administrard un Sistema Unificado de Informacién sobre la medicion de la discapacidad, la
dependencia funcional en Colombia y la caracterizacion de las personas cuidadoras o
asistentes personales de personas con dependencia de cuidado.

El Sistema integrara las bases de datos y los sistemas de informacién existentes que resulten
pertinentes, bajo criterios de interoperabilidad, calidad, actualizacién, confiabilidad y
seguridad de la informacién. Asimismo, permitira consolidar informacion estadistica y
registros que faciliten la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas dirigidas a garantizar la inclusion, la atencién integral y la proteccién social
de las personas con discapacidad o con dependencia funcional, asi como de las personas
cuidadoras o asistentes personales.

ARTICULO 12°. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de la fechd de su
promulgacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias. \7 L/
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1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de Ley tiene por objeto garantizar la atencion prioritaria, integral, prioritaria y
preventiva en salud de las personas cuidadoras o asistentes personales, sean familiares o no, que
presten apoyo a personas con dependencia de cuidados o dependencia funcional, para lo cual se
estableceran medidas y acciones orientadas a promover, proteger, mantener y recuperar su
bienestar fisico, mental y social, mediante la prevencion, atencién y seguimiento de las afectaciones
en salud asociadas a las labores de cuidado, en particular las enfermedades derivadas del estrés
cronico y fortalecer la corresponsabilidad social en materia de salud.

Con el fin de dar cumplimiento a esta iniciativa se propone establecer un marco de proteccion,
promocidn, prevencion, atencion y rehabilitacion integral en salud fisica y mental, garantizando su
acceso oportuno, preferente y con calidad a los servicios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), de conformidad con los principios de dignidad humana, igualdad material, enfoque
diferencial, accién afirmativa y corresponsabilidad social.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE LEY
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La iniciativa Legislativa, tiene como antecedente el proyecto de Ley 119/24 Senado, 602/ 25 Camara,
“Por medio de la cual se reconoce la labor de las madres y padres cuidadores de personas en situacion
de discapacidad severa y se dictan otras disposiciones™, la cual buscaba “garantizar un
reconocimiento econémico a aquellas personas encargadas del cuidado de una persona en situacion
de discapacidad severa (grave), que debido a su condicion dependen totalmente de un tercero para
movilizarse, alimentarse y realizar sus necesidades fisiolégicas™, 1o que en términos generales se
establece como una necesidad de inclusién y apoyo economico para los cuidadores.

El proyecto de Ley, no contempld en su articulado el acceso preferente de atencion integral en salud
para las personas cuidadoras, Unicamente menciona en el articulo 7, la orientacion que deben
garantizar las Entidades Promotoras de Salud (EPS), respecto al servicio y apoyo que prestan los
cuidadores a las personas en condicion de discapacidad. De conformidad con el articulo 190 de la Ley
5 de 1992, no alcanzé a culminar su transito legislativo.

Asi mismo, se encuentra como antecedente de esta iniciativa el Proyecto de Ley No. 204/23 Camara,
210/24 Senado: “Por medio de la cual se establecen medidas para dignificar a los cuidadores de
personas con discapacidad, y se dictan otras disposiciones. [Proteccion cuidadores de personas]”.
Igualmente, que el anterior proyecto de Ley por transito legislativo fue archivado de conformidad
con el articulo 190 de la Ley 5 de 1992. Es importante sefialar que el objeto central de esta iniciativa,
buscaba dignificar el rol de los cuidadores de personas con discapacidad, garantizando acceso a
programas de emprendimiento, vivienda, sistema de salud, tecnologias asistidas y participacién en
planificacién territorial.

Durante los debates de la iniciativa, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico emitié un concepto
al proyecto de Ley’, en donde se afirmé que en la Ley 2297 “Ley del Cuidador” se establecen
disposiciones para garantizar el acceso a servicios por parte de los cuidadores de personas en
condicién de discapacidad. Por otra parte, a nivel fiscal se evidencié que el proyecto de ley no
contenia informacion ni cuantificacién del impacto o modificacion al Plan de Beneficios en Salud
(PBS), ademas de impactar de forma negativa con la generacién de duplicidad de acciones o esfuerzos
en recursos que incidieran en el Sistema General en Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Por otra parte, el Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud emitieron la Circular
Conjunta No. 000022 de 2026°, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 2297 de 2023

¥ Proyecto de Ley No. 119 de 2024 Senado, *Por medio de la cual se reconoce la labor de las madres y padres cuidadores de personas en

situacion de discapacidad severa y se dictan otras disposiciones . Gaceta del Congreso. N° 476 de 2025. autores: Senadores Ana Paola
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2 Ibid

3. Proyecto de Ley No. 204 de 2023 Camara, *Por medio de la cual se establecen medidas para dignificar a los cuidadores de personas
'y se dictan . Gageta del Congreso. Senadores autores: Juan Felipe Lemus Uribe, José Alfredo Gneceo
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(Ley del Cuidador) en donde se impuso obligaciones claras a los actores del sistema de salud para
garantizar el acceso oportuno a servicios de salud fisicos y mentales, eliminar la fragmentacion de
servicios y simplificar tramites para los cuidadores en su derecho a la salud. Entre los postulados
fundamentales de la circular, se ordena la implementacion de un marcador de prioridad en los
sistemas de informacion de las EPS y entidades territoriales para asegurar un acceso preferencial para
establecer plazos maximos para la asignacion de citas de medicina, odontologia general y
especialistas. Asimismo, se promueve el modelo de atencion dual, que busca la asignacién de citas
consecutivas o simultaneas para el cuidador y la persona con discapacidad al reconocer la
interdependencia de ambos y la necesidad de optimizar los tiempos de atencion.

Respecto a las iniciativas sefialadas, se destacan los articulos tendientes a la eliminacion del cobro de
cuotas moderadoras y copagos a los cuidadores de personas con discapacidad, el apoyo psicosocial
para los cuidadores de personas con discapacidad, y la priorizacién del home care para personas con
discapacidad y sus cuidadores.

3. RELEVANCIA DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de Ley responde al diagndstico nacional sobre las personas en condicion de
dependencia funcional y sus cuidadores, quienes brindan atencién permanente. En este contexto, la
mayoria de las personas cuidadoras son mujeres, quienes realizan labores de cuidado con frecuencia
sin ingreso ni apoyo econémico, una proporcion significativa se encuentra vinculada principalmente
al régimen subsidiado de salud. Su trabajo es esencial para la preservacion de la vida, la garantia de
derechos y el bienestar de las personas en situacion de discapacidad o dependencia funcional. No
obstante, a pesar de su importancia en el nucleo familiar y comunitario y de los avances recientes en
el reconocimiento de derechos, las tareas de cuidado siguen siendo mayoritariamente invisibilizadas
en las politicas publicas de salud y proteccion social.

De acuerdo con los datos analizados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se estima que en Colombia aproximadamente
1.026.133 personas realizan labores de cuidado o asistencia personal permanente a personas con
discapacidad severa o dependencia funcional. Esta cifra evidencia la magnitud del fendmeno y su
relevancia social, econdmica y sanitaria. Las personas cuidadoras enfrentan de manera frecuente
elevadas cargas fisicas y emocionales, jornadas prolongadas y limitadas condiciones de apoyo y
acompafiamiento institucional. Estas circunstancias progresivas en su bienestar y en su salud fisica,
mental y social, aumentan el riesgo de presentar trastornos asociados al estrés, la fatiga, carga fisica
particularmente de esfuerzos y exigencias musculoesqueléticas y el denominado “sindrome del
cuidador quemado”, “burnout” o “sindrome de sobrecarga”.

Si bien el pais ha avanzado en el reconocimiento del trabajo de cuidado con la promulgacion de la
Ley 2297 de 2023 y el Documento CONPES 4143 de 2023, aun no existe un marco normativo que
garantice una atencién prioritaria e integral en salud a quienes desempefian estas labores de forma

permanente. Las disposiciones actuales abordan la corresponsabilidad social del cuidado, pero no
definen mecanismos concretos para asegurar la atencién médica preventiva, la asistencia psicolégica,
la atencién prioritaria en los centros de salud, ni la inclusion de los cuidadores en las rutas
diferenciales del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La Corte Constitucional, en las sentencias C-400 de 2024, T-011/2025 y T-124 de 2025, ha reconocido
expresamente el derecho fundamental al cuidado y la obligacion del Estado de garantizar la
proteccion integral de las personas cuidadoras, mediante medidas orientadas a salvaguardar la salud
mental, su derecho al descanso y bienestar en general. Sin embargo, el reconocimiento
jurisprudencial de estos derechos y obligaciones requiere ser materializado mediante disposiciones
concretas que definan las medidas, mecanismos e instrumentos necesarios para garantizar su
implementacion efectiva y progresiva en todo el territorio nacional.

En este sentido, el proyecto de Ley propone establecer un régimen especial de atencion prioritaria e
integral en salud dirigido a las personas cuidadoras o asistentes personales permanentes, con el
propdsito de garantizar la proteccion de su bienestar fisico, mental y social, asi como prevenir las
enfermedades y afectaciones derivadas del estrés cronico asociado a la labor del cuidado y fortalecer
la corresponsabilidad social del Estado, las familias y la comunidad en torno a esta funcion esencial.
La iniciativa contempla medidas orientadas a garantizar el acceso preferente a los servicios de salud,
la realizacion periodica de exdmenes meédicos, la extension de los servicios domiciliarios y la
formacién en autocuidado, prevencién de riesgos y adopcién de habitos de vida saludables.

La aprobacion de este proyecto constituye un paso decisivo hacia la consolidacién de una politica
publica efectiva en materia de cuidado, orientada al reconocimiento y la proteccién de no sélo la
inclusion econdmica y laboral de las personas cuidadoras como sujetos de especial proteccién
constitucional, sino ademas garantizar el derecho fundamental a la salud bajo un acceso preferente.
Garantizar su bienestar no solo mejora su calidad de vida, sino que contribuye a la sostenibilidad del
sistema de salud y a la proteccion integral de las personas en situacion de discapacidad severa.

En este sentido, el proyecto de Ley busca hacer efectivos los principios constitucionales de dignidad
humana, igualdad material, solidaridad y corresponsabilidad social, reconociendo que las labores de
cuidado constituyen un componente esencial del bienestar individual y colectivo. De esta manera, la
iniciativa representa un avance hacia la construccion de un pais mas justo, solidario y comprometido
con el reconocimiento social y la garantia de los derechos de quienes cuidan.

4. CONTEXTO Y DIAGNGSTICO NACIONAL

Las labores de cuidado de las personas en condicion de discapacidad severa y/o dependencia
funcional en Colombia recaen principalmente en el nicleo familiar, en su mayoria asumidas por las
muijeres, quienes desempefian esta labor sin una remuneracion y sin un reconocimiento efectivo en
el sistema de proteccion social, lo que genera condiciones de vulnerabilidad econémica y social para
quienes la ejercen. Lo anterior, es ilustrado en el CONPES 4143 de 2025, a partir de los datos de la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del DANE del afio 2021, en donde se expone que existen
6,8 millones de personas cuidadoras no remuneradas de tiempo completo de personas con

discapacidad, adultos mayores, nifios o personas con enfermedades cronicas, de las cuales el 85,7%
(5,8 millones) son mujeres y el 14,3 % (972 mil) son hombres’.

A pesar de la importante labor que desempefian las personas cuidadoras para sostener el bienestar
de las personas en condicion de discapacidad, persiste la ausencia de un marco normativo integral y
robusto de proteccion social y econdmica que reconozca y responda de manera adecuada el tiempo,
esfuerzo y responsabilidades que demanda el trabajo de cuidado.

Las personas cuidadoras desempefian un papel fundamental en la garantia y efectividad de los
derechos a la vida, la inclusién y la salud de las personas con discapacidad. Sin embargo, desarrollan
sus las labores de cuidado, en numerosos casos bajo condiciones de elevada carga fisica, mental y
emocional, sin contar con mecanismos suficientes de apoyo institucional, medidas de alivio o
descanso, y corresponsabilidad en el cuidado. Esta situacion puede generar efectos adversos en la
salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas cuidadoras, asi como afectar la sostenibilidad
de las labores de cuidado que desempefian.

Lo anterior, ha sido documentado en la literatura médica como el denominado “sindrome del
cuidador quemado”, “burnout” o “sindrome de sobrecarga” definido como la condicién fisica y mental
que se origina como consecuencia del estrés cronico derivado del cuidado prolongado de una
persona dependiente. Lo anterior, origina cambios en los habitos de vida del cuidador, manifiesto en
alteraciones de los roles familiares, retiro o impacto en el trabajo, repercusiones fisicas y emocionales
que derivan en estados de ira, culpa, frustracién, ansiedad y agotamiento excesivo®. El Ministerio de
Salud y Proteccién Social reconocio la importancia de este fenémeno en el Manual de cuidado al
cuidador del afio 2015:

Esta responsabilidad familiar, le implica a la persona cuidadora principal afrontar eventos
estresantes tales como: la dependencia progresiva; las conductas disruptivas que presenta el
enfermo; la restriccidn de la libertad; la pérdida de estilos de vida anteriores; el abordaje de
nuevas tareas relacionadas con la enfermedad; la interrupcion de las tareas relacionadas con
las demandas del ciclo vital.

Lo que genera circunstancias de sufrimiento emocional que pueden desencadenar en
enfermedad. “Por lo menos en el 80% de los casos de enfermedad mental son las familias
quienes asumen, en el propio domicilio, los cuidados de estos enfermos. El 65% de los
familiares que cuidan directamente al enfermo sufrirén cambios sustanciales en sus vidas y
una importante merma de su salud fisica o psiquica, llegando el 20% a desarrollar un cuadro
intenso conocido como “burnout” o sindrome del cuidador quemado™®.

7 Consejo Nacional de Politica Economica y Social ~ CONPES. Documento CONPES 4143: Politica para el reconocimiento social y
econdmico del trabajo de cuidado en Colombia. Departamento Nacional de Planeacion. Febrero 14 de 2025. Pg. 35

® Garcia-Rodriguez, L. C., Carreno-Moreno, S., & Chaparro-Diaz, L. para la medi del cuidador en pacientes
con enfermedad crénica: revision psicométrica. Revista Universidad Industrial de Santander. Salud vol.55. Bucaramanga. 2023
 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Manual de cuidado a cuidadores de personas con trastornos mentales y/o enfermedades cronicas
discapacitantes. 2015. Pg. 18
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El sindrome de sobrecarga o burnout se mide a través de la Escala de Sobrecarga del Cuidador de
Zarit, el cual es uno de los instrumentos mas usados para identificar la sobrecarga subjetiva en
personas cuidadoras, porque permite valorar su estado fisico, psicoldgico, social y emocional. Esta
escala tiene alta sensibilidad y especificidad, porque ayuda a detectar sobrecarga intensa asociada
con mayor morbilidad médica, psiquica y social, ademas de problemas como depresion, ansiedad e
insomnio™®.

En ese sentido, el llamado sindrome del cuidador quemado no se diagnostica de manera aislada solo
con un test, pero la escala de Zarit sirve como una herramienta clinica y estandarizada para identificar
riesgos, grados de sobrecarga y posible agotamiento del cuidador. Con base en sus puntos de analisis,
una puntuacion inferior a 46 indica ausencia de sobrecarga, entre 47y 55

sugiere sobrecarga, y por encima de 56 refleja sobrecarga intensa, lo que orienta la valoracidn
profesional y la intervencién oportuna®’.

Aproximacién estadistica de los cuidadores de la poblacién con discapacidad severa o dependencia
funcional.

Frente a los impactos derivados de las labores del cuidado de personas en condicion de discapacidad
o enssituacion de dependencia funcional, es preciso sefialar que, en la actualidad, Colombia no cuenta
con un registro o estadistica unificada que permita determinar el nimero total de cuidadores
permanentes de personas en condicion de discapacidad. De alli, que sea necesario avanzar en la
identificacién y consolidacion de una cifra global que permita aproximarse a la realidad de las
personas cuidadoras, de acuerdo con los datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) y del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 2297 de 2023*, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social expidic la Resolucion 2646 de 2024, mediante la cual se establecieron disposiciones
para laimplementacion y operacion del Sistema de Registro de Caracterizacion e Identificacién de los
Cuidadores o Asistentes Personales de Personas con Discapacidad. De acuerdo con la informacién
registrada en el Mddulo del Registro de Cuidadores o asistentes personales de personas con
discapacidad, con corte a abril de 2026, en el pais se encuentran registradas 38.135 personas
cuidadoras o asistentes personales. De ese total 33.569 son mujeres lo que corresponde al 88%,
mientras que 4.185 son hombres equivalentes al 11%."*

1 Estrada Duran, D. M., Bello Sanchez, Y., Ruiz Uridstegui, C. ., Mufloz Madrid, M. A., & Barrientos Cosme, G. Nivel de sobrecarga
del cuidador del adulto mayor con dismovilidad en atencion primaria. Revista Sanitaria de Investigacion, S(11). 2024
1 Instituto Mexicano del Seguro Social. Deteccion y manejo del colapso del cuidador (Guia de Evidencias y Recomendaciones, GPC-

IMSS-781-15) Direccion  de  Prestaciones  Médicas. 2015 fen  linea]  disponible  en:
hups /5w v mss gob, msitesallstatics guiasclinicas 78 1GER pdf

2 Diario Oficial. Ley 2297. *Por medio de la cual se establecen medid: ) s en beneficio de I ia de las personas
con discapacidad y los cuidadores o asistentes personales bajo un enfoque de derechos tiva suformacion,

acceso al empleo, emprendimiento. generacion de ingresos y atencién en salud y se dictan otras disposiciones " " No. 52.440. Junio 28 de
2023

 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Reiteracion para la atencion en salud de personas cuidadoras o asistentes personales de personas
con discapacidad. Junio de 2026,

Tabla No. 1
Distribucion de sexo
Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Hombre 4.185 11%
Mujer 33569 88%
Intersexual |14 0%
No Contesta | 367 1%
Total 38.135 100%

Fuente: Modulo del Registro de Cuidadores o asistentes personales de personas con discapacidad
RLCPD, corte: 30 de abril de 2026

Grafica No. 1
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Reiteracion para la atencion en salud de personas cuidadoras o asistentes personales de
personas con discapacidad. Junio de 2026. Pg

Por otra parte, la medicién de la poblacién con discapacidad en Colombia' ha presentado variaciones
en funcién de las metodologias y enfoques utilizados', principalmente por el Departamento Nacional
de Estadistica (DANE). Es asi, como se registran diferentes operaciones estadisticas realizadas a partir
del afio 2018. De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacién y vivienda'® que estimé un total de

1 EI Ministerio de Salud y Proteccion Social, entiende por persona en condicion de discapacidad “aguellas personas que presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras.
que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los dems ciudadanos. (Convencion
de la ONU, 2006, y Clasi O del la D 'y la Salud, OMS, 2002)".

1 “En Colombia existen dos grandes enfoques para la medicion estadistica de la discapacidad: la primera es el set e preguntas sobre
por el Grupo de Washington para realizarse en censos y encuestas, enfoque

enel humano,
wtilizado en operaciones estadisticas del DANE. La segunda es la adoptada para los registros administrativos, principalmente el Regisiro
del Ministerio de Salud y Proteccion Social”". DANE. Estado actual de
la medicion de la discapacidad en Colombia. Nota Estadistica, 2022

#lL ny C: =acion de Personas con [

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Funcionamiento humano. Resultados censo nacional de poblacion y
vivienda 2018. 2019

3.134.036 personas presentaban dificultades para realizar actividades basicas diarias, cifra
equivalente al 7,1% del total de la poblacion colombiana *’. Posteriormente la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida (ENCV) del afio 2021, registro un total de 2.8 millones, el nimero de personas de
cinco afios y mas con discapacidad equivalente al 5,7% de la poblacidn total. A su vez, la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo (ENUT)* estimé para ese periodo un total de 2.499.176 personas con
discapacidad correspondiente al 5,0% del total de la poblacién®®.

Estas diferencias evidencian la necesidad de considerar el enfoque metodoldgico y la fuente
estadistica utilizada al analizar la magnitud y las caracteristicas de la poblacién con discapacidad en
el pais.

Tabla 1. Medicién total personas en condicién de discapacidad DANE

TIPO DE MEDICION CENSO Encuesta Nacional de Encuesta Nacional de

DANE POBLACIONAL Calidad de Vida (ENCV) Uso del  Tiempo
2018 2021 (ENUT) 2020- 2021

Total personas 3,1 millones 2,8 millones 2,5 millones

condicién discapacidad

Porcentaje poblacién 7,1% 5,7% 5,0%

total nacional

Fuente: DANE. El diamante del cuidado frente a la experiencia de la en Colombia: Una aproximacion a los
diferenciales de las personas con discapacidad y de sus propios cuidadores en 2021. (2023).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través del Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad®® -RLCPD- reportd con corte a marzo de 2026, un total de 534.582
personas con discapacidad registradas a nivel nacional®! (Ver grdfico 1), Estos datos corresponden a

" Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Panorama general de la discapacidad en Colombia. 2020

'® Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Encuesta nacional de calidad de vida (ECV), 2020 - 2021

” Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). E1 diamante del cuidado. 2023

2 El Ministerio de Salud y Proteccion Social, entiende por persona en condicion de discapacidad “aguellas personas que presentan

deficiencias fisicas, mentales. intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras,
que pueden impedir su participacion plena y. efecnm en la sociedad. en lguﬂldml de condiciones con los demds ciudadanos. (Convencion
de la ONU, 2006, C 'y la Salud, OMS, 2002)".

21 Consejo Nacional de Politica Economica y Snclal (CONPES). Documenlo CONPES 4198: Politica Nacional de Discapacidad. Bogot,
D.C. Departamento Nacional de Plancacion. 2026

los registros efectuados bajo la metodologia de valoracidn y certificacion establecida en la Resolucion
113 del 2020, cuya implantacion se inici6 en este mismo afio.

No obstante, el registro RLCPD se encuentra en funcionamiento desde el afio 2002 bajo la
metodologia de registro anterior, con corte de junio del afio 2019 se habian registrado un total de
1.486.213 personas con discapacidad® En consecuencia, las cifras correspondientes a los periodos
sefialados deben interpretarse teniendo en cuenta las diferencias metodoldgicas existentes entre los
mecanismos de registro y certificacion implementados antes y después de la expedicion de la
Resolucién 113 de 2020 (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019).

Grafico 1. Total, personas en condicién de discapacidad segtin RLCPD y Censo DANE
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discapacidad

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro de Localizacion y C¢ zacion de Personas con Di -RLCPD-,
2026- 2019y DANE 2018,

Es importante precisar que el RLCPD se actualiza de manera mensual, razén por la cual la proyeccion

del nimero total de personas registradas presenta variaciones. Ahora bien, al contrastar la
informacion del RLCPD correspondiente a los afios 2019 y 2026 con los resultados del Gltimo censo
poblacional realizado por el DANE en 2018, se evidencia un significativo subregistro de las personas
con discapacidad. Esta situacion pone en alerta las dificultades en materia de cobertura y
actualizacion de los sistemas de informacion a nivel nacional, las cuales pueden incidir en la adecuada
formulacion, focalizacion, implementacion y seguimiento de las politicas publicas dirigidas tanto a las
personas con discapacidad como a sus cuidadores.

En cinco afios de vigencia de la nueva metodologia del RLCPD, el registro sdlo ha alcanzado
aproximadamente el 18% del total estimado de personas en condicién de discapacidad identificado
a partir del censo poblacional de 2018 y la cifra para el afio 2019 registr aproximadamente el 47,4%
de dicha poblacion. Estas cifras permiten advertir una brecha significativa entre la poblacion estimada
y aquella efectivamente identificada y caracterizada mediante el registro. Lo anterior, fue expuesto

 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD-. 2019
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en el CONPES 4198 de 2026 que identifico como una debilidad de los sistemas de informacién en
Colombia, las limitaciones existentes para disponer de estadisticas completas y confiables sobre la
poblacién con discapacidad:

“La debilidad de los sistemas de informacion sobre discapacidad en Colombia perpetiua su
invisibilidad estadistica y limita la formulacién de politicas publicas efectivas A pesar de la
creacidn del Observatorio Nacional de Discapacidad con el objetivo de mejorar la recopilacion
y el andlisis de datos; su desconocimiento y subutilizacion han restringido su impacto. La baja
disponibilidad de datos completos, precisos y desagregados sobre las personas con
discapacidad impide caracterizar adecuadamente sus condiciones de vida y dificulta el disefio
de intervenciones basadas en evidencia (Asamblea General de la ONU, 2018).

Aungque entidades como el DANE han incorporado enfoques interseccionales y diferenciales
en sus sistemas de informacion, persisten deficiencias sustantivas para captar informacion
sobre dimensiones propias de las personas con discapacidad”?.

A corte de julio del afio 2025, el RLCPD? reporté un total de 488.307 personas con discapacidad, de
las cuales el 57,3% (279.910 personas) son hombresy el 42,3% (206.060 personas) son mujeres. Para
el afio 2019, el mismo registro reporté que el 51% (759.434) correspondia a hombres y el 49%
(736.595) a mujeres. Respecto del Censo Nacional de poblacién y vivienda de 2018 de las 3.134.036
de personas que reportaron dificultades para realizar actividades basicas diarias, el 54% (1.692.612)
fueron mujeres y el 46% (1.441.424) hombres.

Gréfico 2. Personas en condicién de discapacidad segun sexo del RLCPD 2025 y 2019 vs Censo 2018
DANE
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2 Documento CONPES 4198: Politica Nacional de Discapacidad. 2026. Pg. 103
* Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro de Localizacion y C: i
CUBO Discapacidad en Colombia. Corte julio 2025

6n de Personas con Di -RLCPD. Consulta

6n de Personas con Di -RLCPD-,

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro de Locall on y C
2025. DANE, 2019 y DANE

En relacién con la distribucion territorial de las personas con discapacidad registradas en zonas
rurales y urbanas del RLCPD correspondiente a 2025, el 79,7% (389.291 personas) se encuentran
ubicadas en cabeceras municipales urbanas, el 15,7% (77.025 personas) en zonas rurales, el 1,33%
(6.499 personas) en centros poblados y el 3,17% (15.492 personas) no registra informacion sobre su
ubicacién. Los porcentajes del RLCPD del afio 2019% consolidd que aproximadamente el 75,72% de
las personas en condicion de discapacidad se encontraba ubicadas en cabeceras municipales, el
7,33% en centros poblados y el 16,95% en zonas rurales. El Censo del afio 2018 estimé que el 73%
de las personas que presentaban alguna dificultad para realizar actividades basicas diarias se
encontraban ubicadas en cabeceras municipales, el 7% en centros poblados y el 20% en rural
disperso.

Gréfico 3. Distribucién zonas rurales y urbanas personas con discapacidad segtn RLCPD y Censo DANE
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social. -RLCPD, 2025 - 2019 y DANE 2018.

Las cifras anteriores reflejan una mayor concentracion de personas con discapacidad en las zonas
urbanas, esta distribucion podria favorecer, la disponibilidad y proximidad de la infraestructura en la
cobertura de los servicios de salud, ello no garantiza un acceso efectivo, preferente y prioritario de
los cuidadores a los servicios de salud, ni que hayan superado las barreras administrativas que puedan
limitar o dificultar su atencién. Por otra parte, las personas que se encuentran en las zonas rurales
enfrentan problematicas asociadas por la dispersion geografica en donde hay una menor oferta de
servicios de atencién en salud, situacion que se traslada a los cuidadores principales. En
consecuencia, estas condiciones pueden generar una sobrecarga por los desplazamientos, los altos
costos en transporte y un riesgo elevado de afectaciones a la salud y bienestar.

5 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD-. 2019

Respecto a los datos de inclusion en el sistema general de seguridad social en salud, de acuerdo con
los datos del registro de RLCPD correspondiente al afio 2025, se observa que el 64,89% (316.901
personas) de la poblacién registrada se encuentra afiliada al régimen subsidiado, mientras que el
28,33% (138.385 personas) se encuentra afiliado al régimen contributivo. No obstante, estos datos
evidencian que aproximadamente el 93,22% de la poblacion se encuentra afiliada al sistema de salud,
la mayoria pertenece al régimen subsidiado y en menor medida al régimen contributivo, lo que refleja
menor formalidad laboral y diferencias en el tipo de cobertura y acceso a servicios especializados en
salud.

De las estadisticas anteriormente expuestas se deprende la magnitud de la situacién que enfrentan
las personas con discapacidad y/o dependencia funcional que requieren cuidados o apoyos
permanentes por parte de un cuidador. De acuerdo con el estudio elaborado por el DANE con base
en los resultados del Censo de Poblacion del 2018 expuso que: “1.784.372 (4,07% de la poblacion del
pais) reportaron tener dificultades en los niveles de severidad 1 o 2 segun la escala del Washington
Group”? (DANE)?".

A su vez la ENCV del afio 2021 evidencid que “de las 2.847.000 personas con al menos una
discapacidad, el 47,6% (1.355.172 personas) presenta dificultades severas y requiere cuidados
permanentes asumidos en un 75% por alguna persona en el hogar**,lo que permite aproximar que
1.016.379 son personas cuidadoras en el hogar. En este sentido, la Corte Constitucional mediante
Sentencia T-498/24, reiterd el deber del Estado colombiano de adoptar medidas orientadas a
garantizar los apoyos necesarios para el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del afio 2021, determind que “cerca de 6,5 millones
de personas en Colombia, un 13,2% de la poblacion, ejerce actividades de cuidado, de las cuales el
78,0% son mujeres y solo 22,0% hombres. Entre los hogares con presencia de personas con
discapacidad, los cuales concentran alrededor de 7,2 millones de personas del pais (13,5%), se
identifican cerca de 1,1 millon de personas cuidadoras. Entre ellas el 75% son mujeres y el 25%
hombres”#. Esta cifra es relevante porque permite determinar que, aproximadamente 1.035.887 son
cuidadores de personas en condicién de discapacidad, cifra que se aproxima al dato de la ENCV del
2021.

Con base en los resultados de la Encuesta Nacional de calidad de Vida (ENCV) 2021, que registra
1.016.379 personas cuidadoras y de la Encuesta Nacional de uso del Tiempo (ENUT) 2021, que
identifica 1.035.887 personas cuidadoras, se estima un promedio nacional de 1.026.133 personas
cuidadores en los hogares en los que residen personas con discapacidad severa o en situacién de

26 La escala del Grupo de Washington sobre Estadisticas de D GW-define 4 niveles para medir el funcionamiento de las
personas en condicion de discapacidad en diferentes dominios: nivel 1: No puede hacerlo. Nivel 2: Si, con mucha dificultad. Nivel 3: Si,
con alguna dificultad. Nivel 4: Sin dificultad. Los primeros niveles 1 y 2 identifican un nivel de severidad en la condicin de discapacidad
que imposibilita la realizacion total de una tarea o que requiere un nivel de esfuerzo extremo para poder realizarla. (DANE, 2022, pp. 15)
27 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Panorama general de la discapacidad en Colombia. 2020
 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). EI diamante del cuidado. 2023

" Ibid

dependencia funcional en Colombia. Esta cifra corresponde aproximadamente el 2% de la poblacién
del pais. Asi mismo, los resultados evidencian una elevada prevalencia de la necesidad de cuidado
permanente para personas con discapacidad severa, se estima que aproximadamente el 49,4 %, de
esta poblacion requiere de un cuidador permanente lo que significa que cerca de una de cada dos
personas con discapacidad severa en Colombia necesita un cuidador permanente.

Tabla 2. Estimaci de poblacién con df

idad (severa) y permanentes

Fuente Poblacién con discapacidad Severidad / condicién Estimacién de cuidadores

ém 2018 1.784.372 personas con Dificultades severidad 1 o 2 1.784.372
(DANE, nivel de severidad 1y 2de (WG]

2020) discapacidad
ENCV 2021 2.847.000 personas con al 47,6% (1.355.172) con 1.016.379 cuidadores (75%
(DANE, menos una discapacidad dificultades severas que en el hogar)
2023) requieren cuidados

permanentes
ENUT 2021 2.499.176 personas con 1.035.887 cuidadores
(DANE, discapacidad identificados (75%
2023) mujeres, 25% hombres)
TOTAL PROMEDIO NACIONAL 1.026.133 cuidadores

Afectaciones y barreras que enfrentan los cuidadores de personas con discapacidad o dependencia
funcional para acceder a los servicios de salud

El bienestar de las personas cuidadoras o asistente personales de personas con discapacidad severa
o dependencia funcional constituye un elemento esencial para garantizar la calidad de vida, la
dignidad y el bienestar de la persona que requiere cuidado. Esta relacién ha sido reconocida por la
Corte Constitucional en diferentes decisiones relacionadas con el derecho al cuidado y
particularmente en la Sentencia T-124 de 2025, en la que advierte que en determinados casos las
EPS, sélo identifican las necesidades de salud del paciente o persona que requiere cuidado
permanente y se desconoce o no se valora de forma adecuada el escenario o entorno de cuidado:

[...] Existe un alto riesgo de que se desconozca la realidad del nicleo familiar y se mantengan
cargas desproporcionadas que vulneren no solo el derecho a la salud del paciente, sino
también los derechos fundamentales del cuidador. La ausencia de este andlisis puede derivar
en la imposicidn de una labor de cuidado sobre un familiar que no cuenta con las condiciones
fisicas, emocionales o materiales para asumirla, lo que impacta su bienestar, autonomia y
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calidad de vida. Al mismo tiempo, la falta de una asistencia adecuada puede comprometer la
atencién y el tratamiento del paciente, aumentando el riesgo de deterioro en su salud™

Bajo el anterior contexto de riesgo, resulta necesario identificar y adoptar medidas de proteccién
social dirigidas a las personas cuidadoras o asistentes personales de personas con discapacidad
severa o funcional con el propdsito de garantizar una atencion integral, oportuna y adecuada en salud
prioritaria que incluya los servicios de asistencia psicologica y fisica acordes con las afectaciones
derivadas del ejercicio de las labores de cuidado. De acuerdo con lo sefialado en el CONPES 4143 de
2025, 64,8% de las personas cuidadoras se encuentran afiadas al régimen subsidiado de salud,
mientras que aproximadamente el 7,3% no se encuentran afiliadas a ningin régimen, lo que
evidencia barreras de acceso del derecho a la salud. Esta situacion evidencia la persistencia de
barreras para el acceso efectivo al derecho fundamental a la salud de esta poblacién y la necesidad
de fortalecer las medidas orientadas a garantizar su cobertura y atencion. A lo anterior se suman
otras barreras de acceso relacionadas con las demoras en la atencidn especializada, los costos
asociados al desplazamiento hacia los centros de salud y la ausencia de rutas diferenciales que
reconozcan las condiciones particulares de las personas cuidadoras con riesgo de afectacion de su
salud fisica y mental derivado del rol que desempefian.

Existen dificultades en el acceso a los servicios de especialistas y rehabilitacion, demoras en
la atencion requerida y baja compi ion sobre procedimi médicos. Solo el 44 % de las
personas que requirieron Ordenes para pecialista: j ,  rehabilitacion,
medicamentos o productos de apoyo pudo acceder a todos ellos, el 27 % a algunos, y el 29 %
a ninguno (DNP, 2020). Por su parte, el 13 % de las personas tuvieron que presentar una tutela
para poder acceder a servicios médicos™.

El Ministerio de Salud y la Superintendencia Nacional de Salud emitieron en el mes de junio del afio
2026, la Circular Conjunta No. 000022*, en donde se pueden identificar diversas afectaciones y
barreras que enfrentan los cuidadores de personas con discapacidad para acceder a los servicios de
salud. Entre las principales se enuncian las siguientes:

1. Baja utilizacién de servicios de salud propios: una de las afectaciones mas criticas es que los
cuidadores suelen descuidar su propia atencion médica por priorizar la de la persona a su
cargo. Del registro oficial de 38.135 cuidadores, el 89 % manifestd no haber asistido a
servicios de salud en el Gltimo afio. Ademas, existe el riesgo de subdiagndstico ante la baja
frecuencia del uso del sistema de salud, lo que genera un riesgo elevado de enfermedades,
falta de controles preventivos y acumulacidn de problemas de salud fisica y mental.

2 Sentencia T-124 de 2025. Corte Constitucional de Colombia. Servicio de cuidador permancnte. Deber de realizar una valoracion integral
del entorno del paciente. Abril 8 de 2025. Magistrado sustanciador: Miguel Polo Rosero

31 Consejo Nacional de Politica Economica y Social - CONPES. Documento CONPES 4143: Politica para ¢l reconocimiento social y
economico del trabajo de cuidado en Colombia. Departamento Nacional de Planeacion. 2025

* Ministerio de Salud y Proteccion Social & Superintendencia Nacional de Salud. Circular Conjunta No. 000022: Atencion en salud de
personas cuidadoras o asistentes personales de personas con discapacidad. Bogotd D.C.., Colombia. Junio 30 de 2026

2. Los cuidadores han visibilizado, a través de espacios de didlogo nacional, que enfrentan
obstéaculos persistentes en el sistema como la fragmentacion y trémites, la dispersion
terapéutica y las barreras administrativas que impiden un acceso &gil a los servicios de salud.
También, falta de tiempo y recursos debido a la labor de cuidado, barreras econdmicas y
dificultades de acceso geografico; desconocimiento de derechos, ya que existe una brecha
de informacién que impide a los cuidadores ejercer plenamente su derecho a la salud.

3. Afectaciones en salud fisica y mental: la labor de cuidado, que la mayoria de los casos es
permanente y no remunerada, genera un desgaste acumulativo, manifiesto a través del
sindrome de sobrecarga. Resultados de la Escala Zarit han identificado que un porcentaje
significativo de cuidadores presenta sobrecarga intensa (7,32 %) o sobrecarga ligera (24,23
%), lo que demanda atencion psicosocial urgente. Trastornos fisicos, ante el cuidado
prolongado sin apoyos deriva en estrés cronico, agotamiento emocional y trastornos
musculoesqueléticos.

4. Limitacion extrema del autocuidado: la dedicacion casi exclusiva al cuidado del otro reduce
dréasticamente el tiempo para el bienestar personal del cuidador: El 47% de los cuidadores
reporta dedicar menos de una hora diaria al autocuidado, mientras que solo el 20 % logra
dedicar mas de dos horas. Para el 62 % de los cuidadores, esta labor se ha extendido por mas
de 10 afios, lo que cronifica el desgaste y la falta de acceso a servicios preventivos de salud.

5. Vulnerabilidad por falta de afiliacién: a pesar de la universalidad del sistema de salud en el
pais, persiste una brecha de aseguramiento al mismo: el 7,3 % de las personas cuidadoras no
remuneradas no se encuentra afiliada al sistema de salud, lo que las deja en una situacion de
total vulnerabilidad ante enfermedades derivadas de su labor. Para mitigar estas
afectaciones, la normativa actual (Ley 2297 de 2023y la Circular 022 de 2026) ordena a las
EPS e IPS implementar marcadores de prioridad, asignar citas de medicina general en maximo
3 dias y promover la atencidn dual (atender simultaneamente al cuidador y a la persona con
discapacidad) para reconocer el cardcter inseparable del cuidado, medidas que han sido
retomadas en esta iniciativa legislativa.

5. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y NORMATIVOS

5.1 Constitucién Politica de Colombia**

Los siguientes articulos tienen una relacién directa con el reconocimiento del deber del Estado
para la proteccién de las labores de cuidado como una funcién social, asi como la de garantizar
el bienestar fisico y mental de quienes lo ejercen, principalmente la garantia del derecho a la
salud.

33 Constitucion Politica de Colombia. Articulos 13, 47, 49 y 93. Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

e Articulo 13: establece el derecho a la igualdad y prohibe toda forma de discriminacion: “E/
Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas
en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegerd especialmente a aguellas
personas que por su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”*. Las
personas cuidadoras, al asumir cargas sociales, que en algunos casos son excesivas, requieren
de medidas reales que compensen su situacion de vulnerabilidad y garanticen la igualdad
material y de acceso a derechos.

e Articulo 47: “El Estado adelantard una politica de previsién, rehabilitacion e integracion social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencion
especializada que requiera”*. Este deber se extiende de manera necesaria, a la proteccion
de quienes les brindan cuidado permanente, ya que su labor resulta indispensable para
preservar el bienestar, la continuidad de la atencion y la calidad de vida de la persona con
discapacidad o dependencia funcional.

*  Articulo 49: consagra la salud como un derecho fundamental y servicio publico esencial, cuyo
acceso debe garantizarse en condiciones de eficiencia, universalidad y solidaridad®. Este
precepto obliga al Estado a asegurar la atencion y acceso integral a la salud tanto a las
personas con discapacidad como a quienes sostienen su cuidado permanente, para
garantizar su bienestar fisico y mental.

® Articulo93: incorpora los tratados internacionales sobre derechos humanos al ordenamiento
juridico interno: “los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretardn de
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Colombia”?’. Para este caso, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Ley 1346 de 2009), la cual dispone la adopcién de medidas para apoyar a
las familias y cuidadores en la atencién de las personas con discapacidad.

5.2 Jurisprudencia de la Corte Constitucional

“En Colombia, el derecho al cuidado ha sido reconocido explicitamente en la jurisprudencia
de la Corte Constitucional, no por la via legislativa”®. La Corte Constitucional, desde el afio
2023, ha hecho manifiesta la necesidad de identificar y reconocer el derecho a cuidar, ser
cuidado y al autocuidado, lo que exige su cumplimiento e implementacion, de acuerdo con
los postulados de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

* Ibid. Articulo 13
* Ibid. Articulo 47
* Ibid. Articulo 49
" Ibid. Articulo 93
** Dejusticia. Reflexiones sobre el cuidado como derecho en Colombia. Bogota: Dejusticia/ ONU Mujeres, 2025. Pg. 28

e Sentencia T-200 de 2023. Derecho a la salud. No vulneracién por parte de la EPS, quien ha
brindado atencién y acceso a los servicios médicos®: establecié que el servicio de cuidador
debe ser garantizado por las Entidades Promotoras de Salud (EPS), cuando exista
certificacion médica que acredite su necesidad y el nicleo familiar no pueda asumir dicha
carga. Lo anterior, en virtud del principio de solidaridad.

e Sentencias T-150% y T-327%'. Atencién domiciliaria-Procedencia del servicio de cuidador

domiciliario en circunstancias especiales. T-446 de 2024. Derechos a la salud y al cuidado.

Deber de g izar el I de rehabilitacién de nifios, nifias y adolescentes en

situacién de discapacidad®: expresaron y ratificaron que la negativa de las Entidades

Promotoras de Salud (EPS) a suministrar acompafiamiento o apoyo domiciliario a las

personas en condicion de discapacidad constituye una vulneracion al derecho fundamental

a la salud de las personas con dependencia funcional. Ademas, identifica que la atencién

integral incluye el componente humano del cuidado.

Sentencia C-400 de 2024. Trabajo remoto-Flexibilidad horaria para todos los trabajadores
que tengan tareas de cuidado de de 14 afios, p en icion de
di idad y adultos *: reconocio de manera expresa el derecho fundamental
al cuidado, en donde se establecio que el Estado debe adoptar medidas concretas para
proteger tanto a las personas cuidadas como a las cuidadoras, garantizando su formacion,
salud mental y bienestar integral.

Sentencia T-011 de 2025: preciso que la carga de la labor del cuidado no puede desconocer
el derecho al descanso, la salud y la autonomia personal de las personas cuidadoras: “un
verdadero reconocimiento de las implicaciones del cuidado exige que la valoracion sobre
la situacion del cuidador sea integral”, por lo que se solicité a las EPS valorar
integralmente la carga que los cuidadores asumen para evitar afectaciones
desproporcionadas a su estado de salud fisica y mental.

Sentencia T-124 de 2025: consolidd el derecho al cuidado como derecho auténomo,
reconociendo a las personas cuidadoras como sujetos de especial proteccién
constitucional: “e/ derecho al cuidado no solo protege a quien lo recibe, sino también a
quien lo presta”®. En esta decision, la Corte ordend a las entidades del sistema de salud

3% Sentencia T-200 de 2023. Corte Constitucional de Colombia. Derecho a la salud. No vulneracion por parte de la EPS. quien ha
brindado atencion y acceso a los servicios médicos. Junio 2 de 2023. Magistrado sustanciador: José Fernando Reyes Cuartas

40 Sentencia T-150 de 2024. Corte Constitucional de Colombia. Atencin domiciliaria-Procedencia del servicio de cuidador domiciliario
en circunstancias especiales. Mayo 3 de 2024. Magistrado sustanciador: Antonio José Lizarazo Ocampo

“Sentencia T-327 de 2024. Atencion domiciliaria-Procedencia del servicio de cuidador domiciliario en circunstancias especiales. Agosto
8 de 2024. Magistrado ponente: Juan Carlos Cortés
“2Sentencia T-446 de 2024. Corte Constitucional de Colombia. Derechos a la salud y al cuidado. Deber de garantizar el tratamiento de
rehabilitacion de nios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad. Octubre 21 de 2024, Magistrada ponente: Paola Andrea
Meneses Mosquera

* Sentencia C-400 de 2024. Corte Constitucional de Colombia. Trabajo remoto-Flexibilidad horaria para todos los trabajadores que
tengan tareas de cuidado de menores de 14 afos, personas en condicion de discapacidad y adultos mayores. Septiembre 19 de 2024
Magistrada ponente: Diana Fajardo Rivera.

“ Sentencia T-011 de 2025. Corte Constitucional de Colombia. Derecho fundamental a la salud frente a sujetos de especial proteccion con
énfasis en nifos, nifas y adultos mayores. Enero 20 de 2025. Magistrada ponente: Natalia Angel Cabo.

4 Sentencia T-124 de 2025. Corte Constitucional de Colombia. Servicio de cuidador permanente. Deber de realizar una valoracion integral
del entorno del paciente. Abril 8 de 2025. Magistrado sustanciador: Miguel Polo Rosero




Pégina 20

Viernes, 11 de septiembre de 2026

garantizar el bienestar y la dignidad de las personas cuidadoras y definid los pilares del
cuidado a través de la formacién, adaptabilidad, dignidad y enfoque de género.

5.3 Marco legal y otras disposiciones

e Ley2456de 2025 “Por medio de la cual se crean los fondos de proteccién y apoyo a personas
con di: d y sus cuidadores o P les, y se dictan otras disposiciones™®.
Crea el Fondo Nacional de Proteccién y Apoyo a Personas con Discapacidad y sus Cuidadores
o Asistentes Personales, con el propésito de financiar ayudas técnicas, tecnoldgicas, de
accesibilidad, formacidn, rehabilitacién, apoyo econdémico y otras medidas orientadas a
mejorar la autonomia, inclusion y calidad de vida de esta poblacion. Ademds, autoriza a
departamentos, distritos y municipios a crear fondos territoriales con objetivos similares, al
priorizar a las personas con discapacidad que se encuentran en pobreza extrema y moderada,
y a quienes ejercen labores de cuidado, bajo coordinacion institucional y vigilancia de los
organismos de control.

. Ley 2297 de 2023. “Por medio de la cual se establecen medldas efectivas y aportunas en
ficio de la ia de las con y Ios idade ]

personales bajo un enfoque de derechos h: biopsit I, se i iva su f
acceso al empleo, emprendimiento, generacicn de ingresos y atencién en saludy se dictan otnzs
disposiciones” *’: también conocida como la “Ley del Cuidador en Colombia” que incorpord
el principio de corresponsabilidad social del cuidado, promoviendo la creacion del Sistema
Nacional de Cuidado. El objetivo principal se fijé en garantizar los derechos de las personas
con discapacidad y de quienes las cuidan o asisten, bajo un enfoque de derechos humanos,
autonomia, inclusién laboral, salud, formacién y apoyo econémico. Respecto al derecho a la
salud para los cuidadores o asistentes personales no remunerados, la ley propone el articulo
13: “Garantias de prestacion de servicio en los programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad y el tratamiento oportuno™.

El articulo habla de eliminar barreras administrativas para el acceso a servicios de salud fisica
y mental, pero no establece una ruta clara respecto al modo de ejecucion, tiempos y
metodologias. Por otra parte, las Rutas de Atencion (RIA) que son un conjunto de estrategias
para abordar las necesidades de una poblacion en un territorio especifico, desde un enfoque
preventivo, no establecen de forma directa, cudles son dichas herramientas o acciones

* Diario Oficial. Ley 2456 de 2025. “Por medio de la cual se crean los fondos de protecciin y apoyo a personas con discapacidad y sus
cuidadores o asistentes personales, y se dictan otras disposiciones”. No. 53.126. Republica de Colombia. Mayo 23 de 2025

7 Diario Oficial. Ley 2297 de 2023. “Por medio de la cual se establecen medidas efectivas y oportunas en
beneficio de la autonomia de las personas con dis idad y los cuidadores o les bajo un
enfoque de derechos humanos, biopsicosocial, se incentiva su formacion, acceso al emp[ea. emprendimiento,
generacion de ingresos y atencion en salud y se dictan otras disposiciones”. No. 52440 . Republica de
Colombia. Junio 28 de 2023

“ Ibid.

concretas. Ademas, estas rutas estan el marco del Modelo de Atencién Integral Territorial
(MAITE) que determina las acciones para asegurar el acceso a los servicios de salud, en donde
intervienen diferentes actores del campo de la salud (EPS, IPS en el dmbito territorial,
Secretarias de salud departamental y municipal), pero no se determinan las
responsabilidades directas para que cada entidad territorial determine la ruta de atencién
prioritaria para cuidadoras y cuidadores.

o Ley 2121 de 2021. Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se establecen
normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones*: establecié disposiciones
de trabajo remoto con horarios flexibles para personas con responsabilidades de cuidado,
abriendo el camino hacia la conciliacion entre la vida laboral y el cuidado.

e Ley 1413 de 2010. Por medio de la cual se regula la inclusién de la economia del cuidado en el
sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo
econdmico y social del pais y como h i fund | para la icion e
implementacion de politicas publicas™: establecié reconocer, medir y visibilizar el trabajo
domeéstico y de cuidado no remunerado como parte fundamental de la economia nacional.
Dispuso que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) incluyera en las
Cuentas Nacionales la valoracién econémica del tiempo que hombres y mujeres dedican a
actividades de cuidado, a través de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT).

Ley 1346 de 2009. Por medio de la cual se aprueba la “Convencidn sobre los Derechos de las
personas con Disc idad”, por la General de la Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006. **: aprobo la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la cual obliga a los Estados a proporcionar apoyo adecuado a las
familias y cuidadores de personas con discapacidad.

5.4. Otras disposiciones

e Documento CONPES 4143 de 2023. Politica para el r i social y émico del
trabajo de cuidado en Colombia 5% formulé la Politica Nacional de Cuidado en donde se
reconoce el derecho al cuidado y establece cuatro ejes estratégicos: reconocimiento del
cuidado comunitario, derechos de las cuidadoras, cambio cultural y capacidad estatal. A nivel

“ Diario Oficial. Ley 2121 de 2021. Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se establecen
normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones. No. 51.755 . Agosto 3 de 2023

30 Diario Oficial. Ley 1413 de 2010. Por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas
nacionales con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo econdmico y social del pais y como herramienta fundamental
para la definicion e implementacion de politicas piiblicas. No. 47.890. Noviembre 11 de 2010,

st Diario Oficial. Ley 1346 de 2009. Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad”. adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. No. 47.427. Julio 31 de 2009.

52 Consejo Nacional de Politica Economica y Social - CONPES. Documento CONPES 4143: Politica para el reconocimiento social y
econdmico del trabajo de cuidado en Colombia. Departamento Nacional de Planeacion. Febrero 14 de 2025

territorial en el 2024, 13 departamentos del pais incluyeron en sus planes departamentales
de desarrollo sistemas de cuidado: Sucre, Cauca, Chocd, Tolima, Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca, Narifio, Norte de Santander, Meta, Valle del Cauca, Boyacd y Casanare.
Ciudades con sistemas locales de cuidado: Bogota, Cali, Manizales, Barranquilla, Medellin,
Pasto.

Enel articulo 4.3.2. “Estrategia para contribuir al reconocimiento y la garantia de los derechos
de las personas cuidadoras para mejorar su calidad de vida y mejorar las condiciones en las
que proveen cuidados™?, se encuentra direccionado en el dmbito social y de inclusién
econdmica, a través de la linea de accion 1. Estrategia para la garantia de los derechos
econdmicos y sociales de las personas cuidadoras no remuneradas. Aqui establece que: "Con
el fin de garantizar los derechos de las personas cuidadoras, desde 2025 y hasta 2034 el
Ministerio de Salud y Proteccion Social integrard de manera transversal en los instrumentos
normativos y lineamientos de politica publica emitidos por la entidad, estrategias y acciones
orientadas a garantizar los derechos de las personas cuidadoras, asegurando que las politicas
de salud promuevan su bienestar, acceso a recursos y apoyo integral">*.

Linea de accion 2. “Estrategia para la garantia de los derechos econémicos y sociales de las
personas cuidadoras remuneradas”®®, no establece una linea de accién en materia de acceso
a salud. Sélo se establecen dos recomendaciones para el Ministerio de Salud y Proteccion
Social: a. Disefiar e implementar una estrategia para reconocer y posicionar las
organizaciones y practicas de cuidado en las dindmicas del sector, asi como en los diferentes
espacios e instancias de participacion social en salud. b. Integrar de manera transversal en
los instrumentos normativos y lineamientos de politica publica, emitidos por la entidad,
estrategias y acciones orientadas a garantizar los derechos de las personas cuidadoras. Sin
embargo, no establece una recomendacion clara para mejorar el acceso al derecho a la salud
para personas cuidadoras.

e Documento CONPES 4198 de 2026. Politica Nacional de Discapacidad®. Establece la Politica
Nacional de Discapacidad para el periodo 2026-2035, cuyo objetivo central es avanzar en la
superacion de las barreras estructurales que impiden a las personas con discapacidad el goce
efectivo de sus derechos y el ejercicio de una vida digna, auténoma e independiente en
comunidad. Esta politica se fundamenta en un diagndstico que identifica deficiencias en la
respuesta institucional, persistencia de brechas de accesibilidad fisica y digital, desigualdad
en oportunidades econdmicas y debilidades en la articulacidn del Sistema Nacional de
Discapacidad (SND). Frente a los desafios presentados, el documento propone estrategias
transversales orientadas a fortalecer la capacidad del Estado, eliminar barreras

 Ibid. Pg. 102

4 Ibid. Pg. 103

35 Ibid. Pg. 106

% Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES). Documento CONPES 4198: Politica Nacional de Discapacidad. Bogotd,
D.C. Departamento Nacional de Planeacion. 2026

comunicacionales, promover la autonomia econémica y garantizar una participacion politica
e incidente, bajo enfoques de derechos, género e interseccionalidad.

6. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

La adopcion de regimenes especiales de atencion preferente en salud para las personas cuidadoras
ha demostrado resultados positivos en diversos paises, constituyéndose en un referente valioso para
la formulacion de una politica similar en Colombia. Estas experiencias evidencian que la proteccién
integral de quienes cuidan no solo mejora su bienestar individual, sino que fortalece la sostenibilidad
de los sistemas de salud, de los entornos familiares y comunitarios, y del bienestar de las personas
que requieren cuidados permanentes.

En el Reino Unido, el “National Health Service” (NHS) -“Servicio Nacional de Cuidado™’- reconocié
formalmente a las personas cuidadoras como poblacidn prioritaria dentro del sistema de salud. A
través de politicas como el Carer’s Allowance y la Carer’s Strategy (Subsidio para Cuidadores y la
Estrategia para Cuidadores), el Estado garantiza la realizacién de un Carer’s Assessment o Evaluacion
Integral, mediante la cual las personas cuidadoras acceden a atencién médica prioritaria, terapias
psicoldgicas y servicios de fisioterapia gratuitos o subsidiados.

La Carer’s Assessment es una evaluacion gratuita que cualquier persona mayor de 18 afios puede
solicitar para identificar qué apoyos necesita para continuar cuidando sin deteriorar su salud fisica,
mental, vida laboral y relaciones personales. Durante esa valoracion se exploran aspectos como
agotamiento, estrés, necesidad de descanso, transporte, apoyo doméstico, ejercicio, grupos de
ayuda y orientacion sobre beneficios econdmicos. Este enfoque permite detectar de forma temprana
y preventiva la sobrecarga y reducir el riesgo de afectaciones como ansiedad, aislamiento y
agotamiento cronico, al tiempo que vincula al cuidador con servicios de apoyo que alivian su carga
cotidiana®.

En Francia, el programa Aidant Familial (Ayudante Familiar) otorga un seguimiento médico
permanente y gratuito a las personas cuidadoras, con especial énfasis en la atencidn de la salud
mental y en la prevencion del estrés y la fatiga. La estrategia que se fij6 desde el afio 2023 hasta el
2027 establece medidas concretas como un plan de répit o respiro, con 15 dias anuales para los
cuidadores mas comprometidos, la creacién de un interlocutor Unico en cada departamento, el
fortalecimiento del permiso de cuidador y el aumento de plazas de respiro, con el fin de prevenir el
desgaste fisico y emocional. Este tipo de politica no solo ofrece descanso temporal, sino que también
incorpora acompafiamiento, atencién psicosocial y acceso a redes de apoyo para mejorar el bienestar
del cuidador y sostener el cuidado en el hogar. La normativa francesa permite, ademas, suspender

*7 National Health Service (NHS). Carer’s Support and Carer’s Allowance: Guidance for health professionals and carers. United
Kingdom Government. 2024
* Ibid.
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témporalmente la actividad laboral para dedicarse al cuidado, garantizando la continuidad de la
cobertura en el sistema de seguridad social.*”.

Por su parte, Alemania cuenta con el sistema flegeversicherung o Seguro de Cuidados, un modelo de
aseguramiento social que cubre los servicios médicos, la fisioterapia, la rehabilitacién y los chequeos
de salud periddicos para los cuidadores familiares de personas en dependencia. El modelo permite a
las personas que cuidan acceder a tiempo de cuidado, proteccion laboral y apoyos que facilitan la
compatibilidad entre cuidado y empleo. Aunque el objetivo principal del sistema es la atencién a la
persona dependiente, la estructura normativa busca evitar la sobrecarga del cuidador mediante
descansos, cobertura social y medidas de conciliacion®.

En suma, estos modelos internacionales demuestran que la implementacion de politicas de atencion
preferente en salud para las personas cuidadoras no constituye un gasto, sino una oportunidad de
inversion social y de salud publica. Al priorizar el bienestar fisico y mental de las personas cuidadoras,
los Estados logran disminuir los costos derivados de enfermedades asociadas al estrés y la fatiga, y se
aumenta la calidad de la atencién brindada por los cuidadores a las personas dependientes o en
condicién de discapacidad. La experiencia comparada de las experiencias internacionales confirma la
necesidad y viabilidad de que en Colombia se avance hacia la creacién de un régimen especial de
atencidn prioritario e integral en salud para las personas cuidadoras permanentes de personas con
discapacidad severa.

7. IMPACTO FISCAL

Dando cumplimiento al articulo 7 de la Ley 819 de 2003 “Andlisis del impacto fiscal de las normas”,
se sefiala que los gastos que se generen de la presente iniciativa legislativa se deben entender como
incluidos en los presupuestos y en el Plan Operativo Anual de Inversién, al cual haya lugar. El presente
proyecto de ley incorpora un anélisis de impacto fiscal orientado a garantizar que su implementacion
sea consistente con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad del gasto publico.

Asi mismo, proyecto de ley, no implica la creacion de nuevas estructuras administrativas ni la
destinacion de partidas adicionales al Presupuesto General de la Nacién. Las medidas propuestas
para la atencion prioritaria, afiliacion subsidiada en salud, chequeos médicos periddicos, extensién
de servicios domiciliarios y programas de apoyo psicosocial para cuidadores principales, se enmarcan
dentro de las competencias y recursos actualmente asignados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y a las entidades territoriales del sector
salud, en virtud de la normatividad vigente. En consecuencia, no se generan obligaciones

* Ministére des Solidarités et de la Santé. Aidant familial: dispositifs d’accompagnement et de répit.
Gouvernement de la République Frangaise. 2023
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presupuestales adicionales que comprometan la sostenibilidad fiscal ni se crean nuevos rubros de
gasto permanente.

Por otra parte, la Sentencia C-502 de 2007 de la Corte Constitucional, sefialé que la sostenibilidad
fiscal “no es un fin en si mismo, sino un instrumento para la realizacion efectiva de los derechos
sociales”. Por lo tanto, las politicas publicas deben garantizar la viabilidad presupuestal sin
desconocer la obligacién del Estado de proteger los derechos fundamentales. Asimismo, la Sentencia
C-490 de 2011 precisé que el principio de sostenibilidad fiscal debe interpretarse en armonia con el
Estado Social de Derecho, en donde se da la obligacién de conciliar la estabilidad macroecondémica
con la garantia progresiva de los derechos fundamentales.

8. CONFLICTO DE INTERESES

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, por la cual se modifica
parcialmente la Ley 52 de 1992, en lo que refiere a los posibles conflictos de interés que podrian
generarse en el trdmite de iniciativas legislativas en consideracion al interés particular, actual y
directo de autores y ponentes de los proyectos, es pertinente recordar lo dispuesto en el articulo 286
de la citada Ley, modificado por el articulo 1° de la Ley 2003 de 2019 que a la letra reza:

“Articulo 286

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea indemnizaciones
econdmicas o elimina obligaciones a favor del Congresista de las que no gozan el resto de los
ciudadanos. Modifiqgue normas que afecten investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o
administrativas a las que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias presentes y existentes
al momento en el que el Congresista participa de |a dec

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del Congresista, de su
conyuge. compafiero o compafiera permanente, o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Lo anterior se soporta, ademas, en lo sefialado por el Consejo de Estado, Sala Especial de Decision,
en Sentencia del Magistrado Ponente Doctor Carlos Enrique Moreno Rubio, radicado 2019-02830-
00: “No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en comento, pues se sabe que sélo lo
serd aquél del que se pueda predicar que es directo, esto es, que per se te alegado beneficio,
provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto que fue conocido por el legislador: particular,
que et mismo sea especifico o personal, bien para et Congresista o quienes se encuentren
relacionados con él; y actual o inmediato, que concurra para el momento en que ocurrid la
participacién o votacion del Congresista, lo que excluye sucesos contingentes, futuros o
imprevisibles. También se tiene noticia que el interés puede ser de cualquier naturaleza, esto es,
econdmico o moral, sin distincion alguna.”

No obstante, se sefiala que la descripcion de los posibles conflictos de interés que se puedan
presentar frente al trdmite del presente proyecto de Ley, conforme a las normas citadas previamente
no exime a los y las Congresistas su deber de identificar causales adicionales.

Cordialmente,

O BARRETO TRIANA
Senator de la Republica
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SECCION DE LEYES

SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 25 de Agosto de 2026
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.203/26 Senado “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECE UN REGIMEN ESPECIAL DE ATENCION PRIORITARIA E INTEGRAL EN SALUD
PARA PERSONAS CUIDADORAS O ASISTENTES PERSONALES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD O DEPENDENCIA FUNCIONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, me
permito remitir a su despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante
la Secretaria General del Senado de la Republica por el Honorable Senador SANTIAGO BARRETO
TRIANA; y la Honorable Representante DELCY ESPERANZA ISAZA BUENAVENTURA. La materia
de que trata el mencionado Proyecto de Ley es competencia de la Comision SEPTIMA Constitucional
Permanente del Senado de la Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales y
Legales.

RRALEZ GONZALEZ

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — AGOSTO 25 DE 2026

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado Proyecto de Ley
a la Comisién SEPTIMA Constitucional y enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional para que
sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Edificio Capitolio Nacional - Sotano
leyes@senado.gov.co
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