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PROYECTO DE LEY NÚMERO 163 DE 2016 
SENADO

por medio de la cual se expide la ley del actor para  
garantizar los derechos laborales, culturales y de 

autor de los actores y actrices en Colombia.

CAPÍTULO I

Objeto, ámbito de aplicación y definiciones 

Artículo 1°. Objeto. La presente ley tiene por ob-
jeto establecer un conjunto de medidas que garanticen 
el ejercicio de la actuación como una profesión en Co-
lombia, protegiendo los derechos laborales, culturales 
y de autor de los actores y actrices en sus creaciones, 
conservación, desarrollo y difusión de su trabajo y 
obras artísticas.

Artículo 2°. Ámbito de la ley. La presente ley regula 
lo concerniente a la actuación como profesión, derechos 
laborales y oportunidades de empleo, derechos de autor, 
difusión del trabajo de los actores y régimen sancionato-
rio, entre otros; brindando herramientas para dignificar 
esta labor por sus aportes culturales a la nación.

Parágrafo. La presente ley rige para todo tipo de 
producciones o actividades que requieran de actores y 
actrices para su realización, bien sean escénicas, tea-
trales, audiovisuales, sonoras o de doblaje. 

Artículo 3°. Actor o actriz. Se considera actor para 
efectos de esta ley, aquel creador que se sirve de su cuer-
po, su voz, su intelecto y su capacidad histriónica para 
crear personajes e interpretaciones en producciones tea-
trales y todo tipo de expresiones artísticas y realizaciones 
audiovisuales, radiales y demás medios. El actor o actriz 
es titular de derechos morales y patrimoniales de autor. 

Artículo 4°. Actor profesional. Para efectos de esta 
ley se entiende por actor profesional aquel actor o ac-
triz que acredite alguno de los siguientes requisitos:

i) Título profesional de maestro en artes escénicas
o títulos afines;

ii) Experiencia de trabajo actoral mayor de diez
(10) años acumulados y certificados en cualquier me-
dio escénico o audiovisual, avalada por el Comité de
Acreditación Actoral;

iii) Combinación entre educación informal, técni-
ca o tecnológica y, experiencia de trabajo actoral mí-
nimo de cinco (5) años acumulados y certificados en 
cualquier medio escénico o audiovisual, avalada por el 
Comité de Acreditación Actoral.

Artículo 5°. Ensayo, caracterización, actividad pre-
paratoria y conexa a la creación de personajes. Es toda 
actividad propia de la actuación, mediante la cual el 
actor o actriz prepara la creación o caracterización del 
personaje, ensaya la realización de la obra, investiga, 
estudia, memoriza guiones y realiza cualquier otra acti-
vidad relacionada con el mismo, en el lugar de trabajo 
y fuera de él. 

Artículo 6°. Creaciones artísticas como patrimo-
nio cultural. Las creaciones artísticas de los actores, 
como agentes generadores de patrimonio cultural de 
la nación, contribuyen a la construcción de identidad 
cultural y memoria de la nación. De acuerdo con lo an-
terior, el trabajo de los actores profesionales debe ser 
protegido y sus derechos garantizados por el Estado. 
Las producciones dramáticas en cine, televisión, teatro 
y otras formas de lenguaje escénico o audiovisual son 
bienes de interés cultural.

Artículo 7°. Roles en creaciones artísticas. Entién-
dase por creaciones artísticas: 

– Rol protagónico: Personaje interpretado por un
actor o actriz, alrededor del cual gira la trama central 
de la producción.

– Rol coprotagónico o antagónico: Personaje inter-
pretado por un actor o actriz que, teniendo su propia 
historia dentro de la trama, esta gira alrededor de los 
protagonistas.

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NÚMERO 171 
DE 2026 SENADO

por medio de la cual se establece el deber de verificación previa del destinatario en las transferencias 
electrónicas de fondos, se modifica la Ley 1328 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Sara Jimena Castellanos Rodríguez

Asunto:

JUAN CARLOS GARCÉS ROJAS 

Informe de ponencia para primer debate al Proyecto de Ley No. 171 de 
2026 Senado “Por medio de la cual se establece el deber de verificación 
previa del destinatario en las transferencias electrónicas de fondos, se 

modifica la Ley 1328 de 2009 y se dictan otras disposiciones”
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Consideraciones generales

                                                          
1 Superintendencia Financiera de Colombia. (2025). Para 2024, el 96,3% de los colombianos adultos tenía al 
menos un producto de depósito o crédito. Recuperado de: 
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10115642/para-2024-el-963-de-los-colombianos-
adultos-tenia-al-menos-un-producto-de-deposito-o-credito/
2 Ibídem

Crecimiento de las transferencias y pagos digitales

                                                          
3 ACH Colombia (s.f.). 5 tendencias financieras para 2025: la inmediatez y la digitalización siguen 
redefiniendo la industria en Colombia. Recuperado de: https://www.achcolombia.com.co/ach-blog-col/-
/blogs/5-tendencias-financieras-para-2025-la-inmediatez-y-la-digitalizacion-siguen-redefiniendo-la-
industria-en-colombia/maximized
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Pagos inmediatos, interoperabilidad y nuevos riesgos operativos

                                                          
4 Banco de la República (2026). Bre-B (pagos inmediatos). Recuperado de: 
https://www.banrep.gov.co/es/bre-b

Protección del consumidor financiero y deber de información

                                                          
5 Banco de la República (2026).  Bre-B continúa avanzando: el 23 de septiembre entra en funcionamiento el 
mecanismo del Banco de la República que permite la interoperabilidad plena del sistema de pagos 
inmediatos. Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/noticias/bre-b-continua-avanzando

Seguridad transaccional y confianza en el sistema financiero

                                                          
6 Superintendencia Financiera de Colombia. (2025). Sistema financiero colombiano en cifras - diciembre 
2025. Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10116024/sistema-financiero-
colombiano-en-cifras-diciembre-2025/
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Protección de datos personales y reserva de la información

Necesidad de mecanismos de devolución y trazabilidad

Gradualidad, proporcionalidad y respeto por las competencias de 
las autoridades

Experiencia internacional y tendencia regulatoria

Impacto esperado de la iniciativa
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Unión Europea: Verification of Payee en transferencias inmediatas

                                                          
7 Unión Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/886 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de marzo de 2024, por el 
que se modifican los Reglamentos (UE) n.º 260/2012 y (UE) 2021/1230 y las Directivas 98/26/CE y (UE) 2015/2366 en lo que 
respecta a las transferencias inmediatas en euros. Diario Oficial de la Unión Europea. Recuperado de: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32024R0886
8 Ibídem.

Reino Unido: Confirmation of Payee

                                                          
9 Ibídem.
10 Payment Systems Regulator (Reino Unido). (s.f.). Confirmation of Payee. Recuperado de: https://www.psr.org.uk/our-
work/app-scams/confirmation-of-payee/
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Australia: PayID e identificadores simplificados

                                                          
11 Ibídem.
12 Ibídem.
13 Ibídem.

                                                          
14 Australian Payments Plus. (s.f.). PayID – For Consumer. Recuperado de: https://www.auspayplus.com.au/solutions/payid-
for-consumer
15 Ibídem.

Estados Unidos: validación de cuentas bajo reglas ACH

                                                          
16 Australian Payments Plus. (s.f.). PayID – FAQs. Recuperado de: https://www.auspayplus.com.au/solutions/payid-faqs
17 Nacha. (2021). Supplementing Fraud Detection Standards for WEB Debits (Account Validation Rule). Recuperado de: 
https://www.nacha.org/rules/supplementing-fraud-detection-standards-web-debits

18 Nacha. (2020). Account Validation. Frequently Asked Questions. Recuperado de: https://www.nacha.org/system/files/2023-
04/Account-Validation-FAQs-Oct-19-2020.pdf

Lecciones para Colombia
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19 Congreso de la República. (2009). Ley 1328 de 2009: Por la cual se dictan normas en materia financiera, de 
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones.Recuperado de: 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36841

                                                          
20 Congreso de la República. (2005). Ley 964 DE 2005: Por la cual se dictan normas generales y se señalan en 
ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de 
manejo, aprovechamiento e inversión de recursos captados del público que se efectúen mediante valores y 
se dictan otras disposiciones. Recuperado de: 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22412

                                                          
21 Congreso de la República. (2014). Ley 1735 de 2014. Por la cual se dictan medidas tendientes a promover 
el acceso a los servicios financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones. Recuperado de: 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=59835
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Texto Original Texto propuesto Justificación
POR MEDIO DE LA CUAL 
SE ESTABLECE EL DEBER 
DE VERIFICACIÓN PREVIA 
DEL DESTINATARIO EN 
LAS TRANSFERENCIAS 
ELECTRÓNICAS DE 
FONDOS, SE MODIFICA LA 
LEY 1328 DE 2009 Y SE 
DICTAN OTRAS 
DISPOSICIONES

POR MEDIO DE LA CUAL 
SE ESTABLECE EL DEBER 
DE VERIFICACIÓN PREVIA 
DEL DESTINATARIO EN 
LAS TRANSFERENCIAS 
ELECTRÓNICAS DE 
FONDOS, SE MODIFICA LA 
LEY 1328 DE 2009 Y SE 
DICTAN OTRAS 
DISPOSICIONES

Sin cambios.

Artículo 1. Objeto. La 
presente ley tiene por objeto 
establecer el deber de 
implementar mecanismos de 
verificación previa del 
beneficiario en las 
transferencias electrónicas 
de fondos, con el fin de 
reducir errores en la 
identificación del destinatario, 
fortalecer la seguridad 
transaccional, proteger los 
recursos de los 
consumidores financieros y 
promover mayor confianza 
en los pagos digitales.

La verificación prevista en 
esta ley deberá aplicarse 
bajo criterios de 
proporcionalidad, 
gradualidad, 
interoperabilidad, seguridad 
de la información, protección 
de datos personales, 
accesibilidad, neutralidad 
tecnológica y gestión basada 
en riesgos.

Artículo 1. Objeto. La 
presente ley tiene por objeto 
establecer el deber de 
implementar mecanismos de 
verificación previa del 
beneficiario en las 
transferencias electrónicas 
de fondos, con el fin de 
reducir errores en la 
identificación del destinatario, 
fortalecer la seguridad 
transaccional, proteger los 
recursos de los 
consumidores financieros y 
promover mayor confianza 
en los pagos digitales.

La verificación prevista en 
esta ley deberá aplicarse 
bajo criterios de 
proporcionalidad, 
gradualidad, 
interoperabilidad, seguridad 
de la información, protección 
de datos personales, 
accesibilidad, neutralidad 
tecnológica y gestión basada 
en riesgos.

Se elimina el inciso segundo 
ya que la disposición se 
encuentra incorporada a lo 
largo del articulado en los 
artículos 13, 14, 15.  

Artículo 2. Ámbito de 
aplicación. La presente ley 
será aplicable a las entidades 
vigiladas por la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia que ofrezcan a 
consumidores financieros o 
usuarios finales servicios de 
transferencias electrónicas 

Artículo 2. Ámbito de 
aplicación. La presente ley 
será aplicable a las entidades 
vigiladas por la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia que ofrezcan a 
consumidores financieros o 
usuarios finales servicios de 
transferencias electrónicas 

Sin cambios. 
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de fondos, pagos inmediatos, 
pagos interoperables, 
depósitos, depósitos 
electrónicos, cuentas de 
ahorro, cuentas corrientes, 
productos de pago o 
instrumentos equivalentes.

También será aplicable, en lo 
que corresponda y conforme 
a la reglamentación que se 
expida, a las sociedades 
especializadas en depósitos 
y pagos electrónicos, 
administradores de sistemas 
de pago de bajo valor, 
participantes de sistemas de 
pago, proveedores de 
servicios de pago, entidades 
emisoras de instrumentos de 
pago y demás actores 
sujetos a regulación, 
vigilancia o autorización 
estatal que intervengan 
directamente en la iniciación, 
validación, procesamiento, 
compensación, liquidación o 
recepción de transferencias 
electrónicas de fondos 
destinadas a consumidores 
financieros o usuarios finales.

Parágrafo 1. La aplicación 
de esta ley deberá 
entenderse sin perjuicio de 
las competencias 
constitucionales y legales del 
Banco de la República en 
materia monetaria, 

de fondos, pagos inmediatos, 
pagos interoperables, 
depósitos, depósitos 
electrónicos, cuentas de 
ahorro, cuentas corrientes, 
productos de pago o 
instrumentos equivalentes.

También será aplicable, en lo 
que corresponda y conforme 
a la reglamentación que se 
expida, a las sociedades 
especializadas en depósitos 
y pagos electrónicos, 
administradores de sistemas 
de pago de bajo valor, 
participantes de sistemas de 
pago, proveedores de 
servicios de pago, entidades 
emisoras de instrumentos de 
pago y demás actores 
sujetos a regulación, 
vigilancia o autorización 
estatal que intervengan 
directamente en la iniciación, 
validación, procesamiento, 
compensación, liquidación o 
recepción de transferencias 
electrónicas de fondos 
destinadas a consumidores 
financieros o usuarios finales.

Parágrafo 1. La aplicación 
de esta ley deberá 
entenderse sin perjuicio de 
las competencias 
constitucionales y legales del 
Banco de la República en 
materia monetaria, 

cambiaria, crediticia y de 
sistemas de pago, así como 
de las funciones de 
inspección, vigilancia, control 
e instrucción de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia.

Parágrafo 2. Se exceptúan 
de lo dispuesto en la 
presente ley las 
transferencias derivadas de 
operaciones del mercado de 
valores, del mercado 
cambiario interbancario, de 
operaciones entre entidades 
financieras por cuenta propia, 
de operaciones de tesorería 
institucional, y las 
transacciones que se surtan 
a través de los sistemas de 
pago de alto valor 
administrados por el Banco 
de la República, sin perjuicio 
de que este último pueda 
adoptar medidas 
equivalentes en ejercicio de 
sus competencias 
constitucionales y legales.

Parágrafo 3. Cuando se trate 
de actores no sometidos a 
vigilancia de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia, pero que 
participen en la prestación de 
servicios de pago o en la 
infraestructura de pagos de 
bajo valor, el Gobierno 

cambiaria, crediticia y de 
sistemas de pago, así como 
de las funciones de 
inspección, vigilancia, control 
e instrucción de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia.

Parágrafo 2. Se exceptúan 
de lo dispuesto en la 
presente ley las 
transferencias derivadas de 
operaciones del mercado de 
valores, del mercado 
cambiario interbancario, de 
operaciones entre entidades 
financieras por cuenta propia, 
de operaciones de tesorería 
institucional, y las 
transacciones que se surtan 
a través de los sistemas de 
pago de alto valor 
administrados por el Banco 
de la República, sin perjuicio 
de que este último pueda 
adoptar medidas 
equivalentes en ejercicio de 
sus competencias 
constitucionales y legales.

Parágrafo 3. Cuando se trate 
de actores no sometidos a 
vigilancia de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia, pero que 
participen en la prestación de 
servicios de pago o en la 
infraestructura de pagos de 
bajo valor, el Gobierno 

nacional determinará, en el 
marco de sus competencias, 
el alcance de las 
obligaciones aplicables, la 
autoridad competente para 
su supervisión y los 
mecanismos de coordinación 
institucional.

nacional determinará, en el 
marco de sus competencias, 
el alcance de las 
obligaciones aplicables, la 
autoridad competente para 
su supervisión y los 
mecanismos de coordinación 
institucional.

Artículo 3. Definiciones. 
Para efectos de la presente 
ley, se tendrán en cuenta las 
siguientes definiciones:

1. Transferencia 
electrónica de fondos.
Operación ordenada por 
un consumidor financiero 
o usuario autorizado, 
mediante canales 
digitales, electrónicos, 
móviles, presenciales 
asistidos por medios 
tecnológicos o cualquier 
otro canal habilitado por 
la entidad, que tenga por 
finalidad trasladar 
recursos desde un 
producto financiero, 
depósito, depósito 
electrónico, cuenta, 
instrumento de pago o 
mecanismo equivalente 
hacia otro producto, 
cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento o 
identificador de destino.

Artículo 3. Definiciones. 
Para efectos de la presente 
ley, se tendrán en cuenta las 
siguientes definiciones:

1. Transferencia 
electrónica de fondos.
Operación ordenada por 
un consumidor financiero 
o usuario autorizado, 
mediante canales 
digitales, electrónicos, 
móviles, presenciales 
asistidos por medios 
tecnológicos o cualquier 
otro canal habilitado por 
la entidad, que tenga por 
finalidad trasladar 
recursos desde un 
producto financiero, 
depósito, depósito 
electrónico, cuenta, 
instrumento de pago o 
mecanismo equivalente 
hacia otro producto, 
cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento o 
identificador de destino.

Se modifica el numeral 5 con 
el objetivo de que en la 
verificación previa del 
beneficiario se brinde 
información que le permita al 
ordenante identificar si los 
datos corresponden al 
beneficiario. De igual forma, 
se eliminan las definiciones 
que resultan en 
caracterización. 

2. Ordenante. Persona 
natural o jurídica que 
instruye, autoriza o inicia 
una transferencia 
electrónica de fondos 
desde un producto 
financiero, depósito, 
depósito electrónico, 
cuenta, billetera, 
instrumento de pago o 
mecanismo equivalente.

3. Beneficiario. Persona 
natural o jurídica titular, 
destinataria o receptora 
del producto financiero, 
cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento de 
pago, llave, alias, 
identificador 
interoperable o 
mecanismo equivalente 
al cual se pretende dirigir 
una transferencia 
electrónica de fondos.

4. Producto de destino.
Cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento de 
pago, producto 
financiero, llave, alias, 
identificador 
interoperable o 
mecanismo equivalente 
al cual se dirige una 
transferencia electrónica 
de fondos.

5. Verificación previa del 
beneficiario.

2. Ordenante. Persona 
natural o jurídica que 
instruye, autoriza o inicia 
una transferencia 
electrónica de fondos 
desde un producto 
financiero, depósito, 
depósito electrónico, 
cuenta, billetera, 
instrumento de pago o 
mecanismo equivalente.

3. Beneficiario. Persona 
natural o jurídica titular, 
destinataria o receptora 
del producto financiero, 
cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento de 
pago, llave, alias, 
identificador 
interoperable o 
mecanismo equivalente 
al cual se pretende dirigir 
una transferencia 
electrónica de fondos.

4. Producto de destino.
Cuenta, depósito, 
depósito electrónico, 
billetera, instrumento de 
pago, producto 
financiero, llave, alias, 
identificador 
interoperable o 
mecanismo equivalente 
al cual se dirige una 
transferencia electrónica 
de fondos.

5. Verificación previa del 
beneficiario.
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Procedimiento 
tecnológico, operativo o 
transaccional mediante el 
cual, antes de la 
confirmación definitiva de 
una transferencia 
electrónica de fondos, la 
entidad o el sistema 
correspondiente valida si 
la información ingresada 
por el ordenante coincide, 
total o parcialmente, con 
la información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino.

6. Coincidencia. Resultado 
de la verificación previa 
del beneficiario en el cual 
la información 
suministrada por el 
ordenante corresponde, 
conforme a los 
estándares técnicos 
definidos por la 
reglamentación, con la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino.

7. Coincidencia parcial.
Resultado de la 
verificación previa del 
beneficiario en el cual la 
información suministrada 
por el ordenante presenta 
diferencias menores, 
incompletas o no 

Procedimiento 
tecnológico, operativo o 
transaccional mediante el 
cual, antes de la 
confirmación definitiva de 
una transferencia 
electrónica de fondos, la 
entidad o el sistema 
correspondiente,  brinda 
información que le 
permita al ordenante 
identificar si los datos 
corresponden al 
beneficiario valida si la 
información ingresada 
por el ordenante coincide, 
total o parcialmente, con 
la información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino.

6. Coincidencia. Resultado 
de la verificación previa 
del beneficiario en el cual 
la información 
suministrada por el 
ordenante corresponde, 
conforme a los 
estándares técnicos 
definidos por la 
reglamentación, con la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino.

7. Coincidencia parcial.
Resultado de la 
verificación previa del 
beneficiario en el cual la 
información suministrada 

sustanciales frente a la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino, 
sin que pueda 
descartarse un posible 
error en la operación.

8. No coincidencia.
Resultado de la 
verificación previa del 
beneficiario en el cual la 
información suministrada 
por el ordenante no 
corresponde con la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino, o 
cuando no sea posible 
validar razonablemente la
correspondencia de los 
datos.

9. Confirmación 
reforzada. Acción 
expresa, adicional, clara 
e inequívoca que debe 
realizar el ordenante para 
continuar con una 
transferencia electrónica 
de fondos cuando exista 
coincidencia parcial, no 
coincidencia, 
imposibilidad de 
verificación, creación de 
un nuevo beneficiario, 
modificación de datos de 
un beneficiario 
previamente inscrito, 
operación de mayor 
riesgo o cualquier otro 

por el ordenante presenta 
diferencias menores, 
incompletas o no 
sustanciales frente a la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino, 
sin que pueda 
descartarse un posible 
error en la operación.

8. No coincidencia.
Resultado de la 
verificación previa del 
beneficiario en el cual la 
información suministrada 
por el ordenante no 
corresponde con la 
información registrada 
del titular o beneficiario 
del producto de destino, o 
cuando no sea posible 
validar razonablemente la 
correspondencia de los 
datos.

9. Confirmación 
reforzada. Acción 
expresa, adicional, clara 
e inequívoca que debe 
realizar el ordenante para 
continuar con una 
transferencia electrónica 
de fondos cuando exista 
coincidencia parcial, no 
coincidencia, 
imposibilidad de 
verificación, creación de 
un nuevo beneficiario, 
modificación de datos de 
un beneficiario 

evento definido por la 
reglamentación.

10. Solicitud de 
devolución.
Requerimiento 
presentado por el 
ordenante ante su 
entidad financiera o 
proveedor de servicios de 
pago, con ocasión de una 
transferencia electrónica 
de fondos presuntamente 
enviada a un beneficiario 
equivocado por error en 
la identificación del 
producto de destino o del 
destinatario.

previamente inscrito, 
operación de mayor 
riesgo o cualquier otro 
evento definido por la 
reglamentación.

10. Solicitud de 
devolución.
Requerimiento 
presentado por el 
ordenante ante su 
entidad financiera o 
proveedor de servicios de 
pago, con ocasión de una 
transferencia electrónica 
de fondos presuntamente 
enviada a un beneficiario 
equivocado por error en 
la identificación del 
producto de destino o del 
destinatario.

Artículo 4. Deber general 
de verificación previa del 
beneficiario. Las entidades y 
actores sujetos al ámbito de 
aplicación de la presente ley 
deberán implementar 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario antes 
de que el ordenante confirme 
definitivamente una 
transferencia electrónica de 
fondos.

La verificación deberá 
permitir advertir al ordenante, 
de manera clara, accesible, 

Artículo 4. Deber general 
de verificación previa del 
beneficiario. Las entidades y 
actores sujetos al ámbito de 
aplicación de la presente ley 
deberán brindar 
información que le permita 
al ordenante identificar si 
los datos corresponden al 
beneficiario implementar 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario antes 
de que el ordenante confirme 
definitivamente una 
transferencia electrónica de 
fondos.

Se realiza un ligero cambio 
en la redacción para ajustar 
la redacción de acuerdo con 
las definiciones, así como 
fortalecer el objeto y fines del 
proyecto de ley.

suficiente, oportuna e 
inequívoca, si la información 
suministrada sobre el 
beneficiario coincide, 
coincide parcialmente, no 
coincide o no pudo ser 
verificada respecto del 
producto de destino.

Parágrafo 1. El deber 
previsto en este artículo 
aplicará, como mínimo, en 
los siguientes eventos:

1. Inscripción o creación 
de nuevos 
beneficiarios, 
destinatarios, llaves, 
alias o productos de 
destino.

2. Modificación de datos 
de beneficiarios
previamente inscritos.

3. Transferencias 
electrónicas de fondos 
hacia productos de 
destino no inscritos 
previamente.

4. Transferencias 
electrónicas de fondos 
realizadas mediante 
llaves, alias, 
identificadores 
interoperables, 
números de cuenta, 
números de depósito, 
números de celular, 
documentos de 
identificación, códigos u 

La verificación deberá 
permitir advertir al ordenante, 
de manera clara, accesible, 
suficiente, oportuna e 
inequívoca, si la información 
suministrada sobre el 
beneficiario coincide, 
coincide parcialmente, no 
coincide o no pudo ser 
verificada respecto del 
producto de destino.

Parágrafo 1. El deber 
previsto en este artículo 
aplicará, como mínimo, en 
los siguientes eventos:

1. Inscripción o creación 
de nuevos 
beneficiarios, 
destinatarios, llaves, 
alias o productos de 
destino.

2. Modificación de datos 
de beneficiarios 
previamente inscritos.

3. Transferencias 
electrónicas de fondos 
hacia productos de 
destino no inscritos 
previamente.

4. Transferencias 
electrónicas de fondos 
realizadas mediante 
llaves, alias, 
identificadores 
interoperables, 
números de cuenta, 
números de depósito, 
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otros mecanismos 
equivalentes.

5. Operaciones que, por 
su monto, canal, 
frecuencia, novedad, 
comportamiento 
transaccional o nivel de 
riesgo, deban contar 
con verificación previa 
conforme a la 
reglamentación.

Parágrafo 2. La 
reglamentación podrá 
establecer excepciones, 
tratamientos diferenciados o 
reglas simplificadas para 
transferencias entre 
productos del mismo titular, 
operaciones recurrentes 
previamente verificadas, 
pagos masivos, pagos de 
nómina, pagos a comercios, 
pagos de bajo valor u otras 
operaciones que, por sus 
características, nivel de 
riesgo o condiciones 
tecnológicas, no requieran el 
mismo grado de verificación.

números de celular, 
documentos de 
identificación, códigos u 
otros mecanismos 
equivalentes.

5. Operaciones que, por 
su monto, canal, 
frecuencia, novedad, 
comportamiento 
transaccional o nivel de 
riesgo, deban contar 
con verificación previa 
conforme a la 
reglamentación.

Parágrafo 2. La 
reglamentación podrá 
establecer excepciones, 
tratamientos diferenciados o 
reglas simplificadas para 
transferencias entre 
productos del mismo titular, 
operaciones recurrentes 
previamente verificadas, 
pagos masivos, pagos de 
nómina, pagos a comercios, 
pagos de bajo valor u otras 
operaciones que, por sus 
características, nivel de 
riesgo o condiciones 
tecnológicas, no requieran el 
mismo grado de verificación.

Artículo 5. Estándares 
mínimos del mecanismo de 
verificación. El mecanismo 
de verificación previa del 
beneficiario deberá cumplir, 

Artículo 5. Estándares 
mínimos del mecanismo de 
verificación. El mecanismo 
de verificación previa del 
beneficiario deberá cumplir, 

Se sugieren cambios en la 
redacción en los numerales 
2, 3, 4, 6 y 7 permitiendo la 
validación de la información 

como mínimo, con los 
siguientes estándares:

1. Realizarse antes de la 
confirmación 
definitiva de la 
transferencia 
electrónica de fondos.

2. Permitir la validación 
de la información 
suministrada por el 
ordenante frente a la 
información 
registrada del titular o 
beneficiario del 
producto de destino, 
conforme a los 
estándares técnicos, 
jurídicos y operativos 
definidos por la 
reglamentación.

3. Informar al ordenante 
el resultado de la 
verificación mediante 
categorías claras de 
coincidencia, 
coincidencia parcial, 
no coincidencia o 
imposibilidad de 
verificación.

4. Presentar 
advertencias claras, 
visibles, 

como mínimo, con los 
siguientes estándares:

1. Realizarse antes de la 
confirmación 
definitiva de la 
transferencia 
electrónica de fondos.

2. Permitir la validación 
de la información 
suministrada por el 
ordenante, frente a la 
información 
registrada del titular o 
beneficiario del 
producto de destino, 
conforme a los 
estándares técnicos, 
jurídicos y operativos 
definidos por la 
reglamentación.

3. Informar Dotar al 
ordenante de 
información clara el 
resultado de la 
verificación mediante 
categorías claras que 
permita establecer 
de coincidencia, 
coincidencia parcial,
no coincidencia o 
imposibilidad de 
verificación si los 
datos corresponden 
con el beneficiario 
de la transacción.  

4. Presentar 
advertencias claras, 
visibles, 

por el ordenante, para que 
este pueda establecer si los 
datos corresponden con el 
beneficiario de la 
transacción.

De igual forma se propone la 
eliminación de los numerales  
4 y 5, para fortalecer el objeto 
y fines del proyecto de ley. 

comprensibles, 
accesibles e 
inequívocas cuando
exista coincidencia 
parcial, no 
coincidencia o 
imposibilidad de 
verificación.

5. Exigir confirmación 
reforzada del 
ordenante cuando el 
resultado sea de 
coincidencia parcial, 
no coincidencia o 
imposibilidad de 
verificación, o cuando 
se trate de los 
eventos de mayor 
riesgo definidos por 
esta ley o por la 
reglamentación.

6. Permitir al ordenante 
cancelar, corregir o 
continuar la operación 
antes de la 
confirmación 
definitiva, según el 
resultado de la 
verificación y las 
advertencias 
recibidas.

7. Generar y conservar 
trazabilidad suficiente 
de la verificación, 
advertencias, 
confirmaciones, 
cancelaciones, 
correcciones y demás 
actuaciones 

comprensibles, 
accesibles e 
inequívocas cuando 
exista coincidencia 
parcial, no 
coincidencia o 
imposibilidad de 
verificación.

5. Exigir confirmación 
reforzada del 
ordenante cuando el 
resultado sea de 
coincidencia parcial, 
no coincidencia o
imposibilidad de 
verificación, o cuando 
se trate de los 
eventos de mayor 
riesgo definidos por 
esta ley o por la 
reglamentación.

6. Permitir al ordenante 
cancelar, corregir o 
continuar la operación 
antes de la 
confirmación 
definitiva, según el 
resultado de la
verificación y las 
advertencias 
recibidas.

7. Generar y conservar 
trazabilidad suficiente 
de la información 
suministrada
verificación, 
advertencias, 
confirmaciones, 
cancelaciones, 

relevantes para 
efectos de 
reclamaciones, 
auditoría, supervisión 
y control.

8. Incorporar criterios de 
accesibilidad para 
personas con 
discapacidad, adultos 
mayores y usuarios 
con dificultades de 
acceso o 
comprensión de 
canales digitales.

9. Evitar que la 
información utilizada 
o revelada en el 
proceso de 
verificación sea 
excesiva, innecesaria 
o desproporcionada 
frente a la finalidad de 
prevenir errores en la 
transferencia.

Parágrafo. La verificación 
previa del beneficiario no 
sustituye los sistemas de 
autenticación del ordenante, 
los mecanismos de 
prevención de fraude, los 
controles de seguridad 
informática, las obligaciones 
de conocimiento del cliente, 
las reglas de administración 
del riesgo de lavado de 
activos y financiación del 

correcciones y demás 
actuaciones 
relevantes para 
efectos de 
reclamaciones, 
auditoría, supervisión 
y control.

8. Incorporar criterios de 
accesibilidad para 
personas con 
discapacidad, adultos 
mayores y usuarios 
con dificultades de 
acceso o 
comprensión de 
canales digitales.

9. Evitar que la 
información utilizada 
o revelada en el 
proceso de 
verificación sea 
excesiva, innecesaria 
o desproporcionada 
frente a la finalidad de 
prevenir errores en la 
transferencia.

Parágrafo. La verificación 
previa del beneficiario no 
sustituye los sistemas de 
autenticación del ordenante, 
los mecanismos de 
prevención de fraude, los 
controles de seguridad 
informática, las obligaciones 
de conocimiento del cliente, 
las reglas de administración 
del riesgo de lavado de 
activos y financiación del 
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terrorismo, ni los demás 
deberes legales y 
regulatorios aplicables a las 
entidades vigiladas y 
participantes del sistema de 
pagos.

terrorismo, ni los demás 
deberes legales y 
regulatorios aplicables a las 
entidades vigiladas y 
participantes del sistema de 
pagos.

Artículo 6. Información que 
podrá suministrarse al 
ordenante. En desarrollo de 
la verificación previa del 
beneficiario, la entidad o 
actor correspondiente deberá 
suministrar al ordenante 
información suficiente para 
advertir el riesgo de error en 
la transferencia, sin revelar 
datos personales que 
resulten innecesarios, 
excesivos o 
desproporcionados para 
dicha finalidad.

La reglamentación 
determinará, según el tipo de 
operación, canal, monto, 
nivel de riesgo y naturaleza 
del producto de destino, la 
información mínima que 
podrá ser mostrada al 
ordenante. Esta podrá 
consistir, entre otros 
mecanismos, en la indicación 
de coincidencia, coincidencia 
parcial, no coincidencia, 
imposibilidad de verificación, 
iniciales, nombre 

Artículo 6. Información que 
podrá suministrarse al 
ordenante. En desarrollo de 
la verificación previa del 
beneficiario, la entidad o 
actor correspondiente deberá 
suministrar al ordenante 
información suficiente para 
advertir el riesgo de error en 
la transferencia, sin revelar 
datos personales que 
resulten innecesarios, 
excesivos o 
desproporcionados para 
dicha finalidad.

La reglamentación 
determinará, según el tipo de 
operación, canal, monto, 
nivel de riesgo y naturaleza 
del producto de destino, la 
información mínima que 
podrá ser mostrada al 
ordenante. Esta podrá 
consistir, entre otros 
mecanismos, en la indicación 
de coincidencia, coincidencia 
parcial, no coincidencia, 
imposibilidad de verificación, 
iniciales, nombre 
parcialmente enmascarado, 

Se realizan cambios en la 
redacción con el objetivo de 
fortalecer el mecanismo de 
verificación previa por parte 
del ordenante. Al respecto de 
la información, establece el 
proyecto de ley en su artículo 
11 que la reglamentación 
establecerá la información 
mínima y máxima que podrá 
ser suministrada. 

parcialmente enmascarado, 
razón social parcialmente 
enmascarada, categoría del 
beneficiario o cualquier otro 
mecanismo que permita 
prevenir errores y proteger 
los datos personales del 
titular del producto de 
destino.

En ningún caso la verificación 
previa del beneficiario podrá 
utilizarse como mecanismo 
de consulta masiva, 
búsqueda, extracción, 
perfilamiento, 
comercialización o validación 
de datos personales para 
finalidades distintas a la 
prevención de errores en 
transferencias electrónicas 
de fondos.

razón social parcialmente 
enmascarada, categoría del 
beneficiario o cualquier otro 
mecanismo que permita 
prevenir errores y proteger 
los datos personales del 
titular del producto de 
destino.

En ningún caso la verificación 
previa del beneficiario podrá 
utilizarse como mecanismo 
de consulta masiva, 
búsqueda, extracción, 
perfilamiento, 
comercialización o validación 
de datos personales para 
finalidades distintas a la 
prevención de errores en 
transferencias electrónicas 
de fondos.

Artículo 7. Protección de 
datos personales y reserva 
de la información. El 
tratamiento de datos 
personales que se realice 
para efectos de la verificación 
previa del beneficiario deberá 
sujetarse a los principios de 
legalidad, finalidad, 
necesidad, proporcionalidad, 
circulación restringida, 
seguridad, confidencialidad, 
veracidad, calidad y acceso 
restringido, de conformidad 
con las normas vigentes 

Artículo 7. Protección de 
datos personales y reserva 
de la información. El 
tratamiento de datos 
personales que se realice 
para efectos de la verificación 
previa del beneficiario deberá 
sujetarse a los principios de 
legalidad, finalidad, 
necesidad, proporcionalidad, 
circulación restringida, 
seguridad, confidencialidad, 
veracidad, calidad y acceso 
restringido, de conformidad 
con las normas vigentes 

Sin cambios.

sobre hábeas data, 
protección de datos 
personales, reserva bancaria 
y seguridad de la 
información.

Las entidades y actores 
sujetos a la presente ley 
deberán adoptar medidas 
técnicas, humanas, 
administrativas y 
organizacionales para 
impedir el acceso, uso, 
circulación, consulta, 
almacenamiento, 
transferencia o divulgación 
no autorizada de la 
información utilizada en el 
proceso de verificación.

Parágrafo 1. La información 
tratada con ocasión de la 
verificación previa del 
beneficiario solo podrá 
utilizarse para prevenir 
errores en transferencias 
electrónicas de fondos, 
atender reclamaciones, 
cumplir deberes de 
trazabilidad, auditoría y 
supervisión, y dar 
cumplimiento a órdenes de 
autoridades competentes.

Parágrafo 2. Las entidades 
deberán aplicar medidas de 
minimización, 
enmascaramiento, 
anonimización, 

sobre hábeas data, 
protección de datos 
personales, reserva bancaria 
y seguridad de la 
información.

Las entidades y actores 
sujetos a la presente ley 
deberán adoptar medidas 
técnicas, humanas, 
administrativas y 
organizacionales para 
impedir el acceso, uso, 
circulación, consulta, 
almacenamiento, 
transferencia o divulgación 
no autorizada de la 
información utilizada en el 
proceso de verificación.

Parágrafo 1. La información 
tratada con ocasión de la 
verificación previa del 
beneficiario sólo podrá 
utilizarse para prevenir 
errores en transferencias 
electrónicas de fondos, 
atender reclamaciones, 
cumplir deberes de 
trazabilidad, auditoría y 
supervisión, y dar 
cumplimiento a órdenes de 
autoridades competentes.

Parágrafo 2. Las entidades 
deberán aplicar medidas de 
minimización, 
enmascaramiento, 
anonimización, 

seudonimización o 
mecanismos equivalentes 
cuando resulten necesarios
para proteger la información 
del beneficiario y evitar usos 
indebidos.

Parágrafo 3. La 
implementación de la 
verificación previa del 
beneficiario deberá observar 
las normas aplicables sobre 
seguridad digital, 
ciberseguridad, gestión del 
riesgo operativo, gestión del 
riesgo tecnológico y 
continuidad del negocio.

seudonimización o 
mecanismos equivalentes 
cuando resulten necesarios 
para proteger la información 
del beneficiario y evitar usos 
indebidos.

Parágrafo 3. La 
implementación de la 
verificación previa del 
beneficiario deberá observar 
las normas aplicables sobre 
seguridad digital, 
ciberseguridad, gestión del 
riesgo operativo, gestión del 
riesgo tecnológico y 
continuidad del negocio.

Artículo 8. 
Responsabilidad de las 
entidades y actores 
obligados. Las entidades y 
actores sujetos a la presente 
ley serán responsables por 
los perjuicios causados al 
consumidor financiero 
cuando incumplan las 
obligaciones de verificación 
previa del beneficiario, 
advertencia, confirmación 
reforzada, trazabilidad, 
seguridad de la información o 
atención de reclamaciones 
previstas en esta ley, siempre 
que dicho incumplimiento 
tenga relación causal con la 
realización errónea de la 
transferencia electrónica de 

Artículo 8. 
Responsabilidad de las 
entidades y actores 
obligados. Las entidades y 
actores sujetos a la presente 
ley serán responsables por 
los perjuicios causados al 
consumidor financiero 
cuando incumplan las 
obligaciones de verificación 
previa del beneficiario, 
advertencia, confirmación 
reforzada, trazabilidad, 
seguridad de la información, 
o atención de reclamaciones 
previstas en esta ley, siempre 
que dicho incumplimiento 
tenga relación causal con la 
realización errónea de la 
transferencia electrónica de 

Se realizan cambios ligeros 
en la redacción con el 
objetivo de fortalecer el 
mecanismo de verificación 
previa por parte del 
ordenante, permitiendo la 
validación de la información 
por el ordenante, para que 
este pueda establecer si los 
datos corresponden con el 
beneficiario de la 
transacción.



Página 14	 Jueves, 15 de octubre de 2026	 Gaceta del Congreso  1549

fondos o con la pérdida de los 
recursos.

Cuando la entidad o actor 
obligado demuestre que 
cumplió adecuadamente con 
el mecanismo de verificación 
previa, informó de manera 
clara y suficiente el resultado 
de la verificación, emitió las 
advertencias 
correspondientes, exigió 
confirmación reforzada 
cuando era procedente y el 
ordenante decidió continuar 
la operación, no será 
responsable por el solo 
hecho de que la transferencia 
haya sido enviada a un 
producto de destino 
equivocado por error 
imputable al ordenante.

Parágrafo 1. La carga de 
acreditar el cumplimiento de 
las obligaciones previstas en 
esta ley corresponderá a la 
entidad o actor obligado, sin 
perjuicio de las reglas 
probatorias aplicables en 
sede administrativa, judicial o 
jurisdiccional.

Parágrafo 2. Lo dispuesto en 
este artículo no modifica ni 
limita la responsabilidad de 
las entidades por fraudes, 
suplantaciones, operaciones 
no autorizadas, fallas de 

fondos o con la pérdida de los 
recursos.

Cuando la entidad o actor 
obligado demuestre que 
cumplió adecuadamente con 
el mecanismo de verificación 
previa, informó de manera 
clara y suficiente el resultado 
de la verificación, emitió las 
advertencias 
correspondientes, exigió 
confirmación reforzada 
cuando era procedente y el 
ordenante decidió continuar 
la operación, no será 
responsable por el solo 
hecho de que la transferencia 
haya sido enviada a un 
producto de destino 
equivocado por error 
imputable al ordenante.

Parágrafo 1. La carga de 
acreditar el cumplimiento de 
las obligaciones previstas en 
esta ley corresponderá a la 
entidad o actor obligado, sin 
perjuicio de las reglas 
probatorias aplicables en 
sede administrativa, judicial o 
jurisdiccional.

Parágrafo 2. Lo dispuesto en 
este artículo no modifica ni 
limita la responsabilidad de 
las entidades por fraudes, 
suplantaciones, operaciones 
no autorizadas, fallas de 

seguridad, deficiencias en 
autenticación, 
incumplimiento de deberes 
de debida diligencia, fallas en 
la prestación del servicio o 
cualquier otra conducta 
regulada por normas 
especiales.

seguridad, deficiencias en 
autenticación, 
incumplimiento de deberes 
de debida diligencia, fallas en 
la prestación del servicio o 
cualquier otra conducta 
regulada por normas 
especiales.

Artículo 9. Solicitud de 
devolución por 
transferencia errónea. Las 
entidades y actores sujetos a 
la presente ley deberán 
disponer canales gratuitos, 
accesibles, permanentes y 
de fácil uso para que el 
ordenante pueda presentar 
solicitudes de devolución por 
transferencias electrónicas 
de fondos presuntamente 
realizadas a un beneficiario 
equivocado.
Recibida la solicitud de 
devolución, la entidad del 
ordenante deberá iniciar de 
manera inmediata el 
procedimiento de gestión, 
trazabilidad y comunicación 
con la entidad receptora o 
actor correspondiente, 
conforme a los términos y 
condiciones que defina la 
reglamentación.

La entidad receptora deberá 
adoptar las medidas 
razonables y oportunas para 

Artículo 9. Solicitud de 
devolución por 
transferencia errónea. Las 
entidades y actores sujetos a 
la presente ley deberán 
disponer canales gratuitos, 
accesibles, permanentes y 
de fácil uso para que el 
ordenante pueda presentar 
solicitudes de devolución por 
transferencias electrónicas 
de fondos presuntamente
realizadas a un beneficiario 
equivocado.

Recibida la solicitud de 
devolución, la entidad del 
ordenante deberá iniciar de 
manera inmediata el 
procedimiento de gestión, 
trazabilidad y comunicación 
con la entidad receptora o 
actor correspondiente, 
conforme a los términos y 
condiciones que defina la 
reglamentación.

La entidad receptora deberá 
adoptar las medidas 

Se elimina la palabra 
presuntamente, para realzar 
el objetivo del artículo. 

informar al titular del producto 
de destino sobre la solicitud 
de devolución, advertirle 
sobre la posible recepción de 
recursos por error, facilitar la 
devolución voluntaria de los 
recursos cuando 
corresponda y conservar la 
trazabilidad de sus 
actuaciones.

Parágrafo 1. Ninguna 
entidad podrá debitar, 
reversar o trasladar recursos 
del producto del beneficiario 
receptor sin autorización 
expresa de este, orden 
judicial, orden administrativa 
competente o habilitación 
legal expresa.

Parágrafo 2. La presentación 
de una solicitud de 
devolución no implicará, por 
sí sola, la aceptación de 
responsabilidad por parte de 
la entidad del ordenante, de 
la entidad receptora o del 
beneficiario receptor.

Parágrafo 3. La 
reglamentación podrá 
establecer medidas de 
gestión temprana, alertas 
preventivas, bloqueo 
temporal de canales 
transaccionales asociados a 
conductas sospechosas, 
conservación de información, 

razonables y oportunas para 
informar al titular del producto 
de destino sobre la solicitud 
de devolución, advertirle 
sobre la posible recepción de 
recursos por error, facilitar la 
devolución voluntaria de los 
recursos cuando 
corresponda y conservar la 
trazabilidad de sus 
actuaciones.

Parágrafo 1. Ninguna 
entidad podrá debitar, 
reversar o trasladar recursos 
del producto del beneficiario 
receptor sin autorización 
expresa de este, orden 
judicial, orden administrativa 
competente o habilitación 
legal expresa.

Parágrafo 2. La presentación 
de una solicitud de 
devolución no implicará, por 
sí sola, la aceptación de 
responsabilidad por parte de 
la entidad del ordenante, de 
la entidad receptora o del 
beneficiario receptor.

Parágrafo 3. La 
reglamentación podrá 
establecer medidas de 
gestión temprana, alertas 
preventivas, bloqueo 
temporal de canales 
transaccionales asociados a 
conductas sospechosas, 

deberes de colaboración y 
mecanismos de conciliación, 
siempre respetando los 
derechos del ordenante, del 
beneficiario receptor y de 
terceros de buena fe.

conservación de información, 
deberes de colaboración y 
mecanismos de conciliación, 
siempre respetando los 
derechos del ordenante, del 
beneficiario receptor y de 
terceros de buena fe.

Artículo 10. Deber de 
colaboración 
interinstitucional e 
interoperabilidad. Las 
entidades y actores sujetos a 
la presente ley deberán 
colaborar de manera 
diligente, segura, oportuna e 
interoperable para hacer 
efectiva la verificación previa 
del beneficiario, la 
trazabilidad de las 
operaciones, la atención de 
solicitudes de devolución, la 
gestión de reclamaciones y el 
cumplimiento de las 
instrucciones de las 
autoridades competentes.

La colaboración deberá 
realizarse a través de 
mecanismos que garanticen 
seguridad, confidencialidad, 
disponibilidad, integridad, 
autenticidad, 
interoperabilidad, 
continuidad operativa y 

Artículo 10. Deber de 
colaboración 
interinstitucional e 
interoperabilidad. Las 
entidades y actores sujetos a 
la presente ley deberán 
colaborar de manera 
diligente, segura, oportuna e 
interoperable para hacer 
efectiva la verificación previa 
del beneficiario, la 
trazabilidad de las 
operaciones, la atención de 
solicitudes de devolución, la 
gestión de reclamaciones y el 
cumplimiento de las 
instrucciones de las 
autoridades competentes.

La colaboración deberá 
realizarse a través de 
mecanismos que garanticen 
seguridad, confidencialidad, 
disponibilidad, integridad, 
autenticidad, 
interoperabilidad, 
continuidad operativa y 
protección de datos 
personales.

Sin cambios. 
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protección de datos 
personales.

Parágrafo. Los 
administradores de sistemas 
de pago, operadores de 
infraestructura, cámaras de 
compensación, redes 
interbancarias y demás 
actores que intervengan en la 
infraestructura de pagos 
deberán incorporar, 
conforme a la reglamentación 
y en el marco de sus 
competencias, los ajustes 
tecnológicos y operativos 
necesarios para facilitar la 
verificación previa del 
beneficiario.

Parágrafo. Los 
administradores de sistemas 
de pago, operadores de 
infraestructura, cámaras de 
compensación, redes 
interbancarias y demás 
actores que intervengan en la 
infraestructura de pagos 
deberán incorporar, 
conforme a la reglamentación 
y en el marco de sus 
competencias, los ajustes 
tecnológicos y operativos 
necesarios para facilitar la 
verificación previa del 
beneficiario.

Artículo 11. 
Reglamentación e 
implementación gradual. El 
Gobierno nacional, a través 
del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, 
reglamentará la presente ley 
dentro de los doce (12) 
meses siguientes a su 
entrada en vigencia, con 
participación de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia y concepto 
técnico del Banco de la 
República en los asuntos 
relacionados con sistemas de 
pago, pagos inmediatos, 
interoperabilidad, 

Artículo 11. 
Reglamentación e 
implementación gradual. El 
Gobierno nacional, a través 
del Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, 
reglamentará la presente ley 
dentro de los doce (12) 
meses siguientes a su 
entrada en vigencia, con 
participación de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia y concepto 
técnico del Banco de la 
República en los asuntos 
relacionados con sistemas de 
pago, pagos inmediatos, 
interoperabilidad, 

Se elimina el numeral 5 con 
el objetivo de garantizar el 
funcionamiento del 
mecanismo de verificación 
previa por parte del 
ordenante, permitiendo la 
validación de la información 
por el ordenante, antes de 
realizar la transferencia. 

compensación, liquidación e 
infraestructura de pagos.

La reglamentación deberá 
definir, como mínimo:

1. Los estándares 
técnicos, operativos y 
de seguridad aplicables 
a la verificación previa 
del beneficiario.

2. Los criterios de 
proporcionalidad, 
gradualidad, riesgo, 
monto, canal, tipo de 
operación y naturaleza 
del producto de destino.

3. Las reglas aplicables a 
transferencias 
inmediatas, pagos 
interoperables, llaves, 
alias, identificadores, 
números de cuenta, 
depósitos electrónicos, 
billeteras y demás 
instrumentos 
equivalentes.

4. La información mínima 
y máxima que podrá ser 
suministrada al 
ordenante, con 
observancia de las 
normas sobre 
protección de datos 
personales y reserva de 
la información.

5. Los eventos en los 
cuales deberá exigirse 
confirmación reforzada.

compensación, liquidación e 
infraestructura de pagos.

La reglamentación deberá 
definir, como mínimo:

1. Los estándares 
técnicos, operativos y 
de seguridad aplicables 
a la verificación previa 
del beneficiario.

2. Los criterios de 
proporcionalidad, 
gradualidad, riesgo, 
monto, canal, tipo de 
operación y naturaleza 
del producto de destino.

3. Las reglas aplicables a 
transferencias 
inmediatas, pagos 
interoperables, llaves, 
alias, identificadores, 
números de cuenta, 
depósitos electrónicos, 
billeteras y demás 
instrumentos 
equivalentes.

4. La información mínima 
y máxima que podrá ser 
suministrada al 
ordenante, con 
observancia de las 
normas sobre 
protección de datos 
personales y reserva de 
la información.

5. Los eventos en los 
cuales deberá exigirse 
confirmación reforzada.

6. Las excepciones, 
tratamientos 
diferenciados o reglas 
simplificadas aplicables 
a operaciones de bajo 
riesgo.

7. Los plazos de 
implementación por tipo 
de entidad, actor, canal, 
operación o 
infraestructura.

8. Los mecanismos de 
interoperabilidad, 
trazabilidad, auditoría, 
certificación y reporte a 
las autoridades 
competentes.

9. El procedimiento 
mínimo para solicitudes 
de devolución por 
transferencias 
erróneas.

10. Las condiciones de 
accesibilidad para 
personas con 
discapacidad, adultos 
mayores y 
consumidores 
financieros con 
dificultades de acceso a 
canales digitales.

Parágrafo 1. La 
implementación de la 
presente ley deberá 
realizarse de manera 
gradual, progresiva y 
proporcional, atendiendo la 
capacidad tecnológica de las 

6. Las excepciones, 
tratamientos 
diferenciados o reglas 
simplificadas aplicables 
a operaciones de bajo 
riesgo.

7. Los plazos de 
implementación por tipo 
de entidad, actor, canal, 
operación o 
infraestructura.

8. Los mecanismos de 
interoperabilidad, 
trazabilidad, auditoría, 
certificación y reporte a 
las autoridades 
competentes.

9. El procedimiento 
mínimo para solicitudes 
de devolución por 
transferencias 
erróneas.

10. Las condiciones de 
accesibilidad para 
personas con 
discapacidad, adultos 
mayores y 
consumidores 
financieros con 
dificultades de acceso a 
canales digitales.

Parágrafo 1. La 
implementación de la 
presente ley deberá 
realizarse de manera 
gradual, progresiva y 
proporcional, atendiendo la 
capacidad tecnológica de las 

entidades y actores 
obligados, la complejidad de 
sus operaciones, el volumen 
transaccional, el nivel de 
riesgo y la protección efectiva 
del consumidor financiero.

Parágrafo 2. En ningún caso 
la gradualidad podrá 
utilizarse para suspender 
indefinidamente el 
cumplimiento de las 
obligaciones previstas en 
esta ley. La reglamentación 
deberá fijar plazos ciertos, 
razonables y verificables.

entidades y actores 
obligados, la complejidad de 
sus operaciones, el volumen 
transaccional, el nivel de 
riesgo y la protección efectiva 
del consumidor financiero.

Parágrafo 2. En ningún caso 
la gradualidad podrá 
utilizarse para suspender 
indefinidamente el 
cumplimiento de las 
obligaciones previstas en 
esta ley. La reglamentación 
deberá fijar plazos ciertos, 
razonables y verificables.

Artículo 12. Instrucciones 
de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. La 
Superintendencia Financiera 
de Colombia impartirá las 
instrucciones necesarias 
para la adecuada 
implementación, supervisión 
y control de las obligaciones 
previstas en la presente ley 
respecto de las entidades 
bajo su vigilancia.

Dichas instrucciones podrán 
incluir requerimientos sobre 
gobierno corporativo, gestión 
de riesgos, seguridad de la 
información, ciberseguridad, 
atención al consumidor 
financiero, trazabilidad, 
reportes periódicos, 

Artículo 12. Instrucciones 
de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. La 
Superintendencia Financiera 
de Colombia impartirá las 
instrucciones necesarias 
para la adecuada 
implementación, supervisión 
y control de las obligaciones 
previstas en la presente ley 
respecto de las entidades 
bajo su vigilancia.

Dichas instrucciones podrán 
incluir requerimientos sobre 
gobierno corporativo, gestión 
de riesgos, seguridad de la 
información, ciberseguridad, 
atención al consumidor 
financiero, trazabilidad, 
reportes periódicos, 

Sin cambios  
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indicadores de 
reclamaciones, auditoría 
interna, auditoría externa, 
pruebas de funcionamiento, 
deberes de información y 
estándares mínimos de 
calidad del servicio.

indicadores de 
reclamaciones, auditoría 
interna, auditoría externa, 
pruebas de funcionamiento, 
deberes de información y 
estándares mínimos de 
calidad del servicio.

Artículo 13. Educación 
financiera y prevención de 
errores en pagos digitales. 
Las entidades y actores 
sujetos a la presente ley 
deberán incluir dentro de sus 
programas de educación 
financiera contenidos claros, 
accesibles y periódicos sobre 
el uso seguro de 
transferencias electrónicas 
de fondos, pagos inmediatos, 
llaves, alias, identificadores 
interoperables, inscripción de 
beneficiarios, confirmación 
de datos del destinatario, 
prevención de errores y 
mecanismos de reclamación.

La Superintendencia 
Financiera de Colombia 
podrá impartir instrucciones 
sobre el contenido mínimo, 
periodicidad, canales y 
alcance de estas campañas, 
en el marco del Sistema de 
Atención al Consumidor 
Financiero.

Artículo 13. Educación 
financiera y prevención de 
errores en pagos digitales. 
Las entidades y actores 
sujetos a la presente ley 
deberán incluir dentro de sus 
programas de educación 
financiera contenidos claros, 
accesibles y periódicos sobre 
el uso seguro de 
transferencias electrónicas 
de fondos, pagos inmediatos, 
llaves, alias, identificadores 
interoperables, inscripción de 
beneficiarios, confirmación 
de datos del destinatario, 
prevención de errores, y 
mecanismos de reclamación.

La Superintendencia 
Financiera de Colombia 
podrá impartir instrucciones
sobre el contenido mínimo, 
periodicidad, canales y 
alcance de estas campañas, 
en el marco del Sistema de 
Atención al Consumidor 
Financiero.

Sin cambios. 

Artículo 14. Régimen 
sancionatorio. El 
incumplimiento de las 
obligaciones previstas en la 
presente ley constituirá 
infracción administrativa 
sancionable por la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia, respecto de las 
entidades sometidas a su 
inspección, vigilancia y 
control, de conformidad con 
el régimen sancionatorio 
previsto en el Estatuto 
Orgánico del Sistema 
Financiero, la Ley 1328 de 
2009, la Ley 964 de 2005 y 
las normas que las 
modifiquen, adicionen o 
sustituyan.
Se entenderán comprendidos 
dentro de dicho 
incumplimiento, entre otros, 
la falta de implementación de 
los mecanismos de 
verificación previa del 
beneficiario, la omisión de 
advertencias claras al 
ordenante, la ausencia de 
confirmación reforzada 
cuando esta sea exigible, la 
falta de trazabilidad, la 
atención deficiente de 
solicitudes de devolución, el 
incumplimiento de los 
deberes de colaboración e 
interoperabilidad y el uso de 
la información para 

Artículo 14. Régimen 
sancionatorio. El 
incumplimiento de las 
obligaciones previstas en la 
presente ley constituirá 
infracción administrativa 
sancionable por la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia, respecto de las 
entidades sometidas a su 
inspección, vigilancia y 
control, de conformidad con 
el régimen sancionatorio 
previsto en el Estatuto 
Orgánico del Sistema 
Financiero, la Ley 1328 de 
2009, la Ley 964 de 2005 y 
las normas que las 
modifiquen, adicionen o 
sustituyan.

Se entenderán comprendidos 
dentro de dicho 
incumplimiento, entre otros, 
la falta de implementación de 
los mecanismos de 
verificación previa del 
beneficiario, la omisión de 
advertencias claras al 
ordenante, la ausencia de 
confirmación reforzada 
cuando esta sea exigible, la 
falta de trazabilidad, la 
atención deficiente de 
solicitudes de devolución, el 
incumplimiento de los 
deberes de colaboración e 
interoperabilidad, y el uso de 
la información para 

Se suprime una parte de la 
redacción original, para 
fortalecer  el funcionamiento 
del mecanismo de 
verificación previa por parte 
del ordenante, el cual permite 
la validación de la 
información, antes de realizar 
la transferencia. 

finalidades distintas a las 
previstas en esta ley.

Cuando los hechos puedan 
constituir infracción a las 
normas sobre protección de 
datos personales, reserva 
bancaria, seguridad de la 
información o ciberseguridad, 
la Superintendencia 
Financiera de Colombia dará 
traslado a la autoridad 
competente, sin perjuicio de 
las investigaciones y 
sanciones que correspondan 
en el ámbito de sus 
funciones.

Parágrafo. El Gobierno 
Nacional determinará el 
régimen de supervisión, 
control y sanción aplicable a 
los actores no sometidos a 
vigilancia de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia que, conforme a 
la reglamentación, queden 
sujetos a obligaciones 
derivadas de la presente ley.

finalidades distintas a las 
previstas en esta ley.

Cuando los hechos puedan 
constituir infracción a las 
normas sobre protección de 
datos personales, reserva 
bancaria, seguridad de la 
información o ciberseguridad, 
la Superintendencia 
Financiera de Colombia dará 
traslado a la autoridad 
competente, sin perjuicio de 
las investigaciones y 
sanciones que correspondan 
en el ámbito de sus 
funciones.

Parágrafo. El Gobierno 
Nacional determinará el 
régimen de supervisión, 
control y sanción aplicable a 
los actores no sometidos a 
vigilancia de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia que, conforme a 
la reglamentación, queden 
sujetos a obligaciones 
derivadas de la presente ley.

Artículo 15. Adiciónese un 
literal al artículo 7 de la Ley 
1328 de 2009. Adiciónese un 
literal al artículo 7 de la Ley 
1328 de 2009, el cual 
quedará así:

Artículo 15. Adiciónese un 
literal al artículo 7 de la Ley 
1328 de 2009. Adiciónese un 
literal al artículo 7 de la Ley 
1328 de 2009, el cual 
quedará así:

Se suprimen las categorías, 
con el objetivo de fortalecer y 
facilitar  el funcionamiento del 
mecanismo de verificación 
previa por parte del 
ordenante. 

v) Implementar mecanismos 
de verificación previa del 
beneficiario o del titular del 
producto de destino en las 
transferencias electrónicas 
de fondos realizadas por los 
consumidores financieros, de 
conformidad con la ley, la 
reglamentación aplicable y 
las instrucciones que imparta 
la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 
Dichos mecanismos deberán 
permitir advertir al 
consumidor financiero, antes 
de la confirmación definitiva 
de la operación, si la 
información suministrada 
sobre el beneficiario coincide, 
coincide parcialmente, no 
coincide o no pudo ser 
verificada respecto del 
producto de destino, así 
como exigir confirmación 
reforzada en los eventos 
definidos por la ley o la 
reglamentación.

v) Implementar mecanismos 
de verificación previa del 
beneficiario o del titular del 
producto de destino en las 
transferencias electrónicas 
de fondos realizadas por los 
consumidores financieros, de 
conformidad con la ley, la 
reglamentación aplicable y 
las instrucciones que imparta 
la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 
Dichos mecanismos deberán 
permitir advertir al 
consumidor financiero, antes 
de la confirmación definitiva 
de la operación, si la 
información suministrada 
sobre el beneficiario coincide, 
coincide parcialmente, no 
coincide o no pudo ser 
verificada respecto del 
producto de destino, así 
como exigir confirmación 
reforzada en los eventos 
definidos por la ley o la 
reglamentación.

Artículo 16. Adiciónese un 
parágrafo al artículo 8 de la 
Ley 1328 de 2009. 
Adiciónese un parágrafo al 
artículo 8 de la Ley 1328 de 
2009, el cual quedará así:

Parágrafo 2. El Sistema de 
Atención al Consumidor 

Artículo 16. Adiciónese un 
parágrafo al artículo 8 de la 
Ley 1328 de 2009. 
Adiciónese un parágrafo 2 al 
artículo 8 de la Ley 1328 de 
2009, el cual quedará así:

Parágrafo 2. El Sistema de 
Atención al Consumidor 
Financiero deberá incorporar 

Sin cambios.
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Financiero deberá incorporar 
políticas, procedimientos, 
controles, indicadores y 
mecanismos de seguimiento 
relacionados con la 
verificación previa del 
beneficiario en transferencias 
electrónicas de fondos, la 
atención de reclamaciones 
por transferencias erróneas, 
la trazabilidad de las 
advertencias emitidas al 
consumidor financiero y las 
campañas de educación 
financiera sobre pagos 
digitales seguros.

políticas, procedimientos, 
controles, indicadores y 
mecanismos de seguimiento 
relacionados con la 
verificación previa del 
beneficiario en transferencias 
electrónicas de fondos, la 
atención de reclamaciones 
por transferencias erróneas, 
la trazabilidad de las 
advertencias emitidas al 
consumidor financiero y las 
campañas de educación 
financiera sobre pagos 
digitales seguros.

Artículo 17. Reporte y 
seguimiento. La 
Superintendencia Financiera 
de Colombia podrá requerir a 
las entidades vigiladas 
reportes periódicos sobre la 
implementación de los 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario, el 
número de transferencias 
sometidas a verificación, los 
resultados de coincidencia, 
coincidencia parcial, no 
coincidencia o imposibilidad 
de verificación, las 
reclamaciones por 
transferencias erróneas, los 
tiempos de atención, los 
montos involucrados, las 
devoluciones efectivas y las 
demás variables que 

Artículo 17. Reporte y 
seguimiento. La 
Superintendencia Financiera 
de Colombia podrá requerir a 
las entidades vigiladas 
reportes periódicos sobre la 
implementación de los 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario, el 
número de transferencias 
sometidas a verificación, los 
resultados de coincidencia, 
coincidencia parcial, no 
coincidencia o imposibilidad 
de verificación, las 
reclamaciones por 
transferencias erróneas, los 
tiempos de atención, los 
montos involucrados, las 
devoluciones efectivas y las 
demás variables que 

Se suprimen las categorías, 
con el objetivo de fortalecer y 
facilitar  el funcionamiento del 
mecanismo de verificación 
previa por parte del 
ordenante. 

permitan evaluar la eficacia 
de la presente ley.

La información reportada 
deberá ser tratada de manera 
agregada, anonimizada o 
bajo mecanismos 
equivalentes cuando sea 
utilizada para fines 
estadísticos, de supervisión 
general, estudios sectoriales 
o divulgación pública.

permitan evaluar la eficacia 
de la presente ley.

La información reportada 
deberá ser tratada de manera 
agregada, anonimizada o 
bajo mecanismos 
equivalentes cuando sea 
utilizada para fines 
estadísticos, de supervisión 
general, estudios sectoriales 
o divulgación pública.

Artículo 18. Evaluación de 
impacto regulatorio. Dentro 
de los tres (3) años 
siguientes a la entrada en 
vigencia de la 
reglamentación de la 
presente ley, el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, 
con apoyo de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia y concepto 
técnico del Banco de la 
República en lo de su 
competencia, presentará a 
las Comisiones Terceras 
Constitucionales 
Permanentes del Congreso 
de la República un informe de 
evaluación sobre la 
implementación, costos, 
beneficios, impacto en 
reclamaciones, reducción de 
errores en transferencias, 
protección de datos 
personales, interoperabilidad 

Artículo 18. Evaluación de 
impacto regulatorio. Dentro 
de los tres (3) años 
siguientes a la entrada en 
vigencia de la 
reglamentación de la 
presente ley, el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, 
con apoyo de la 
Superintendencia Financiera 
de Colombia y concepto 
técnico del Banco de la 
República en lo de su 
competencia, presentará a 
las Comisiones Terceras 
Constitucionales 
Permanentes del Congreso 
de la República un informe de 
evaluación sobre la 
implementación, costos, 
beneficios, impacto en 
reclamaciones, reducción de 
errores en transferencias, 
protección de datos 
personales, interoperabilidad 

Sin cambios. 

y funcionamiento de los 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario.

y funcionamiento de los 
mecanismos de verificación 
previa del beneficiario.

Artículo 19. Vigencia y 
derogatorias. La presente 
ley rige a partir de su 
promulgación y deroga las 
disposiciones que le sean 
contrarias.

Artículo 22. Vigencia y 
derogatorias. La presente 
ley rige a partir de su 
promulgación y deroga las 
disposiciones que le sean 
contrarias.

Sin cambios.

Artículo 1. Objeto. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

Artículo 3. Definiciones. 

Artículo 4. Deber general de verificación previa del beneficiario. 

Artículo 5. Estándares mínimos del mecanismo de verificación. 

Artículo 6. Información que podrá suministrarse al ordenante. 

Artículo 7. Protección de datos personales y reserva de la 
información. 

Artículo 8. Responsabilidad de las entidades y actores obligados. 
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Artículo 9. Solicitud de devolución por transferencia errónea. 

Artículo 10. Deber de colaboración interinstitucional e 
interoperabilidad. 

Artículo 11. Reglamentación e implementación gradual. 

Artículo 12. Instrucciones de la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 

Artículo 13. Educación financiera y prevención de errores en 
pagos digitales. 

Artículo 14. Régimen sancionatorio. 

Artículo 15. Adiciónese un literal al artículo 7 de la Ley 1328 de 
2009. 

Artículo 16. Adiciónese un parágrafo al artículo 8 de la Ley 1328 
de 2009.

Artículo 17. Reporte y seguimiento. 

Artículo 18. Evaluación de impacto regulatorio. 

Artículo 19. Vigencia y derogatorias. 
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JUAN CARLOS GARCÉS ROJAS 

TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY. NO. 171 
DE 2026 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL DEBER DE 

VERIFICACIÓN PREVIA DEL DESTINATARIO EN LAS TRANSFERENCIAS 
ELECTRÓNICAS DE FONDOS, SE MODIFICA LA LEY 1328 DE 2009 Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES”

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Artículo 1. Objeto. 

Artículo 2. Ámbito de aplicación. 

Parágrafo 1.

Parágrafo 2. 

Parágrafo 3.

Artículo 3. Definiciones. 
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Transferencia electrónica de fondos.

Ordenante.

Beneficiario.

Producto de destino.

Verificación previa del beneficiario.

,  

Solicitud de devolución.

Artículo 4. Deber general de verificación previa del beneficiario. 

Parágrafo 1.

Parágrafo 2.

Artículo 5. Estándares mínimos del mecanismo de verificación. 

Parágrafo.

Artículo 6. Información que podrá suministrarse al ordenante. 

Artículo 7. Protección de datos personales y reserva de la información. 
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Parágrafo 1. 

Parágrafo 2. 

Parágrafo 3.

Artículo 8. Responsabilidad de las entidades y actores obligados. 

Parágrafo 1.

Parágrafo 2. 

Artículo 9. Solicitud de devolución por transferencia errónea. 

Parágrafo 1

Parágrafo 2. 

Parágrafo 3.

Artículo 10. Deber de colaboración interinstitucional e interoperabilidad. 

Parágrafo.

Artículo 11. Reglamentación e implementación gradual. 

. Parágrafo 1.
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Parágrafo 2.

Artículo 12. Instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Artículo 13. Educación financiera y prevención de errores en pagos 
digitales. 

Artículo 14. Régimen sancionatorio. 

,

Parágrafo. 

Artículo 15. Adiciónese un literal al artículo 7 de la Ley 1328 de 2009. 

Artículo 16. Adiciónese un parágrafo al artículo 8 de la Ley 1328 de 2009. 

Parágrafo 2

Artículo 17. Reporte y seguimiento. 

Artículo 18. Evaluación de impacto regulatorio. 

Artículo 19. Vigencia y derogatorias. 

Atentamente, 

JUAN CARLOS GARCÉS ROJAS 

Senador de la República

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2026


