CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Reglamentaria

Numero 030
(Septiembre 25 de 2016)

“Por la cual se adopta la nueva versién de
algunos documentos del Sistema Integrado de
Gestion y se dictan otras disposiciones”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado parcialmente
por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el
Concejo de Bogota D.C. y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 269 de la Consti-
tucion Politica de Colombia, es obligacion de las au-
toridades publicas, disefar y aplicar en las entidades
publicas, métodos y procedimientos de control interno,
segun la naturaleza de sus funciones, de conformidad
con lo que disponga la ley.
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Que de conformidad con los literales b) y I) del articulo 4
de la Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas
para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
se deben implementar como elementos del sistema
de control interno institucional la definicion de politi-
cas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de procesos, asi como, la simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 034 del
05 de noviembre de 2014, se adoptd la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014,
para la Contraloria de Bogota D.C., de conformidad
con lo establecido en el Decreto 943 del 21 de mayo
de 2014, en el cual se determinan las generalidades
y estructura necesaria para establecer, implementar
y fortalecer un Sistema de Control Interno en las enti-
dades y organismos obligados a su implementacion,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley
87 de 1993.

Que uno de los elementos del componente de di-
reccionamiento estratégico del precitado decreto es
el modelo de operacion por procesos, basado en la
identificacion y gestion de procesos a partir de la ca-
racterizacion de los mismos, la cual constituye un es-
quema que permite ver en forma integral y secuencial
las actividades aplicando el ciclo PHVA, para el cum-
plimiento de la mision institucional de acuerdo con los
requerimientos de la ciudadania o partes interesadas.

Que el Concejo de Bogota D.C. expidi6 el Acuerdo 658
de 2016, por el cual se dictan normas sobre organi-
zacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
D.C., estableciendo en el articulo 6° que: “En ejercicio
de su autonomia administrativa le corresponde a la
Contraloria de Bogotd, D.C., definir todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones en
armonia con los principios consagrados en la Consti-
tucion, las leyes y en este Acuerdo”.

Que el numeral 92 del articulo 38 del precitado Acuerdo,
establece como una de las funciones de la Direccion de
Planeacion: “Realizar estudios, propuestas e investi-
gaciones de caracter técnico sobre desarrollo adminis-
trativo, métodos de trabajo, simplificacion, agilizacion y
modernizacion de tramites y procedimientos y demas
asuntos relacionados con la organizacion, tendientes
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al mejoramiento de la gestion y de los demas sistemas
implementados en la Entidad.”

Que el 23 de septiembre de 2015 fue publicada la NTC-
1ISO 9001:2015, sustituyendo a laNTC ISO 9001:2008,
bajo la cual esta certificado el Sistema de Gestion de
la Calidad de la Entidad; por tanto, este se encuentra
en proceso de transicién hacia la nueva norma.

Que el 23 de septiembre de 2015 fue publicada la
NTC-ISO 14001:2015, la cual establece los requisitos
del Sistema de Gestion Ambiental.

Que mediante Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015,
se expidio el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, Libro Il, Titulo Il, Capitulo 6, Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que de conformidad con el Decreto No. 1499 del 11
de septiembre de 2017, las certificaciones otorgadas
de conformidad con la Norma Técnica de Calidad en
la Gestiéon Publica NTCGP 1000 Version 2009 con-
tinuaran vigentes hasta la fecha para la cual fueron
expedidas.

Que mediante Circular 3-2017-16522 de junio 27 de
2017, la Alta Direccidon comunico la actualizacion de la
estructura del mapa de procesos a la Entidad y estable-
cio la necesidad de ajustar todos los documentos del
Sistema Integrado de Gestion a este nuevo esquema.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 046 del
31 de diciembre de 2014, se adoptd la nueva version
de algunos documentos del Sistema Integrado de
Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., entre ellos
la caracterizacion de los procesos de: Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, Participacion
Ciudadana, Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva, Gestién Juridica, Gestion del Talento Huma-
no, Gestion Financiera, Gestién de Recursos Fisicos
y Gestion Documental.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 016 del
29 de mayo de 2015, se adopto la nueva version del

manual del Sistema Integrado de Gestion — SIG y de
las caracterizaciones de los procesos de: Direccio-
namiento Estratégico, Comunicacion Estratégica y
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 072 del
30 de diciembre de 2015, se adoptd la nueva version
de Caracterizacion del Proceso de Gestion Contrac-
tual y con Resolucion Reglamentaria No. 019 del 30
de junio de 2016, se adoptd la nueva version de la
caracterizacioén el Proceso de Estudios de Economia
y Politica Publica.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 029 del
31 de agosto de 2016, se actualiz6 la caracterizacion
del Proceso de Evaluacion y Control.

Que mediante Resolucién Reglamentaria No. 027 de
agosto 25 de 2017 fue adoptada la nueva version del
Procedimiento para mantener la informacién docu-
mentada del Sistema Integrado de Gestion — SIG, la
cual requiere ser aclarada en relacién con el nombre
del Proceso de Comunicacién con el Cliente y Otras
Partes Interesadas.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 018 del
26 de junio de 2014 se asignaron responsabilidades
sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo, el
cual hace parte del Sistema Integrado de Gestién - SIG
de la Entidad, por lo que se hace necesario unificar
los actos administrativos que formalizan los mismos.

Que teniendo en cuenta el concepto de mejora y la
actualizacion establecida por la Alta Direccion, es
necesario ajustar el Manual del Sistema Integrado de
Gestion — SIG y las caracterizaciones de los procesos
determinados para la Contraloria de Bogota D.C.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la nueva versién de
los siguientes documentos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG:

No. Documento Codigo Version
1 Manual del Sistema Integrado de Gestién — SIG. PDE-02 15.0
2 Caracterizacion Proceso Direccionamiento Estratégico. PDE-01 12.0
3 Caracterizaciéon Proceso Participacion Ciudadana y Comunicaciéon con Partes PPCCPI-01 90

Interesadas.
4 Caracterizacion Proceso Estudios de Economia y Politica Publica. PEEPP-01 10.0
5 Caracterizacién Proceso Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal. PVCGF-01 13.0
6 Caracterizacion Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. PRFJC-01 10.0
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No. Documento Codigo Version
7 Caracterizacion Proceso Gestion Juridica. PGJ-01 3.0

8 Caracterizacion Proceso Gestion del Talento Humano. PGTH-01 9.0

9 Caracterizacion Proceso Gestion Administrativa y Financiera. PGAF-01 8.0
10 Caracterizacion Proceso Tecnologias de la Informacion. PGTI-01 3.0
11 Caracterizacion Proceso Gestion Documental. PGD-01 3.0
12 Caracterizacion Proceso Evaluacion y Mejora. PEM-01 8.0

ARTICULO SEGUNDO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Geren-
tes, velar por la administraciéon y divulgacion de los
documentos adoptados.

ARTICULO TERCERO. Aclarar en el numeral 4, aca-
pite Codigo del Procedimiento para mantener Infor-
macion Documentada del SIG, adoptado mediante la
Resolucion Reglamentaria No. 027 de 2017, el nombre
y la sigla del Proceso de Comunicacion con el cliente
y otras partes interesadas PCCPI, el cual quedara asi:
Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacién con
Partes Interesadas PPCCPI.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucién rige
a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
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disposiciones que le sean contrarias, en especial las
resoluciones reglamentarias numeros: 018 del 26 de
junio de 2014, 046 del 31 de diciembre de 2014; 016
del 29 de mayo de 2015, 072 del 30 de diciembre de
2015; numeral 1° de la 019 del 30 de junio de 2016, y
numeral 12 de la 029 del 31 de agosto de 2016.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D. C., a los veinticicnco (25)
dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete

(2017.

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.
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ANDRES CASTRO FRANCO
Contralor Auxiliar

LUIS ALBERTO GIRALDO POLANIA
Director Técnico de Planeacion (EF)

Bogota, D.C., septiembre de 2017
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INTRODUCCION

El Manual del Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., describe la
estructura, contenido y responsabilidades del Sistema Integrado de Gestién adoptado por la
entidad bajo los requisitos de Norma ISO 9001:2015, Norma ISO 14001:2015 y Decreto 1072
de 2015 - Resolucion 1111 de 2017, relacionado con la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST y demas decretos reglamentarios, soportado en los lineamientos de Gestion
Documental; Gestion de la Seguridad de la Informacion y las directrices del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, entre otros.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion se convierte en un instrumento para la
mejora de la gestion institucional y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y coadyuva en la calidad de los productos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A partir del objetivo y alcance del Sistema Integrado de Gestidn se realiza una sintesis de los
antecedentes del control fiscal, marco legal, contexto d la organizacién, estructura de la
Contraloria de Bogota D.C, posteriormente se enfatiza en las bondades del Sistema Integrado
de Gestion, la estructura del Mapa de Procesos, junto con la definicion de responsables e
interaccion de los procesos.

1. ANTECEDENTES DEL CONTROL FISCAL

1.1. Generalidades

El control fiscal es una funcion publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la
cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacion.

La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de
gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los
costos ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la ley, la contraloria podra
ejercer control posterior sobre cuentas de cualquier entidad territorial .

La vigilancia de la gestion fiscal del Distrito2 y de los particulares que manejen fondos o bienes
del mismo, corresponde a la Contraloria Distrital.

" Articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia.
* Decreto Ley 1421 de 1993. Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital, articulo 105.
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El control o evaluacién de resultados se llevara a cabo para establecer en qué medida los
sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos
adoptados para un periodo determinado.

La contraloria es un organismo de caracter técnico, dotado de autonomia administrativa y
presupuestal. En ningun caso podra ejercer funciones administrativas distintas a las inherentes
a su propia organizacion.

La vigilancia de la gestion fiscal de la contraloria se ejercera por quien designe el tribunal
administrativo que tenga jurisdiccion en el Distrito.

1.2. Marco Legal

El control fiscal se encuentra consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y esta
reglamentado en las leyes que a continuacion se relacionan:

»  Constitucién Politica de Colombia, articulos 117, 119, 267, 268, 271 y 272 (La vigilancia de
la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. Los contralores
departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccion, las
funciones atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268).

« Ley 42 de 1993, “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen”.

« Ley 1421 de 1993, Estatuto Organico de Bogota, Capitulo I, Titulo VII. < Decretos
Nacionales 1677 y 2537de 1993, 1187 de 1998 y 1350 de 2005, reglamentarios del Decreto
Ley 1421 de 1993.

 Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias”.

* Ley 1474 del 12 de julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica”, articulo 74.

* Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016. Por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se modifica su estructura organica
interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica la planta de personal y se
dictan otras disposiciones, modificado por el Acuerdo 664 de 2017.
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» Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI”.

« Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentarios del Sector Trabajo, Libro II, Titulo I, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y demas normas reglamentarias.

*  Norma NTC - ISO 9000:2015. Del 15 de septiembre de 2015. Norma Internacional, Sistema
de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

¢ Norma NTC-ISO 9001:2015. Del 23 de septiembre de 2015. Norma Internacional -
Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Norma NTC-ISO 14001:2015. Del 23 de septiembre de 2015. Norma Internacional -
Requisitos del Sistema de Gestion de Gestion Ambiental.

1.3. Creacion de la Contraloria de Bogota

A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por la Mision Kemmerer y contempladas en la
Ley 42 del mismo ano, los departamentos y municipios crearon organismos destinados a la
vigilancia de la gestién fiscal de la administracién seccional y local, bajo la denominacién de
Contralorias.

En Bogota, la vigilancia de la gestion fiscal inicié con la sancién del Acuerdo No. 23 del 11 de
septiembre de 1929, por el cual se cre6 la Contraloria Municipal como una "(...) seccién
autobnoma auxiliar de la Secretaria de Hacienda". En 1930 se definié la estructura del organismo
fiscalizador como: "(...) departamento independiente dentro de la organizacion administrativa
del municipio y como mandataria del Concejo, sera suprema autoridad fiscalizadora de todos
los actos de la administracion publica".

La Constitucion Politica de 1991 institucionaliza el control fiscal a partir del ejercicio del control
posterior y selectivo, basado en los principios de eficiencia, economia, equidad y valoracién de
los costos ambientales.

El Estatuto Organico de Bogota, Decreto 1421 de 1993, Titulo VII “Control fiscal, control interno
y veeduria”, Capitulo | “Control fiscal y titularidad”, se reproduce para Bogota lo establecido
constitucionalmente en materia de control fiscal, determinando que la Contraloria de Bogota
D.C. es una entidad de caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal. No tendra
funciones administrativas distintas de las inherentes a su propia organizacion y realiza el control
fiscal, a todas las entidades distritales y a los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes del Distrito Capital.
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La estructura organizacional de la entidad esta definida en el articulo 10° del Acuerdo 658 de
2016, modificado por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el Concejo de Bogota D.C., “Por el
cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C.,
se modifica su estructura organica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica su planta de personal y se dictan otras disposiciones”, tal como se refleja en el
siguiente Organigrama:
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Grafica No. 1

@; ORGANIGRAMA (ACUERDO 658 DE 2016, ART. 10)
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Fuente: Acuerdo 658 de 2016, modificado por el Acuerdo 664 de 2017
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2. CONTEXTO DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA
2.1. Analisis Externo

A continuacion se identifican los elementos o factores del Distrito Capital, los cuales inciden en
el desarrollo, crecimiento y configuracién de la Contraloria de Bogota, D.C:

e Politico: La Administracién del Distrito Capital esta conformada por 15 Sectores
Administrativos de Coordinacion, los cuales cuentan con entidades adscritas o vinculadas.
Los quince sectores son: Sector Gestién Publica integrado por la Secretaria General y El
Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASC); Sector Gobierno compuesto por la
Secretaria de Gobierno y el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico (DADEP), Sector Hacienda, Planeacion, Desarrollo Econdémico, Educacion
(Adscripcion de 362 Fondos de Servicios Educativos de los Colegios e Instituciones),
Salud, Integracion Social, Cultura Recreacion y Deporte, Ambiente, Movilidad, Habitat,
Sector Mujeres, Seguridad, Convivencia y Justicia y Gestion Juridica.

e Econdémico. La estructura de ingresos corrientes del Distrito es dinamica, con
caracteristicas de equidad y progresividad en sus rentas tributarias; una participacién en los
recursos del Sistema General de Participaciones en niveles aceptables y unos recursos de
capital importante, soportado en rendimientos financieros y utilidades de las empresas para
apoyar la inversion social. Por el lado de los egresos se contempla continuamente el control
del funcionamiento, especialmente en gastos generales y otros costos asociados a
servicios personales, como vacaciones en dinero y horas extras; en tanto que por el lado de
la inversion los propositos se centran en la obtencion de mayores coberturas y mejores
servicios a la comunidad, en el marco de las metas del Plan de Desarrollo del Distrito
Capital, buscando el menor efecto posible en la generacién de nuevo gasto recurrente.

e Social. La Constitucion de 1991, abrié nuevos espacios para la participacion ciudadana en
el ejercicio del control fiscal, con el fin de reorientar las relaciones de la administracion
publica con la sociedad, sentando las las bases para el desarrollo de la democracia
participativa en reemplazo de la exclusivamente representativa; de ahi la importancia que
adquiere el ejercicio del control ciudadano sobre la gestion fiscal del Estado que el nuevo
modelo de control fiscal prevé y promueve de manera especial.

Todos los elementos del nuevo sistema de control fiscal han sido ampliamente
desarrollados por la ley y modificados por la Corte Constitucional a través de sus
sentencias, unas veces fortaleciendo el esquema de autonomia territorial en que se
enmarca y otras veces debilitandolo.

e Tecnoldégico. Teniendo como referencia la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 vy

especificamente el articulo 6° que define TIC, como el conjunto de herramientas, recursos,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la
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compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informaciéon como voz, datos,
texto, videos e imagenes.

e En este sentido es una oportunidad para la Entidad, implementar el uso de las TIC en la
unificacion y articulacion de la informacién y produccién de conocimiento entre entidades;
promover, fortalecer y coordinar acuerdos, alianzas, cooperacion e intercambios nacionales
e internacionales dirigidos a mejorar las relaciones de la ciudad. Por ello centrara
esfuerzos en la implementacion de las TIC para el control social, el sistema de
participacion, el de quejas y reclamos, y el de atencion al ciudadano.

¢ Financiero. La Contraloria de Bogota como ente del Distrito Capital le es asignados los
recursos para sus gastos de funcionamiento e inversion de los ingresos corrientes de libre
destinacion del Presupuesto General del Distrito Capital, esto de acuerdo con la Ley 617 de
2000 que trata de la categorizacién presupuestal de las entidades descentralizadas.

2.2. Analisis Interno
El analisis interno se resume de la siguiente manera:

e La Contraloria se ha actualizado, acorde con los retos y desafios del dia de hoy para
atender los requerimientos de los organismos del orden distrital que son sujetos de control
por parte de nuestra entidad, se utiliza el SIVICOF, sistema via internet para la rendicion de
cuenta periddica. También, ha implementado el sistema de gestion de la calidad (norma
ISO 9001:2008) el cual esta encaminado a asegurar la exactitud y confiabilidad de los
datos, operaciones, procesos Yy procedimientos en la ejecucion de las politicas
institucionales, lo cual contribuye al cumplimiento de su mision de vigilar la gestién fiscal de
los recursos publicos del Distrito Capital. De la misma manera, se involucra la participacion
social para que el control fiscal sea fortalecido por el control social y para consolidar una
cultura de enlace con la ciudadania.

e La busqueda del uso adecuado de los recursos publicos no sélo es competencia directa de
la Contraloria de Bogota, sino que requiere de la participacion de la ciudadania para
garantizar lo consagrado en la propia Constitucion, articulo 270 "La ley organizara las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestiéon publica que
se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”, por ello es imperioso
vincular de manera adecuada a la sociedad civil en la tarea del control fiscal, a través de la
perspectiva de la pedagogia ciudadana, con el fin de sensibilizarla en la prevalencia del
interés colectivo, el sentido de pertenencia por la ciudad manifestado en un mayor interés
por los asuntos publicos, todos estos valores nos conducen a buscar en la comunidad un
verdadero compromiso civico, que nos invita a todos, servidores publicos o no, a cuidar y
responder por lo publico.
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El contexto de la organizacién se encuentra formalizado en un documento disponible en la
pagina WEB e Intranet de la Entidad y se convierte en punto de referencia para el disefio de las
estrategias institucionales, asignacion de recursos, fortalecimiento de la capacidad institucional,
el disefio de planes y programas para el logro de la misién de la Entidad, asi como insumo para
la gestion de riesgos e identificacion de oportunidades.

2.3. Estrategia Organizacional

La estrategia organizacional de la Entidad se encuentra formalizada en el Plan Estratégico
Institucional, documento que recoge y difunde las principales lineas de accién y estratégicas
que la Entidad se propone adelantar en el corto y medio plazo, orientadas al cumplimiento de la
mision institucional, bajo los siguientes parametros:

Misién. La Contraloria de Bogota, D.C., es la entidad que vigila la gestion fiscal de la
Administracion Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

Vision. En el ano 2020, la Contraloria de Bogota, D.C., sera reconocida por los ciudadanos
como una entidad confiable por su efectividad en la vigilancia y control del uso adecuado de los
recursos publicos, fundada en la participacion ciudadana, la sostenibilidad y el uso de la
tecnologia.

Politica Institucional. “La Contraloria de Bogota D.C., aliada con la ciudadania, fortalece la
“cultura y pedagogia de cuidar y responder por lo publico”, como instrumentos para mejorar la
eficiencia en la gestién del Distrito Capital”.

Este horizonte se ve refleja en el disefo e implementacién de los siguientes objetivos vy
estrategias corporativas, asi:
Grafica No. 2
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

ViNCULAR A LA
FoRTALECER LA A e
VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL
CONTROL A LA PARA QUE GENERE INSUMOS
GESTION FISCAL AL PROCESO AUDITOR

¥ SEA ALIADA EN EL
@ CONTROL DE LOS
Y EL IMPACTO RECURSOS PUBLICOS
ESTARA LA :

o

TECNOLOGIAS DE LA CONTRALORIA
INFORMACION Y LAS = ~

COMUNICACIONES DF BOGOTA. D.C.
QUE POTENCIALICEN

LOS PROCESOS Y

FORTALEZCAN EL

EJERCICIO DE
CONTROL FISCAL

CONTINUO, PARA
CUMPLIR SU MISION

EFECTIVO

PEDAGOGIA CIUDADANA Y COMPROMISO CiVICO

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020
2.4. Partes Interesadas

A partir del contexto organizacional la Entidad ha identificado los grupos de interés, externos e
internos, que de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad del ejercicio del control
fiscal en la ciudad de Bogota D.C., clasificandolas en Clientes y otras Partes Interesadas,
bajo los siguientes criterios:

2.4.1. Clientes

La norma NTC ISO 9000 define al cliente como: “Persona u organizacion o persona que podria
recibir o que recibe un producto o servicio destinado a esa persona u organizacion requerido
por ella”, bajo este concepto y teniendo en cuenta la razén de ser de la Entidad, se han
identificado como como clientes a la Ciudadania y el Concejo de Bogota, en consideracion de
los siguientes aspectos:

—_—

Enfoca plenamente su gestion a satisfacer sus necesidades y

La requerimientos.

Contraloria

de Bogota: . . " . . .
L Evalia sistematicamente su satisfaccion y tomar acciones para

elevarla.

—_—
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Evidencia la mejora del nivel de su satisfaccion.

e Ciudadania:

Cuadro No. 3. Caracterizacion del Cliente - Ciudadania

Otorga el poder para ejercer el control fiscal, recibe los productos de la Contraloria de Bogota D.C. y el
beneficio generado por la labor de vigilancia fiscal

¢Quiénes la integran?

¢Qué productos y

servicios recibe

¢£Como se enfoca la Contraloria de Bogota a?

La ciudadania

La ciudadania (opinién

procesos de la
Contraloria 'y

(sentir o estimacion
en que coincide la
generalidad de las
personas acerca del

e La opinion publica | e

control fiscal
ejercido por la | o
Entidad.

e Rendicién de
cuentas

Estructurales y
Pronunciamientos.
Respuestas de
fondo y definitivas

sobre las
Peticiones, quejas,
sugerencias y
reclamos.

Divulgacion de los
resultados del

control a través de
comunicados de
prensa,
declaraciones y
publicaciones
entre otros.

Informacion de
calidad y en
lenguaje claro
sobre 0s

resultados de la
Entidad.

tramite de los
PQSR.

e Formacion y
capacitacion.

e Audiencias
publicas, foros y
otros.

e Promocién y
articulacion del
control social.

e Auditorias
articuladas
mediante
convenios con las
organizaciones de
la sociedad civil.

e Dialogo para
explicar, escuchar
y retroalimentar la
gestion de la
Entidad.

publica)
e Ciudadano que | o Informes de | Promoviendo el control | ¢ Identificando las
denuncia, Auditoria. fiscal participativo, a necesidades con
e Ciudadano que se | ¢ Informes través de: sondeos de medios.
organiza y se Obligatorios, e Presentando el
articula a los Estudios e Recepcion y resultados del control

a través de los
medios de
comunicacion.

e Promoviendo

columnas de opinién
y editoriales.

e Concejo de Bogota:

Cuadro No. 4. Caracterizacion del Cliente — Concejo de Bogota

politico.

Recibe productos del control fiscal que requiere para desarrollar su actividad normativa y de control

¢Quiénes lo integran?

| ¢Cudles sonlos | ¢;Coémo se enfoca la Contraloria de
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productos que les

Bogota a ellos?

entregamos?
Los Concejales elegidos por | ¢ Informes de | Citacion: Accion a través de la cual el
voto popular en la ciudad de auditoria. Concejo de Bogota requiere la presencia en
Bogota D.C. e Informes sesibn plenaria o de comision del
obligatorios de | representante legal de la entidad con el fin
Ley. de adelantar un debate, conforme lo previsto
e Estudios en el articulo 58 del Acuerdo 348 de 2008.

estructurales.
e Pronunciamientos.
e Respuestas de
fondo y definitivas

sobre las
Peticiones, quejas,
sugerencias y
reclamos.

e Proposiciones:
invitaciéon y
citacion.

CD: Citacion a Debate. CP: Citacion a
Proposicion.

Invitacion: Accion de invitar al representante
legal de una entidad o su delegado en
desarrollo del debate a un tema especifico.

ID: Invitacion a debate. IP: Invitacion a
proposicién. IMT: Invitacion a mesa de
trabajo.

Proposicion: Medio a través del cual los
concejales, organizados por bancadas,
formulan a la administracién y/o 6rganos de
control un cuestionario sobre un tema que
deseen debatir.
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2.4.2. Otras Partes Interesadas

Las partes interesadas® pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen”. Las
organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes
interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

Al analizar la definicion otorgada por la norma, vemos el complemento de la misma con la
palabra pertinente, este término permitié identificar puntualmente quienes son y qué necesidad
o expectativa requieren de la Entidad, siendo identificadas las partes interesadas, junto con los
productos y requisitos a entregar, asi:

Cuadro No. 5. Caracterizacion otras Partes Interesadas

¢ Qué sector la
integran?

¢Cuales son las otras partes
interesadas?

¢Cuales son los requisitos de los
productos entregados?

Juntas administradoras locales

Gobierno Local

Juntas de accion comunal.

Informacién documentada disponible en la
pagina Web e Intranet de la entidad vy
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.

Sujetos de control.

Informacién documentada objetiva vy
oportuna sobre el resultado de la vigilancia
fiscal.

Informacién documentada disponible en la
pagina Web e Intranet de la entidad y
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos y
normatividad vigente.

Gobierno Distrital

Alcaldia Mayor de Bogota

Alta Consejeria Distrital de las TICS

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Planeacién

Secretaria Juridica Distrital

Secretaria Distrital y de Hacienda

Departamento  Administrativo  del

Servicio Civil Distrital - DASCD

Informacién documentada disponible en la
pagina Web e Intranet de la entidad y
presentada en la forma vy términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.

® Norma Técnica ISO 9001:2015
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¢Qué sector la
integran?

¢Cuadles son las otras partes
interesadas?

¢Cuales son los requisitos de los
productos entregados?

Veeduria Distrital

Personeria de Bogota

Gobierno Nacional

Jurisdiccion de lo  contencioso

administrativo

Ministerio de las TIC

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

Procuraduria General de la Nacion

Autoridades judiciales

Colombia Compra Eficiente (SECOP)

Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC

Informacién documentada disponible en la
pagina Web y/o Intranet de la entidad y
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.

Responsables
fiscales

Implicado Fiscal

Suministrar de manera objetiva, efectiva y
oportuna la informacion relacionada con el
Fallo con Responsabilidad Fiscal, acorde
a la normatividad vigente.

Entidad afectada

Suministrar de manera objetiva, efectiva y
oportuna la informacion relacionada con el
Fallo sin Responsabilidad Fiscal, acorde
a la normatividad vigente.

Particulares
relacionados
la contratacion

con

Garante

Compaiiia aseguradora

Suministrar  informacién de manera
objetiva, efectiva y oportuna, acorde a la
normatividad vigente, la relacionada con:
Fallo sin Responsabilidad Fiscal (garante)
Auto que reconoce el pago y ordena el
archivo  del Proceso de  Cobro
Coactivo.(compafiia aseguradora)

Cliente interno

Organizaciones sindicales

Servidores publicos de la Contraloria
de Bogota, D.C.

Informacién documentada disponible en la
pagina Web, Intranet de la entidad,
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos y
normatividad vigente.

Proveedores
externo

Proveedores (transporte, servicios
generales, papeleria, entre otros)

Informacién documentada disponible en la
pagina Web y/o Intranet de la entidad,
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.
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¢Qué sector la ¢Cudles son las otras partes ¢ Cuales son los requisitos de los
integran? interesadas? productos entregados?

Suministrar informacion veraz y confiable:
-Pagos en un periodo determinado
Contratistas -Recursos  fisicos e infraestructura
En forma y términos establecidos en los
procedimientos y normatividad vigente.

Ente certificador Informacién documentada disponible en la
pagina Web o Intranet de la entidad y
presentada en la forma vy términos
establecidos en los procedimientos y

Otros o6rganos jurisdiccionales y de

Entes de Control L X
vigilancia y control

Auditoria Fiscal normatividad Vigente.

Archivo de Bogota Informacion documentada en la Web en
forma y términos establecidos en los

Contaduria General de la Nacion procedimientos y normatividad vigente

Organismos
Reguladores

Contraloria General de la Republica | Suministrar de manera objetiva, efectiva y
oportuna informacion solicitada pertinente

Contraloria  General Republica - 4corde a la normatividad vigente
(Boletin de Responsables Fiscales)

Organizaciones civiles y sociales

Suministrar respuestas a PQRS segun los

Academia términos establecidos en la normatividad
. vigente
Gremios 9
Otros interesados . .
Exfuncionarios

Informacién documentada en la web en
Persona natural o juridica. forma y términos establecidos en los
procedimientos y normatividad vigente

Veedurias ciudadanas

NOTA. El detalle de los productos y requisitos de la Matriz de Caracterizacion de otras Partes
Interesadas por procesos del SIG, se encuentra publicada pagina WEB e Intranet de la Entidad.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG
3.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion — SIG “Es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccion, articular y
alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad,
Modelo Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion de Desarrollo Administrativo,
entre otros)*”.

De esta manera se puede decir que un sistema de gestion contribuye a la consecucion de los
objetivos de una organizacién a través de una serie de estrategias adoptadas para dicho fin,
que incluyen entre otras cosas la optimizacion y el enfoque centrado en los procesos de
gestion y también el pensamiento disciplinado de todos sus integrantes.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, en la medida que los principios de una buena gestion son los
mismos, junto con el método de implementacion y los puntos normativos.

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, ambiente y seguridad han seguido un
desarrollo independiente y paralelo; es decir, la seguridad sigue dependiendo de talento
humano, la calidad la lidera la Direccion de Planeacion y lo relacionado con la gestion ambiental
se ubica en areas de la Direccion Administrativa y Financiera.

Este sistema permite lograr la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos de los
clientes, partes interesadas, usuarios, comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio,
dado que las normas que lo integran tienen elementos comunes o compatibles que al ser
ejecutados de manera organizada y coordinada con procesos de mejoramiento continuo,
ayudan no solo a alcanzar los objetivos especificos de cada Sistema, sino a cumplir la
obligacion legal de su implementacion.

El Sistema Integrado de Gestion se rige por los siguientes principios:

e Coherencia. La armonizacion implica que cada uno de los elementos establecidos e
implementados en el Sistema Integrado de Gestion apunten a una misma direccion, es
decir que comparta el mismo propdsito, en especial con los elementos estratégicos y los
operativos.

* Guia Nacional para la Simplificacion, el Mejoramiento y la Racionalizacion de Procesos,
Procedimientos y Tramites, expedida por el DAFP.
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e Control hacia la mejora, El Seguimiento y Monitoreo al desempeno de los Sistemas de
Gestion busca contar con insumos que permitan el emprendimiento de la Mejora.

e Productividad. Toda actividad en el marco de un Sistema Integrado de Gestién cumple con
los lineamientos de la Eficiencia, Eficacia y la Efectividad.

e Seguimiento y evaluacion. Los Sistemas de Gestioén para la toma de decisiones deben
basarse en mediciones objetivas, para lo cual es necesario monitorear constantemente el
desempeno del Sistema en Términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

e Sostenibilidad. El Sistema Integrado de Gestion busca dar continuidad a la operacion de las
entidades, por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimiento y mejoramiento que
garanticen su permanencia conservando un mismo patron de operacion.

En este sentido, el sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota lo integran los
subsistemas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — SST, soportado en el Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo - SIGA;
Gestion de la Seguridad de la Informacion, Modelo Estandar de Control Interno — MECI y en la
administracion del riesgo, asi:

Gréfico No. 3. Sistema Integrado de Gestién
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Gestion de la Calidad:

M-

Gestion Ambiental:

+  Clientes. » Sociedad.
*  Partes * Entorno
interesadas. X
b SISTEMA ¢ Desarrollo
. roductos y
ue INTEGRADO i
servicios 2 sostenible
DE GESTION

S1G

Gestion de seguridad
y Salud en el Trabajo:

* Servidores publicos.
* Partes interesadas.
* Instalaciones.

Fuente: Direccion de Planeacién
3.2. Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestion

El concepto de Sistema Integrado de Gestidon contiene elementos comunes a todos sistemas de
la organizacién, como son:

e La definicién de Politicas, se encuentran establecidas en los diferentes planes y programas
de la Entidad, entre ellos, el Plan Estratégico, Plan Institucional de Gestiéon Ambiental, Plan
de Trabajo Anual de SST, entre otros.

¢ El Manual del SIG, describe la estructura organizacional de la entidad, sus diferentes roles
y responsabilidades e instancias de autoridad y coordinacion.

e El mapa de procesos es una representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos los
procesos que existen en una empresa y su interrelacion entre procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion. Asi mismo, cada proceso cuenta con la
caracterizacion, que relaciona la articulacion o interacciéon con los demas procesos del SIG
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y el valor agregado que ofrecen, determinando la eficacia en el desempefio de cada
proceso.

e Cada proceso cuenta con los procedimientos necesarios para el cumplimiento de su
objetivo, junto con los responsables de ejecutar las actividades y los puntos de control.

e Los planes institucionales, reflejan la planificacién institucional para cada vigencia,
desagregada por procesos y dependencias.

e Los planes de adquisiciones, capacitacion, Seguridad y Salud en el trabajo y el programa
de Bienestar Social, garantizan la optimizacion de recursos fisicos y de infraestructura, se
fortalecen las competencias de los funcionarios de la entidad, se brinda bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.

e Se adelantan mediciones de los procesos, llevando registro que evidencien las acciones
realizadas y controlando la gestién de los mismos, estudiando las causas de las
desviaciones con respecto al desempefio planificado, a los objetivos buscados y al impacto
esperado.

e Se realiza evaluacion del desempefio del sistema a través de auditorias internas de calidad
y se efectuan revisiones periddicas del sistema por parte de la alta direccion.

e Se toman las acciones para la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos,

y acciones correctivas, a fin de controlar aquellos resultados, procesos o situaciones que no
satisfacen las especificaciones o no funciona de acuerdo a lo planificado.
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4. OBJETIVO, ALCANCE y POLITICA DEL SIG
4.1. Objetivo del SIG

Articular los subsistemas del SIG, mediante la identificacion y cumplimiento conjunto de sus
requisitos, con el fin de lograr los objetivos y estrategias definidas en el Plan Estratégico
Institucional.

4.2. Alcance del SIG

El alcance del SIG de la Contraloria de Bogota D.C., esta determinado fundamentalmente por
las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas, a través de la
articulacion de los subsistemas de Gestién de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — SST para los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion de la Contraloria de Bogota.

4.3. Politica del SIG

La Contraloria de Bogota D.C., asume el compromiso de implementar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestién, bajo los estandares internacionales y nacionales de las normas
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017,
cumpliendo con la legislacion vigente y otras responsabilidades aplicables a su naturaleza
juridica, con el propésito de:

e  Garantizar un servicio oportuno, seguro y confiable a nuestros clientes.

e Desarrollar las actividades a través del Sistema Integrado de Gestidn para el cumplimiento
del desempefio de los objetivos y metas institucionales.

e Fortalecer las competencias de los funcionarios para obtener productos con calidad, bajo
estandares de ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

e Propiciar el desarrollo del talento humano, la proteccion del medio ambiente y la
satisfaccion de los clientes con responsabilidad social.

e Proteger la vida de los funcionarios ante los riesgos inherentes a su actividad, mediante la
implementacién del programa de seguridad y salud en el trabajo y la socializacion de las
normas vigentes sobre la materia.

e Implementar estrategias claras para generar informaciéon constante a la opiniéon publica,
fortalecer la comunicacion virtual con los clientes, con el fin de propiciar un cambio de
imagen positiva en la opinion publica sobre la funcion técnica que cumple la Contraloria de
Bogota.

e Implementar mecanismos y controles para la preservacion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad, de la informacién institucional.

e Mantener los recursos suficientes de todas las indoles, para el sostenimiento y mejora
continua del sistema de gestién integrado.
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Nota: Las politicas y objetivos de los subsistemas del SIG se encuentran inmersas en los
diferentes planes y programas de la entidad.

5. ROLES, AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD, REVISION Y EVALUACION

En ejercicio de las competencias establecidas por la ley, el marco reglamentario del control
fiscal, los acuerdos distritales, las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 para la gestion
ambiental y el decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 para la gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo, se establecen los siguientes roles y responsabilidades en la
Entidad:

5.1. Nivel de Autoridad

La maxima autoridad del SIG, es el Contralor de Bogota, quien en los términos de las normas
que definen la estructura administrativa de la entidad, podra delegarla para hacer mas eficiente
su funcionamiento. En ejercicio de esa autoridad, participa en la planificacion de los objetivos,
estrategias institucionales, de calidad y ambientales, expide las directrices correspondientes
para generar una cultura ambiental, de aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo en
el desarrollo de los procesos, verificando que se implementen y mantengan los procesos
necesarios para el sistema.

Con la intencién de facilitar la operacion del sistema, quien ejerza por delegacion del Contralor
el mayor nivel de autoridad, queda revestido de las potestades enunciadas.

En la entidad la autoridad esta representada en:

e El Contralor.

e El Contralor Auxiliar, y

e El Comité Directivo, en los términos previstos en la Resolucion Reglamentaria que regula su
funcionamiento.

5.2. Nivel de Responsabilidad

Los niveles de responsabilidad por subsistema del SIG son:

Cuadro No. 6. Nivel de responsabilidad

Subsistema Responsable
Subsistema de Gestion de la Calidad -SGC. Contralor Auxiliar.
Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo -SIGA. Director Administrativo.
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Subsistema de Gestidén y Seguridad y Salud en el Trabajo — | Director Técnico de Talento
SG-SST Humano.
Fuente: SIG.

No obstante, los niveles de responsabilidad por procesos estan determinados en cada uno de
los procesos y procedimientos establecidos en la Entidad.

5.3. Nivel de Representacion

El Contralor Auxiliar es el Representante de la Alta Direccidn, su funcion principal es velar por
el mantenimiento y mejora del SIG, participando en la planificacion, ejecucion, seguimiento y
mejora del mismo.

5.4. Nivel de revision
El nivel de revision esta dado por:

e Revision Técnica: verificacion que asegura la conveniencia’, adecuacion®, eficacia,
eficiencia y efectividad de los documentos del SIG, garantizando el mantenimiento y mejora
del Sistema Integrado de Gestién SIG.

e Revision Juridica: verificacion que asegura la legalidad de la resolucion reglamentaria y
del documento que se adopta, asi como, la pertinencia de la base legal de los
procedimientos.

e Aprobacion: accién de verificar la correspondencia entre el contenido de un documento
con las politicas, objetivos y/o requisitos que deben ser cumplidos para la realizacion de
una actividad.

5.5. Nivel de evaluacion

El Jefe de la Oficina de Control Interno, es el encargado de desarrollar la auditoria interna
integral a los subsistemas de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, como
mecanismo para la evaluacién, seguimiento y mantenimiento del SIG.

® Conveniencia: grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

® Adecuacion: determinacion de la suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.
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6.

Informacion interna y externa requerida que la Entidad tiene que controlar y mantener. Puede

INFORMACION DOCUMENTADA

estar en cualquier formato o medio de comunicacion y de cualquier fuente:

6.1. Informacion Interna

La informacién documentada que hace parte del Sistema Integrado de Gestion —SIG de la

Contraloria de Bogota D.C. es la siguiente:

Cuadro No. 7. Informacién documentada del SIG

Tipo | Informacion documentada a mantener | Proceso responsable
ADOPTADA POR RESOLUCION REGLAMENTARIA
Manual del Sistema Integrado de Gestion - SIG’. Direccionamiento Estratégico
Manual Especnﬁco de Funciones y Requisitos y de Gestion Talento Humano
Competencias Laborales.
Manual de Contratacion. |C:%_est|or_1 Administrativa y
inanciera
3 Manual de Induccion Institucional Gestion Talento Humano
S Participacion  Ciudadana y
T Manual de Identidad Institucional Comunicaciéon con  Partes
= Interesadas.
Participacion  Ciudadana 'y
Manual de rendicion de Cuentas Comunicaciéon con  Partes
Interesadas.
Otros manuales que la Entidad considere necesarios para .
Segun corresponda
la operacion de los procesos
o =
§ > § % Caracterizaciéon de cada proceso del SIG Todos los procesos
o » oo
& S E|Procedimientos adoptados dentro de cada proceso. Todos los procesos
ADOPTADA EN COMITE INSTITUCIONAL U OTRA INSTANCIA INSTITUCIONAL
Plan Estratégico Institucional — PEI. Direccionamiento Estratégico
Plan de Accion. Direccionamiento Estratégico
" Plan Institucional de Capacitacion - PIC. Gestion Talento Humano
I Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las | Gestibn Tecnologias de la
= Comunicaciones — PETIC. Informacion
Participacion  Ciudadana vy
Plan Estratégico de Comunicaciones - PEC. Comunicacién con  Partes
Interesadas.

! Incorpora informacion documentada a mantenerse exigida por la NTC ISO 9001:2015, como: alcance del SGC, politica de calidad y objetivos

de calidad.
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Tipo Informacion documentada a mantener Proceso responsable
Plan de Auditoria Distrital - PAD. Vigilancia 'y - Control a la
Gestion Fiscal

Plan Anual de Estudios — PAE. Estudios ~de Economia 'y
Politica Publica

Gestion  Administrativa  y

Plan Anual de Adquisiciones - PAA.

Financiera

Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA. Gestion  Administrativa y
Financiera

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC Direccionamiento Estratégico

Gestion ~ Administrativa vy

Plan Institucional de Seguridad Vial - PSV Ei .
inanciera

Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - Gestién Talento Humano

PSST

Plan Institucional de Archivos — PINAR Gestion Documental

Plan de contingencia de Tl Gestion .’Tecnologlas de la
Informacion

Otros planes que la Entidad considere necesarios para la

L Segun corresponda
operacion de los procesos

Programa Anual de Bienestar Social. Gestion Talento Humano
Programa de Gestion Documental PGD Gestion Documental
Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI Evaluacion y mejora

Programas

Otros programas que la Entidad considere necesarios para

et Segun corresponda
la operacion de los procesos

Banco terminolégico de Series, subseries y tipos
documentales TESAURO

Caracterizacion de Producto Procesos Misionales
Otros documentos que la Entidad considere necesarios
para la operacion de los procesos

Fuente. Procedimiento para Mantener la Informacion Documentada del SIG

Gestion Documental

Segun corresponda

Otros
documentos

Esta informacién se encuentra publicada en la INTRANET (Link SIG — Listado maestro de
informacion documentada), identificada con marca de agua “copia controlada”, para asegurar
que esté disponible, protegida y que sea idénea para su uso, donde y cuando se necesita.

6.2. Informacion Externa

Son aquellas normas juridicas (constitucion, leyes y decretos), asi como, resoluciones,
circulares y otras disposiciones expedidas por entidades competentes, que aplican en el
desarrollo de los procesos y procedimientos del SIG. Se identifican como base legal.

Es de anotar, que la Contraloria de Bogota D.C. no mantiene bajo su control bienes propiedad

de los clientes, ni propiedad intelectual, sin embargo, el Proceso de Vigilancia y Control a la
Gestidn Fiscal, maneja informacién confidencial, documentos y recursos propiedad de la parte
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interesada, para quien si tenemos la responsabilidad de salvaguardarlos; por lo tanto, en
relacion con los datos personales vinculadas a los procesos de responsabilidad fiscal se
aplicara lo establecido en el articulo 20 de la Ley 610 de 2000 y en el caso de los PQSRs se
regira por la normatividad vigente sobre la materia.

7. COMPONENTES DEL SIG

El Sistema Integrado de Gestion como su nombre lo indica integra las politicas, estrategias,
procesos, procedimientos y demas instrumentos que disefie la Contraloria de Bogota, inmersos
en los siguientes subsistemas:

7.1. Subsistema de Gestion de la Calidad -SGC
7.1.1. Definicion

Parte de la entidad enfocada a dirigir y evaluar el desempefo institucional, especialmente
orientado a mejorar la calidad de los productos, consolidar estandares que reflejen las
necesidades implicitas y obligatorias, proveer informacién confiable, promover la transparencia,
la participacion y el control politico y ciudadano, garantizar el facil acceso a la informacién
relativa a resultados del sistema, emprender acciones preventivas y correctivas, tener cultura
por la mejora continua, satisfacer a los ciudadanos, simplificar procesos y crear un sistema
laboral orientado hacia la productividad, entre otros beneficios.

7.1.2. Politica

La Politica de Calidad es aprobada en Comité Directivo y se encuentra formalizada en el Plan
Estratégico Institucional, asi:

Somos un equipo comprometido con el mejoramiento continuo de los procesos
del Sistema Integrado de Gestion, generando productos de calidad y oportunidad
que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y de este modo contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

7.1.3. Objetivo

Los Objetivos de Calidad estan orientados a mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y
efectividad del SIG:

e fortalecer la vigilancia y control a la gestion fiscal desde los resultados y el
impacto.

e Vincular a la ciudadania en el ejercicio del control fiscal para que genere
insumos al proceso auditor y sea aliada en el control de los recursos publicos.
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o Optimizar la gestion de la Entidad hacia el mejoramiento continuo, para
cumplir su mision con altos estandares de calidad.

e Fortalecer la capacidad institucional, optimizando los recursos, hacia un
control fiscal efectivo.

e Estar a la vanguardia de las tecnologias de la informacidon y las
comunicaciones - TICs, que potencialicen los procesos y fortalezcan el
ejercicio de control fiscal.

7.1.4. Alcance

El alcance del Subsistema de Gestiéon de la Calidad de la Contraloria de Bogota D.C., esta dado
para los productos que satisfacen las necesidades de los clientes:

Informes de auditorias.

Informes obligatorios.

Estudios estructurales.

Pronunciamientos.

Fallo sin responsabilidad fiscal.

Fallo con responsabilidad fiscal.

Auto mediante el cual se reconoce el pago total y se ordena el archivo del proceso
ejecutivo.

El Sistema contiene todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, no obstante, no incluye
los siguientes requisitos debido a:

e Requisito 7.1.5 “Recursos de seguimiento y medicion”, no es aplicable lo relacionado con el
término “medicién”, debido a que la Entidad no utiliza equipos de medicién que deban
calibrarse o verificarse, debido a que los productos generados por el control fiscal son
documentos y el control de su calidad se realiza frente a criterios que permiten decidir sobre
su conformidad y no con equipos o elementos de medicion.

No obstante, la Entidad cuenta con los procedimientos para efectuar el seguimiento a los
productos.

o Requisito 8.3 “Disefio y desarrollo de los productos y servicios” de la Norma 1SO 9001:2015,

porque la Entidad no realiza ningun disefio de sus productos o servicios, dado que éstos
son de origen u orden legal.
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7.2. Subsistema de Gestion Ambiental -SGA
7.2.1. Definicion

Conjunto de actividades adelantadas tanto por las instituciones del Estado como por los
particulares, a fin de evaluar en un momento y espacio determinados, las interacciones entre el
medio ambiente y los elementos que se relacionan y/o aspiran a relacionarse con él, cuyo
propésito es concertar, adoptar y ejecutar decisiones con efectos de corto, mediano y largo
plazo, encaminadas a lograr un desarrollo sostenible.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, es el instrumento de planificacion
ambiental de la Contraloria de Bogota, el cual orienta sus esfuerzos en la consecucion de
objetivos y metas tendientes a la prevencion, de la contaminacion, la mitigacion o correccién de
los impactos ambientales negativos o el fortalecimiento de los impactos positivos que se generan
en el desarrollo de los productos y de las actividades diarias de la Entidad.

El PIGA de concentra sus esfuerzos en el cumplimiento de su politica ambiental, de los objetivos
propuestos y el desarrollo de siete programas a saber: uso eficiente y ahorro de agua, uso
eficiente y ahorro de energia, gestion integral de residuos solidos, mejoramiento de las
condiciones ambientales internas, criterios ambientales para las compras y gestiéon contractual,
extension de buenas practicas ambientales y control de emisiones atmosféricas.

7.2.2. Politica

La Politica de Ambiental es aprobada en Comité Directivo teniendo en cuenta las directrices
sefaladas en Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, asi:

La Contraloria de Bogota, D.C. en ejercicio de las funciones de Control Fiscal
en el Distrito Capital, se encuentra comprometida con cumplimiento de la
prevencion de la contaminacion, la identificacion y control de sus aspectos e
impactos ambientales generados por la gestion de la entidad, el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos de caracter ambiental aplicables y el
mejoramiento continuo, contribuyendo a la preservacion del ambiente y al uso
sostenible de los recursos naturales.

7.2.3. Objetivo

A continuacion se presenta el objetivo general del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la
Contraloria de Bogota, asi:

Implementar y mejorar los programas del plan institucional de gestion ambiental -
PIGA en todas las sedes de la entidad, a través del manejo y uso eficiente de los
recursos naturales, contribuyendo al cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Distrito capital”
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Es de anotar que los objetivos especificos por cada uno de los programas se encuentran
relacionados en el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA,

7.2.4. Alcance
El alcance del SGA de la Contraloria de Bogota incluye todos los requisitos de la Norma I1SO
14001:2015 y esta previsto para los limites fisicos de las sedes de la de la Entidad, “Condicion

Ambiental Territorial y del Entorno” del Plan institucional de Gestion Ambiental - PIGA, en el
cual se muestran las caracteristicas de las sedes y los agentes contaminantes.
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7.3. Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST
7.3.1. Definiciéon

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se encuentra
implementado en la Entidad y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objeto de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, es el documento donde
planifican los objetivos junto con las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

7.3.2. Politica

e Especial Interés en garantizar condiciones de salud, trabajo y sequridad para
los funcionarios, contratistas y subcontratistas que permitan la productividad en
las actividades de vigilancia de la gestion fiscal, en torno al plan estratégico:
“Por un control fiscal efectivo y transparente”.

e Compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades laborales, la
proteccion de la integridad fisica y mental de los servidores, mediante la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, estableciendo los
controles respectivos.

e Compromiso hacia la implementacion y funcionamiento del SST para la gestion
de los riesgos laborales, la mejora continua y el desemperno del SG-SST,
prestando especial atenciéon a los avances cientificos, tecnolégicos y nuevas
tendencias en la materia.

e Dar cumplimiento a las normas legales vigentes aplicables en materia del SG-
SST.

e Aprovechar la SST como una herramienta gerencial efectiva, en la busqueda
de la calidad de vida laboral y productividad institucional.

e Promover la participacion y corresponsabilidad de todos los funcionarios
contratistas y subcontratistas en la prevencién y control de los riesgos
laborales, buscando que su aporte no sea ejecutar unicamente la labor
asignada, sino realizarla dentro de las pautas establecidas por el SG-SST, a fin
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de prevenir todo riesgo que se constituya en amenaza para la salud y
seguridad personal o colectiva. Para esto se compromete a propiciar los
espacios abiertos y de construccion colectiva donde la percepcién y especial
interés de todas y todos sea canalizado de tal forma que coadyuve a una real
prevencion de los riesgos y que favorezca la productividad y la calidad de vida.

e Gestionar el Talento Humano, los recursos financieros, técnicos y logisticos,
para la total ejecucion de las actividades propuestas en el SG-SST.

e Dar la importancia al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST como instancia clave en la promocién y prevencion de los riesgos
laborales en la entidad, ejerciendo seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, conceptos e informes por ellos expedidos.

e Propender por la mejora de las condiciones fisicas ambientales de las areas de
trabajo propias y las asignadas por los sujetos de control.

e Reconocer el aporte y facilitar el desemperio de los Brigadistas y de los Lideres
de Promocion y Prevencion, como la principal red de apoyo que garantice la
presencia y cubrimiento en materia de seguridad y salud para todas las areas
de la entidad.

e Que todos los funcionarios, contratistas y subcontratistas de la Entidad son
responsables de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la
participacion, identificacion, evaluaciéon, seguimiento, comunicacion 'y
divulgacién de los factores de riesgo asociados a los procesos y de
implementar las medidas de control y minimizacion de los mismos, cada quien
desde su area y cargo que ocupe.

7.3.3. Objetivos

Con base en la politica, la evaluacién al cumplimiento de la implementacion del Subsistema, la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, determinacion de controles, los requisitos
legales, reglamentacion aplicable y la mejora continua, se definen los objetivos y metas en el
Subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se encuentran
definidos con base en el Plan de trabajo anual lo cual permite realizar seguimiento al mismo. El
Contralor de Bogota, con el apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
asegura de que los objetivos del Subsistema hayan sido establecidos para todas las funciones y
niveles relevantes dentro de la organizacion; sean medidos y consistentes con la politica
Institucional en la materia. Los objetivos relevantes del Subsistema son:
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e Implementar las acciones de promocién, prevencion e intervencion
establecidas en el Plan de Trabajo Anual.

e Continuar articulando el Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo al Subsistema Integrado de Gestion de la entidad, en atencién al
principio de la mejora continua.

e Involucrar a todos los actores que participan en la gestion institucional, de tal
manera que no solo se beneficien como sujetos pasivos de las acciones de
promocioén y prevencién, sino que coadyuven al cumplimiento de las metas
establecidas.

7.3.4. Alcance

El Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todas las actividades
de la Contraloria de Bogota, D.C., todas sus sedes fisicas, a todos sus funcionarios incluidos los
que se encuentran en las auditorias, proveedores y contratistas.

Inicia con la accion de evaluacion del grado de implementacién y desarrollo del mismo SST,
terminando con el calculo y analisis de los indicadores de impacto que permitan verificar la
eficacia de todas las acciones conducentes a la prevencion y control de los riesgos laborales.
Asimismo, abarcando la revisién por la Alta Direccion de los resultados obtenidos.

Contempla las generalidades del SG- SST vy las actividades del Plan de Trabajo Anual para la
vigencia 2017.

7.3.5. Obligaciones

La Contraloria de Bogota D.C., esta obligada a la proteccién de la seguridad y salud de sus
servidores, acorde con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 del 26 de mayo de
2015 y en la normatividad vigente, teniendo entre otras las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito.

2. Asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud
en el Trabajo SST a todos los niveles de la entidad.

3. A quienes se les haya delegado responsabilidades dentro del Subsistema, tienen la
obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio, a través de
medios escritos, electronicos y verbales, como minimo anualmente.

4. Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefo,
implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para
la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de Trabajo (SST).

5. Cumplir los Requisitos Normativos Aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).
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10.

11.

12.

Adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacién de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafos
en la salud de los servidores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

Disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Subsistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los
servidores y sus representantes ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), en la ejecuciéon de la politica y también que éste funcione y cuente con el
tiempo y demas recursos necesarios, acorde a la hormatividad vigente.

Garantizar la capacitacién de los servidores en los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la Entidad, la identificacién de peligros, la
evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las situaciones de
emergencia.

Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo,
cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido en la normatividad vigente y los estandares
minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo.

1Involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de
gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la Entidad.

7.3.6. Responsabilidades

Se designa al Director Técnico de Talento Humano como encargado de dirigir y coordinar las
actividades propias del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

en

la Contraloria de Bogota D.C. y al Subdirector Técnico de Bienestar Social como

responsable de la ejecucidén del Subsistema, quien debe tener el curso de capacitacion virtual

de

cincuenta (50) horas que estipula el Ministerio de Trabajo.

Los servidores de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente, tendran entre otras,
las siguientes responsabilidades:

1.
2.
3.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Entidad.

Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes
en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo definido en
el plan de capacitacion del SG-SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST.
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7.3.7. Ejecucion y Evaluacion

El equipo interdisciplinario que conforma la Subdireccién de Bienestar Social, ejecutara las
actividades del Sistema a través de lineas de trabajo, de acuerdo con la planeacién previamente
definida para el bienestar, la seguridad y la salud en el trabajo de los servidores de la entidad.

El Subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, sera evaluado y

ajustado cada afno de conformidad con las modificaciones en los procesos y los resultados
obtenidos o dentro del término establecido por autoridad competente.
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7.4. Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo - SIGA
7.4.1. Definicién

Conjunto de elementos interrelacionados tales como: politicas, orientaciones, recursos,
procesos, metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar la confiabilidad,
autenticidad, integridad, organizacion, disponibilidad y acceso a la informacion independiente
del soporte y medio de registro (analogo o digital). Este conjunto permite evidenciar la ejecucion
de las actividades y operaciones de la entidad, la rendicién de cuentas, la gestién de los
riesgos, la continuidad de las operaciones en la entidad y la trazabilidad de la toma de
decisiones, con el fin de promover una gestion integral, efectiva y transparente en la
administracion distrital. Asi mismo, garantiza a las entidades capitalizar el valor de sus recursos
de informacion, convirtiéndolos en activos de conocimiento que contribuyan a la conformacion
de la memoria institucional y colectiva.

7.4.2. Politica

La Contraloria Distrital de Bogota, D.C. DECLARA como Politica Institucional de
Gestion Documental su compromiso en el analisis, disefio e implementacion de
mejores practicas de gestion de documentos, archivos e informacién, en sus
diferentes soportes, medios y formatos, para coadyuvar en el logro de la mision
de la entidad “(...) vigila la gestion fiscal de la Administracién Distrital y de los
particulares que manejan fondos o bienes publicos, en aras del mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.”

La entidad reconoce que sus documentos e informacion son una fuente histérica
de informacion y hacen parte del patrimonio cultural del Distrito, por lo tanto
transferira al Archivo Histérico de la ciudad los documentos que de conformidad
con el proceso de valoracion adquieran trascendencia historica.

Por lo anterior, la entidad es consciente de la importancia de dar un tratamiento
adecuado a sus documentos y archivos, en las diferentes fases del ciclo de vida
del documento (planeacién, produccion, gestion y tramite, organizaciéon y
conservacion).

La Politica de Gestion Documental se ejecutara bajo el liderazgo de la Direccion
Administrativa y Financiera, con el apoyo de la Subdireccion de Servicios
Generales. Las tareas de capacitacion, sensibilizacion y socializacion del
contenido de la politica se incorporaréa en las acciones de capacitacion
contenidas en el Plan Institucional de Capacitacion.

7.4.3. Objetivo

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164 « PP 1-45 « 2017 « SEPTIEMBRE * 27



Caodigo formato: PGD-02-
02
@ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO \C/‘;[jslg’; :jggjmento SO
CONTRALORIA DE GESTION - SIG 02 |
" DE BOGOTA, D.C. Version: 15.0
Pagina 39 de 53

Implementar todas las actividades técnicas y administrativas que permitan un
eficiente, eficaz y efectivo manejo y organizacion de la documentacion producida
y recibida por la Contraloria de Bogota, mediante la determinacion de
disposiciones y la aplicaciéon de metodologias, con el propdsito de garantizar la
consulta, conservacion, preservacion y utilizacion de la memoria institucional.

7.4.4. Alcance

El alcance del SIGA en la Contraloria de Bogota, D.C. contempla las fases de archivo con base
en el ciclo vital de los documentos, es decir, archivo de gestion, archivo central y archivo
histérico, asi como cualquier otra unidad de informacion que apoye el cumplimiento de la misién
de la entidad. Asi mismo, la gestibn documental comprende las operaciones de planeacion,
produccion, gestién y tramite, organizacion, transferencia, disposicion de documentos,
preservacion a largo plazo y valoracion.

8. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion grafica que permite visualizar todos los procesos
que existen en la Entidad y la articulacion entre ellos, garantizando la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos.

Para el disefio fue necesario previamente definir las posibles agrupaciones en las que pueden
encajar los procesos identificados, con el fin de establecer analogias entre los mismos y facilitar
la interrelacion e interpretacién del mapa en su conjunto.

En este sentido, la Contraloria de Bogota D.C., desarrolla su mision y objetivos a través de once
(11) procesos, clasificados en:

e Procesos Estratégicos. Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y
revisiones periddicas con el propdésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento
hacia el futuro.

e Procesos Misionales. Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razon de ser y son entregados al
cliente para satisfacer sus necesidades y expectativas.

e Procesos de Apoyo. Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Proceso de Evaluacion. Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para

el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte
integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.
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La representacion grafica de los procesos y sus interacciones

Grafica No. 4.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

ESTUDIOS VIGILANCIA
DE ECONOMIA Y CONTROL
Y POLITICA PUBLICA A LA GESTION FISCAL

Las politicas de operacion de los procesos se encuentran inmersas en los documentos y

PARTICIPACIGN CIUDADANA
¥ COMUNICACION CON
PARTES INTERESADAS

se observan continuacion:

RESPONSABILIDAD
FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA

procedimientos establecidos para dar cumplimiento al ciclo PHVA.

Asi mismo la interaccion de los procesos se refleja en la “Caracterizacion del Proceso”, en la
cual se describen los elementos requeridos para el funcionamiento de cada proceso; como son
la identificacion de proveedores de insumos, actividades claves y salidas reflejadas en un

esquema de retroalimentacion permanente, asi:
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8.1. Proceso Direccionamiento Estratégico

8.1.1. Objetivo

Definir y difundir la orientacion estratégica de la Contraloria de Bogota para el logro de los
objetivos y metas institucionales, incorporando revisiones periddicas para ajustarla a los
cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la Entidad.

8.1.2. Interaccion

A partir del Plan Estratégico Institucional se definen los lineamientos de la alta direccion para la
formulacién de planes, programas, proyectos de cada vigencia, garantiza los recursos para la
operacion de los procesos y realiza el seguimiento y evaluacién a la gestion institucional,
garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

8.1.3. Responsable

El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar y la Direccion de Planeacion ejerce la
Secretaria Técnica.

8.1.4. Dependencias
Las dependencias que integran el proceso son:

o Despacho del Contralor de Bogota.
e Despacho del Contralor Auxiliar.
e Direccién de Planeacion.

8.2. Proceso Participaciéon Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas

8.2.1. Objetivo

Establecer un enlace permanente con los clientes Concejo, Ciudadania y partes interesadas de
la entidad, promoviendo la participacion ciudadana y el ejercicio del Control Social, como
insumos para el Control Fiscal y difundiendo el posicionamiento de la imagen institucional de la
Contraloria de Bogota D.C.

8.2.2. Interaccion
Establece los procedimientos de atencion al ciudadano y el Concejo de Bogot4, la estrategia de

comunicaciones con los clientes y otras partes interesadas, la medicién de la satisfaccién de los
clientes y suministra insumos a los proceso misionales sobre temas de impacto en la
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ciudadania Asi mismo tiene la responsabilidad de divulgar los resultados del ejercicio del
control fiscal y coordinar la rendicién publica de cuentas de la Entidad.

8.2.3 Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
8.2.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

Direccién de Apoyo al Despacho.

Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
Subdireccion de Gestion Local.

Gerencias de Localidades.

Oficina Asesora de Comunicaciones.

8.3. Proceso Estudios de Economia y Politica Publica

8.3.1. Objetivo

Realizar estudios e investigaciones que permitan evaluar la gestion fiscal de la administracion

distrital, a través, del plan de desarrollo, las politicas publicas y las finanzas de la
Administracién Distrital en coordinacion con las direcciones sectoriales, mediante la generacion
de informes de ley (obligatorios o normativos), pronunciamientos y estudios de caracter
econdmico, financiero, social y ambiental (estructurales), para contribuir al mejoramiento de la
gestion publica.

8.3.2. Interaccioén

Este proceso para desarrollar su objetivo, recibe insumos de todos los procesos incluidos dentro
del mapa de procesos establecido en la Entidad, excepto de dos (2) de ellos como son el de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva y el de Gestion Documental y los productos que
genera se convierten en insumo para el mismo y los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas. puesto que los informes que
producen son de interés para la Ciudadania y el Concejo de Bogota.

Sus productos son:

¢ Informes Obligatorios.
Estudios Estructurales.
e Pronunciamientos.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164 « PP 1-49 « 2017 « SEPTIEMBRE  + 27



Caodigo formato: PGD-02-
02
@ MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO g‘;[;g’g ;;ﬁjmento. SDE-
CONTRALORIA DE GESTION - SIG 02 |
" DE BOGOTA, D.C. Version: 15.0
Pagina 43 de 53

8.3.4. Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico de Estudios de Economia y Politica Publica.

8.3.5. Dependencias
Las dependencias que integran el proceso son:

Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica.
Subdireccién de Estudios Econdmicos y Fiscales.

Subdireccién de Estadistica y Analisis Presupuestal y Financiero.
Subdireccién de Evaluacion de Politica Publica.

8.4. Proceso Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
8.4.1. Objetivo

Ejercer la vigilancia y control a la gestion fiscal de los sujetos de vigilancia y control fiscal, en
aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.

8.4.2. Interaccion

Efectua auditorias a las entidades distritales, sometidas a su control y vigilancia, recibiendo
insumos de todos los procesos establecidos dentro del Sistema Integrado de Gestion de la
Contraloria de Bogota, a excepcion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva y el de
Gestion Documental; su producto se convierte en insumo para los procesos de Estudios de
Economia y Politica Publica y para el Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas.

Su producto es el Informe de Auditoria.

8.4.3. Responsable

El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar y la Direccion de Planeacion ejerce la
Secretaria Técnica.

8.4.5. Dependencias
Las dependencias que integran el proceso son:

e Despacho del Contralor Auxiliar.
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Direccion de Planeacion.

Subdireccion de Analisis, Estadisticas e Indicadores.
Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion.
Subdirecciones de Fiscalizacion.

Gerencias de Localidades.

Direccion de Reaccion Inmediata.

8.5. Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
8.5.1. Objetivo

Adelantar el Proceso de responsabilidad de conformidad con la Constitucion Politica y la ley
para establecer la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y particulares que con
ocasioén de un fallo fiscal deban resarcir el dafio ocasionado al patrimonio publico del Distrito
Capital, agotando para ello el debido proceso y recurriendo de ser necesario a la jurisdiccion de
cobro coactivo.

8.5.2. Interaccion

Interactua principalmente con el Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, del cual
recibe el hallazgo fiscal y el auto de traslado de la Indagacion Preliminar con solicitud de
apertura de proceso de responsabilidad fiscal, para adelantar el proceso de responsabilidad
fiscal. Busca establecer la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y particulares que
con ocasion de un fallo fiscal deban resarcir el dafio ocasionado al patrimonio publico del
Distrito Capital, agotando para ello el debido procesoy recurriendo de ser necesario a la
jurisdicciéon de cobro coactivo.

Se relaciona con el Proceso de Direccionamiento Estratégico en el seguimiento y medicion de
los procesos y en la aplicacion de las politicas formuladas.

Sus productos son:

e Fallo sin responsabilidad fiscal.

e Fallo con responsabilidad fiscal.

e Auto mediante el cual se reconoce el pago total y se ordena el archivo del proceso
ejecutivo.

8.5.3. Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

8.5.4. Dependencias
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Las dependencias que integran el proceso son:

Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
Subdireccion del Proceso de Responsabilidad Fiscal
Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva.

Direccidn de Reaccion Inmediata.

8.6. Proceso Gestion Juridica

8.6.1. Objetivo

Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad y prestar la asesoria juridica
requerida para apoyar los tramites y actividades de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién y control de la Contraloria de Bogota, D.C., dentro de los términos
establecidos por la normatividad vigente.

8.6.2. Interaccion

Es responsabilidad de este proceso formular y difundir la doctrina e interpretacién juridica
institucional, tramitar, controlar y registrar los procesos judiciales y conciliaciones, verificar el
cumplimiento de las sentencias o conciliaciones, resolver consultas presentadas y la
representar judicialmente a la entidad.

8.6.3. Responsable

El responsable del proceso es el Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

8.6.4. Dependencias

La dependencia que integra el proceso es la Oficina Asesora Juridica.

8.7. Proceso Gestion del Talento Humano

8.7.1. Objetivo

Gestionar el desarrollo integral de los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., en
pro del mejoramiento continuo y el desarrollo institucional, con el propdsito de tener servidores
integros y comprometidos con la mision, visién y objetivos institucionales, que garanticen la
calidad en la prestacién del servicio y la satisfaccién de la ciudadania y las partes interesadas.

8.7.2. Interaccion
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Este proceso juega un papel fundamental dentro del sistema, recibe del Proceso de
Direccionamiento Estratégico las politicas y los lineamientos de la alta direccion y de los otros
procesos los requerimientos y solicitudes de asignacién de servidores publicos. Para ello
desarrolla:

Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales.
Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa Anual de Bienestar Social.

8.7.3. Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico de Talento Humano.
8.7.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

Direccion de Talento Humano.

Subdireccion de Carrera Administrativa.

Subdireccion de Gestion de Talento Humano.
Subdirecciéon de Capacitacion y Cooperacion Técnica.
Subdireccion de Bienestar Social.

Oficina Asuntos Disciplinarios.

8.8. Proceso Gestion Administrativa y Financiera
8.8.1. Objetivo

Proveer de manera eficiente los recursos financieros, fisicos, de infraestructura y de servicios
para garantizar la operacion de los procesos de la Contraloria de Bogota D.C.

8.8.2. Interaccién

Determina y proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento del
SIG, genera insumos para apoyar al desarrollo de los demas procesos y, propende por la
identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencién y disposicion de los
registros en la Contraloria de Bogota.

8.8.3. Responsable
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El responsable del proceso es el Director Administrativo.
8.8.4. Dependencias
Las dependencias que integran el proceso son:

Direcciéon Administrativa y Financiera.
Subdireccion Financiera.
Subdireccion de Contratacion.
Subdireccion Recursos Materiales.
Subdireccion Servicios Generales.

8.9. Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacién
8.9.1. Objetivo

Desarrollar capacidades de Tl para garantizar el correcto y seguro funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica de la Entidad y el mejoramiento de los procesos internos que fortalezcan
el ejercicio de control fiscal en Bogota a través de la gestion del conocimiento y las mejores
practicas, la implementacién de soluciones tecnoldgicas y la gestion de servicios de TI
requeridos por los procesos del SIG.

8.9.2. Interaccién

Este proceso formula e implementa el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETIC, el cual contiene la politica de uso y aplicacion de tecnologias y
seguridad de informacién de la entidad y pone en produccién las herramientas TIC requeridas
en el Plan de Accién del proceso para el servicio de todos los procesos del SIG.

8.9.3. Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

8.9.4. Dependencias
Las dependencias que integra el proceso son:
e Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Subdireccion de la Gestion de la Informacion.
e Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos.
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8.10. Proceso Gestion Documental
8.10.1. Objetivo

Implementar todas las actividades técnicas y administrativas que permitan un eficiente, eficaz y
efectivo manejo y organizaciéon de la documentacién producida y recibida por la Contraloria de
Bogota, mediante la determinacion de disposiciones y la aplicacion de metodologias, con el
propésito de garantizar la consulta, conservacion, preservacion y utilizacién de la memoria
institucional.

8.10.2. Interaccion

Este proceso formula e implementa el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETIC, el cual contiene la politica de uso y aplicacién de tecnologias y
seguridad de informacién de la entidad y pone en produccién las herramientas TIC requeridas
en el Plan de Accion del proceso para el servicio de todos los procesos del Sistema integrado
de gestion.

8.10.3. Responsable

El responsable del proceso es el Subdirector Administrativo.

8.10.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

e Direccién Administrativa y Financiera.

e Subdireccién de Servicios Generales.

8.11. Proceso Evaluaciéon y Mejora

8.11.1. Objetivo

Evaluar la eficiencia y eficacia del desempefio de la Contraloria de Bogota D.C., con el fin de
contribuir al mejoramiento continuo de los procesos y al cumplimiento de los objetivos y metas
de la Entidad.

8.11.2. Interaccién

Evalua en forma permanente la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI de la

Contraloria de Bogota, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion
de los planes y programas, asi como el fomento de la cultura del autocontrol.
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8.11.3. Responsable
El responsable del proceso es el Jefe Oficina de Control Interno.
8.11.4. Dependencias

La dependencia que integra el proceso es la Oficina de Control Interno.

9. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Contraloria de Bogota determina el conocimiento necesario para la operacién del SIG, a fin
de asegurar la conformidad de los productos y servicios y mejorar la satisfaccién del cliente. Lo
anterior implica identificar y compilar el conocimiento que adquieren las personas (talento
humano) para utilizarlo y aprovecharlo de la mejor manera en todos los procesos de gestion y
en el relacionamiento que tiene la organizacién con los ciudadanos, y de esta manera aprender
no solo de las buenas practicas, sino de aquellas experiencias que no han sido afortunadas, a
fin de capitalizarlas a favor de la propia gestién organizacional, siendo un instrumento promotor
del aprendizaje de la Entidad.

Para ello, se cuenta con el Procedimiento para Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién —
PIC, en el cual se detalla la metodologia para gestionar el conocimiento en la Entidad.

10. GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES

Para ser conforme con los requisitos de la Norma ISO, la Entidad necesita planificar e
implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, las cuales establecen una
base para aumentar la eficacia del sistema de gestibn de la calidad, alcanzar mejores
resultados y prevenir los efectos negativos.

e Riesgos

La Contraloria de Bogota, D. C., tiene establecido el “Procedimiento para Elaborar y Realizar
Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional”’, cuyo objetivo es establecer las
actividades para la Administracion del Riesgo en la Contraloria de Bogota, de forma que sea
una herramienta que oriente las acciones necesarias para mitigar los riesgos, frente a
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de su mision, objetivos institucionales, objetivos
del proceso o la satisfaccion del cliente.

De otra parte, es necesario mencionar que el Gobierno Nacional establecié en el Estatuto

Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 y como herramienta para la trasparencia, la obligacién de
analizar y diligenciar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estrategia que consiste
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en la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, documento que se debe actualizar
anualmente y poner a disposicion del publico para su consulta a mas tardar cada 31 de enero.

e Oportunidades

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un
resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion
atraer clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad.

En el anexo “Estructura Informe de Gestion” del Procedimiento para la Formulacion,
Seguimiento y Modificacion del Plan de Accién y como producto del analisis del equipo de
gestores se identificacion las oportunidades y se formulan las acciones de mejora, las cuales
son llevadas al plan de mejoramiento de la Entidad.

Asi mismo, el Procedimiento para la Revision por la Direccién se analiza la eficacia de las
oportunidades de mejora de los procesos del SIG.

11. GESTION DE LOS CAMBIOS DEL SIG

El Sistema Integrado de Gestion de la Entidad es dinamico, flexible y se ajusta a las
necesidades del entorno, con el fin de dar respuesta oportuna a las necesidades de los clientes.
Estas modificaciones son identificadas previamente por el equipo de gestores y posteriormente
aprobadas por el responsable de proceso y/o por el Comité de Revisién por la Direccion,
dejando evidencia en actas sobre los cambios aprobados al sistema.

Asi mismo, todo cambio debe seguir los lineamientos establecidos en el Procedimiento para
Mantener la Informacion Documentada del Sistema Integrado De Gestion — SIG, el cual
establece las actividades para la creacion, actualizacion, eliminacion y control de la informacion
documentada a mantener del Sistema Integrado de Gestion - SIG, que permitan garantizar la
identificacion, disponibilidad y conservacion de la misma, siendo formalizada mediante
Resolucion Reglamentaria o aprobada en Comité u otra instancia.

La planificacion de los cambios que podrian afectar la integridad del Sistema., se ve reflejada en
los planes de accion y/o planes de mejoramiento de cada proceso, en los cuales se indica, entre
otros aspectos los siguientes: responsables, fechas de ejecucion, necesidad de recursos,
indicadores, metas y periodos de seguimiento y control a las acciones que materializan los
cambios propuestos.

12. MEDICION DE LOS PROCESOS DEL SIG
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El seguimiento y medicién de los procesos se realiza a través de los indicadores de gestion
disefados en los planes, programas y proyectos, lo cuales permiten una vision clara e integral
de su comportamiento, el seguimiento al cumplimiento de metas y de los resultados previstos
permite identificar desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen
mantener la orientacion de la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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CONTROL DE CAMBIOS

.. R.R. No. L. e ez
Version Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacion
1.0 RR. 023 del 04 de abil Intranet/normatividad.
2003
R.R. 050 del 30 de .
2.0 diciembre de 2004 Intranet/normatividad.
R.R. 009 del 07 de .
3.0 marzo de 2005 Intranet/normatividad.
R.R. 016 del 31 de julio .
4.0 de 2006 Intranet/normatividad.
R.R. 015 del 26 de junio .
5.0 de 2007, Intranet/normatividad.
R.R. 014 del 24 de .
6.0 septiembre de 2008 Intranet/normatividad.
R. R. 025 del 23 de .
7.0 octubre de 2009 Intranet/normatividad.
R. R. 016 del 31 de .
8.0 mayo de 2010 Intranet/normatividad.
R.R. 004 del 03 de .
9.0 febrero de 2011 Intranet/normatividad.
R.R. 026 del 20 de .
10.0 diciembre de 2012 Intranet/normatividad.
R.R. 020 del 09 de mayo -
11.0 de 2013 Intranet/normatividad.
R.R. 001 del 30 de enero .
12.0 de 2014. Intranet/normatividad.
En el numeral 10.6.2 se elimind como producto del
13.0 R'R.' 024 del 24 de Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal la
noviembre de 2014 - .
funcién de advertencia.
El manual cambia de version 14.0 a 15.0, en la cual
se formaliza en nuevo mapa de procesos de la
14.0 R.R. 016 del 29 de mayo | Entidad y los ajustes generados por el cambio de los
' de 2015 requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION Version 11.0
PROCESO DIRECCIONAMIENTO | Cédigo documento:PDE-01

ESTRATEGICO - PDE

Cadigo formato: PGD-02-03

Pagina 10 de 10

CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.
Fecha: Dia/mes/aiio

Descripcion de la modificacion

R.R. 018 del 14 de

1.0 marzo de 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
2.0 RR. 032 del 29 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003
3.0 RR. 032 del 29 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003
R.R. 017 del 2 de o .
4.0 Agosto de 2006 Ver caracterizacion, link normatividad.
5.0 RR 022 del 23 de Ver caracterizacion, link normatividad.
noviembre de 2007.
R.R. 016 del
6.0 septiembre 30 de | Ver caracterizacion, link normatividad.
2008.
R.R. 028 del o ..
7.0 noviembre 3 de 2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
8.0 RR. 016 del 31 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2010
9.0 R.R. 020 del 09 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2013
10.0 R.R. 046 del 31 de|En el numeral 7 se elimind como insumo, actividad clave y
’ diciembre de 2014 salida la funcion de advertencia fiscal.
La caracterizacion cambia de versién, dado que mediante acta
No. 13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de Direccionamiento
Estratégico), la Alta Direccién aprobé la modificacion del Mapa de
Procesos de la Entidad, generadas por los cambios surtidos en
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de
2015 y demas normas reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y
11.0 RR. 31620d1e5| 29 de 664 de 2017. En consecuencia se ajustd el objetivo, alcance,
mayo ae base legal y algunas actividades claves del ciclo PHVA del
proceso.
Asi mismo, se ajusto el formato a la nueva estructura definida en
el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del
SIG.
R.R. 030
12.0 25 SEPTIEMBRE
2017
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION godigo formato: PGD-02-09
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA [Gadis documento: FECRIOT
Y COMUNICACION CON PARTES Version: 9.0
INTERSADAS - PPCCPI Pagina 10 do 11

CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.
Fecha: Dias/mes/aino

Descripcion de la modificaciéon

R.R. No. 018 del 14

1.0 marzo de 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
2.0 RR. No. 032 del 29 Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003.
R.R. No. 004 del 14 o o
3.0 febrero de 2008. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. No. 016 del 30 N .
4.0 septiembre de 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. No. 010 del 28 o .
5.0 abril de 2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
6.0 RR. No. 021 del 19 Ver caracterizacion, link normatividad.
agosto de 2010
Se ajustd la caracterizacion del proceso a la estructura
definida en la nueva versién del Procedimiento para el
Control de Documentos del SIG.
Se ajusto el alcance de proceso asi: “El Proceso inicia con
formulacién de actividades estratégicas e indicadores del
70 R.R. No. 020 del 09 |proceso y termina con la implementacion de las acciones

mayo de 2013

de correctivas, preventivas y de mejora del Proceso”.
Se incorporé base legal y ajustar requisito del MECI.
Se ajustaron las actividades y salidas del Proceso.

Se incluyod definicién de “RECURSOS”.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Caodigo formato: PGD-02-03

CARACTERIZACION Version 11.0

PROCESO COMUNICACION CON EL | Cddigo documento: PCCPI-01

CLIENTE Y PARTES INTERESADAS |- version: 9.0

Pagina 11 de 11

Version

R.R. No.
Fecha: Dias/mes/aino

Descripcion de la modificaciéon

8.0

R.R. No. 046 del 31
diciembre de 2014

La caracterizacion cambia de version, dado que mediante
Acta No.13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de
Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccion, aprobé la
modificacion al Mapa de Procesos de la Entidad,
generados por la transicion de la norma ISO 9001-2008 a
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072
de 2015 y demas normas reglamentarias, Acuerdos 658
de diciembre 21 de 2016 y 664 del 28 de marzo de 2017

Teniendo en cuenta que se unificaron los Procesos de
Participacion Ciudadana - PPC y Comunicacion
Estratégica - PCE, en “Proceso Participacién Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas”, se mantiene la
version a 9.0, conservando asi la trazabilidad del proceso
de Participacion Ciudadana - Codigo PPC-020 desde la
implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, es
decir que las versiones 1.0, 2.0 y 3.0 del anterior Proceso
de Comunicacion Estratégica quedan inmersas en esta
nueva version.

Asimismo, se ajusté el formato de la caracterizacion a lo
establecido en el procedimiento para mantener Ila
informacion documentada del Sistema Integrado de
Gestion — SIG, objetivo, alcance, base legal y algunas
actividades claves del proceso del ciclo PHVA.

9.0

R.R. 030
25 SEPTIEMBRE 2017
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©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

POLITICA PUBLICA - PEEPP

Cédigo formato: PGD-02-03

CARACTERIZACION Version: 11.0
PROCESO ESTUDIOS DE ECONOMIAY ngs'%?] fI'?guOmentOi PEEPP-01

Pagina 10 de 11

CONTROL DE CAMBIOS

junio de 2016

Versio R.R. No. Descripcion de la modificacion
n Fecha: Dia/mes/aiio P
R. R. 018 del 14 de - . -
1.0 marzo de 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 032 del 29 de . : -
2.0 mayo de 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 047 del 30 de - . o
2.0 septiembre de 2003. Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 016 del 22 de - : -
3.0 abril de 2005. Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 019 del 19 de - . o
4.0 Septiembre de 2006 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 016 del 30 de - : -
5.0 septiembre de 2008 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. 018 del 01de julio . : -
6.0 de 2009 Ver procedimiento, link normatividad
R. R.020 del 09 de . : .
7.0 mayo de 2013 Ver procedimiento, link normatividad
En el Ciclo Planear Actividades: 2, 3 y 4 se incorpora como
Cliente Interno, al Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion
8.0 R. R. 046 del 31 de Fiscal. También se modifica el documento para adaptarlo a la
' diciembre de 2014 nueva version de Estructura para Caracterizar procesos del
Procedimiento para el Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion SIG
La caracterizaciéon cambia de version dado que se ajusto a los
nuevos requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015
y 14001.2015 y normativa del Decreto 1072 de 2015.
Se ajusté segun el Acuerdo 658 de 2016 modificado por el
Acuerdo 664 de 2017.
Se ajusta el objetivo, alcance, actividades claves, insumos,
R R 019 del 30 de salidas y el codigo del proceso PEPP por PEEPP.
9.0 .

Se definen como productos del proceso: Informes
Obligatorios, Estudios Estructurales y Pronunciamientos.

Los Diagnosticos sectoriales se comunican a las Direcciones
Sectoriales (PVCGF), como insumo para la planeacion.

La matriz de Politicas Publicas Distritales y la Matriz de
Riesgos por proyecto hacen parte de los Lineamientos del
Proceso de Estudios de Economia y Politica Publica.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164 « PP 1-91 « 2017 « SEPTIEMBRE  * 27



CONIRATORIA ESTRATEGICO - PDE

DE BOGOTA, D.C. Pagina 11 de 11

Cadigo formato: PDG-01-002

@ CARACTERIZACION DEL PROCESO Codiaod .
DE DIRECCIONAMIENTO Vgrsli%?w: ?(():Homen o:PDE-

Versio R.R. No. Descripcion de la modificacion
n Fecha: Dia/mes/aino P
Se actualizo las actividades del verificar y actuar del proceso.
Se precisaron las herramientas de seguimiento y medicion,
riesgos y oportunidades e informacion documentada del
proceso.
10.0 R.R. 030

25 SEPTIEMBRE 2017
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(-_ Cédigo formato: PGD-02-03
@ CARACTERIZACION Vgr;ién 11.0
= .| PROCESO VIGILANCIA Y CONTROL A LA | Codigo documento:PVCGF-01
CONTRALORIA GESTION FISCAL - PVCGF Version:13.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 11 de 11
CONTROL DE CAMBIOS
Version R.R. No. Descripcion de la modificacion
Fecha: Dia/mes/aio P
R.R. 018 del 14 de L .
1.0 marzo de 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
2.0 R.R. 032 del 29 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003
R.R. 047 del 30 de o .
2.0 septiembre de 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 051 del 30 de R .
3.0 diciembre de 2004 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 051 del 30 de R .
3.0 diciembre de 2004 Ver caracterizacion, link normatividad.
4.0 RR. 018 del 14 de Ver caracterizacion, link normatividad.
agosto de 2006
R.R. 016 del 30 de L .
5.0 septiembre de 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 029 del 03 de L .
6.0 noviembre de 2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
7.0 53}(327 de marzo 31 | ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 033 del 09 de L .
8.0 diciembre de 2011 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 030 del 28 de R .
9.0 diciembre de 2012. Ver caracterizacion, link normatividad.
10.0 RR. 020 del 09 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2013
RR. 046 del 31 de En e'llnumeral 3 se gllmlno como actividad clave y salida la
11.0 diciembre de 2014 funcién de advertencia.
Se eliminé la actividad 5 - funcién de advertencia”.
La caracterizacion cambia de version, dado que mediante acta
No. 13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de Direccionamiento
Estratégico), la Alta Direccién aprobé la modificacion del Mapa de
Procesos de la Entidad, generadas por los cambios surtidos en
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de
12.0 R.R. 016 del 19 de|2015 y demas normas reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y
) mayo de 2015 664 de 2017. En consecuencia se ajusté el objetivo, alcance, base
legal y algunas actividades claves del ciclo PHVA del proceso.
Asi mismo, se ajustd el formato a la nueva estructura definida en
el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del
SIG.
R.R. 030
13.0 25 SEPTIEMBRE
2017
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O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

. Cadigo formato: PGD-02-03
CARACTERIZACION Version: 11.0
PROCESO RESPONSABILIDAD Cédigo documento: PRFJC-01
FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA - | \/orsidn: 10.0
PRF Y JC Pagina: 8 de 9

CONTROL DE CAMBIOS

R.R. No.
VERSION Fecha: DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
Dia/mes/aino
1.0 R.R.018 del 14 Ver caracterizacion, link normatividad.
marzo de 2003
2.0 R.R. 032 del 29 Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003
R.R. 015 del 19 R .
3.0 Abril de 2005. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 015 del 19 o .
3.0 Abril de 2005. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 005 del 29 o .
4.0 febrero de 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 016 del 30 R .
5.0 septiembre de 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.

6.0

R.R. 024 del 26 de

Ver caracterizacion, link normatividad.

octubre de 2013

octubre de 2010
7.0 R.R. 020 del 9 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2013
El documento se ajusta a la estructura definida en la nueva
version del Procedimiento para el Control de Documentos
del Sistema Integrado de Gestién — SIG.
8.0 RR. 041 del 25 de Se actualiza la base legal

En Requisitos: Se actualizar la nueva estructura del MECI
segun Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.
Igualmente se reorganiza la secuencia de las actividades
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ﬁ Codigo formato: PGD-02-03

@ CARACTERIZACION PROCESO Version: 11.0

CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL Y Codl_g’o documento: PRFJC-01

YT JURISDICCION COACTIVA — PRF Y JC | Version: 10.0
Pagina: 9 de 9
) R.R. No. ) )
VERSION Fecha: DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
Dia/mes/aio
Se ajusta la caracterizacion del proceso, de conformidad con
el nuevo Mapa de Procesos de la entidad; el ajuste a los
nuevos requisitos establecidos en las normas ISO
9001:2015 y 14001.2015 y normativa del Decreto 1072 de
2015.
90 R.R. 046 del 31 de | Se ajusta el objetivo, alcance, actividades claves, insumos y
' diciembre de 2014 | salidas del proceso.
Se actualizd las actividades del verificar y actuar del
proceso.
Se precisaron las herramientas de seguimiento y medicion,
riesans v onartunidades e informacidn documentada del
R.R. 030
10.0 25 SEPTIEMBRE
2017

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164+ PP 12 « 2017 « SEPTIEMBR E

© 27




‘eJolo|\ op sepepiunuodQ
A sobsary ap edepy ‘ojusiwelolo)y ap soue|d SO| Ud SepIod|qeIsa eiofow ap SauOIdoe Se| ap uolorluaWa|dwI

B] UOD eulwlg) A ouepepni) | ugioualy ap A uolodniioonuy ueld |@ A osaooud [op sobsary ap edepy ‘osaoold FONVOIVY
[8p uQIdy 8p ue|d eled seolbglel}se SOPEPIAIJOB UQIDBINWIO) B] UOD BIOIUI BOIPLNL UuQnsas) ap 0sa%04d |3
"ajuabin pepiAjewlou e| Jod SOpIos|ge)Se Soulwld) SO| ap oJuap O q ‘elobog ap eliojesuo) e| d

JUSDIA pEepPIAl _ p1o3|qe)} WD} SO| 8p oJjusp "O'd globog sp eliojenuod e| sp 0S3I00Nd

[0Jju00 A ugloenjeas ap A oAode ap ‘sejeuoisiw ‘soo1ba)elise s0sa004d SO| ap sapeplAljoe A sayjwel) so| JeAode
eled epuenbai eoaipunl elosase g| Jejsaid A pepnug e| ap |eipnlenxa A [eoipnl uoloejuasaidal e| Joolalg

13d OAIL3rgdo

I« NUMERO 6164 « PP. 13 « 2017

0S300dd 13
‘eoIplNe elosasy eudyO | NVAOALNI ano
SVION3IAN3d3a
. 0S300dd 13d
sos
BOIPLN[ BIOSASY BUIDIO d)9r EYSNOdSIY
‘NOIOVNIVAT X ‘OAOdV “IVNOISIN ‘001931vdl1s3 :0S3008d
ad OdIL
2102 3d SZ 3449INTILd3S eya94 0€0 ‘ON ¥

uoloeaue|d 8p uolooalIq

BOIpLIN[ BIOSBSY BUIDIQ Blouspuadag

(43) 001ud9 ] JojoalIQ

BUIDIO p SJar

:0b1e)

BJUB|Od Op|eJIS 0Laq|y SInT

BUOpJE) OBUSH Olleq uelnf :8lquwopN

‘ewl 4

BOIU29 | UQISIADY

uoloeqoady

L1 ep | euibed

0°€ :UQISIaA rod - VOIQINNF NOILSTD 0SI00ud
L0-rDd:0juswinoop ob1poy NOIOVZINILOVHVD
ITECEEN

£0-Z0-a9d :0jewloy 061po

0'd 'YLODOY 1d

VIIOTVYLNOD

©

27

EPTIEMBRE -

S

5

ISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO

G

RE



'e0oLA
Z0LLoLLL6 L6 TES L
KVvGl'v.'€l'€9C9°L9

veE9vee

A > . [ [
‘ee'9vZZ 0LV ‘89VZZ YOvZZ €oLAcOoL 1oL €L

‘€6 TS VS VY TY LY SOLISIND3Y
G10Z 13d 2201 O13¥O03A orvavyl 13 G1L02:100¥1 OSI G102:1006 OSI
N3 ANVS A dvaldnoO3s 3d NOILSEO IVLIN3IGINV NOILSTO avarivd v 3d NOILS3O

‘[elusIiquyy Uoisag) Sp uglseH
9p ews}sIg [9p soysinbay - [euoioeuIBlU| BWION "GLOZ ©p diqwandas ap €z [8d 'GL0Z:L00¥L OSI-OLN o
‘PepleD Bl 3p uohsan
ap BWSJSIS |9p SOlisIinbay - |euoioeulsiUl BWION 'GLOZ ©p @lqwandas ap ¢z [8d 'SL0Z:1006 OSI-OLN
‘olIe|Ngeo0A A sojuswepun — peplje)
B| ©p UQNS9D op ewa)siS ‘[euoioeuIdlu] BWION 'GLOZ op @lqwandses ap G| |8@ '5102:0006 OSI - OLN e
‘selejusweBal VAILVINYON
sewJou sewap A olegel] [o us pnjes A pepunBag e| ap uonse op ewslsis ‘g onyden ‘jl oML [ A ¥O3IT 3Svd
‘|| 0qi ‘oleqeu] 40108S |op ouejuswe|bay 0olun 0}e1d9( |@ apidxe 8s [end |8 10d, ‘GLOZ 8P Z/0L Olesdaq e
D3N — oulslu| [04JU0D Bp Jepue)sT O|SPOJA |@ BzI[en]oe S [end |8 10d, tL0Z 8P €6 "ON O}aioaq e
"J10Z @p 8Z 0ziew ap 99 opJandy |8 Jod opeolipowl
K _ssuoioisodsip seso ueplp as A |euosiad ap ejue|d e| eolipow S ‘selouspuadsp sSns ep sauolouny
uelly s ‘eussjul eolueblo einjonnse ns eoylpow 8s “H'q elobog ep ellojenuUO) B| 8P OjusiWweuoIouUN)
A uoioeziuebio 81qOS SBWIOU UBIP 8S |end [@ Jod, 910Z op aiquieinip 8ap |LZ |9p 8G9 OpJendy e

Ll op Z eulbed 'd V10004 1d
0°€ :UOISIBA rOd - VIQJNNF NOILSIO 0SII0¥d VIIOTVHINOD
L0~ d:0luBWNI0p 0B1POD NOIOVZINILOVHVI Aﬂl\xJ/
0L} “UOISIBA f(/.k \v
£0-20-d9d :oyewoy 0b1poD

© 27

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164+ PP [-14 « 2017 « SEPTIEMBR E




's0$8204d ‘BJOOURBUIH A
so| ap uoelado BAEJSIUILPY
e| esed euessosU uonsa9)
BINJONJSoRIU| 0592014
‘0sa204d
_mbmwowww_m . ‘uoloeziueblio
‘0se001d PEAEN ®le;  op ~ opxeon
‘0olb9jens | [op soBsaly ) 2
|0JJU0D) Bp ST ol op edely co_%ow,wwﬁwﬁw_%M . sopeihuiod L Z
aIWEBUOID2aII] - uoIsIanU| i
osedold|  "oseooud jop . op oj0ef0.d >
:eled : A
UoIDOY 9p ue|d oolBojelis
seolbojensa ‘uonses o
S op opeJBaju aIWEeUOI98.I(
JBINWIOS | p\ya3s15 [op BWIOU| 0s9201d
'uoI2931IQq B}y
B| op Sojuslwesau]
'|3d — [euoonysu|
oolbojensgy  ueld
ONJ3LX3 ONJY3LNI 0S370¥d ONJ3LX3 ONJ3LNI
SVYAVvS3IYILNI soav.iins3y 13a S3AVID OINNSNI ¥OQ3INONd ON | VAHd
S31dVd SVI10 A SILN3ITO SIAVAIALLOV
vairivs VAVY.LIN3

0S3001d 13d NOIOdIIOS3a

L1 op ¢ eulbed

0°€ :UoISIB)
LO-rOd:01uswnoop obipo)

0’1} UOISIOA
£0-20-09d :0jeuuo} 061po)

rod — valaRiNr NOILS3D 0S300¥d
NOIDVZIY31OViVvI

0'd 'YLODOY 1d

VROTVYLNOD

©)

27

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164 « PP 115 « 2017 « SEPTIEMBRE



: : "elofo\
elolpny |oRuoo ) ¢ uoloen|eA
ap sawloju| | ap sojug ; .owmoo_n_
"0olplnfijue
ouep [ap uolouaalid eolpLNp
ap eonjod uonsa9
el e ojaiwidwnd 0S920.d
Jep eljed sauolooy
‘uoloonpoud UOIOBWLIO|
ue |l Ssejualwellay e 5
‘sauoloeolde ! P
) selbojouda |
uQIoBWIOUI 0530014
ap Sewa)sIS
‘openoape oleqeu}
ap sualquiy
's0$8204d omﬂw_mﬂ
SO| ap  zeous op UoNSes
[0Jjuoo A ugioelado 058901
e| eled ouesadsu d
A ajualadwod
ouewny  ojse|
ON¥31LX3 ON¥3LNI 0S3004d ON¥31X3 ONY3LNI
SYAVS3™3LNI SOav.iins3y 13d SIAVID OWNSNI YOQ3I3IAONd ON | VAHd
S3LHVd SYHLO0 A S3LN3ITD SIAVAIALLOY
vaiivs VAvyilN3
L1 op  euibed "D°d 'YLODOY 1d
0°¢ ‘UgIsIBA rod — valdjdnr NOILS3IO 0S300dd VIIOTVY.LNOD
L0~ d:0luBWNIOp 0B1pOD NOIOVZINILOVHVI A\l)/
0L} ‘UQISIBA F\,.k \v
€0-20-d9d :0jeunoj 06ipoD

© 27

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164+ PP, 16 » 2017 « SEPTIEMBR E



BAIlOBOD soine [eipnl
[BJISIQ BOIPLNE | UQIDDIPSUNP [0 selousluas | ugioejuasaldal
elelal0ag |A  |eosi4  pe|ap obed | g| Jaole(3
— epjobBog ep| piigesuodsey| sepepiseosN "epuewap
lofepy  ejpjeoly 0s920.d "ejjueseb | o [BUOION}}SUOD | "[BUOIODIPSLIN
‘pEphuUg U  OjuBIWEWE.|| | UQIOOR BP OLIoSIWPE pepLony €
|0J}uoD 8p sejug ‘ouewnH | e| eped se anb|ep BYOl} | OJNE  UQIOBDLIION
ojuale] | so| us sosaoo.d uoIoe||IoU0D
‘eolpunfo|jop  uonses |ue  seplsjold | ap a)lwo)
|leJnjeN euosied 0S900.d selousjuag | e Jejussald
'sajualD
‘ouBWwNH .
leyuysiq eolpunp ojusje -wogo”_u_ww_\w <
ellejoloag [|op  uonsen ; >
— globog op 0S900.d op UoIoNIos o
10kepy  eIpiey op onjeulslly letopnleixa A
; ) owsiueos| | © [eroipn( EAlJEJISIUIWPY
elsoueUl] A |o eqonudwi |  UQIoBjUSSBIdal o}
|0]JUOD 8P S|juz | eAlelISIUIUPY o eqenide Jeolalg "BAIBJISIUILPE | [BUOIDDIPSLINE
. uonse9 anb ojny o |eipn[ pepuolne pepuony
ealpunlo 0s890.d "UQIORI[IOUOD | BJUB  UOIOBI|IOUOD) ¢
[eJNjEN Euosisd op eyl [ ep pnoIj0S "eolpn(
UOIOEI|Iou0D o) [edmeN
) a)Wo BUOSIO
“eolpunp Eplilel _mvam _S,._Hw.wm:mn_v n_
S UQIOEI|IoU0D
uonse)
oseoolg| 2P Elouslpne
op ERY
ONJ31X3 ONUJ3LNI 0S390ud ONJ31X3 ONUY3LNI
wm._.N_<MM@MMﬂm>m_._WM_._.Zm=|_O SOavlins3d 134d S3AVTO OWNSNI d0d33nodd ON | VAHd
S3AVAIAILLDV
vdaiivs VAavylnN3

L1 ®p G euibed

0°€ “UgIsIBA
L0-rOd:0)uswnoop obIpoD

ITECEEN
£0-20-09d :0jeuo} 061poD

rod — valapiNr NOILS39O 0S300dd
NOIOVZIY3LOVIVO

0'd 'YLODOY 1d

VIRIOTVYLINOOD

©)

© 27

ISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164 « PP. 17 « 2017 « SEPTIEMBRE

G

RE



‘pepnuz gl
aued sa anb ua "OAljeJISIuIWpe
OAlleJisiuIWpe alweln EARENSIUILUPY
ajwel eled uoloe}D PEPLOINY
ua uoIsioag
‘uolonadal
ap uolooe
Jeioiul eUSpPIO
anb uoIoeI|IouU0)D eoiplnp
9p JHWOD  EPY Uonses
‘Jeroipnfesxe lerorpn 088901d
o/A |eloipn( | pepuojne ajue
uoloejuasaldal | epuewap Jejussaid v
=] Jaolalg | op uoIsioag
‘a)usredwod
[euad ugiooe pepuoine
‘eolpune ap omlul 8|gqeqold |esjo n ugoeN
uonsan) 21q0OS  uQIDBeWlIOU| [ B] Bp |elouss)
0S990l ej|eosi4
(eou
‘BJolouRUIH A apusjuadng)
oAljeJjsiulwpe
eAljeJsIuILIpY oywen [euoroolpsunf
sepesaJlajul uonsan) eied co_“.um“\_o uolouNny  UOY
saued 0S920.d 7ETEY L eAnessiuIwpYy
sejjo A sajual) ‘soliojeqolde pepuLolny
ON¥31LX3 ON¥3LNI 0S3004d ON¥31X3 ONY3LNI
SYAVS3™3LNI SOav.iins3y OWNSNI
S31uVd SVHL0 A SILNIMD caavan oy doa3anoud °N
vaiivs VAvyilN3

VAHd

L1 ®p 9 euibed

0°€ UOISIoA

LO-rOd:0uswnoop obIpoD

ITECERN

£0-20-d9d :0jew.o} 0b1pod

rod — valdRiNr NOQILSED 0S300¥d
NOIDVZIY3LOVHVI

'D'd 'YLODO4 1d

O

VIIOTVYLNOD

© 27

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6164+ PP, 18 « 2017 « SEPTIEMBR E



‘pepius
e| oued sa anb
us  OAljessIUIWLIpe
ajwel} us ugIsaQ
odlplnfijue
OUER | -ooppnfiyue oyep | ISV = SORIBIOD | o neipy
[op uolouaald ep  uoiousneid ap uolon|os o
‘| 0sd%0.1d |op eonjjod e op o eonjod ap SOAljeUIB) Y [BUOIOIPSLINE
e ouaiwidwno Bl _m_:Epo“_ SOWISIUBOB\| ap vmv:o.u.:,q
Jep soliojeqoide  sojny : 9
eled sauoI00y
‘pepnus e| aued sa
anb so| us sosadso.d
us sepliajoid
se|ouajuas
‘oolpln(ijue eolplNp
ouep [ap uolouaald co.;womu
op eonliod owm.oohn_
ojusiwinbag
‘souodos uod
uoofedas op| “ugioeljouog ep | SV T F TS S
‘EoIpLINF UOIDOE  JBIOIUL 9NOD - [o  ejue ap wo>_Hm.chH_< m>_§.“w_c_ec<
uonsan) opueuapJo | ugionadal ap moEwEmoo_\,_ : c.o_.HmoO S
0S990l UOQIOBI|IOUOD | UQIDOR 3P BOIUDY) op mo:oﬂ.mpe de owm.oohn_
9p 9JWO0D eJOYy |eyodly Jejussald sojne : o
selousjuas ap obed
ON¥31X3 ON¥3LNI 0S3004d ONY31X3 ON¥3LNI
SYAVSIHILNI SOaviins3y OWNSNI
S31MVd SVHLO A SILNIIMD e 1 #oa3anoxud °N
vaiivs VAavy.ilN3

VAHd

L1 ep / eulbed

0°€ ‘UoIsisp
L0-r9d:0uswnoop obipo)

0L ‘UOISISA
£0-20-a9d :0yeuso} 061poy

rod — volaRiNr NQILSEO 0S300¥d

NOIJOVZIY3LOVYVO

0'd 'YLODOY 1d

©)

VROTVYLNOD

© 27

ISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164 « PP. 119 « 2017 « SEPTIEMBRE

G

RE



‘'sepesaldul "sepesaJaul
saled selno saled
"B}INSU0D
"0'Q ‘ejobog "0°Q ‘ejobog
ap oleouo) -aNWon ‘leuoionyiisul |8p  oleouo)
: Boj{ue o ejose uolna. ‘erobog
'0'q ‘eyobog ep| . peple __ u. O 9JIWO02 B ugloe)D | [euolddipsunl|ap elojesuo)
Jokepy  eIpfeoly |G 0s820ld [8p O ooipun| m:ommww =] olel op sooiqny /
RS o] I A SIS ‘(pepieba) ap | eAnessiuiwpe S8I0pINIBS
[euoldaIpsuNe 19 1ezliesd | 0921pJn[ 0}daouo9) pepuony
0 BeAljeJSIUIWPY eoipun( eliosase
pepuony ap pnydloS eolpunp
eolpun| o} o} |eanieN
[einjeu euosiad BUOSJI9d
ONY3LX3 ONJY3LNI 0S3204d ONJ3LX3 ONJY3LNI
SVAVSIYILNI soaviins3y 13d S3IAVID OWNSNI YOQ3IaIAONd ON | VAHd
S314Vd SVI10 A S3LIN3ITD SIAVAIALLOY
vaivs VAavylN3

L1 op g euibed

0°€ UQISIa/
LO-rOd:0uswnoop obipoD

0'L1L :UQISIBA
£0-20-d9d :0jew.o} 061pod

rod — valdRiNr NOILSED 0S300¥d
NOIDVZIY31OVHVD

'0'd 'YLODO4 1d

VIIOTVYLNOOD

O

© 27

OTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164+ PP, 1120 » 2017 « SEPTIEMBR E

.l

REGISTRO DISTRITAL « BOC



‘eJofow ap sapepiunyodQ -
. >
sobsary op edey - 3
c
ojusiwelols| ep seue|d - W
:9p SaUO0IDJk Sk| Ud BpIda|ge)sa elpuanoua as 0sads0.d [ap esolow e
"BPE|OJJUOD A BPEAISSUOD ‘EpPBJUSWINDOP UQIOBWLIOM| -
"0s9204d |op epeb|nAlp ugloewlIOU| -
‘sowe|oal A seloualabns ‘sefonb ‘sauoioned -
‘0s900.d |ap ouepepni) |e ugiualy ap A ugipdniIooiuUY UB|d OJUBIWINGSS [B UQIOBDIIISA 8P SWIoU| -
‘0s900.d |op eJolay ap sepepiuniodO olusiWINGas |8 UQIOBDIJIIBA Bp BWIoJU| - <
‘0S900.d |9p sobsary ap edejy ojusiwINbas B UQIOBDIIISA 8P dWIoU| - m
‘ojusiwelolo|y ap ue|d |e olualwINBas |e UQIOBOIJLIGA Bp Swloju| - M
‘uQnSac) ap opelbsju| BWASISIS |B BUJIBU| BLIOYIPNY 8P dWlojU| - )
"'SBUJISIXS A Seula)ul selIolipne ap sawloju| - >
"uoIo0alI(q el Jod UQISIADY Bp sope)Nsay - A
"0S900.1d [9p UQNSac) ap awlou| -
"uQnsan) ap opelbaju| BWALISIS |op SwloU| -
:0Anjoul sojep ap sisijeue |3
L1 op 6 eulbed DA 'YLODO9 1d
0°C -UQISIBA rod — valdjanr NOILS3aOD 0S300dd VIIOTVYINOD
LO-rOd:0usWnoop 061poD NOIOVZINILOVHYD Aﬂ)/
0L L :UQISIBA F\,.k \v
£0-20-a9d :0jeuno} 061poD

© 27

ISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6164 « PP. -121 « 2017 « SEPTIEMBRE

G

RE



uoIoBLWLIOUI 8P SOAIIDY
"091UQJ}09|8 081400

"ge M\ euibed

"Jauedu|

‘uoloewuJojul

ap A sajenuip

‘2Jem)yos
‘alempieH
:soo1b60jouda ]

op
op

"UQISJaAU|
A ojusiweuolouny
ojsendnsald
:soudloueul 4

‘oleqe.y ap suaIquy
‘elnjonJisaelu|
:s02IS14

‘'sejua)edwod
S021|gNd S8JOopIAISS
:souewnH

sede}s sajuaIs)Ip S| US Bale) eun 0ged e JeAd|| eied O pepisedau eun JoAj0sal

:lages e ‘osaoo.d |op

eJsed so|qiuodsip sojuswale ap ojunfuo) :sO0SANIIY

‘osao0.d
[op sojusiwipadoid
SO| US soplo9|ge]sa

‘SOJUBIWIPS20.d

Quoloezigloele) e

"S0J)0 8Jjus

sewelbold
saue|d
‘sgjenuel
s

‘elold
ap sopeplunuodo
‘sajeuaiquie sojoeduw
9 so)oadse op zuep

‘'sofisal ap uogloelojea A
uoloenjeas A solbijad ap

‘sewelbouos) e
‘loJjuco 8p oig|ge]

'sojoakoud

ueJjuenous 8s 0seo0.d ‘YL - [eluswno0( "aAnjouy | UQIOBOINUSPI 8P Zlje A seweiboud
|op S9|0J1U0D SO |UQloUsleY  ep  Eejgel | enb ‘epejuswinooq ‘saue|d so| ua
uoioBWIOU| 8P OpE)}SIT ‘sobsaly ap edepy sopinjoul saJopeoipu| e
S3T0U.LNOD SOY1LSIOF SOLNINND0Ad S3AVAINNLI0dO

VAVLIN3IWNDO0A NOIOVINYOLNI

A SOOS3l

NOIJId3N
O/A OLN3ININO3S

LL ®p 0l euibed

0°€ UQIsIa/
LO-rOd:0uswnoop obipoD

0L :UQISIBA
£0-20-a9d :ojewuo} 061po)

rod — vIIdRINr NOQILSED 0S300¥d
NOIDVZIY3LOVHVI

'0'd 'YLODO4 1d

VIIOTVYLNOOD

9

© 27

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6164+ PP, 122 « 2017 « SEPTIEMBR E



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Cadigo formato: PDG-02-03
Version 11.0

CARACTERIZACION Cadigo documento:PGJ-01

PROCESO GESTION JURIDICA - PGJ Version: 3.0

Pagina 11 de 11

CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.

Fecha: Dia/mes/aio

Descripcion de la modificacion

1.0

R.R. No. 020 del
09 de mayo de 2013

Cambia de version.

Se ajusta a la estructura definida en la nueva version del
Procedimiento para el Control de Documentos Internos.

Se modificé el alcance asi: “El proceso inicia con la formulacién
de actividades estratégicas e indicadores del proceso y finaliza
con el archivo de las diligencias, emision de conceptos y la
implementacién de acciones de mejora”.

Se ajusta el alcance, se incorpora la base legal y se actualiza
los componentes del MECI.

Se elimina la primera actividad, en el entendido que la
interaccion del proceso con los procesos que proveen recursos
(humanos, fisicos, financieros, tecnoldgicos, entre otros), se
refleja en el cuadro especifico de Recursos.

20

R.R. 046 del 31 de
diciembre de 2014.

La caracterizaciéon cambia de versién, dado que mediante Acta
No.13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de Direccionamiento
Estratégico), la Alta Direccion, aprobé la modificacién al Mapa
de Procesos de la Entidad y por la transicion de la norma ISO
9001-2008 a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
Decreto 1072 de 2015 y demas normas reglamentarias,
Acuerdos 658 de diciembre 21 de 2016 y 664 del 28 de marzo
de 2017. Asimismo, se ajusto el objetivo, alcance, base legal y
algunas actividades claves del proceso del ciclo PHVA.

3.0

R.R. No. 025
25 SEPTIEMBRE
2017
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION Version: 11.0
PROCESO GESTION DEL TALENTO \C/0d'9,0 dgcoumento: PGTH-01
ersion: 9.

HUMANO - PGTH

Caodigo formato: PDG-02-03

Pagina 11 de 12

CONTROL DE CAMBIOS

‘. R.R. No. . e
Version Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacion
R.R. 018 del 14 de . : .

1.0 marzo de 2003 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 032 del 29 de - : .

2.0 mayo de 2003 Ver procedimiento, link normatividad.

3.0 RR. 032 del 29 de Ver procedimiento, link normatividad.

mayo de 2003

R.R. 017 del 2 de . . -
4.0 Agosto de 2006 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 022 del 23 de - , -
5.0 noviembre de 2007, Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 016 del 30 de . . -
6.0 septiembre 30 de 2008. Ver procedimiento, link normatividad.
Se incluye en la actividad N° 1 dentro del “planear” de la
descripcion del proceso, como proveedor los Entes
reguladores, y como Entrada / Insumo la “Normatividad
y regulacién aplicable a la prevencion del dafo
antijuridico y los Lineamientos del Comité de
Conciliacion sobre el dafo antijuridico y defensa judicial
de la entidad.”
Se modifica la actividad N° 5, dentro del “hacer’” como
Entrada / Insumo la NTC ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009.
RR. 028 del 03 Se in_clu_y’e la actividad N° 8, dentro del “hacer” de la
7.0 descripcion del proceso.

noviembre de 2009

Se incluyen las actividades Nos. 10 y 11, dentro del
“verificar” de la descripcién del proceso.

Se modifica la actividad No.12 en la salida el acta de
Comité Directivo.

En la matriz de Responsabilidad Y Comunicaciones, en
el numeral 8.4 Andlisis de datos se incluye la
responsabilidad por realizar el analisis a la ejecucion de
la politica de prevencién del dafo antijuridico y defensa
judicial de la entidad correspondiente a la Oficina
Asesora Juridica.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DEL TALENTO HUMANO -

Cadigo formato: PDG-01-002

Caodigo documento:PDE-010
Version: 9.0

PGTH Pagina 12 de 12

Version

R.R. No.
Fecha: Dia/mes/aio

Descripcion de la modificacién

8.0

R.R. 016 del 31 de

Se ajusta caracterizacién del proceso, de conformidad
con el nuevo Mapa de Procesos de la entidad, aprobado
en Comité Directivo del 31 de enero de 2013 y con el
Acuerdo 519 de 2012.

Asi mismo, el documento se ajusta a la estructura
definida en la nueva versién del Procedimiento para el
Control de Documentos Internos.

Se actualiza la base legal y normativa, incluyendo la
normatividad vigente a la fecha.

La caracterizacibn cambia de version dado que se

25 SEPTIEMBRE 2017

mayo de 2010 ajustd a los nuevos requisitos establecidos en las
normas ISO 9001:2015 y 14001.2015 y normativa del
Decreto 1072 de 2015.
Se ajusta el objetivo, alcance, actividades claves,
insumos y salidas del proceso.
Se actualizo las actividades del verificar y actuar del
proceso.
Se precisaron las herramientas de seguimiento y
medicion, riesgos y oportunidades e informacion
documentada del proceso.

90 R.R. 030
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(_ Cadigo formato: PGD -02-03
BB A Version 11.0
(ﬂ CARACTERIZACION — :
@ _ | PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y | (o990 dooumento: PGAF-01
CONTRALORIA FINANCIERA -PGAF —
DE BOGOTA, D.C. Pagina 11 de 12
CONTROL DE CAMBIOS.
R.R. No.
Versién Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacion
1.0 RR. 018 de 14 de Ver caracterizacion, link normatividad.
marzo de 2003
2.0 RR.No. 032 de 29 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2003
RR. No. 046 de 22 de o -
3.0 Diciembre de 2005 Ver caracterizacion, link normatividad.
RR. 016 de septiembre o .
4.0 30 DE 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
RR 035 de diciembre L -
5.0 30 de 2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
Se ajustd la caracterizacion del proceso a la estructura
definida en la nueva version del Procedimiento para el
Control de Documentos del SIG.
5.0 R.R. 020 de mayo 09 Se incorpord base legal y se ajusto requisito del MECI.
de 2013 Se modifico el alcance del proceso.
Se ajustaron las actividades y salidas del Proceso.
Se incluyo definicion de “RECURSOS”.
Teniendo en cuenta la unificacion de los procesos de:
Gestion Financiera (codigo PGF — 130), de Gestién de
Contratacion (codigo PGC-140) y de Gestién de Recursos
Fisicos (codigo PRF-080), en el Proceso Gestion
Administrativa y Financiera (cédigo PGAF-01), se define la
Version 8.0 para este Proceso; conservando asi la
trazabilidad de los documentos del Sistema Integrado de
70 R.R. 046 de diciembre | Gestion.
' 31 de 2014
Em consecuencia la caracterizacion cambia de version,
dado que mediante acta No. 13 del 13 de junio de 2017
(Proceso de Direccionamiento Estratégico), la Alta
Direccién aprobo la modificacion del Mapa de Procesos de
la Entidad, generadas por los cambios surtidos en las
normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, Decreto 1072 de
2015 y demas normas reglamentarias, Acuerdos 658 de
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Cadigo formato: PGD -02-03

@ CARACTERIZACION Version 11.0

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y | S6digo documento: PGAF-01

CONTRALORIA FINANCIERA — PGF - Version:8.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina 12 de 12
R.R. No.
Version Descripcion de la modificacion

Fecha: Dia/mes/aio

2016 y 664 de 2017. Se ajustd el objetivo, alcance, base
legal y algunas actividades claves del ciclo PHVA del
proceso.

Asi mismo, se ajustd el formato a la nueva estructura
definida en el Procedimiento para Mantener Informacion
Documentada del SIG, adoptado mediante Resolucion
Reglamentaria No. 027 de agosto 25 de 2017.

8.0 R.R.
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 CARACTERIZACION )
PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

Cadigo formato: PGD-02-03
Versién: 11.0

Cadigo documento: PGTI-01
Versién: 3.0

incluidos en los
planes, programas y
proyectos.

Tablero de control.
Cronogramas.

Matriz de identificacion de
peligros, evaluacion vy
valoracion de riesgos.
Matriz de aspectos e
impactos ambientales.
Oportunidades de Mejora

Listado Maestro de
Documentos que incluye.

Caracterizaciones, Tabla de Retencion
manuales, planes, | Documental - TRD.
programas y

procedimientos, entre

otros.

CONTRALORIA PGTI
DE BOGOTA, D.C. Pagina 9 de 11
SEG“l,JI'éVI')'E:"I'CT)ﬂ YO | RIESGOS Y PORTUNIDADES INFORMACION DOCUMENTADA
e Indicadores Mapa de Riesgos. DOCUMENTOS REGISTROS CONTROLES.

del proceso.

Los controles del proceso se
encuentran establecidos en
los diferentes procedimientos

RECURSOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o para llevar a cabo una tarea en las diferentes etapas del
proceso, a saber:

Humanos:
Funcionarios
competentes.

Fisicos: Financieros: Tecnolégicos:

Infraestructura. Presupuesto de | Hardware.

Ambiente de trabajo. funcionamiento y de |Software.
Inversion.

Virtuales y de informacion:
Intranet.

Pagina Web.

Correo electronico.

Activos de Informacion.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION
PROCESO GESTION DE i
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

Caddigo formato: PGD-02-03
Version: 11.0

Cddigo documento: PGTI-01
Version: 3.0

PGTI Pagina 10 de 11

CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.
Fecha: Dia/mes/ano

Descripcion de la modificacion

1.0

R.R. 020 del 09 de
mayo de 2013

Cambia de version Se ajusta a la estructura definida en la
nueva version del Procedimiento para el Control de
Documentos Internos.

Se actualiza el alcance asi. “El proceso inicia con la
definicion der la arquitectura empresarial de la entidad y
termina con la implementacion de las correspondientes
acciones de mejora”.

Se ajusta el alcance, se incorpora la base legal y se
actualiza los componentes del MECI. Se elimina la primera
actividad, en el entendido que la interaccion del proceso
con los procesos.

2.0

R.R. 046 del 31 de
diciembre de 2014

Se actualiza la base Legal, incluyendo el Acuerdo 658 de
2016 del Concejo de Bogota D.C. Por el cual se dictan
normas sobre organizacion y funcionamiento de Ila
Contraloria de Bogota D.C., se modifica su estructura
organica e interna, se fijan las funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se
dictan otras disposiciones, el cual fue modificado por el
Acuerdo 664 de 2017, “por el cual se modifica parcialmente
el Acuerdo 658 de 2016”, se modificd de la estructura
organica de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, creando las subdirecciones; de
Gestion de la Informacion y la de Recursos Tecnoldgicos.

Se actualiza el nombre de los siguientes Proceso, de
acuerdo con el nuevo Mapa de Procesos de la entidad, asi:
*  Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion —

antes Tecnologias de Ila Informaciéon vy las
Comunicaciones.

e Comunicacion con el Cliente y Otras partes
interesadas, antes Proceso de Comunicacion

Estratégica.
Se modifica el objetivo del proceso.
Se modifica el Alcance del proceso.

Se modifican las actividades claves del proceso de acuerdo
con las nuevas responsabilidades asignadas.
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©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION
PROCESO GESTION DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

PGTI

Cadigo formato: PGD-02-03
Version: 11.0

Caodigo documento: PGTI-01
Version: 3.0

Pagina 11 de 11

Version

R.R. No.

Fecha: Dia/mes/aino

Descripcion de la modificacion

entidad.

Se sustituye el Proceso de Recursos Fisicos por el de
Gestidn Administrativa y Financiera, dado que de acuerdo
con el nuevo Mapa Procesos, es éste ultimo el encargado
de proveer los recursos fisicos a los demas Procesos de la

Se ajusta el proceso y actividades claves a la nueva
estructura de la Direccion de TIC y las subdirecciones que
la conforman, asi como las funciones asignadas a ellas.

3.0

R.R. 030

25 SEPTIEMBRE

2017
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O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cadigo formato: PDG-02-03

CARACTERJZACI(’)N Version: 11.0
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL - | Codigo documento: PGD-01
Version: 3.0
PGD :
Pagina 9 de 9

CONTROL DE CAMBIOS

. R.R. No. "y e s
Version Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificaciéon
Se ajustd la caracterizacion del proceso a la estructura
definida en la nueva version del Procedimiento para el Control
de Documentos del SIG.
o RR. 020 de 9 mayo Se modifico el alcance del proceso.
2013 Se incorporo base legal y se ajusté requisito del MECI.
Se ajustaron las actividades y salidas del Proceso.
Se incluyd definicion de “RECURSOS”.
Se ajusta la caracterizacion del proceso, de conformidad con
el nuevo Mapa de Procesos de la entidad; el ajuste a los
nuevos requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015
R.R. 046 de 31 y 14001.2015 y normativa del Decreto 1072 de 2015.
2.0 .
diciembre 2014
Se ajusta el objetivo, alcance, actividades claves, insumos y
salidas del proceso.
R.R. 030
3.0 25 SEPTIEMBRE
2017
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FECHA: Dia/mes/aiio

ﬁ Codigo formato: PGD-02-03
K,\_) /) CARACTERIZACION Version 11.0
: PROCESO EVALUACION Y MEJORA - | Cddigo documento: PEM - 01
CONTRALORIA PEM Version: 8.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina 9 de 10
CONTROL DE CAMBIOS
, R.R. No.
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO

R.R. 016 del 30 de

diciembre de 2014.

1.0 septiembre de 2008. Ver caracterizacion, link normatividad.
R. R. 027 del 23 de L -
2.0 octubre 23 de 2009. Ver caracterizacion, link normatividad.
3.0 RR 023 del 05 de Ver caracterizacion, link normatividad.
julio de 2010
4.0 R'R.' 024 del 20 de Ver caracterizacion, link normatividad.
noviembre de 2012.
5.0 RR. 020 del 09 de Ver caracterizacion, link normatividad.
mayo de 2013
Cambia de version 6.0 a 7.0, se ajustan los siguientes
aspectos:
En el Objetivo del Proceso se cambia la palabra Sistema por
Subsistemas.
Alcance: se agrega la palabra seguimiento y elimina la
palabra proceso.
En Requisitos: se agregan los afios a las normas ISO vy los
requisitos de la NTC - OHSAS Colombiana 18001:2007.
Descripcién del Proceso:
En la actividad clave del proceso No. 2 y la salida; se cambia
6.0 R.R. 046 del 31 de|Plan Anual de evaluaciones independientes por Programa

Anual de Auditorias Internas - PAAI.

Se adiciona la actividad clave N°3 “Formular el Programa de
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion”.

La actividad Clave N°4 se elimina programas y se agrega
Planes, en la salida se modifica Evaluaciones independientes
por Auditoria Interna.

Se adiciona la actividad clave N°5 “Ejecuta las lista de
verificacion”

En la Actividad Clave No. 6, se agrega la palabra
Verificacion, se elimina la actividad “Realizar seguimiento al
mapa de Riesgos y Plan de Manejo de Riesgos”, para la

salida se cambia Informe por reporte.
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FECHA: Dia/mes/aio

NATURALEZA DEL CAMBIO

En el Hacer, se modifican las entradas asi:

e Evaluaciones Independientes se cambia por Auditorias
internas.

e Informe por Reporte y verificacion, ademas se agrega la
palabra Preventivas.

¢ Se elimina Informe Antijuridico.

e Se agregan Informe Consolidado de seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional y el Informe de seguimiento al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

En el Verificar se realizaron los siguientes ajustes:

e Se agreg6 Informe Consolidado de seguimiento al Mapa
de Riesgos Institucional.

e se cambio : Auditorias internas de calidad por “Auditorias
Internas al Sistema integrado de Gestion”; Informe de
evaluacién independiente al sistema de control interno por
“Auditorias internas”

7.0

R.R. 029 del 31 de
agosto de 2016

La caracterizacion cambia de version, dado que mediante
acta No. 13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de
Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccién aprobé la
modificacion del Mapa de Procesos de la Entidad, generadas
por los cambios surtidos en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017. En
consecuencia se ajustd el objetivo, alcance, base legal y
algunas actividades claves del ciclo PHVA del proceso.

Asi mismo, se ajusto el formato a la nueva estructura definida
en el Procedimiento para Mantener Informacion
Documentada del SIG.

8.0

R.R. 030
25 SEPTIEMBRE
2017
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