Resolucion Numero 568
(Noviembre 3 de 2017)

“Por la cual se modifica el procedimiento P-DB-
003 Inmovilizacion y habilitaciéon de vehiculos
del componente zonal del SITP”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion

del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar el Manual de Procedimientos de
la Entidad, con el objeto de ajustarlo a los nuevos
parametros documentales, necesidades y desarrollo
del Sistema.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12: Modificar el siguiente documento a la
version registrada a continuacion:

Cadigo Version

Nombre

P-DB-003 1

Inmovilizacién y habilitacion de vehiculos del componente zonal del SITP

ARTICULO 2°: Derogar parcialmente la Resolucién 061 del 29 de febrero de 2014 en su articulo primero donde

se incorporo el siguiente documento:

Codigo Version

Nombre

P-DB-003 0

Inmovilizacién y habilitacion de vehiculos del componente zonal del SITP

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir de su publicacién en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, a los tres (3) dias del mes de
noviembre de dos mil diecisiete (2017).

CARLOS ARTURO FERRO ROJAS
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

— TiTULO:
. INMOVILIZACION Y HABILITACION DE VEHICULOS DEL COMPONENTE ZONAL DEL SITP
[ TRANSMILENIO Cddigo Version Fecha ALCALDiA
MAYOR DE
P-DB-003 1 Octubre de 2017 BOGOTA
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MODIFICACIONES

VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 26 de febrero de 2014 | Primera Version del Documento N/A
1.Reestructuracion en funcion de las actividades de:
a. Inmovilizacién
b. Habilitacion
c. Habilitacion Parcial
) 2.Inclusion de las inspecciones como punto de origen de lainmovilizacion Director Técnico De
1 Septiembre de 2017 L, .,
3. Actualizacion a la operacion actual Buses
a. Eliminacion de actividades relacionadas con el cruce de
informacion entre TMSA e Interventoria
b. Eliminacion de actividades relacionadas al “Listado de
Verificables”
ELABORO: APROBO:
z Pagina 1 de 13
PROFESIONAL ESPECIALIZADO (06) DE DIRECTOR TECNICO DE BUSES
COORDINACION TECNICA OPERATIVO

1. OBJETO

Establecer los lineamientos operativos, las actividades
y responsabilidades del personal adscrito a la Direc-
cion Técnica de Buses involucrado en la supervision
y control de la operacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico SITP Componente zonal (urbano,
complementario y especial) para la inmovilizacion y
habilitacion de vehiculos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacion
del personal adscrito a la Direccién Técnica de Buses,
del personal de los Concesionarios de operacion y del
personal de la interventoria del Sistema Integrado de
Transporte Publico SITP.

Inicia con la deteccidn de situaciones o fallas propias
de los vehiculos que redunden en la inmovilizacién
del vehiculo y finaliza con la habilitacion del mismo
una vez subsanadas las situaciones o fallas motivo
de la inmovilizacion.

3. RESPONSABLE

El profesional especializado de coordinacién técni-
ca operativa es el responsable de la elaboracién y
actualizacién de este documento.

El Director Técnico de Buses dara estricto cum-
plimiento, implementacion y mantenimiento del
procedimiento.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de
este documento cuando los responsables de su
aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de operaciones del componente zonal del
SITP.

e  Manual de funciones TRANSMILENIO S.A.
e Manual de la herramienta GESTSAE.

e Contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A.y el
contratista de la Interventoria SITP.

e  Contratos de concesion para la explotacion pre-
ferencial y no exclusiva para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros dentro
del esquema del SITP.

5. DEFINICIONES

Centro de Control del Ente Gestor: lugar especialmente
acondicionado en las instalaciones que indique el Ente
Gestor, en el cual se encuentra el software y hardware
disefiado y suministrado por el Concesionario del
SIRCI para que el Ente Gestor ejerza sus funciones
de verificacion de las programaciones de los distintos
concesionarios de operacion (Troncales, Alimenta-
dores, Urbanos, Complementarios y Especiales), el
Centro de Control sera operado por el Ente Gestor.

Centro de Control Zonal: lugar especialmente acon-
dicionado en las instalaciones de cada uno de los
Concesionarios zonales en el cual se encuentra el
software y hardware disefiado y suministrado por el
Concesionario del SIRCI para que el Concesionario
de Operacion pueda ejercer sus funciones de progra-
macion, operacion y gestion de las rutas no troncales.
Estos Centros de Control serdn operados por los
Concesionarios zonales.
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Ente Gestor: hace referencia a TRANSMILENIO S.A.
(TMSA), como la responsable de la planeacion, gestion
y control del SITP.

Empresa Operadora: es la organizacion de personas,
bienes, equipos y medios de produccién, bajo la
responsabilidad del CONCESIONARIO, que tiene
como finalidad la prestacion de servicios de trans-
porte para apoyar la actividad de operacién zonal
del Sistema Integrado de Transporte Publico.

GestSAE: (Gestién del Sistema de Ayuda a la Ex-
plotacion), aplicacién web disefiada para operar el
SAE Operador, la cual, se constituye como base
de datos para registrar todas las situaciones que
se originan en el transcurso de la operacion del
Sistema Integrado de Transporte Publico. Mediante
Su uso se puede consultar todas las novedades
operacionales que se generan en desarrollo de la
operacion.

Habilitacion de flota: autorizacion otorgada por
TRANSMILENIO S.A., para que un vehiculo zonal
(previamente inmovilizado), que haya recibido por
parte del concesionario de operacion la respectiva
intervencién de mantenimiento que garantice la co-
rreccion de la(s) falla(s) o de la situacion motivo de
la inmovilizacién, sea habilitado en la herramienta
GestSAE para operar en el Sistema.

Habilitacion parcial: es la habilitacion de flota cuyo
efecto, en el tiempo, no sobrepasa las 24 horas, se
da cuando el vehiculo inmovilizado no puede ser
revisado por el personal de flota de TRANSMILE-
NIO S.A., o de la interventoria y que por efecto de
la necesidad del servicio se requiere en operacion,
el vehiculo quedara inmovilizado nuevamente al
finalizar la jornada de operacioén y debera ser pre-
sentado al personal técnico de flota para que curse
el proceso normal de habilitacion de flota.

Inmovilizacién: accion efectuada sobre el aplicativo
GestSAE mediante la cual se prohibe y bloquea la
posibilidad de asignar un vehiculo zonal (Urbano,
Complementario y Especial) al servicio. Esta accion
se origina una vez se identifique una condicion o
falla que no permita la operacion del vehiculo en
el SITP, debido al incumplimiento de parametros
operacionales establecidos en el Manual de Ope-
raciones Componente zonal.

Interventoria: persona natural y juridica, consorcio
0 union temporal contratada por Transmilenio S.A.,
que cuenta con capacidad, idoneidad, experiencia
y especialidad para ejercer el control y vigilancia
de las obligaciones de los Concesionarios de Ope-
racion del Sistema en la prestacion del servicio.

Operador (Conductor): persona vinculada a cada Con-
cesionario, que cuenta con la idoneidad fisica, psico-
Iégica y legal para conducir los vehiculos que integran
el Sistema y que tienen a cargo el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Manual de Operaciones y
en la normatividad de orden Distrital y Nacional.

Técnico de flota: personal de TRANSMILENIO S.A,,
o de la interventoria del SITP encargado de hacer las
inspecciones a los vehiculos vinculados al Compo-
nente Zonal con el fin de verificar el cumplimiento
de las caracteristicas de la flota de conformidad
con lo requerido en los contratos de concesion, el
Manual de Operaciones y la normatividad Distrital
y Nacional vigente.

Vehiculo en estado inmovilizado (Vehiculo inmovili-
zado): condicion operativa de un vehiculo del compo-
nente zonal que esta caracterizada por la imposibilidad
de operar en el SITP debido al incumplimiento de
parametros operacionales establecidos en el Manual
de Operaciones Componente Zonal. El estado de in-
movilizacidn se ejecuta desde el sistema GestSAE e
impide que cualquier vehiculo inmovilizado pueda ser
asignado al servicio.

Vehiculo en estado operativo: condicion operativa
de un vehiculo del componente zonal que esta de-
terminado por la capacidad de operar en razén al
cumplimiento de los parametros operacionales esta-
blecidos en el Manual de Operaciones Componente
Zonal por TRANSMILENIO S.A.

6. CONDICIONES GENERALES

El personal de la interventoria o aquel designado por
TRANSMILENIO S.A., para esta actividad, puede
solicitar la inmovilizaciéon de un vehiculo para la ope-
racion en el Sistema, en el evento de detectarle fallas
o defectos que afecten potencialmente o pongan en
riesgo la seguridad de los usuarios del Sistema, de la
ciudadania en general y/o de la operacion.

6.1 Referentes a la inmovilizacion

TRANSMILENIO S.A., ha establecido actividades de
control, con el objetivo de identificar oportunamente los
vehiculos que no cumplen con los requisitos estable-
cidos en el Manual de Operaciones del Componente
Zonal y que por ende no se deben autorizar para operar
en el sistema (Inmovilizar).

0 Inspeccion diaria: tiene por objeto verificar las
condiciones diarias de operacion de los vehicu-
los bajo los parametros de aseo, funcionalidad,
imagen, seguridad y condiciones ambientales,
establecidos por TRANSMILENIO S.A., y por las
normas nacionales y distritales vigentes.
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Inspeccion periddica de mantenimiento: tiene
como objetivo principal verificar el estado de los
vehiculos y sus condiciones operativas, bajo los
parametros técnicos de mantenimiento, seguridad
y de condiciones ambientales establecidas en la
normatividad nacional y distrital vigente, asi como
por los dispuestos por TRANSMILENIO S.A

Inspecciones especiales o extraordinarias: ac-
tividades de inspeccién especiales o controles
especificos definidos por TRANSMILENIO S.A.

Inspeccion de habilitacion: tiene por objeto verificar
los vehiculos presentados por los concesionarios
de operacion para su habilitacion.

Inspeccidn en via: tiene por objeto verificar que
los vehiculos que se encuentran en via cumplan
con los requisitos establecidos en el Manual de
Operaciones del Componente Zonal, para la ope-
racion en el sistema.

Todo vehiculo al que, en via, se le identifique una
condicion o falla que no permita la operacién del
vehiculo en el SITP, debido al incumplimiento
de parametros operacionales establecidos en
el Manual de Operaciones Componente Zonal,
sera inmovilizado.

El personal de la Interventoria que ejerce la labor
de supervision de flota en los patios de operacién
debe utilizar para la inspeccion y para el levanta-
miento de novedades y hallazgos las herramientas
tecnoldgicas definidas por TRANSMILENIO S.A.

Los vehiculos que presenten llantas pinchadas
y/o falta de combustible no se inmovilizaran, sin
que estas sean excepciones para el desincentivo
correspondiente de acuerdo con lo establecido en
el Manual de Operaciones Componente Zonal.

Cuando un vehiculo queda varado en via o se
identifica una condicién o falla que no permita la
operacion del vehiculo en el SITP, el Técnico de
Control del Concesionario Zonal con la supervi-
sion del Apoyo Operativo del Centro de Control
de Transmilenio S.A, debe retirar la asignacion
del vehiculo inmediatamente y el conductor del
respectivo servicio, asi como hacer efectiva la
inmovilizacién en la herramienta GestSAE.

Cuando la novedad causa de inmovilizacion pro-
venga del personal de flota de la interventoria,
que se encuentra realizando la supervision en
los patios de los concesionarios, el personal de
Centro de Control del Ente Gestor debe verificar
la ubicacién del vehiculo, realizar el retiro de la
asignacioén del mismo y del conductor, posterior-
mente, ejecutar la inmovilizacién del vehiculo en
la herramienta GestSAE.

6.2 Referentes a la habilitacion

Es una prioridad en la operacion de la intervento-
ria, revisar diariamente y al inicio de cada jornada
los vehiculos inmovilizados que el Concesionario
reporte como ya intervenidos y cuya falla haya
sido corregida.

El concesionario debe programar la revision de los
vehiculos en los horarios en los que se encuentre
el personal de mantenimiento de la interventoria
en los patios y coordinar dicha inspeccion previa-
mente con la interventoria.

Los vehiculos que presenten inmovilizaciones
por causa de frenos, direccidn, sistema eléctrico
(conato de incendio o incendio), se debe progra-
mar revision inmediata y aprobacion del personal
de flota de la interventoria. Sin dicha revision y
aprobacion el Concesionario de Operacion debe
abstenerse de solicitar permiso de operacion
parcial para estos vehiculos.

Para la revision de los vehiculos inmovilizados,
el Concesionario de Operacion debe presentar a
la Interventoria la hoja de vida del vehiculo o la
respectiva orden de trabajo, debidamente cerrada,
en donde se evidencie la reparacion o revision
hecha al vehiculo.

Los trabajos hechos a los vehiculos, asi como la
solicitud para habilitar un vehiculo de forma par-
cial o definitiva, son responsabilidad directa del
personal encargado del mantenimiento del Con-
cesionario de Operacion, por lo cual la orden de
trabajo, que respalda la reparacién del vehiculo,
debe quedar suscrita con el nombre claro de la
persona que avala dicha intervencion.

El Concesionario de Operacion debe verificar que
los vehiculos que han superado la inspeccién de
habilitacién, se encuentren habilitados en la he-
rramienta GestSAE antes de salir del patio para
evitar problemas de asignacion.

Para el caso de habilitaciones de vehiculos con
fallas mecéanicas recurrentes (dos veces 0 mas
por la misma causa en un lapso de siete dias),
segun la informacion recogida de la herramienta
GestSAE, el Concesionario debe abstenerse de
solicitar permiso de operacion parcial para estos
vehiculos.

Es responsabilidad del Concesionario de Opera-
cion, programar los vehiculos que se encuentren
inmovilizados en los ultimos servicios para la ins-
peccion diaria al inicio de la jornada de operacién,
con el fin de evitar inconvenientes de pérdidas o
retrasos generados por los tiempos requeridos
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para la inspeccion, aprobacion y reporte de estos
moviles.

6.3 Referentes a la habilitacion parcial

Se encuentra sujeta a los casos en los cuales no
se cuente con personal técnico de la intervento-
ria disponible para la respectiva inspeccion de
habilitacion, la cual deberé efectuarse inmedia-
tamente se tenga disponibilidad de personal.

Se debe solicitar el listado de vehiculos con el
motivo de inmovilizacién y el nombre del Super-
visor, Coordinador o Director de mantenimiento
que certifica y se hace responsable de la inter-
vencién hecha a los vehiculos, mediante correo
electrénico dirigido al profesional especializado
de supervision de turno y a centrodecontrol-
maestro @transmilenio.gov.co, se debe solicitar
con una antelacion de por lo menos treinta (30)
minutos a la hora que se requiere que salga el
vehiculo del patio.

El profesional especializado de supervision o del que
se encuentre en turno es el responsable de evaluar,
autorizar o denegar este tipo de solicitudes.

Todo vehiculo autorizado de forma parcial, podra
operar en el horario requerido, pero sera nueva-
mente inmovilizado en la herramienta GestSAE al
finalizar la jornada de operacion y sera obligacion
de cada Concesionario presentar dicho vehiculo a
primera hora del dia siguiente, para su respectiva
revision y habilitacion.

El profesional especializado de supervision no
autorizard a rodar los vehiculos inmovilizados por
causas de direccion, frenos o compresor, hasta
que no sean revisados por el personal técnico de
la interventoria, toda vez que estos aspectos se
consideran de seguridad critica para la Operacion
del Sistema.

Los vehiculos no podran ser habilitados parcial-
mente tres (3) veces consecutivas. Se requiere
que entre las habilitaciones parciales, el mévil
sea inspeccionado por el personal de flota de
la Interventoria o por el personal designado por
TRANSMILENIO S.A.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 Inmovilizacion

ETAPA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

10 Inicio

Identificar la situacion o falla que no permita la operacion del vehiculo
20 en el SITP debido al incumplimiento de parametros operacionales| Personal de la Interventoria / Personal designado por
establecidos en el Manual de Operaciones del Componente Zonal.

Personal de TRANSMILENIO S.A./

TRANSMILENIO S.A.

Solicitar la inmovilizacién del vehiculo, informando el nimero del cédigo de

Técnicos operativos de supervision de flota y
todo aquel personal técnico interno o externo que

30
bus, la falla presentada, la hora, el lugar y la informacién de quien reporta. | TRANSMILENIO S.A. defina para realizar este tipo de
actividad
Verificar la ubicacién del vehiculo y la condicién de asignacion del bus.
. y 9 Técnico de supervision del Centro de Control del Ente
¢ El bus se encuentra asignado?
Gestor /
Si : Ir a etapa 40 Personal de la Interventoria / Personal del Centro de
;152 Control Zonal
¢157 No: Ir a etapa 50
Técnico de supervision del Centro de Control del Ente
40 Retirar la asignacién del vehiculo y del operador del servicio que se Gestor /
encontraba operandolo o del que se disponia a operar. Personal de la interventoria / Personal del Centro de
Control Zonal
Técnico de supervision del Centro de Control del Ente
. - . S . Gestor /
50 Ejecutar en el aplicativo GestSAE la inmovilizacién del vehiculo.

Personal de la interventoria / Personal del Centro de
Control Zonal
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Reportar al personal de Transmilenio S.A. ubicado en los Centros de
P P . L i Técnico de supervision del Centro de Control del Ente
60 Control Zonales, la inmovilizacion de los vehiculos reportados por la Gestor
interventoria de mantenimiento.
70 Fin
7.2 Habilitaciéon de Vehiculos
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Realizar las reparaciones o adecuaciones necesarias para dar
20 solucién a la situacion o falla que origind la inmovilizacién Concesionario de Operacién
Solicitar la inspeccion de habilitacién de flota.
Presentar el o los vehiculos, debidamente reparados, para la
inspeccion de habilitacion de flota junto con su hoja de vida y/o la
orden de trabajo correspondiente (debidamente cerrada y suscrita
30 con nombre claro del responsable de la reparacion efectuada). Concesionario de Operacién
Nota: Si no hay disponibilidad del personal de Transmilenio S.A.,
o de la interventoria para realizar la inspeccién de habilitacion se
debe solicitar la habilitacién parcial del vehiculo.
Inspeccionar los vehiculos presentados y establecer si la situacion
o falla que origin6 la inmovilizacion fue subsanada, determinando la
operatividad del vehiculo.
¢ El vehiculo fue habilitado para operar? Personal de la interventoria
;152
e19? g Ir a etapa 40
No: Ir a etapa 20
Reportar al Centro de Control del Ente Gestor los vehiculos sujetos
de habilitacion informando: Personal Técnico de Flota de
o Numero cédigo de bus TRANSMILENIO S.A./
40 o Intervencién realizada Personal Técnico de Flota de la Interventoria
o Datos de la orden de trabajo / Personal designado por TRANSMILENIO
o Lugar S.A.
. Datos de quien reporta.
Ejecutar la habilitacion en la herramienta GestSAE, del vehiculo o| _,
: . . Técnico de control del Centro de Control del
50 vehiculos reportados por el personal de Transmilenio S.A., el personal Ente Gestor
de la Interventoria o por el personal designado por Transmilenio S.A.
60 Fin
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7.3 Habilitacién parcial

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Enviar la solicitud de habilitacién parcial al Centro del Ente Gestor, indicando:
. Cadigo del o de los vehiculos.
. Causa de inmovilizacion.
o Reparaciones realizadas al movil.
o Datos de la orden de trabajo correspondiente.
. Ubicacion del vehiculo.
o Nombre del supervisor, coordinador o director de mantenimiento
20 que certifica y se hace responsable de la intervencion hecha a los Concesionario de operacion.
vehiculos y del cumplimiento de los parametros de servicio, confort
y seguridad del vehiculo objeto de la solicitud. (Este dato debe
quedar registrado en el aplicativo GESTSAE (descripcion de la
revision).
Nota: Esta solicitud se debe dar con una antelacion minima de treinta
(30) minutos con respecto a la hora que se requiere que el vehiculo
salga del patio.
Recibir solicitud de habilitacion parcial y verificar el registro de
inmovilizacion (GestSAE) de los vehiculos que solicitan ser movilizados
parcialmente.
Técnico de control del Centro de Control
¢ El vehiculo cumple con los requisitos para la habilitacién parcial? del Ente Gestor
$15?
Si: Ir a etapa 40
No: Ir a etapa 30
Informar al Centro de Control del Concesionario Zonal, la condicion que |  Técnico de control del Centro de Control
30 impide la habilitacion parcial del vehiculo. del Ente Gestor
Profesional especializado grado 6 de
Ir a la Etapa 80 supervision
Informar al profesional especializado de supervisién la solicitud de ..
e ) ) e , Técnico de control del Centro de Control
40 habilitacion parcial, reportando los datos de identificacion del vehiculo e
s . S del Ente Gestor
histdricos de inmovilizacion.
Analizar la solicitud y definir si procede la habilitacién parcial del vehiculo
o de los vehiculos solicitados.
+Se autoriza la solicitud de habilitacion del vehiculo o vehiculos? Profesional especializado grado 6 de
supervision
¢25? | Si: Ir a etapa 50
No: Ir a etapa 30
Técnico de control del Centro de Control
50 Reportar al Centro de Control zonal los moéviles que han sido autorizados del Ente Gestor
para operar. Profesional especializado grado 6 de
supervision
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Habilitar en la herramienta del GestSAE los vehiculos que han sido

aprobados por el profesional especializado de supervision.
Técnico de control del Centro de Control

60 Nota: Se deben estipular las fechas de inmovilizaciéon de manera que del Ente Gestor
el vehiculo quede inmovilizado, de nuevo, una vez termine la jornada
de operacion.

70 Reportar al Concesionario de Operacion los moéviles habilitados y los No | Técnico de control del Centro de Control
habilitados parcialmente. del Ente Gestor

80 Fin
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