EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

Acuerdo Numero 07
(Noviembre 9 de 2017)

“Por el cual se modifica la estructura
organizacional y las funciones de unas
dependencias de la Empresa de Transporte del
Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.
En uso de sus facultades legales y estatutarias,
en particular del numeral 11 del articulo 39 de los
estatutos de la Sociedad y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Distrital 319 de 20086, por el cual se
adopta el Plan Maestro de Movilidad para Bogota,
Distrito Capital, establece la necesidad de integrar los
sistemas de transporte publico, con el fin de garantizar
los derechos de los ciudadanos al ambiente sano, al
trabajo, a la dignidad humana'y a la libre circulacién por
el territorio, mediante la generacion de un sistema de
transporte publico de pasajeros organizado, eficiente
y sostenible para la ciudad.

Que el Decreto Distrital en mencion asign6 a TRANS-
MILENIO S.A., cuyo objeto es la gestion, organizacion
y planeacion del servicio de transporte publico urbano
de pasajeros en sus diferentes modalidades en el
Distrito Capital y su area de influencia, en su calidad
de Ente Gestor del transporte masivo, la responsa-
bilidad de la integracion, evaluacion y seguimiento
de la operacién del Sistema Integrado de Transporte
Publico, en las condiciones que sefialan las normas,
las autoridades competentes y sus estatutos.
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Que la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO “TRANSMILENIO S.A.”, creada por el Acuer-
do 04 de 1999 del Concejo de Bogota D.C., es una
entidad descentralizada del orden distrital, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patri-
monio independiente, bajo la forma de sociedad de
capital publico por acciones, constituida entre y con
aportes de entidades publicas del orden distrital, so-
metida al régimen juridico de las empresas industriales
y comerciales del Estado.

Que el Acuerdo 02 de mayo de 2016, modifico la
estructura organizacional y las funciones de las de-
pendencias de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo una empresa que actua como ente gestor
del Sistema de Transporte Publico Masivo Intermodal
de pasajeros de Bogota, con funciones esenciales de
coordinacion, planeacion, gestion y control de los ac-
tores del sistema de transporte, requiere un importante
soporte de la cadena de valor de las adquisiciones,
que abarca desde la determinacion de varios aspectos
como la necesidad, el presupuesto y demas recursos
requeridos, la seleccion del contratista, la supervision,
terminando con el pago de obligaciones y el registro
de las operaciones contables.

Que el quehacer de TRANSMILENIO S.A. se optimi-
za mejorando los subprocesos preponderantes de la
cadena de valor de adquisiciones, ejercicio que se
vera reflejado en el cambio de denominacion de la
Direccion Administrativa de la Subgerencia General y
la consecuente reasignacion y ajuste de funciones de
las dependencias asociadas.

Que el proceso de Comunicaciones sirve de apoyo al
proceso de Atencién al Usuario y demas procesos de
la entidad, poniendo a disposicién las herramientas
y medios necesarios para lograr un acercamiento
efectivo con todas las audiencias y por tanto, se
ajusta la denominacion de la Subgerencia de Comu-
nicaciones y Atencién al Usuario por de Atencién al
Usuario y Comunicaciones.
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Que lo anterior no implica la modificacion de la planta
de personal de TRANSMILENIO S.A.

Que de conformidad con sus atribuciones legales y
estatutarias, y acorde con la autonomia propia de las
entidades descentralizadas de que goza la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio, la Junta Directiva de
TRANSMILENIO S.A., de manera unanime, aprobd la
modificacion de la estructura y funciones principalmen-
te de la actual Direccidon Administrativa asi como de
las Subgerencias Econdémica y Juridica y el cambio de
denominacion de la Subgerencia de Comunicaciones
y Atencidén al Usuario, en la sesion del 17 de octubre
de 2017 sujeto al concepto técnico favorable del De-
partamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
el cual fue emitido mediante oficio radicado con el N°
2017EE31294 del 8 de noviembre de 2017.

Que es necesario consolidar en un solo acto admi-
nistrativo la estructura organizacional y funciones de
las diferentes dependencias de la entidad, a fin de
alinear dichas funciones con la orientacion estratégica
y necesidades actuales de la Entidad y del sistema de
transporte que tiene a cargo.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:
TiTULO PRIMERO
MISION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CAPITULO UNICO

DE LA MISION Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ARTICULO PRIMERO. La Empresa de Transporte
del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., tiene como
mision gestionar el desarrollo e integracion de los
sistemas de transporte publico masivo intermodal de
pasajeros de la ciudad de Bogota D.C. y de la region,
con estandares de calidad, dignidad y comodidad,
sustentable financiera y ambientalmente y orientado
al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO. La estructura organizacio-
nal de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A., sociedad por acciones entre
entidades publicas del Orden Distrital, esta articulada
en tres ambitos de gestion, asi: (i) Alta Gerencia, (ii)
Gerencia de la Integracion vy (iii) Direcciéon y Control
de la Operacion.

ARTICULO TERCERO. El ambito de la Alta Gerencia
de la Empresa sera responsable de la direccion general
y estratégica de la misma, del desarrollo empresarial,

de laimplementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo y del emprendimiento de las acciones ten-
dientes a la sostenibilidad del sistema, que garanticen
el cumplimiento de su responsabilidad social. Dirigira y
articulara la ejecucion de los procesos de la Empresa
orientados todos al cumplimiento de su mision.

ARTICULO CUARTO. El ambito de la Gerencia de la
Integracion seréa responsable del monitoreo integral y
sistematico de la vigilancia y control de la prestacion
del servicio de manera transversal en todos los sis-
temas de transporte publico a cargo de la Empresa,
contemplando los factores econémico, técnico, juridi-
co, de negocios y comunicacional, que garanticen el
mejoramiento continuo del servicio en forma integral.

ARTICULO QUINTO. El ambito de la Direccién y
Control de la Operacion sera responsable de ejecutar
las acciones de vigilancia y control de los niveles de
servicio en cada uno de los sistemas de transporte
publico a cargo de la Empresa, en coordinacion directa
con la Gerencia de la Integracion, para garantizar la
calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del
Servicio Publico de Transporte.

ARTICULO SEXTO. Cada uno de los ambitos de ges-
tion estara conformado como se indica a continuacion:

ALTA GERENCIA

1. Junta Directiva

2. Gerencia General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina Asesora de Planeacion
3. Subgerencia General

3.1. Direccion Corporativa

3.2. Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones

GERENCIA DE LA INTEGRACION

3.3. Subgerencia Econdmica

3.4. Subgerencia Técnica y de Servicios
3.5. Subgerencia Juridica

3.6. Subgerencia de Desarrollo de Negocios

3.7. Subgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones

NTROL DE LA OPERACION

s

DIRECCION Y
3.8. Direccion Técnica de Buses

3.9. Direccién Técnica de BRT
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3.10Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equi-
pamiento Complementario

3.11Direccion Técnica de Seguridad
TITULO SEGUNDO
FUNCIONES GENERALES POR DEPENDENCIA
CAPITULO |

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO SEPTIMO. La Junta Directiva cumplird las
funciones establecidas en los estatutos de la Sociedad.

3

AMBITO DE LA ALTA GERENCIA
CAPITULO Il

DE LA GERENCIA GENERAL
ARTICULO OCTAVO. Gerencia General

OBJETO. La Gerencia General tendra como objeto
dirigir la gestion estratégica, administrativa, financiera
y técnica de la Empresa, mediante la definicion de
politicas, planes y programas, en cumplimiento de su
misidon como responsable de la integracién, evaluacion
y seguimiento de la operacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico del Distrito Capital, para alcanzar
su eficiencia y sostenibilidad.

FUNCIONES. La Gerencia General tendra las siguien-
tes funciones:

1. Dirigiry coordinar la formulacion, implementacion
y ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos a cargo de la Empresa.

2. Dirigir y coordinar los procesos estratégicos, mi-
sionales, de apoyo y de evaluacion y control de la
Empresa, orientados a garantizar el cumplimiento
de la mision.

3. Dirigir los procesos de integracion operativa, fisica,
virtual, de integracion del medio de pago y tarifaria
de los sistemas de transporte publico a cargo de
la Empresa.

4. Gestionar los lineamientos que en desarrollo de
su labor de coordinaciéon como cabeza del sector,
emita la Secretaria Distrital de Movilidad.

5. Aplicar las politicas y adoptar las medidas pre-
ventivas y correctivas necesarias para asegurar
la buena prestacion de los servicios a cargo de
la Empresa.
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6. Proponer ante las entidades competentes las ta-
rifas del sistema de transporte publico a cargo de
la Empresa, de acuerdo con las politicas fijadas
por la Alcaldia Mayor, la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Junta Directiva de la Empresa y los
estudios técnicos correspondientes.

7. Resolver en segunda instancia las investigaciones
de caracter disciplinario.

8. Dirigir la implementacion y desarrollo del sistema
de control interno y del sistema integrado de ges-
tion de la Empresa.

Nombrar y remover los empleados publicos y
vincular los trabajadores oficiales.

10. Expedir los actos administrativos y celebrar los
contratos que se requieran para el normal funcio-
namiento de la Empresa.

ARTICULO NOVENO. Oficina de Control Interno

OBJETO. La Oficina de Control Interno tendra como
objeto dirigir la aplicacion del Sistema de Control Inter-
no y su constante evaluacion en la Empresa.

FUNCIONES. La Oficina de Control Interno tendra las
siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y eva-
luacién del Sistema de Control Interno.

2. Liderarla aplicacion de los procesos de evaluacion
y mejora definidos para la Empresa.

3. Verificar que el Sistema de Control Interno esté
formalmente establecido dentro de la Empresa y
que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos y, en particular, de
aquellos que tengan responsabilidad de mando.

4. Verificar que los controles definidos para los
procesos y actividades de la organizacion, se
cumplan por los responsables de su ejecucion
y en especial, que la dependencia encargada
de la aplicacion del régimen disciplinario ejerza
adecuadamente esa funcion.

5. Verificar que los controles asociados con todas y
cada una de las actividades de la Organizacion,
estén adecuadamente definidos, sean apropiados
y se mejoren permanentemente, de acuerdo con
la evolucién de la Empresa.

6. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la Empresa y recomendar
los ajustes necesarios.
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7. \Verificar los procesos relacionados con el manejo
de los recursos, bienes y los sistemas de informa-
cion de la Empresa, recomendar los correctivos
que sean necesarios y hacer seguimiento a las
medidas recomendadas.

8. Fomentar en toda la Empresa la formacion de una
cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

9. Evaluary verificar la aplicacion de los mecanis-
mos de participacién ciudadana, que en desarro-
llo del mandato constitucional y legal, implemente
la Empresa.

10. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de
toma de decisiones, a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

11. Mantener permanentemente informados a los
directivos acerca del estado del control interno
dentro de la Entidad, dando cuenta de las debilida-
des detectadas y de las fallas en su cumplimiento.

12. Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas.

ARTICULO DECIMO. Oficina Asesora de Planeacién.

OBJETO. La Oficina Asesora de Planeacion tendra
como objeto asesorar a la Alta Gerencia, a la Gerencia
de Integracioén y a la Direccion y Control de la Opera-
cion, en la planeacion estratégica, tactica y operativa;
orientar la aplicacién de herramientas para la gestion,
evaluacioén y control organizacional y realizar segui-
miento a los resultados de los procesos de la Empresa.

FUNCIONES. La Oficina Asesora de Planeacion tendra
las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Alta Gerencia de la Empresa en la
formulacién, coordinacion, ejecucion y evaluacion
de politicas institucionales, estudios y proyectos
necesarios para el logro de los objetivos y metas
de la Empresa.

2. Asesorary organizar la preparacion, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Es-
tratégico de la Empresa.

3. Asesorary elaborar los procesos de formulacion,
organizacion, actualizacion y seguimiento de los
Proyectos de Inversion de la Empresa y concep-
tuar sobre la viabilidad de éstos en coordinacion
con la Subgerencia Econémica.

4. Asesorar en la estructuracién técnica de proyec-
tos de inversién que puedan ser financiados con
créditos de la Banca Multilateral.

5. Realizar la actualizacién de la informacién co-
rrespondiente a la base de datos del Banco de
Proyectos del Distrito Capital.

6. Dirigir y organizar la elaboracion de los Planes
de Accion y de los planes operativos de la Alta
Gerencia, la Gerencia de Integracién y la Direccion
y Control de la Operacidn, realizar su seguimiento
y evaluacién y consolidar la informacién de resul-
tados.

7. Coordinar con la Alta Gerencia, la Gerencia de In-
tegracion y la Direccion y Control de la Operacion,
la interaccion de los procesos y los procedimientos.

8. Asesorar y dirigir el disefio, implementacion y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

9. Atrticular con la Alta Gerencia, la Gerencia de Inte-
gracion y la Direccion y Control de la Operacion, la
conformacion y andlisis de estadisticas de gestiony
la formulacion y aplicacién de indicadores de gestion
para mejorar la eficacia y eficiencia de la Empresa.

10. Efectuar la implementacion y seguimiento de los
planes, programas y proyectos de gestion am-
biental y de los sistemas de transporte publico a
cargo de Empresa.

11. Liderar la formulacion y elaboracion del Plan Anual
de Adquisiciones de la Empresa y sus modificacio-
nes en coordinacion con la Direccidon Corporativa
y la Subgerencia Juridica.

12. Articular con la Subgerencia General y la Direc-
cion Corporativa, la elaboracion del proyecto de
presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa,
asi como las modificaciones que se realicen.

CAPITULO Il

DE LA SUBGERENCIA GENERAL
ARTICULO UNDECIMO. Subgerencia General.

OBJETO. La Subgerencia General tendra como ob-
jeto dirigir el disefio de politicas, planes y programas
de gestion corporativa y tecnoldgica de la Empresa y
de los ambitos de la Gerencia de Integracion y de la
Direccion y Control de la Operacion, con criterios de
eficiencia, eficacia y oportunidad, en cumplimiento de
la mision institucional.

FUNCIONES. La Subgerencia General tendra las
siguientes funciones:

1. Coordinar y articular la gestion de los &mbitos de la
Gerencia de Integracion y de la Direccion y Control
de la Operacion, asi como enfocarla hacia el logro de
las metas corporativas en cumplimiento de su mision.
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2. Articular la ejecucion de los procesos misionales y
de apoyo entre los diferentes ambitos de gestion
de la Empresa.

3. Gestionary coordinar el conocimiento organizacio-
nal e individual para anticipar, proyectar y depurar
la informacion base para el proceso de toma de
decisiones por parte de la Alta Gerencia.

4. Promover el desarrollo de fortalezas y competen-
cias del talento humano de la Empresa.

5. Formular con el Gerente General las politicas, nor-
mas y procedimientos para la gestion ambiental, la
adquisicién de bienes y servicios, la administracion
del talento humano y de los recursos fisicos y
tecnoldgicos de la Empresa.

6. Definir con la Oficina Asesora de Planeacién y la
Direccion Corporativa, la elaboracion del proyecto
de presupuesto de ingresos y de gastos de la
Empresa, asi como sus modificaciones y realizar
el seguimiento del presupuesto.

7. Ejercer las funciones de Control Interno Discipli-
nario en primera instancia de conformidad con las
normas vigentes.

ARTICULO DUODECIMO. Direccién Corporativa.

OBJETO. La Direccion Corporativa tendra como ob-
jeto liderar los procesos de adquisicion de bienes y
servicios misionales y administrativos; de informacion
financiera, contable y tributaria; de talento humano; de
gestidn y ejecucion de apoyo logistico; de administra-
cion de bienes y suministros de la Empresa y asesoria
a la Alta Gerencia en la definicién de politicas, planes
y programas en la materia.

FUNCIONES. La Direccion Corporativa tendra las
siguientes funciones:

1. Dirigir y organizar con los &mbitos de la Gerencia
de la Integracion y de la Direccion y Control de la
Operacién, la planeacién, ejecucion, evaluacion,
seguimiento y control de la administracion presu-
puestal, de tesoreria, contable y tributaria de la
Empresa.

2. Definir con la Subgerencia General y la Oficina
Asesora de Planeacion, la elaboracion del pro-
yecto de presupuesto de ingresos y de gastos
de la Empresa, asi como las modificaciones que
se deban realizar y efectuar el seguimiento de la
ejecucién presupuestal.

3. Dirigir y organizar la elaboracion y presentacion
a la Gerencia General y Junta Directiva de los
estados financieros de la Empresa.
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4. Planificar, dirigir, coordinar y adelantar los proce-
sos de contratacion administrativa de la Empresa
en todas sus etapas, incluida la adjudicacion.

5. Planificar, dirigir, coordinar y adelantar los pro-
cesos de contratacién misional de la Empresa
en todas sus etapas, incluida la adjudicacion, en
coordinacion con la Subgerencia Juridica.

6. Consolidary preparar los documentos e informes
de los procesos de evaluacion adelantados res-
pecto de la contratacion misional de la Empresa,
para conocimiento del Comité de Contratacion

7. Acomparnar y orientar a las dependencias de
la Empresa en los asuntos relacionados con lo
precontractual, la supervision y la interventoria
contractual, salvo aquello que corresponda a la
Subgerencia Juridica.

8. Custodiar y administrar los expedientes contrac-
tuales misionales y administrativos de la Empresa,
de conformidad con las politicas de gestion docu-
mental y la normatividad vigente.

9. Publicar en los medios electronicos que corres-
ponda la informacion relativa a los procesos de
contratacion que adelante la Empresa, de confor-
midad con la normatividad vigente.

10. Apoyar a la Oficina Asesora de Planeacion en
la elaboracién y seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones y sus modificaciones.

11. Desempenfar la Secretaria Técnica del Comité de
Contratacion.

12. Dirigir los procesos de Gestién de Talento Humano
y Gestion de Apoyo Logistico que requiera la Em-
presa para su normal funcionamiento, conforme
a las politicas, estrategias, planes y programas
aprobados por la Gerencia General.

13. Dirigir y administrar el manejo, actualizacion y
custodia del archivo general, correspondencia
y centro de documentacion de la Empresa, de
conformidad con las normas legales vigentes y las
directrices emitidas por la Subgerencia General.

14. Administrar los recursos fisicos de la Empresa
y velar por su conservacion, mantenimiento e
inventario.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Direccién de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicaciones.

OBJETO. La Direccidn de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones tendra como objeto la gestion,
planeacion, mantenimiento y soporte de TIC's para la
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Empresa y la interlocucion técnica con los diferentes
agentes del sistema en los temas de materia tecnolo-
gica y de comunicaciones.

FUNCIONES. La Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones tendra las siguientes
funciones:

1. Dirigir, en coordinacion con los ambitos de la Alta
Gerencia, Gerencia de Integracion y Direccion y
Control de la Operacion, la planeacion, desarrollo
e implementacion de tecnologias de la informacion
y comunicaciones.

2. Liderarlos procesos de desarrollo, mantenimiento
y soporte de la plataforma de TIC s de la Empresa,
velando por la funcionalidad, confiabilidad, opor-
tunidad y seguridad de la operacidon del software,
hardware y comunicaciones.

3. Gestionary orientar la planeacion, el disefio, mejo-
ramiento y desarrollo de los procesos y proyectos
relacionados con el area de sistemas e informatica
de la Empresa.

4. Soportar técnicamente a la Empresa en la toma
de decisiones relacionadas con la funcionalidad,
confiabilidad, oportunidad y seguridad de la ope-
racion del software, hardware y comunicaciones
de los sistemas de transporte publico a cargo de
la empresa.

5. Establecer y revisar las acciones de mejora del
Sistema Integrado de Recaudo, Control e Infor-
macion y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo concer-
niente a las plataformas de hardware y software.

6. Gestionar con las entidades del Distrito la ejecu-
cion de las diferentes interfaces de las plataformas
tecnoldgicas que incidan en la planeacién, avan-
ces tecnoldgicos, gestion, operacién y control de
los sistemas de transporte publico a cargo de la
Empresa.

7. Dirigir el desarrollo e implementacién de las politicas
relacionadas con el sistema de gestion de la seguri-
dad informatica, en concordancia con los lineamientos
de la Alta Gerencia y la normatividad vigente.

AMBITO DE LA GERENCIA DE LA INTEGRACION
CAPITULO IV

DE LAS SUBGERENCIAS

ARTICULO DECIMO CUARTO. Subgerencia Eco-
nomica.

OBJETO: La Subgerencia Econémica tendra como
objeto realizar el monitoreo integral y sistematico de

la prestacion de los servicios de transporte publico a
cargo de la Empresa, desde la perspectiva econémi-
ca y financiera; efectuar la direccion, coordinacion y
ejecucion de la evaluacion econdmica y financiera de
las concesiones con todos sus elementos y realizar
la planeacion, seguimiento y control de la tarifa del
Sistema, del recaudo y de las remuneraciones de los
agentes.

FUNCIONES. La Subgerencia Economica tendra las
siguientes funciones:

1. Emitir la evaluacién financiera de las propuestas
en procesos de contratacion misional de la Em-
presa y los demas procesos asignados y remitir
el informe correspondiente para su consolidacién
a la Direccion Corporativa.

2. Analizary proyectar respuesta a las observaciones
de caracter financiero interpuestas por los propo-
nentes, en la fase precontractual de los procesos
de contratacion misional de la empresa y demas
procesos contractuales asignados y remitirla a la
Direccion Corporativa.

3. Revisar desde el punto de vista financiero las
actas de liquidacion de la contratacidon misional,
bajo los lineamientos establecidos en el contrato
correspondiente y en la normativa que lo regule
y en general, de cualquier proceso que le sea
designado.

4. Definir los modelos que se requieran para el
analisis, seguimiento y control de los riesgos eco-
némicos y financieros y del equilibrio econémico
de los contratos de concesion de los sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa.

5. Realizar el seguimiento a los estados financieros
de los concesionarios de la Empresa.

6. Establecerlas acciones de planeacion y gestion para
la correcta financiacion e inversion de los recursos
que se destinen a la sostenibilidad del sistema.

7. Dirigir las acciones para el adecuado manejo y la
financiacion del Fondo de Estabilizacién Tarifaria
y los demas Fondos que hagan parte del Sistema.

8. Orientar las estrategias de administracion, control y
seguimiento de los contratos de concesion, en lo con-
cerniente a las funciones propias de su dependencia,
en los términos de los contratos de concesion.

9. Dirigiry organizar los estudios para la planeacion
tarifaria del Sistema y los estudios que midan el
impacto econdmico y tarifario de mejoras en los
servicios actuales, nuevos servicios, de reclama-
ciones de los operadores y de otros mecanismos
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10.

11.

12.

que sean necesarios para establecer politicas
publicas en esta materia.

Dirigir los procesos de planeacion, seguimiento
y control financiero al sistema de recaudo y la
realizacion de los estudios que permitan optimizar
el recaudo y participar en el disefio de politicas
publicas antievasion.

Dirigir los procesos de liquidacion general de la
remuneracion a los distintos agentes del Sistema
y ejercer control sobre la aplicacion de los pagos
que realiza la Fiducia del mismo.

Revisar y establecer las acciones de mejora del
Sistema Integrado de Recaudo, Control e Infor-
macion y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo concer-
niente a las funciones propias de su dependencia,
en los términos de los contratos de concesion.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Subgerencia Técnica
y de Servicios.

OBJETO. La Subgerencia Técnica y de Servicios
tendra como objeto realizar el monitoreo integral y sis-
tematico de la prestacion de los servicios de transporte
publico a cargo de la Empresa, desde la perspectiva
técnica y del disefio y planeacion del Sistema Integrado
de Transporte Publico, asi como la direccion integrada
de la operacion y el ajuste de su capacidad técnica.

FUNCIONES. La Subgerencia Técnica y de Servicios
tendra las siguientes funciones:

1.
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Dirigir los estudios sobre integracion fisica y opera-
tiva de los sistemas de transporte publico a cargo
de la Empresa, asi como sobre su expansion y
adecuacion, incluyendo nuevos modos y tecnologias
de transporte que cumplan con las expectativas de
necesidades y demanda.

Dirigir los estudios de oferta y demanda del corto,
mediano y largo plazo para la operacion de los di-
ferentes sistemas de transporte publico a cargo de
la Empresa y proponer acciones de mejora y ajuste.

Liderar la ejecucion de las proyecciones de demanda
y los andlisis estadisticos del sistema.

Establecer los parametros de programacién de
servicios a entregar a los concesionarios de los
diferentes sistemas de transporte publico a cargo
de la Empresa.

Definir las estrategias de integracién y crecimien-
to de los sistemas de transporte publico a cargo
de la Empresa y coordinar con las diferentes
entidades distritales su definicion, planeacion,
viabilidad y ejecucién.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Definir las rutas y servicios de los sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa en
concordancia con los lineamientos de politica es-
tablecidos por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Efectuar el seguimiento y la evaluacion del modelo
operacional de los sistemas de transporte publico
a cargo de la Empresa y realizar los ajustes y/o
actualizaciones a que haya lugar.

Dirigir y orientar con las Direcciones Técnicas, los
procesos de mejoramiento continuo y optimizacion
de los sistemas de transporte publico a cargo de
la Empresa.

Orientar a la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios en el desarrollo e implementacion de
productos, servicios y paquetes adecuados a las
necesidades de los clientes y/o usuarios.

Revisar y establecer las acciones de mejora del
Sistema Integrado de Recaudo, Control e Infor-
macion y Servicio al Usuario -SIRCI- de acuerdo
con las funciones propias de su dependencia, en
los términos de los contratos de concesion.

Gestionar con las entidades competentes del
orden distrital, nacional y de la region capital las
interfaces del Sistema Integrado de Transporte
Publico-SITP y definir nuevas alternativas acordes
con las condiciones y la estructura del Sistema.

Gestionar, planificar y organizar con las diferentes
entidades, la construccién y mantenimiento de pro-
yectos urbanisticos y de infraestructura inherentes
al desarrollo del Sistema Integrado de Transporte
Publico-SITP.

Orientar las estrategias de administracion, control
y seguimiento de los contratos de concesion, con-
forme a las funciones propias de su dependencia.

Orientar las acciones para la ejecucion, mejora-
miento y mantenimiento de la infraestructura de
los sistemas de transporte publico a cargo de la
Empresa, con otras autoridades publicas.

Ejecutar las acciones para el mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura del Sistema
Integrado de Transporte Publico a cargo de la
Empresa.

Definir los mecanismos y estrategias tendientes
a la formulacion de politicas de seguridad opera-
cional en el Sistema.

Entregar a la Subgerencia Econdmica la infor-
macion necesaria para el calculo de la tarifa
del Sistema.
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ARTICULO DECIMO SEXTO. Subgerencia Juridica

OBJETO: La Subgerencia Juridica tendra como objeto
establecer y coordinar los lineamientos juridicos para
la seleccién de contratistas por parte de la Direccién
Corporativa, efectuar el seguimiento y control de la con-
tratacién misional de la Empresa, realizar el monitoreo
integral y sistematico de la prestacion de los servicios
de transporte publico a cargo de la misma desde la
perspectiva juridica, generar politicas asociadas al
riesgo juridico, unificar los criterios legales y ejercer
la defensa judicial de la Empresa.

FUNCIONES. La Subgerencia Juridica tendra las
siguientes funciones:

1. Dirigir y garantizar la aplicacién de normas y poli-
ticas en materia de representacion judicial, extra-
judicial y de prevencion del dafo antijuridico de
la Empresa, teniendo en cuenta los lineamientos
de la Secretaria Juridica Distrital.

2. Atender los procesos judiciales y extrajudiciales
en los que sea parte interesada la Empresa.

3. Estructurar los procesos de contratacion misional
de la Empresa, esto es, de las concesiones otor-
gadas por la Empresa asi como los proyectos de
asociacion publico — privada — APP, entre otros.

4. Definir las estrategias de administracion, control
y seguimiento de la contrataciéon misional de la
Empresa, en lo que corresponde a las funciones
propias de su dependencia y en los términos es-
tipulados en los mismos.

5. Emitir la evaluacion juridica de las propuestas en
procesos de contratacion misional de la Empresa
y demas procesos asignados y remitir el informe
correspondiente a la Direccion Corporativa.

6. Dar respuesta a las observaciones de caracter
juridico interpuestas por los proponentes, en la
fase precontractual de los procesos de contrata-
cion misional de la empresa y demas procesos
contractuales asignados.

7. Asesorary acompafiar a la Direccion Corporativa
en el desarrollo de audiencias de

aclaracion de pliegos de condiciones, de riesgos y de
adjudicacion de la contratacion misional, cuando
sea requerido por el ordenador del gasto.

8. Revisar desde el punto de vista juridico las actas
de liquidacién de la contratacion misional, bajo los
lineamientos establecidos en el contrato corres-
pondiente y en la normativa que lo regule y liderar
los aspectos administrativos para formalizacion

y en general, de cualquier proceso que les sea
designado.

9. Instruir los procedimientos sancionatorios y con-
minatorios por el incumplimiento de los contratos
tanto misionales como administrativos celebrados
por la Empresa.

10. Orientar la definicion y atencion de los asuntos juri-
dicos y legales de la Empresa y expedir conceptos
en concordancia con la normatividad vigente.

11. Preparar los informes frente a las solicitudes de
conciliacién y demas mecanismos alternativos de
solucion de conflictos para el Comité de Concilia-
cion y desempefiar la secretaria técnica de éste.

12. Preparar y sustanciar los actos administrativos
que expidan el Gerente General y el Subgerente
General, asi como las actuaciones inherentes a
su notificacion y ejecutoria.

13. Compilar, seleccionar, sistematizar, actualizar y
difundir la informacion normativa, jurisprudencial y
doctrinal relacionada con los temas de la Empresa.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Subgerencia de
Desarrollo de Negocios.

OBJETO. La Subgerencia de Desarrollo de Negocios
tendra como objeto liderar una gestion integrada entre
el talento humano, los procesos y los socios o aliados
en proyectos, para promover modelos estratégicos de
asociacion con miras a la explotacion de negocios co-
laterales que incentiven la complementacion, coopera-
cion y la innovacion frente a mecanismos o alternativas
de mercadeo, posicionamiento y consolidacion de la
Empresa y su marca, considerando la integralidad de
todos los sistemas de transporte publico a su cargo.

FUNCIONES. La Subgerencia de Desarrollo de Nego-
cios tendra las siguientes funciones:

1. Formular y orientar estrategias y proyectos para
el desarrollo de modelos de explotacién comercial
del Sistema y negocios colaterales, en coordina-
cién con los ambitos de la Gerencia de Integracion
y de la Direccién y Control de la Operacion.

2. Dirigiry organizar el desarrollo de productos, ser-
vicios y paquetes adecuados a las necesidades
de los clientes y/o usuarios, teniendo en cuenta,
entre otras, las condiciones operativas, financieras
y legales de los sistemas de transporte publico a
cargo de la Empresa.

3. Formulary orientar estrategias comerciales, de
mercadeo y posicionamiento de las marcas de
la Empresa.
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4. Disenar, promocionary comercializar el portafolio
de productos y servicios de la Empresa.

5. Organizar con los ambitos de la Gerencia de
Integracién y de la Direccion y Control de la Ope-
racion, el desarrollo de las estrategias de venta
de los productos y/o servicios de la Empresa y
evaluar su aplicabilidad y efectividad.

6. Disefiary proponer esquemas y/o alianzas estra-
tégicas para el desarrollo de nuevos negocios.

7. Disefar estrategias para el reconocimiento y favo-
rabilidad nacional e internacional de la Empresa
y Sus marcas.

8. Aprovechar la importancia de las tendencias en
el mercadeo directo, el mercadeo relacional y el
mercado social, utilizando e integrando las he-
rramientas que incrementen la efectividad de la
comunicacioén y el marketing.

9. Administrar la retroalimentacion de los usuarios
frente a los servicios que presta la Empresa y los
que se implementen en el futuro.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones.

OBJETO. La Subgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones tendra como objeto realizar el
monitoreo integral y sistematico de la vigilancia y
control del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacion y Servicio al Usuario -SIRCI- en cuanto se
refiere a la atencién e informacion al usuario; disenar
y adelantar estrategias para gestionar las relaciones
con los clientes, usuarios y socios estratégicos de la
Empresa y para la interaccion y comunicacion con los
diferentes grupos de interés; gestionar la consecucion
de espacios y eventos de participacion ciudadana y
constituirse en una fuente de informacion y andlisis
permanente para dar soporte al desarrollo de la co-
municacion interna y externa que requiere la Empresa
para la ejecucion de sus funciones, considerando la
integralidad de todos los sistemas de transporte publico
a cargo de la misma.

FUNCIONES. La Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones tendra las siguientes funciones:

1. Orientar las estrategias de atencién al usuario
y comunicacion en lo referente al Sistema, en
concordancia con las politicas distritales y con los
lineamientos de la Secretaria Distrital de Movili-
dad.

2. Revisar y establecer las acciones de mejora
del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo
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10.

11.

12.

concerniente al Subsistema de Informacion y
Servicio al Usuario, implementando estrategias
de acompafiamiento y capacitacion a los usuarios
actuales y potenciales del Sistema.

Disefiar estrategias y dirigir las acciones de
divulgacion, cultura ciudadana, educacion y ca-
pacitacion, para armonizar los comportamientos
de los usuarios con los objetivos y principios de
integracion del Sistema.

Gestionar la aplicacion de las encuestas de niveles
de satisfaccion del usuario, analizar los resultados
obtenidos y presentarlos a la Alta Gerencia de la
Empresa.

Disenar y orientar las acciones conjuntas con los
operadores de los sistemas de transporte publico
a cargo de la Empresa y con el concesionario
del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacion y Servicio al Usuario -SIRCI-, en
lo concerniente al Subsistema de Informacion y
Servicio al Usuario.

Dirigir la formulacion de la politica de comunica-
ciones y orientar la estrategia para su ejecucion.

Dirigir y disefiar la planeacién y el desarrollo de
estrategias de comunicacioén interna y externa,
asi como de medios y programas de divulgacion
y promocion para difundir la misién, objeto, es-
trategias, programas y proyectos de la Empresa
y del Sistema.

Divulgar las modificaciones que se realicen sobre
la operacion en los sistemas de transporte a cargo
de la Empresa.

Disenar las estrategias para la gestion de grupos
de interés que inciden en el funcionamiento de
los sistemas de transporte publico a cargo de la
Empresa y de la Empresa en particular.

Gerenciar el Sistema de Quejas y Reclamos de la
Empresa en lo relativo a la prestacion del servicio
en los sistemas de transporte publico a cargo de
la Empresa y al Subsistema de Informacion y
Servicio al Usuario del Sistema Integrado de Re-
caudo, Control e Informacion y Servicio al Usuario
-SIRCI-.

Dirigir las acciones necesarias para dar respuesta
oportuna a los derechos de peticion, consultas y
solicitudes de informacion de los ciudadanos, en
los términos de ley.

Gestionar y responder los requerimientos de la
ciudadania en lo pertinente a los sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa en las
zonas de operacion.
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AMBITO DE LA DIRECCIO N Y CONTROL DE LA
OPERACION

CAPITULO V

DE LAS DIRECCIONES TECNICAS

ARTICULO DECIMO NOVENO. Direccion Técnica
de BRT

OBJETO. La Direccién Técnica de BRT (Buses de
Transito Rapido) tendra como objeto ejecutar las ac-
ciones de vigilancia y control en los niveles de servicio
de la operacion troncal y alimentadora, en coordinacion
directa con el ambito de la Gerencia de la Integracion,
para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,
eficiencia y acceso del Sistema.

FUNCIONES. La Direccion Técnica de BRT tendra las
siguientes funciones:

1. Definirlos objetivos estratégicos, planesy progra-
mas de la Empresa, en relacién con la programa-
cién, operacion y control de la operacion troncal y
de alimentacion al Sistema.

2. Responder por la evaluacion de los niveles de
servicio de los operadores del Sistema BRT.

3. Organizar el proceso de control de la operacion,
efectuando las modificaciones y ajustes necesa-
rios para atender las situaciones y contingencias.

4. Dirigir, organizar y evaluar los procesos de ase-
guramiento de la calidad de la operacion troncal
para la prestacion del servicio.

5. Dirigir y coordinar los procesos de programacion
de la operacion troncal a corto plazo.

6. Organizar los procesos de control de vehiculos.

7. Entregar a la Subgerencia Econdmica la infor-
macién para la administracion de pagos de la
operacion troncal.

8. Proponer los procesos de mejoramiento progre-
sivo y optimizacion del servicio de la operacién
troncal y gestionar los que disefie la Subgerencia
Técnica y de Servicios.

9. Supervisar el estado de los equipos de los BRT y
reportar a la Subgerencia Técnica y de Servicios
los hallazgos identificados.

10. Adoptar estrategias de control y seguimiento de
los contratos de concesién de la operacion troncal,
de acuerdo con las directrices impartidas por la
Subgerencia Juridica, la Subgerencia Econdmica
y la Subgerencia Técnica y de Servicios.

11. Reportar a la Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones las modificaciones operativas
inherentes al servicio de la operacion troncal.

12. Revisary avalar los Planes de Manejo de Tréfico
que afectan la operacion troncal.

13. Organizar con la Secretaria Distrital de Movi-
lidad y/o Policia de Transito, acciones para la
pronta atencion de novedades que afecten la
operacion troncal.

ARTICULO VIGESIMO. Direccién Técnica de Buses

OBJETO. La Direccion Técnica de Buses tendra como
objeto ejecutar las acciones de vigilancia y control en
los niveles de servicio de la operacion zonal, diferente
de la troncal, en coordinacidon directa con el ambito
de la Gerencia de la Integracion, para garantizar la
calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso
del Sistema.

FUNCIONES. La Direccion Técnica de Buses tendra
las siguientes funciones:

1. Definirlos objetivos estratégicos, planesy progra-
mas de la Empresa, en relacién con la programa-
cion, operacion y control de las concesiones para
la prestacién del servicio de la operacién zonal.

2. Responder por la evaluacion de los niveles de
servicios de los concesionarios de la operacion
zonal, de conformidad con lo establecido en los
contratos de concesion.

3. Supervisar el proceso de control de la operacion
zonal, para solicitar modificaciones y ajustes a los
operadores cuando sean necesarios.

4. Dirigir, organizary evaluar los procesos de asegu-
ramiento de la calidad de la operacién zonal para
la prestacién del servicio.

5. Dirigir y coordinar los procesos de programa-
cién de operacion zonal, control de vehiculos y
control de operaciones del componente zonal
del Sistema.

6. Proponer los procesos de mejoramiento pro-
gresivo y optimizacién del servicio de la ope-
racién zonal e implementar los que disene la
Subgerencia Técnica y de Servicios.

7. Entregar a la Subgerencia Econdmica la infor-
macion para la administracion de pagos de la
operacion zonal.

8. Reportar a la Direccion de TIC'S las noveda-
des evidenciadas en los equipos a bordo de la
flota zonal.
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9. Adoptar estrategias de control y seguimiento de
los contratos de concesion de la operacion zonal,
de acuerdo con las directrices impartidas por las
Subgerencias Juridica, Econdmica y Técnica y de
Servicios.

10. Reportar a la Subgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones las modificaciones operativas
inherentes al servicio de la operacion zonal.

11. Comunicar a los agentes del Sistema, los Planes de
Manejo de Trafico aprobados por la Secretaria de
Movilidad, que afectan la operacién zonal.

12. Organizar con la Secretaria Distrital de Movilidad y/o
Policia de Transito, acciones para la pronta atencion
de novedades que afecten la operacion zonal.

13. Establecer, enlo que corresponde a las funciones
propias de su dependencia, en los términos de
los contratos de concesion, la atencion de inci-
dencias en la plataforma del Sistema Integrado
de Recaudo, Control e Informacién y Servicio al
Usuario —SIRCI- con los concesionarios.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Direccién Técnica
de Modos Alternativos y Equipamiento Comple-
mentario.

OBJETO. La Direccion Técnica de Modos Alternativos
y Equipamiento Complementario tendra como objeto
ejecutar las acciones de promocién del uso, integra-
cion operativa, mejoramiento y control del servicio de
los modos alternativos de movilidad, en coordinacién
directa con el &mbito de la Gerencia de la Integracion,
para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,
eficiencia y acceso del Sistema.

FUNCIONES. La Direccion Técnica de Modos Alter-
nativos y Equipamiento Complementario tendra las
siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas, planes y programas en-
caminados a integrar los modos alternativos de
movilidad y su equipamiento.

2. Desarrollar los planes para la integracion de los
modos alternativos y equipamientos complemen-
tarios inherentes a los diferentes sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa.

3. Proponer los procesos de mejoramiento progresi-
vo y optimizacion del servicio de los modos alter-
nativos, y gestionar los que disefie la Subgerencia
Técnica y de Servicios.

4. Proponer los proyectos de infraestructura de los
modos alternativos y coordinar con el IDU las
respectivas obras civiles.
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5. Gestionar las politicas que garanticen el uso
eficiente, por parte de los usuarios, de los modos
alternativos en cuanto a la inter modalidad, conec-
tividad, seguridad e informacion.

6. Adoptar los sistemas de seguridad, sefializacion
e informacioén dentro de los modos alternativos.

7. Promover el uso intensivo y adecuado de los
modos alternativos de movilidad para aumentar la
demanda de los sistemas de transporte masivo,
impulsando la inter modalidad.

8. Dirigir el monitoreo permanente de la utilizacién de
los modos alternativos para determinar demandas,
necesidades y percepciones de los usuarios.

9. Desarrollar las gestiones especificas para la co-
nexion de las ciclorrutas y el parqueo de bicicletas
a los intercambiadores modales del Sistema.

10. Dirigir las gestiones especificas para que los co-
rredores peatonales cuenten con estaciones que
garanticen su acceso al sistema de transporte.

11. Brindar soporte a la Subgerencia de Atencion al
Usuario y Comunicaciones en el desarrollo e im-
plementacion de productos, servicios y paquetes
adecuados a las necesidades de los usuarios.

12. Organizar los procesos de control ambiental de la
operacion troncal y zonal a cargo de la Empresa.

13. Supervisar la ejecucion del mantenimiento de la
infraestructura de la operacion troncal y zonal a
cargo de la Empresa.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Direccion Téc-
nica de Seguridad

OBJETO: La Direccion Técnica de Seguridad tendra
como objeto promover y coordinar las acciones de
seguridad en la operacion del sistema de transporte
publico gestionado por TRANSMILENIO S.A, que
permitan la implementacion de programas preventivos
y correctivos en temas de seguridad vial y fisica, en
coordinacion con los Entes Estatales competentes, con
el fin de mejorar la seguridad de los usuarios y fomentar
cambios de comportamiento a través de la educacion,
comunicacién, informacion y control.

FUNCIONES: La Direccion Técnica de Seguridad
tendra las siguientes funciones:

1. Disefary proponer las politicas y estrategias para
la formulacion y aplicacion de planes y progra-
mas de seguridad vial y fisica del sistema en sus
componentes troncal y zonal, de acuerdo con los
parametros establecidos.
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Coordinar, difundir, promover y participar en la
aplicacion de politicas de seguridad vial y fisica
y en las iniciativas de atencién de emergencias
en el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
y participar en los comités interinstitucionales
existentes para la prevencion y atencién de los
mismos, de acuerdo con los planes, programas y
proyectos vigentes.

Coordinar la consolidacién y analisis de estadisti-
cas de seguridad vial y fisica, y proponer las accio-
nes de mejora necesarias para el fortalecimiento
del sistema, de acuerdo con el direccionamiento
estratégico de la Entidad.

Gestionar la implementacion de auditorias e ins-
pecciones de seguridad vial y fisica para identificar
riesgos existentes en la infraestructura y vehiculos
del sistema y realizar propuestas de solucion a los
factores que afecten la seguridad.

Aprobar los criterios para la supervision y segui-
miento al cumplimiento contractual de los conce-
sionarios de la operacion del sistema, con el fin de
promover la seguridad vial, Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, atencion de
emergencias y contingencias en la operacién del
sistema.

Coordinar el manejo de los sistemas tecnoldgicos
y esquemas de vigilancia disponibles para reali-
zar el monitoreo de la seguridad vial y fisica en
el sistema de transporte publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., con el propésito de con-
servar la infraestructura del sistema y procurar la
seguridad de los usuarios y actores que participan
€n su operacion.

Coordinar la implementacion de acciones de
seguridad vial y fisica de manera articulada con
los organismos competentes en la materia, con el
fin de fomentar y promocionar las relaciones de
cooperacioén e intercambio de informacion y ex-
periencia en seguridad del sistema de transporte
publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.

Promover y participar en programas de capa-
citacion y campafias de seguridad vial y fisica
del sistema de transporte publico gestionado
por TRANSMILENIO S.A, con el fin de generar
cambios de comportamiento a través de la edu-
cacion, comunicacion, informacion y control, que
conduzcan al aumento del grado de satisfaccion
y seguridad de los usuarios en el sistema.

Disefar y proponer las estrategias y planes para
la administracion de las contingencias que se
presenten dentro de la operacion del sistema de

transporte publico gestionado por TRANSMILE-
NIO S.A., en el marco del Sistema Distrital de
Prevencion y Atencion de Emergencias.

CAPITULO VI

DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LAS
DEPENDENCIAS

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Las dependen-
cias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A., ademas de las funciones es-
pecificas definidas en el presente acuerdo, tendran
las siguientes funciones generales aplicables en lo
pertinente:

1. Gestionar la elaboracion del proyecto de presu-
puesto de ingresos y de gastos de la Empresa,
asi como las modificaciones que se realicen.

2. Formular, en coordinacién con la Subgerencia
General y la Oficina Asesora de Planeacion, el
plan de gestidn y los planes de accién propios de
las dependencias.

3. Participar en la formulacién del Plan Anual de Ad-
quisiciones y sus modificaciones, en coordinacién
con la Oficina Asesora de Planeacion.

4. Adelantar los tramites precontractuales de los
procesos a cargo de la dependencia.

5. Evaluartécnicamente las propuestas en procesos
de contratacién misional de la Empresa y remitir
el informe correspondiente a la Direccion Corpo-
rativa.

6. Analizary proyectar respuesta a las observaciones
técnicas interpuestas por los proponentes, en los
procesos de contratacion misional o administrativa
de la empresa y remitirlas a la Direccion Corpora-
tiva.

7. Prepararlas actas de liquidacién de la contratacion
misional y administrativa, bajo los lineamientos
establecidos en el contrato correspondiente y en
la normativa que lo regule y remitirlas a la Subge-
rencia Juridica.

8. Conceptuar, en el ambito de su competencia, en
los procedimientos sancionatorios y conminatorios
respecto de los contratos misionales y administra-
tivos, cuando la Subgerencia Juridica lo solicite.

9. Dirigiry gestionar la planeacion, ejecucion y mejo-
ramiento de los procesos y proyectos relacionados
con la dependencia.

10. Ejercer el control interno sobre cada uno de los
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procesos y procedimientos a cargo de la depen-
dencia.

11. Elaborary presentar oportunamente los informes
que requieran las demas dependencias de la
Empresa, las entidades distritales y los entes de
control.

12. Suministrar la informacion que se requiera, des-
tinada a la elaboracion de los estudios e investi-
gaciones que, en desarrollo de su objeto, deba
efectuar la Empresa.

13. Adelantar las actividades tendientes al manteni-
miento y fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestidn de la Empresa.

TiTULO TERCERO
DISPOSICION GENERAL
CAPITULO UNICO

DE LA VIGENCIA

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. El presente Acuerdo
rige a partir de la fecha de su publicacion, deroga el
Acuerdo N° 002 de 2016 y las demas normas que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los nueve (9) dias del
mes de noviembre de dos mil diecisiete (2017).

El Presidente de la Junta Directiva

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN
Secretario Distrital de Movilidad
Delegado del Alcalde Mayor de Bogotéa D.C.

El Secretario de la Junta Directiva

GUSTAVO E. GARCIA BATE
Subgerente General TRANSMILENIO S.A.
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