SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

Resolucion Numero 191
(Diciembre 13 de 2017)

“Por la cual se delegan las funciones de
defensor de la ciudadania en la Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota”

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL
En ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo
9 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 1 del Decreto
Distrital 392 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones previstas en los numera-
les 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones” sefiala:

“Delegacion. Las autoridades administrativas, en
virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica y de
conformidad con la presente Ley, podran mediante
acto de delegacion, transferir el ejercicio de funcio-
nes a sus colaboradores o a otras autoridades, con
funciones afines o complementarias.”

Que mediante el Decreto Distrital 392 de 2015, se
reguld la figura del Defensor de la Ciudadania como
mecanismo para garantizar la atencion y prestacion
de los servicios a los ciudadanos, en su calidad de
usuarios de las entidades y organismos del Distrito
Capital a partir de la formulacion, orientacion y coor-
dinacién de politicas, planes y programas encami-
nados a garantizar la atencién y prestacion de los
servicios a la ciudadania en condiciones de eficiencia
y efectividad.

Que el articulo 1 idem, dispuso que en todas las enti-
dades y organismos del Distrito Capital debe existir un
Defensor de la Ciudadania, funcién que sera ejercida
por el Representante Legal de la respectiva entidad
u organismo distrital o su delegado.

Que el paragrafo 1 del articulo 1 idem, sefiala que de
delegarse la funciéon de Defensor de la Ciudadania,
tal delegacion sélo podra hacerse en servidores del
nivel directivo de la respectiva entidad u organismo.
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Que en la Secretaria Juridica Distrital, la funcion de
Defensor de la Ciudadania esta en cabeza de la Secre-
taria Juridica Distrital, en su calidad de representante
legal de la entidad.

Que el articulo 15 del Decreto 323 de 2016, establecio
como una de las funciones de la Direccién de Gestion
Corporativa, la de orientar y coordinar la atencion y
tramite de los requerimientos, peticiones, quejas y
solicitudes de los ciudadanos de acuerdo con la nor-
matividad vigente y los procedimientos establecidos,
asi como efectuar el seguimiento al tramite, contribu-
yendo con la optimizacién de la gestion administrativa
de la Entidad.

Que por lo expuesto anteriormente, se hace necesario
delegar la funcion de Defensor de la Ciudadania de la
Secretaria Juridica Distrital, en el (la) Director (a) de
Gestion Corporativa de la entidad, teniendo en cuenta
que reune las calidades exigidas por el Decreto Distri-
tal 392 de 2015 y que la naturaleza de sus funciones
que guardan estrecha relacién con las asignadas al
Defensor del Ciudadano.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1-: Delegar las funciones de Defensor de
la Ciudadania en la Secretaria Juridica Distrital, en el
(la) Director (a) de Gestion Corporativa de la Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

ARTICULO 2-: Asignar al Director (a) de Gestion
Corporativa, las funciones del Defensor de la Ciuda-
dania de la Secretaria Juridica Distrital sefaladas en
el articulo 2 del Decreto Distrital 392 de 2015 y que se
relacionan a continuacion:

a. Garantizar la implementacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la Secretaria Juridica Distrital, asi como el
cumplimiento de la normatividad en relacién
con la atencién y prestacidon del servicio a la
ciudadania, haciendo seguimiento y verificando
su cumplimiento.

b. Velar por la disposicion de los recursos nece-
sarios para la prestacion del servicio y atencion
a la ciudadania de acuerdo con lo establecido
en la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, que permitan el posicionamiento es-
tratégico del proceso en la Direccion de Gestion
Corporativa de la Secretaria Juridica Distrital.

c. Proponery adoptar las medidas necesarias para
garantizar que la ciudadania obtenga respues-
tas a los requerimientos interpuestos a través

de los diferentes canales de interaccion, en el
marco de lo establecido para el Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — SDQS.

d. Realizar el seguimiento estratégico al com-
ponente de atencién a la ciudadania y a los
planes de mejoramiento y acciones formuladas
para fortalecer el servicio a la ciudadania en la
Secretaria Juridica Distrital.

e. Velarpor el cumplimiento de las normas legales
o internas que rigen el desarrollo de los tramites
o0 servicios que ofrece o presta la entidad, para
dar una respuesta de fondo, lo cual no quiere
decir que siempre sera en concordancia con las
expectativas de los ciudadanos.

f. Las demas que se requieran para el ejercicio
eficiente de la funcién asignada.

ARTICULO 3-: La presente resolucién rige a partir del
dia siguiente de la fecha de su comunicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C., a los trece (13) dias del
mes de diciembre de dos mil diecisiete (2017).

DALILA ASTRID HERNANDEZ CORZO
Secretaria Juridica Distrital
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