EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 077
(Febrero 16 de 2018)

“Por la cual se actualiza la version los
procedimientos “P-SE-006 “Calculo de
liquidacion previa de los agentes del sistema”
y “P-SE-007 Conciliacion de ventas y
consignaciones” de la Subgerencia Econémica”.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.
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Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucion
265 del 25 de junio de 2013, mediante la cual se habia
adoptado la version 0 de los documentos P-SE-006
“Célculo de liquidacién previa de los agentes del
sistema” y “P-SE-007 Conciliaciéon de ventas y con-
signaciones”

ARTICULO 2°: Actualizar los documentos siguientes
con la version registrada a continuacion:

Cadigo Version Nombre

Calculo de liquidacion previa de los

P-SE-006 1 agentes del Sistema

Conciliaciéon de ventas y
P-SE-007 1 consignaciones de tarjetas
inteligentes sin contacto (TISC)

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los dieciséis (16) dias del mes
de febrero de dos mil dieciocho (2018).

CARLOS ARTURO FERRO ROJAS
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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TITULO:
CALCULO DE LIQUIDACION PREVIA DE LOS AGENTES DEL
SISTEMA
Cadigo: Version : Fecha:
LTI P-SE-006 1 Febrero de 2018 AR PE
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBi SOLICITO
0 Junio de 2013 Primera version oficial de( ked’mento con codigo P-SE- NA
006. o
@\ \~>
Se realiza actualizacion_en el nombre del procedimiento, en
las acthldades/S@ %;et:uta la unificaciéon de conceptos para
nombrar a los® @esmnarlos y/o agentes del Sistema.
Respo abie se actualiza el nombre del cargo del
Profeg@ kEspemallzado Grado 6.
Qe&Lmehtos referencia: normas actualizadas.
D\fﬁ‘nmones de acuerdo con los requerimientos.
Condiciones generales: se actualizan las referencias de las
1 Enero de 2018 clausulas de remuneracion de los concesionarios del Subgerente
Sistema, se actualiza la informacién técnica para la Econémico
liquidacion previa que se suministra y sus responsables, se
establecen los tiempos de entrega de la informacion
técnica, y se complementa la informacién que se obtiene de
las hojas de Excel y el aplicativo de Access.
Descripcién del procedimiento: se revisa y actualiza el
procedimiento.
Se modifica el logo de TRANSMILENIO S.A., por la
version oficial establecida por la Subgerencia de
Atencioén al Usuario y Comunicaciones.
ELABORO: APROBO:
Pagina 1 de 15
PROFESIONAL ESPECIALIZADO (06) CONTROL SUBGERENTE ECONOMICO
AL RECAUDO Y REMUNERACION DEL SISTEMA
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TRANSMILENIO P_SE_006 1 Febrero de 2018 ALCALDIA MAYOR DE

1. OBJETO

Establecer y ejecutar las acciones que son propias del proceso del calculo de la liquidacion
previa de la remuneracion de las participaciones econémicas correspondientes a cada uno de los

agentes vinculados al Sistema.
2, ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicacion del Profesional Especializado Grado 06 de
Control al Recaudo y Remuneracion del Sistema, Profesional Especializado Grado 05,
Profesional Universitario Grado 03 de Remuneraciéon del Sistema, contratistas que apoyen el
proceso y el personal vinculado a la Subgerencia Econdémica, asi como para conocimiento de los
funcionarios de las diferentes dependencias de TRANSMILENIO%V&

3. RESPONSABLE
= & i\\\
El Profesional Especializado Qﬁa{ 0%6 de Control al Recaudo y Remuneracion del Sistema es el

responsable por la elaboraciénf\mantenlmlento y actualizacién del procedimiento y el Subgerente

Econdmico verificara su cumplimiento estricto, implementacion y mantenimiento.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.

4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Contratos y Otrosies de concesion y operacién de los servicios troncales, zonales y

alimentadores del Sistema.

e Contratos y Ofrosies del Concesionario del Sistema Integrado de Recaudo, control e

informacion y servicio al Usuario (SIRCI).
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CALCULO DE LIQUIDACION PREVIA DE LOS AGENTES DEL
SISTEMA

Caodigo: Version : Fecha:

I P-SE-006 1 Febrero de 2018 A oo PE

e Contratos de administracion fiduciaria del Sistema.

e Acta de entendimiento suscrita con Recaudo Bogota S.A.S.

5. DEFINICIONES

Agentes del Sistema: son las personas juridicas publicas o privadas, que tienen relacion directa
con la operacion del Sistema. Para efectos de este presente documento, son agentes del
Sistema: TRANSMILENIO S.A., en su calidad de Ente Gestor, los concesionarios de la operacion
troncal, zonal y alimentacion de las diferentes fases, el concesionario del Sistema Integrado de
Recaudo, Control e Informacion y Servicio al Usuario (SIRCI), y el administrador fiduciario

(FIDUCIARIA) de los dineros que se recaudan por el servicio.

NV
Los diferentes modos de transporte podran ser agentes a q@%ﬁy ue se integren al Sistema.
f* )
La Fiduciaria: entidad de servicios financieros © gargada de administrar los bienes que

, con el fin de remunerar a los agentes del

. )
mismo. (//"\\L,//

Giros: se entenderan por taIeS< <\giesembolsos que realice La Fiduciaria a favor de los

beneficiarios de los recursog™ \gﬁentes en El Fideicomiso, siguiendo para el efecto el —
procedimiento operativo para Ia\ﬁqwdamon distribucién y giro de la participacion econémica en el
Sistema a los Fideicomitentes y Beneficiarios, de acuerdo con lo dispuesto en las clausula

novena del contrato fiduciario.

Ajustes: modificaciones a los pagos efectuados por La Fiduciaria, de acuerdo con las formulas y
mecanismos que se encuentren establecidos en cada uno de los respectivos contratos de

concesion.
Bonificaciones: dineros acumulados en el “Fondo de multas y bonificaciones”, provenientes del
pago de multas de los concesionarios troncales y de alimentacién de las Fases | y Il. Las

bonificaciones se reparten entre los mismos concesionarios que han realizado el pago

periddicamente, de acuerdo con la metodologia estipulada en los contratos de concesion.
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TiTULO:
CALCULO DE LIQUIDACION PREVIA DE LOS AGENTES DEL
SISTEMA

Caodigo: Version : Fecha:

TRANSMILENIO P-SE-006 1 Febrero de 2018

ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Contrato de Fiducia SITP: es el contrato de fiducia mercantil suscrito por los concesionarios de

operacion troncal, zonal y alimentacion, por medio del cual se constituye el Patrimonio Auténomo

para la administracién centralizada de los recursos del Sistema Integrado de Transporte Publico-

SITP.

Crédito de viaje: Es la posibilidad que tiene el usuario que posee una TISC personalizada de

utilizar, cuando el saldo no sea suficiente, (y las condiciones de tiempo y lugar dificulten al

usuario la carga de su tarjeta), el servicio sin que en su tarjeta haya cargado previamente

unidades de transporte. Este crédito se constituye en una deuda del usuario, que se descontara

automaticamente tan pronto el usuario cargue nuevamente unidades de transporte en su tarjeta.

Desincentivos operativos: para los efectos de las modlflcaC| g\Qe la Ley 1150 de 2007, son

las sanciones que se imponen a los concesionarios y corresponden a las facultades

excepcionales de la administracion.

Factor de calidad f(Q): aplica para la operac@@&;eto de evaluacion: Troncal o Zonal, vigente

durante un mes calendario. Toma un valor, Mo de 0,970. Se expresara empleando tres cifras

decimales. Se calculara mensualmente X\

)
Inversiones realizadas en }&% es | y ll: es el valor correspondiente a las inversiones
realizadas por parte de RECAMO BOGOTA S.A.S. en las estaciones de las fases | y Il, en los

términos del contrato y sus modificatorios.

Porcentaje de avance: es el célculo realizado para obtener el porcentaje de cumplimiento sobre

el factor de las Fases |y Il de RECAUDO BOGOTA S.A.S.

Integracion tarifaria: definicion y adopcion de un esquema tarifario que permita a los usuarios

del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP, la utilizacion de uno o mas servicios de

transporte, bajo un esquema de cobro diferenciado por tipo de servicio, con pagos adicionales por

transbordo inferiores al primer cobro, valido en condiciones de viaje que estén dentro del tiempo

definido en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica TMSA-LP-004-2009.
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Kilometros en servicio: es el nimero de kilbmetros programados y efectivamente recorridos por
el Concesionario para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros, conforme a los cuales

se liquidan los pagos que corresponden a los concesionarios.

Kilémetros contingentes: dentro del procedimiento de contingencia son los kildmetros que tiene

que recorrer la flota desde la zona de origen hasta la zona de la contingencia y viceversa.

Liquidacién previa: corresponde a la liquidacion realizada por TRANSMILENIO S.A., para el
control de la informacién técnica y su correspondiente participacion econdémica de los agentes
dentro de su marco como ente gestor la cual es enviada a La Fiduciaria para que sirva como

referencia para la liquidacion definitiva para remunerar a los Agentes del Sistema.

Medio de pago: medios que se utilizan para constatar el pago, de‘iaiarlfa por la utilizacién de los
\

sm contacto o cualquier otro

servicios del Sistema, siendo en este caso, la tarjeta int I|
medio que en el futuro apruebe o defina TRANSMILENIQ S A

las Fases | y II.

Operacion Troncal: es la ope%mon de los servicios que circulan sobre los corredores troncales

o exclusivos del Sistema.

Operacion Zonal: es la operacién de las rutas no troncales (Auxiliares, Complementarias,

Especiales y Alimentadoras) que circulan en los carriles de trafico mixto.

Patrimonio Auténomo: negocio juridico en virtud del cual una persona llamada fiduciante o
fideicomitente, transfiere uno o mas bienes especificados a otra persona llamado fiduciario, quien
se obliga a administrarlos o a enajenarlos para cumplir una finalidad determinada, en provecho de
éste o de un tercero llamado beneficiario (concesionarios troncales, alimentadores, recaudador),

que pueden ser los mismos fideicomitentes.
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Recaudador: es el concesionario que realiza las actividades de recaudo, control e informacion y

servicio al usuario (SIRCI).

Recaudo: conjunto de procesos y operaciones destinadas a la recepcién, consolidacion,
transporte y consignacion de los dineros provenientes de la inicializacion, carga y venta de los

medios de pago en los puntos de venta del Sistema.

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP: comprende las acciones para la
articulacién, vinculacion y operacion integrada de los diferentes modos de transporte publico, las
instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacion, el control del trafico y el
transporte publico; asi como para la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacion y

el recaudo del sistema.

N
Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacién al ﬁ@f’\b SIRCI: es el conjunto de

>

software, hardware y demas componentes que permiten @on y operacion de recaudo, del
control de la operacién de la flota a través de@ ros de control troncal y zonal, de

informacién y servicio al usuario, la consolldam& a informacion y la conectividad de la

totalidad del Sistema. (@ \ J)
\\\J
-
Tarifa al usuario: es el costo del pasgi\g ra la utilizacion de los servicios del Sistema, que se
cobra a los pasajeros. x
((‘\\J

Tarifa técnica del sistema: sg%éflne como aquella que, dado un disefio operacional del Sistema
que busca satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios del transporte publico bajo las
condiciones de eficiencia y estandares de calidad de servicio, indica el costo medio de operacion
y control por pasajero pago del Sistema, considerando para cada uno de los agentes prestadores
de servicio que intervienen en dicha operacién, una estructura de costos adecuada, y una

rentabilidad razonable.

Tarjetas inteligentes (TISC): no cargan pasajes, ni dinero; cargan Unidades de Transporte
equivalentes a pesos, las cuales se debitan segun el servicio empleado o tipo de transbordo

realizado. Las TISC operan bajo aplicacion monedero electrénico.

Unidad de Transporte: unidades equivalentes a pesos, que el usuario adquiere en el momento

de cargar el medio de pago y las cuales son descontadas del saldo en el medio de pago en el
Pagina 6 de 15
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momento en que el usuario emplea el servicio (validacion de entrada), de acuerdo al costo del

servicio empleado o transbordo realizado.

6. CONDICIONES GENERALES

La liquidacién previa se realiza semanalmente, y debe ser enviada a La Fiduciaria antes de
finalizar cada miércoles de cada semana, dado que los pagos a los agentes son realizados por la

Administracién Fiduciaria todos los jueves y en caso de que éste sea festivo el dia habil siguiente.

6.1 Estructura del Sistema de Remuneracion

La estructura del Sistema de Remuneracion de los concesionarios esta descrita en los contratos
de concesion en sus respectivos capitulos de ingresos del conee%narlo ingresos del sistema y
de administracion de los recursos del sistema integrado put@%@Bogota SITP.

A

)
6.2 Normas generales para la liquidacion pneiﬁaﬂe la participacion econémica a los

agentes del Sistema (C

\
\Q\\\

\ﬁésénpmon de la forma en que se distribuye la

HQ

A continuacién se proporciona una breve

participacion econdmica a cada uno d

6.2.1 Participacion economlcaawg qentes del Sistema
— \j\ >

° Participacion Econén’iisa‘ Agentes del Sistema: valor pagado semanalmente a los

agentes del sistema en contraprestacién del servicio prestado, de acuerdo con lo

estipulado contractualmente.

° Participacion Econdomica Concesionario Troncales de las Fases | y Il: Una vez
activados los “otrosies” a los contratos de los Concesionarios troncales de las fases | y I, la
participacion econémica de los mismos consiste en el pago de los kildmetros programados
y recorridos por cada concesionario multiplicado por las tarifas por kildmetro pactadas y

actualizadas, para lo cual se viene aplicando lo siguiente:
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CALCULO DE LIQUIDACION PREVIA DE LOS AGENTES DEL
SISTEMA
Caodigo: Version : Fecha:
TRANSMILENIO _QFE. i
P-SE-006 1 Febrero de 2018 ALCALIBD(I)AGI\g{r\ZOR DE
CONCESIONARIOS TRONCALES FASE 1 CLAUSULA OTROSIES
Sociedad Internacional De Transporte Masivo 18 Sin Numero del 06/05/2013
Express Del Futuro S.A. 2 Sgr\\/ir;l;qn;?;o dieég) 10 6de
Metrobus S.A. 9 ?;nzrg;rgero del 9 de noviembre
Si99 18 Sin Numero del 21/06/2013
Nota: Actualizado Noviembre 21 de 2017
CONCESIONARIOS TRONCALES FASE 2 CLAUSULA OTROSIES
Transmasivo 29 Sin Numero del 06/05/2013
Connexion Movil 29 Sin Numero del 06/05/2013
Somos K 29 Sin Numero del 06/05/2013

Nota: Actualizado Noviembre 21 de 2017

obtenida de multiplicar por un factor de calqua?i?@) que tomara un valor minimo de 0,97 y

maximo de 1,00. Este factor esta basadaen delces de puntualldad y regularldad

A CONTRATO CONCESION Y
CONCESIONARIOS TRONCALES FASE 3 CLAUSULA OTROSIES
Consorcio Express 64 No 008 y 009 de 2010 y Otro Si 05
Gmovil 64 No 004 de 2010y Otro Si 5
Nota: Actualizado 21 de noviembre de 2017
° Participacion Econémica Concesionario Zonales: estd compuesta por el pago por

vehiculo y por kilometraje efectivamente recorrido segun la tipologia y por los pasajeros

transportados en su zonas asignadas; finalmente la Participacion Econdémica obtenida se

debe multiplicar por un factor de calidad f(Q) que tomara un valor minimo de 0,97 y maximo

de 1,00.
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CONCESIONARIOS ZONALES CLAUSULA CONTRATO CONCESION Y
Consorcio Express - Usaquén Y San Cristdbal 64 No 008 y 009 de 2010 y Otro Si 05
Gmovil - Engativa 64 No 004 de 2010 y Otro Si 05
Masivo Capital - Kennedy - Suba Oriente 64 No 006 y 007 de 2010 y Otro Si 05
Etib - Bosa 64 No 003 de 2010 y Otro Si 05
Tranzit -Usme 64 No 011 de 2010 y Otro Si 05
ESTE ES MI BUS Tintal Y Calle 80 64 No 002 de 2010 y Otro Si 05
Suma - Ciudad Bolivar 64 No 010 de 2010 y Otro si 04
Nota: Actualizado 21 noviembre de 2017
° Participacion Econémica Concesionarios de Alimentacion — Sistema TransMilenio:

se calcula con base en los pasajeros transportados en aliméntacion y los costos ofertados
<K\ Y
N

y ajustados del concesionario conforme a los otrosies nsién de su concesion.

CONCESIONARIO ALIMENTACION N CONTRATO

Unién Temporal Alcapital Fase Il

\\/‘:\ - k\\\:‘i/
Contrato No. 446 DE 2003

Nota: Actualizado 21 noviembre de 2017

N
AR
7, XY

,ff;\‘»\*

o

(OXS
o Participacion Econémi ) Concesionario de Recaudo: esta compuesta por 4

N o . .
componentes los cuales son: Remuneracion fija semanal, Remuneracion variable,
Remuneracion por vehiculos con equipos a bordo y Remuneraciéon de equipos adicionales,
finalmente la participacion econémica, obtenida se debe multiplicar por un factor de calidad

f(Q) que tomara un valor minimo de 0,97 y maximo de 1,00

CONCESIONARIOS SIRCI CLAUSULA CONTRATO

Recaudo Bogota 58y 59 No. 001 de 2011

Nota: Actualizado 21 noviembre de 2017

o Participacion Econémica de La Fiduciaria: la remuneracion mensual por su gestion de

administracion, inversion, fuente de pago y pagos (giros) el porcentaje ofrecido como
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comision sobre los rendimientos financieros, para el caso de la Fiduciaria Popular, es el
equivalente a 14.667% incluido IVA, obtenidos por los recursos en el(los) banco (s),
correspondientes a los recaudos diarios del concesionario SIRCI en las cuentas
Recaudadoras y de las Inversiones financieras que realice por fuera de las cuentas
bancarias, para el efecto se podran invertir por fuera de las cuentas bancarias el promedio
flotante mensual de los recursos que se acuerde con los bancos en los que se tienen las

cuentas del Patrimonio Autbnomo.

° Participacion Econoémica Ente Gestor: La empresa gestora se remunera de la siguiente

forma:
v' Participacion del 4% sobre los ingresos del fondo principal.

v Participaciéon del 3.53% de los ingresos brutos de Ios concesionarios troncales de la

Fase Il. \\g\)
v' Participacion del 2.5% de los ingresos bruto§4i&%§ concesionarios troncales de la
Fase 1 que vincularon flota adicional. x\

v" Multas operativas al concesionario def<
Cx J
v" Un 10% de las multas operatwag%?#buestas a los concesionarios de las zonas de

NN
alimentacién y a los conces\o >s troncales de la Fase |Il.
\>\

\
v Multas adm|n|strat|va$@%oncesionarios del Sistema.
Y
\J)
6.3 Consolidacion de la informacion

La informacion para realizar la liquidacion previa de los Agentes del Sistema, debe ser remitida al
area de Remuneracion de Agentes, a mas tardar el dia martes antes de las 2 p.m. Si el lunes es

festivo la informacién se recibira hasta el miércoles a las 7 a.m.

Para el calculo del valor a pagar a los agentes del Sistema, se debe revisar para cada agente, lo

estipulado en el respectivo contrato y los siguientes factores:

° Tarifas pactadas para la remuneracién de los concesionarios por vehiculos, kilometraje y

de pasajeros segun lo vigente. Fuente: Subgerencia Econdmica; Responsables:
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Profesionales Especializados Estudios Sectoriales y de Concesiones Grado 06 o 05;

Medio: correo electronico y/o documental.

Numero de validaciones troncales y zonales; |la validaciones zonales por concesionario y

ruta; entradas y salidas de alimentacion; valor del crédito usuario; cantidad y valor de

recargas por cada tipo de tarifa al usuario en el Sistema. Fuente: Subgerencia Econémica;

Responsable: Profesional Especializado area de Control al Recaudo Grado 05; Medio:

Correo Electronico.

Kildmetros programados efectivamente recorridos por concesionario troncal y de

alimentacién, desagregando las diferentes tipologias existentes. Al kilometraje de Troncal

de las Fases | y Il, se les debe aplicar un factor de ajuste teniendo en cuenta el

memorando interno No. 20171E8133 de la Direccidon Técnica de BRT: Fuente: Direccion
Técnica de BRT; Responsable: Profesionales Especiali@@ontrol de la Operacion BRT
Grado 06; Medio: Correo Electrénico y/o documentgl\ (“

<>\\‘\
Kildbmetros programados efectivamente recol s _concesionarios zonales, se deben

reportar de acuerdo a las diferentes tlpgﬁu\)%s existentes. Fuente: Direccion Técnica de

Buses; Responsable: Profesmnales(ﬁ&éblal|zados de la Direccién Técnica de Buses
Grado 06; Medio: Correo Electrc(\c%\% documental.
N
\ \

D)
Flota regular y vehlculos((dgieserva por _concesionario zonal determinados a través del

(C
procedimiento de deteﬁseinacmn de los vehiculos zonales vinculados como flota de

operacion _de la Direccidon Técnica de Buses. Fuente: Direccidon Técnica de Buses;

Responsables: Profesionales Especializados de la Direccion Técnica de Buses Grado 06;
Medio: Correo Electrénico y/o documental.

Flota regular y vehiculos de reserva por concesionario zonal determinados por la Direccion

de BRT de determinaciéon de los vehiculos en alimentacién vinculados como flota de

operacion. Fuente: Direccion Técnica de BRT; Responsables: Profesionales Universitario

de la Direccion Técnica de BRT Grado 03; Medio: Correo Electrénico y/o documental.

Desincentivos (Multas y bonificaciones a los diferentes agentes). Fuente: Direccion Técnica

de BRT y Direccion Técnica de Buses; Responsables: Profesionales Especializados de

Control de la Operacion Grado 06, Profesionales Especializados Gestion de Multas y
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Desincentivos Grado 06 y Profesionales Especializados Coordinacién Técnica Operativa

Grado 06; Medio: Correo Electrénico y/o documental.

° Aforos de la remuneracion de rutas estratégicas Fuente: Subgerencia Técnica y de

Servicios; Responsables: Profesionales Especializados de la Subgerencia Técnica y de

Servicios Grado 6; Medio: Correo Electronico y/o documental.

° Factor de Calidad f(Q) Operacién troncal y no troncal: aplica para la operacion objeto de

evaluacion: Troncal o No Troncal (zonal), vigente durante un mes calendario. Toma un
valor minimo de 0,970 y maximo de 1. Se expresara empleando tres cifras decimales. Se
calculara mensualmente. Fuente: Direccion Técnica de BRT y Direccion Técnica de Buses;

Responsables: Director (a) Técnico (a) de BRT y Director (g\) Técnico (a) de Buses; Medio:

AN
Documental. i Q\O
\§§/“

. . f‘\y, . . .
o Factor de Calidad f(Q) SIRCI: aplica para Ia@ﬁ%@ ion objeto de evaluacién, vigente

durante un mes calendario. Toma un valor % de 0,970 y maximo de 1. Se expresara

empleando tres cifras decimales. Se((g(é ara mensualmente. Fuente: Direccion de
Tecnologia de la Informacién y deﬁas\ﬁomunlcamones Responsables: Director(a) de
N\,
Tecnologia de la Informacion yd\e omumcamones Medio: Documental.
Va4
N

o Inversiones realizadas éer( 5 ciones de las Fases | y II: son las inversiones que ha

realizado Recaudo Bog&év en las estaciones de Fase | y Il y que son informadas por la
Interventoria del SIRCI mediante el Informe Mensual presentado a TRANSMILENIO S.A., y
avaladas por la Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones.
Fuente: Direccion de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones;
Responsables: Director (a) de Tecnologia de la Informacion y de las comunicaciones.

Medio: Documental
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6.4 Resultados suministrados por el Sistema

Los siguientes resultados son obtenidos por una hoja de Excel y un aplicativo en Access

previamente disefiados. Los resultados arrojados por el Sistema son:

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIN&

71 Calculo de la Liquidac

Total recaudado.

Ingresos al Fondo Principal por Validaciones.

Ingresos/Egresos Fondo de Estabilizacion Tarifaria

Participacion econdmica a los diferentes agentes del Sistema,
incluye los descuentos del 2.5% y 3.53% por vinculacién de

flota, descuentos por Factor de calidad, Desincentivos y multas,
AR

Pagos de bonificaciones y ajugteé\’“\QQ%* >
NN

AN

Recursos utilizados del F¢ U\§ g
@\

Recursos utilizados HI:EFE
QA N

realizados

SA

Ajustes

1\ —/
N

(\;:s%\ \9))
0

N

7\ \\\ >
~
Af@%\Q

Previa de las Participaciones del Sistema

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Recibir la informacién técnica de los responsables Profesional especllallzado
. « A (05) y/o Profesional
enunciados en el numeral “6.3 Consolidacion de la : L
20 e L L L universitario (03) de
Informacion” de este procedimiento, para la liquidacion e
. : Remuneracion de los
previa de los agentes del Sistema. Agentes
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional especializado
Consolidar semanalmente en la hoja de Excel y Access, (05) y/o Profesional
30 la informacion técnica para realizar la liquidacion previa universitario (03) de
de la remuneracion a los agentes del Sistema. Remuneracion de los
Agentes
o . . . Profesional especializado
40 ;/le;zf:nrqga ggns;stg;ma de los resultados arrojados por (06) Control al Recaudo Y
pagos. Remuneracion del Sistema
¢15? | ¢Son consistentes los resultados?
Profesional especializado
O (06) Control al Recaudo Y
\ | Slklraetapa 80 Remuneracion del Sistema
NO: Ir a etapa 50
P »
%\)‘ Profesional especializado
® (06) Controll ’al Reca.udo Y
% ) Remuneracion del Sistema
Infformar a la fuente de informa sobre la y/o Profesional
50 . . . ; L
inconsistencia presentada y tomar a orrectivas. especializado (05) y/o
@\ Profesional universitario
(f'\\) (03) de Remuneracion de
N\ los Agentes
Profesional especializado
. _ONS . (05) y/o Profesional
60 Se valida la nueva i acion ingresada en las hojas . itario (03) d
de Excel y Access(( universitario (03) de
@ Remuneracion de los
Agentes
o . . . Profesional especializado

70 Ver!ﬁcar la consistencia de los rgsultgdos arropdos por (06) Control al Recaudo Y

el sistema de pagos de las modificaciones realizadas. Remuneracién del Sistema
Profesional especializado

Elaborar el documento de la liquidacién previa de la é%il&c;?ggilée: (?;Céil;?;m\;

participacion econdmica a los agentes del Sistema, asi .

80 . . y/o Profesional
como los soportes del célculo para ser enviados a La universitario (03) de
Fiduciaria. Remuneracion de los

Agentes
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional especializado
i (06) Control al Recaudo Y
957 ¢ Se encuentra correcto el documento final? Remuneracion del Sistema
12 .
s Sl: Ir a etapa 100 y/o Profesional
=4 especializado (05) y/o
NO: Ir a etapa 90 Profesional universfitario
(03) de Remuneracién de
los Agentes
Profesional especializado
(05) Control al Recaudo Y
Realizar la correccion del documento de la liquidacion | Remuneracion del Sistema
90 previa de la participacién econdémica a los agentes del y/o Profesional
Sistema. Ir a etapa ¢257? universitario (03) de
\ Remuneracion de los
Q\‘ Agentes
Enviar el documento final de la liquidacio o ala Profesional especializado
Fiducia mediante el FTP (sistema encri ) facilitado é%iz&?rggiléil (?:icgil:tj:m\;
por la Fiduciaria para seguridad de acion) el

y/o Profesional
especializado 05) y/o
Profesional universitario
(03) de Remuneracioén de
los Agentes

100 dia miércoles de cada semana ))caso que sea
feriado se remitira el siguiente dia habil; a los diferentes
concesionarios del Sistema._se\les enviara la remision
después que La Fiduciaria% el pago.

D)

=
Suscribir documerito i al de la liquidacién previa que

110 se enviaala Fiduci\éﬁé, con copia a los concesionarios. Subgerente Economico
120 FIN
8. TABLA DE FORMATOS
CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
o . Profesional especializado (06)
R-SE-004 Re’.“'s'°” Dogumgnto Subge’rer.ma Control al Recaudo Y
final a la Fiducia Econdémica s .
Remuneracion del Sistema
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TABLA DE CONTENIDO

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICIONES

VERSION

FECHA

Q
N
A <\&\ N

CAMBIO

SOLICITO

25 de junio de
2013

WV

QA \
\
Primera version of|C|aldQ| %@umento

/5\

N/A

22 de
noviembre de
2017

// )

Se amplia el titu S\Q\dbcumento
C \‘ >

Capitulo 1. G}Q} 'llO Se modificé el objeto
del documehto
N

Cagtuj& RESPONSABLE. En la parte de

e %h del documento se deja el siguiente
parrafo “La revision y/o actualizacion de
“este procedimiento debe realizarse cuando
se considere pertinente por parte de los
responsables de su aplicacion y
cumplimiento”.

Capitulo 4, DOCUMENTOS DE
REFERENCIA. Se revisaron y actualizaron
los documentos de referencia

Capitulo 5. DEFINICIONES. Inclusién de
los siguientes conceptos: cargo negativo de
la Tarjetas Inteligentes Sin Contacto
(TISC), crédito de viaje, dia corriente, dia

habil, dia inhabil, equipos asistidos,

Subgerente
Econdémica

ELABORO:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO (05)
DE RECAUDO

- CONTROL

APROBO:

SUBGERENTE ECONOMICO
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VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO

equipos no asistidos, estaciones troncales,
explotaciones colaterales del Sistema,
integracion del medio de pago, integraciéon
tarifaria, puntos externos de venta y carga,
Red de comercializacién, SIRCI, tarifa
técnica del SITP, unidad de transporte,
validadores, tablero de control.

Capitulos 6.1 y 6.2, Se revisaron y
ajustaron los lineamientos establecidos con
la estructura del Sistema de Recaudo y con
la conciliaciéon de venta de medios de pago.

Capitulo 7. Se realiza la revision y ajustes
de todas las actividades del procedimiento.

Se madifica el logo de Transmilenio por Ia
version  oficial  establecida _por
Subgerencia de Atencion @f ﬂarlo y
Comunicaciones. NV
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1. OBJETO

Definir los responsables y las acciones que se deben seguir para ejercer el control sobre los
ingresos por las consignaciones, ventas y recargas que se realicen con las Tarjetas Inteligentes
Sin Contacto (TISC) en el Sistema.

2. ALCANCE

Este procedimiento cobija las actividades del interventor integral del Sistema de Informacion,
Recaudo, Control e Informacién al Usuario - SIRCI o en su defecto el grupo auditor que exista en
el momento, el concesionario de recaudo, la(s) empresa(s) contratada(s) por los concesionarios
de recaudo para el transporte y custodia de los dineros producto de la operacion de recaudo, y

las Fiduciarias administradoras de los recursos del Sistema. /(\\\\v/
\\\\» v

SIRCI a través del sistema FCS CENTER base ﬁs\ﬁavto/s de Recaudo de Bogotd S.AS.) y
termina con la entrega de la informacién de recéuﬁ&tﬁase para el calculo de remuneracion a los
agentes del SITP y sistema TransMilenio, s@@un Io establecido en el procedimiento P-SE 006
“Calculo de Liquidacién previo de los agéf@esdel Sistema”.

3. RESPONSABLE

El Profesional especializado Grado 05 - Control de Recaudo, es el responsable por la elaboracion
y actualizaciéon de este documento. A su vez el o (la) Subgerente Econdmico(a) sera responsable

por su cumplimiento, implementacion y mantenimiento.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere

pertinente por parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Contrato de Concesion del SIRCI
° Contrato de fiducia.
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5. DEFINICIONES

Administrador de los recursos del Sistema: sociedad fiduciaria que constituye un patrimonio
auténomo de administracion, inversion y fuente de pago con los flujos de dinero de la operacion

de recaudo vinculados de manera implicita al desarrollo y funcionalidad del Sistema.

Base de datos (BD) del computador central de la plataforma técnica de recaudo (PTR): es la
base de datos del computador Central de la PTR, la cual consolida la informacion de los recaudos
e incluye los componentes en su totalidad, como son: las tablas, transacciones, vistas, roles,

perfiles, triggers, vtrees, procedimientos almacenados, entre otros.

Base de datos de réplica de la BD (BDR): es la base de datos de réplica de la BD incluyendo
los componentes en su totalidad, tales como son, las tablas, tra@g%ones vistas, roles, triggers,

Vtrees, procedimientos almacenados, entre otros la cual @sWallzada en el Computador de
Réplica (CR).

Cargo negativo de la Tarjetas Intehgentes!

utilizacion del SITP por parte del usuarloi se\puede admitir el principio de acceso con cargo

\\\ /\

ajes a crédito de forma automatica. Esto se debera

negativo dado que se permite reallzar
aplicar para el caso en el que un uf;)égp esté utilizando el servicio de transporte, y se entera que
su saldo en la TISC es msuflcren\ie;p\éra pagar el viaje en curso y no encuentra un punto de venta
cerca que esté abierto y operando en ese caso le sera permitido hacer dos (2) viajes o los

dispuestos por el Ente Gestor, pero el saldo en la tarjeta sera negativo.

Concesionario de recaudo: es la persona juridica que se desempefia como contratista de la
Entidad Concedente, en este caso de TRANSMILENIO S.A., quién en virtud del contrato asume
la explotacion econdémica de las actividades de recaudo del Sistema, en las Estaciones
asignadas, por su cuenta y riesgo, en las condiciones establecidas en el contrato de concesién y
bajo la vigilancia y control de la Entidad Concedente TRANSMILENIO S.A., a cambio de una

remuneracion consistente en la participacion en la rentas del Sistema.

Conciliacion de consignaciones: es el procedimiento para determinar los valores sobrantes y/o

faltantes de consignacion, respecto de los resultados obtenidos en la conciliacién de ventas.
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Conciliacion de ventas: es el procedimiento de determinacién del valor de las ventas, con base
en la informacion proveida por la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo (PTR) y los soportes de la

operacion de venta en las estaciones.

Computador de Réplica (CR): es el computador que debe instalar el concesionario en las
instalaciones de TRANSMILENIO S.A., para que reciba, a manera de réplica, la totalidad de la
informacioén del CC de la PTR.

Crédito de viaje: es la posibilidad que tiene el usuario que posee una TISC personalizada con
facilidad de crédito de viaje de utilizar el SITP, conforme lo establecido en la reglamentacion
distrital o por disposicion del Ente Gestor, cuando el saldo de su tarjeta no sea suficiente. Este

crédito se constituye en una deuda del usuario, que se descontara automaticamente tan pronto el

usuario cargue unidades de transporte en su tarjeta nuevamente. \
/ N>
& \\\s

Dia (s) inhabil (es): se con3|d§r’ ra“fgdlas inhabiles los sabados y los domingos que figuren en el

calendario, los dias feriados d&e}*rﬁlnados por ley en la Republica de Colombia, y los dias en que

la entidad publica contratante no preste por cualquier razén, atencion al publico.

Equipos asistidos: son los equipos de los subsistemas de recaudo e informacion y servicio al

usuario que son asistidos por el concesionario a través de las personas que éste designe.
Equipos automaticos o no asistidos: son los equipos de los subsistemas de recaudo e
informacion y servicio al usuario que cumplen su funcién, sin la intervenciéon de una persona que

los opere.

Estacién: es el lugar autorizado para el ascenso y descenso de pasajeros.
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Estaciones troncales sencillas: son los puntos de parada sobre los corredores troncales en los
cuales no existe integracion fisica entre las rutas no troncales y el sistema troncal del SITP. La

integracion en este tipo de estaciones sera virtual a través del medio de pago.

Estaciones troncales de cabecera — portales: son los puntos de parada cerrados y cubiertos
en los corredores troncales en los cuales hay integracion fisica que permitente recoger y dejar
pasajeros desde y hacia las zonas de alimentacion urbanas y con la red intermunicipal. La

integracion en este tipo de estaciones es mayoritariamente fisica.

Estaciones troncales intermedias: son los puntos de parada en los corredores troncales en los
cuales hay integracion fisica que permitente recoger y dejar pasajeros desde y hacia las zonas de

alimentacion urbana. La integracion en este tipo de estaciones es mayoritariamente fisica.

Explotaciones colaterales del Sistema: son las actividades lucrativas, comerciales o
< N \k//\\\)
\\\

institucionales que se reserva TRANSMILENIO S.A,, vy gu%i@éden desarrollarse dentro del
marco de la ley, a partir del valor agregado o de}os‘\i}&]g% comerciales alternativos de la
infraestructura y vehiculos del Sistema, y de los a?}v\&{”{iv\é‘fores intangibles que se derivan de la
actividad ordinaria del Sistema Integrado de Trgr({éﬁi\@%é Publico de Bogota - SITP.

3\

(@Y

e I . .
Infraestructura de recaudo del Slsgég‘{ Transmilenio: es el conjunto de estaciones,

O XS
. . AN e . . R
inmuebles, obras de |nfraestructur%W:pds de recaudo, mobiliario urbano y espacio publico que
<)) AN

: .z i\
se integran a la prestacion del/ser\\n%@ de recaudo.
~N\)

Integracion del medio de pago: es la utilizaciéon de un Unico medio de pago, que permite al

usuario del SITP el pago del pasaje para su acceso y utilizacion de los servicios del Sistema.

Integracion tarifaria: definicion y adopcién de un esquema tarifario que permita a los usuarios
del SITP la utilizacion de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema de cobro
diferenciado por tipo de servicio, con pagos adicionales por transbordo inferiores al primer cobro,
valido en condiciones de viaje que estén dentro de un tiempo que se define en los estudios
previos y los anexos del pliego de condiciones, y que considera las caracteristicas de longitud de

viaje y velocidades de operacion en la ciudad de Bogota D.C.
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Medio de pago: es el mecanismo o instrumento que se adopta para que los usuarios del SITP
puedan acceder a él, mediante el pago de una suma de dinero equivalente a unidades de
transporte. El medio de pago a utilizar en el Sistema Integrado de Recaudo sera la Tarjeta
Inteligente Sin Contacto - TISC o cualquier otro que en el futuro defina TRANSMILENIO S.A., con
las funcionalidades necesarias para permitir la integraciéon operativa y tarifaria del SITP, habra

tres modalidades de pago:

° TISC personalizada con facilidad de crédito de viaje.
° TISC personalizada sin facilidad de crédito de viaje.
o TISC no personalizada sin facilidad de crédito de viaje.

Las tarjetas inteligentes sin contacto (TISC) no cargan pasajes, ni dinero; cargan unidades de
transporte equivalentes a pesos, las cuales se debitan segun el servicio empleado o tipo de

transbordo realizado, las TISC operan bajo aplicacion monedergeﬁ@;tronlco

medios de comunicacion y conectividad y medi \d‘g almacenamlento masivo entre otros,
< N

destinada al procesamiento, almacenamie oﬁ\\ﬂansporte respaldo, aseguramiento vy

—~ \\
((

presentacion de la informacion reIamonadchma operamon y administracién de cada uno de los
RN J/‘

siguientes subsistemas:

& \\\
. Subsistema de Recaug}d(déh\SIRCl
. Subsistema de control ﬁe flota (ente gestor y zonal).
. Subsistema de informacion y servicio al usuario.
. Subsistema de Integracion y consolidacion de la informacion.

Puntos de parada: son las estaciones sencillas, estaciones de integracion de cabecera o
estaciones de integracion, en las que los autobuses troncales, zonales y demas modos de
transporte que se incorporen al Sistema, se encuentran obligados a detener conforme a la

planeacion de los servicios, y en desarrollo de la operacion.

Punto de venta: es el lugar en el que se dispensan y recargan los medios de pago para utilizar el

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota — SITP.
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Puntos externos de venta y carga: corresponde a los puntos localizados fuera de las
Estaciones y Portales, para la venta y carga de unidades de transporte del SITP, que incluyen el

equipamiento necesario para la comunicacion de datos con los sistemas centrales de recaudo.

Red de comercializacion: es la red de puntos de venta y recarga, mantenida, controlada y/u
operada directamente o indirectamente por el concesionario del SIRCI en la que se dispensan y
recargan los medios de pago para utilizar en el SITP y que facilita a los usuarios la adquisicion y
carga del medio de pago. En estos puntos, se realiza la distribucién y venta de los medios de
pago, el recaudo de los dineros provenientes de la venta y carga del medio de pago y consulta

del saldo en la tarjeta.

Recaudo de dinero: es el proceso, actividades y operaciones destinadas a la recepcion,
consolidacion, transporte, consignacion y distribucion de los dineros provenientes de la carga o

recarga de unidades de transporte para el SITP, que se logra a t@ges de la tarjeta inteligente sin
\\\(V
contacto - TISC. N Q/

N

Sistema TransMilenio: es el conjunto de infraestr zﬁ% f)redlos bienes, equipos, instalaciones
y Sistemas de operacién y control, que conforma%l istema de transporte terrestre automotor
masivo de pasajeros bajo la modalidad de 9ut0§uﬁ§s de la ciudad de Bogota D.C.

\ )
Sistema Integrado de Transport co —SITP: es el nombre asignado por el Plan Maestro
de Movilidad (Decreto Distrital S(Q 006) al nuevo sistema de transporte masivo para Bogota

D.C.; también se podra referir &) utilizando la sigla SITP.

El SITP comprende las acciones para la articulacién, vinculacién y operacién integrada de los
diferentes modos de transporte publico; las instituciones o entidades creadas para la planeacion,
la organizacion, el control del trafico y el transporte publico; asi como la infraestructura requerida
para la accesibilidad, circulacion y el recaudo, control e informacion y el servicio al usuario al

sistema.
Sistema de Informacion, Recaudo, Control e Informacion al Usuario-SIRCI: es el conjunto de
software, hardware y demas componentes que permiten la gestiéon y operacién de recaudo, de los

centros de control troncal y zonal, de informacion y servicio al usuario, la consolidacion de la

informacion y la conectividad de la totalidad del SITP.
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Sistema troncal: es el conjunto de corredores troncales que integran el Sistema TransMilenio y

que hacen parte del Sistema.

Subsistema de recaudo: son todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias, sistema gestor
de base de datos, infraestructura, estructura organizacional, procesos y procedimientos
relacionados con la operacion de la actividad de recaudo de los dineros provenientes del pago de
los pasajes del SITP.

Tablero de control de recaudo: informe creado desde la entrada en operacion por el

Concesionario del SIRCI. En él se consolida la informacion diaria de validaciones troncales y

zonales, salidas, ventas y recargas de tarjetas del sistema de recaudo y novedades.

de transporte.

Tarifa técnica del SITP: Se define como aquella o@{ég‘dado un disefio operacional del SITP,
busca satisfacer las necesidades de mowhdaﬁ@@g “los usuarios del transporte publico bajo
condiciones de eficiencia y estandares de Ca|l®d de servicio, indica el costo medio de operacion
y control por pasajero pago del Slstema c&%&derando una adecuada estructura de costos, y una

rentabilidad razonable conforme aA \imndlmones definidas en los pliegos de condiciones para

\ ) \ V
cada uno de los agentes prestacf@re\&de servicio que intervienen en dicha operacion.
‘\)}xy

Tarjeta Inteligente Sin Contacto (TISC): tarjeta medio de pago de tipo ID-1, segun la tipologia
especificada en la norma ISO/IEC 7810, en la cual se integran circuitos que han sido colocados y
puestos en comunicacion, de una manera tal que conforman un sistema sin contacto, el cual
puede ser cargado o recargado y del cual se descuenta un derecho de viaje cuando el usuario
entra al area paga troncal.

Terminal de Carga Asistida (TCA): es el dispositivo ubicado en puntos de venta de las
Estaciones que permite incrementar de manera segura los bloques de valor de las TISC del
Sistema TransMilenio, en los sectores autorizados en cumplimiento de lo establecidos en el

contrato de Concesion.
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Terminal de Consulta de Saldos (TCS): es un dispositivo en el que los usuarios pueden

consultar los saldos de las tarjetas o medios de pago que permiten el acceso al Sistema.

Transaccion: es el envio de informacion, en sistemas de transporte publico de pasajeros, desde
los dispositivos de recaudo hacia la base de datos central, con relacion a las acciones de ventas,
recargas y uso (entradas y salidas) del sistema siempre y cuando se autentique o valide la TISC

en el dispositivo de venta, recarga y uso (entradas y salidas).

Unidad de transporte: unidad equivalente a pesos, que el usuario adquiere en el momento de
cargar el medio de pago, la cual es descontada del saldo en dicho medio, en el momento en que
el usuario emplea el servicio (validacién de entrada), de acuerdo al costo del servicio empleado o

transbordo realizado.

Validadores: Los validadores son dispositivos electrénicos ql.&}@e encargan de autorizar o

\ \v

rechazar el ingreso de los pasajeros, en funcion de la autentici el medio de pago.

6. CONDICIONES GENERALES

A ((/ AN ~
6.1 Estructura del sistema de recaudo\ )

\\V N
\\\ X
El Sistema de recaudo de tarlfase§< &tronlco y esta basado en la utilizacion de medios de pago
AN /l

(TISC) que deben ser valldadgs/ ara el ingreso al Sistema troncal, zonal y demas modos de

transporte que se implementen.

Para utilizar los servicios del Sistema, el usuario debe adquirir previamente el medio de pago en
las taquillas ubicadas en las estaciones, portales, red externa y demas modalidades que se

utilicen para la distribucion de los medios de pagos del Sistema.

La venta de medios de pago se realiza por intermedio de un concesionario de recaudo que tiene
puntos de venta en cada una de las Estaciones, Portales y red externa, en los que se cuenta con
la Terminal de Carga Asistida (TCA) y TCS para el cargue de pasajes en las Tarjeta Inteligente
Sin Contacto (TISC) y el registro del valor de la venta de pasajes segun la tarifa al usuario

vigente, ademas, podra verificar o consultar su saldo.
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Es responsabilidad del concesionario de recaudo recaudar el dinero proveniente del cobro de las
tarifas, proveer los equipos para la operacion del recaudo en las Estaciones, Portales y red
externa del Sistema, y consolidar la informacién proveniente de las transacciones en los puntos
citados, garantizando la disponibilidad de los medios de pago, controlando el acceso al sistema y

por ende la evasion del pago de la tarifa en las areas bajo su control.

Los ingresos del Sistema, provenientes principalmente de la venta de pasajes de transporte
publico, se someten a un mecanismo de administracion centralizado y unico, a través de una

fiducia de administraciéon de recursos.
El administrador unico (Fiducia) de los flujos recaudados actua fundamentalmente como pagador.

De esta manera, es el administrador del Sistema quien canaliza todos los flujos de dinero hacia

los diferentes concesionarios y agentes, de acuerdo con Ias Sinstrucciones previstas en los
S\

contratos tanto de fiducia como de los diversos operadores y/%cwc\asmnanos

e La conciliacion de las venfas o recargas de unidades de transporte son el procedimiento

base para establecer el valor real del recaudo del Sistema para efectos de realizar la

liquidacion y el pago a los agentes del Sistema.

e El olos concesionarios de recaudo son los responsables de realizar la conciliacion diaria de

la venta de medios de pago.

e TRANSMILENIO S.A., verificara la conciliacion directamente o mediante terceros

contratados para tal fin.

° Para efectos del control de los ingresos del Sistema, TRANSMILENIO S.A., ademas, de la
verificacion de la conciliacion realizara visitas de auditoria y/o interventoria, directamente o
mediante terceros, a todos y cada uno de los operadores de recaudo, a fin de supervisar las

labores de venta, recaudo y depdsito.
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e La efectividad, eficiencia y seguridad de los sistemas de control de las operaciones de
recaudo, sera evaluada periddicamente por TRANSMILENIO S.A., mediante un auditor y/o

interventor del SIRCI.

e La informacion de recaudo debe quedar certificada por la firma interventora en forma
trimestral, quien es responsable de realizar la verificacién diaria de la conciliacion de ventas,

consignaciones de Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC) y recargas del Sistema.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

—|\Profesional especializado Grado
Ingresar al Sistema de Recaudo FCS Centera}& )" 05 — Control de Recaudo

20 realizar la consulta y descarga de los archi y/o
ventas de TISC y recargas de unldade Profesional de servicios
diarios del sistema. &x externos de apoyo al control de
recaudo y remuneracion
ff\
(\\3 Profesional especializado Grado
Realizar el consolidado \&}as recargas de 05— Control/ge Recaudo
30 unidades de viaje y ventas emana en archivos .Y -
Profesional de servicios
diferentes. N
<ONS externos de apoyo al control de
N recaudo y remuneracion
(=
) Profesional especializado Grado
. C o o 05 — Control de Recaudo
Realizar una tabla dinamica que le permita filtrar vio

40 todos los campos necesarios para la verificacion de

. = . Profesional de servicios
la informacion relacionada con el recaudo.

externos de apoyo al control de
recaudo y remuneracion

;Se cuenta con la informacién de recaudo

&15? consolidada en el tablero de control de recaudo”? ) o
= Profesional especializado Grado

Si: ir a etapa 60 05 — Control de Recaudo
No: ir a etapa 50

1 Anexo operativo para la verificacion de la informacion del recaudo del sistema.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Solicitar la informacién de recaudo discriminada por
50 acceso y consolidada semanalmente (tablero de | Profesional especializado Grado
control) al concesionario del SIRCI, por correo 05 — Control de Recaudo
electronico.
Profesional especializado Grado
Realizar la comparacion de datos de los archivos 05 — Control de Recaudo
60 descargados (cargas y ventas de TISC) contra la y/o
informacién de recaudo recibida del concesionario Profesional de servicios
del SIRCI. externos de apoyo al control de
recaudo y remuneracion
(Al verificar la informacion  se  encuentra
coincidencia?

Profesional especializado Grado
05 — Control de Recaudo

70

Solicitar
correccion  al
recaudo con copia a
auditoria.

concesionario responsa_l:{(\ Ndel
. . s)
la firma inte 0

)

2 \7\ -
,ﬁfrofesmnal especializado Grado

, - . <\\i
via correo electronico aclaracm&;;@\\,
\ \
N

05 — Control de Recaudo
ylo
Profesional de servicios
externos de apoyo al control de
recaudo y remuneracion

357

. AN\ ) .
iSe recibe respuest\a %Téfactorla a las
aclaracionesycorrecc'\ §§s licitadas?

N
Si: ir a etapa 80 H\F@

e\
No: ir a etapa 70\

Profesional especializado Grado
05 — Control de Recaudo
y/o
Profesional de servicios
externos de apoyo al control de
recaudo y remuneracion

80

Enviar la informacion de recaudo al Profesional
Grado 06 — Control del recaudo y remuneracion del
Sistema, para que realice el calculo de la
remuneracion a los agentes del SITP y Sistema
TransMilenio segun lo establecido en el
procedimiento P-SE-006.

Profesional especializado Grado
05 — Control de Recaudo

90

Fin
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8. TABLA DE FORMATOS
cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Conciliacion de ventas y Subgerencia Profesional especializado
R-SE-005 . : o Grado 05 — Control de
consignaciones Econdémica
Recaudo
- S . Profesional especializado
R-SE-006 Auxiliar de Conciliacion Subge’rer)ma Grado 05 — Control de
de Ventas Econdmica
Recaudo
ANEXOS

Anexo 1. Instructivo de consulta para la verificacion de la informacién del recaudo

del
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

REPORTES DE RECARGA

FCS CENTER

— =

@LGcens

&

umen de recarga de tarjeta (por equipo)

Detalle de transacciones de recarga (por
dispositivo)
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

NOMBRE DEL REPORTE
RESUMEN DE RECARGA DE TARJETA (POR EQUIPO)

GENERALIDADES

Este reporte del FCS contiene la informacién resumida por intervalos de tiempo parametrizables de las
transacciones de recarga realizadas por los diferentes agentes del sistema (estacidon troncal, punto de
personalizacioén, red externa, entre otros).

La informacién se puede consultar dia vencido y tiene varios campos mediante los cuales se puede filtrar
los datos que se quieren obtener.

RUTA DE ACCESO

Acceder a la pestafia «Reportes» y desde la opcién «Recarga» ingresar al item «Resumen de recarga
de tarjeta (por equipo)».

FILTROS

Para generar el reporte de recarga “Resumen de recarga de tarje % equipo)” se debe realizar la
blusqueda de datos mediante filtros, los cuales se relacionan a acion:

1. Fecha. %

2. Tipo de reporte. & ase.

3. Tipo de agente. ()% Clasificacion de dispositivo.
4. Hora. ID de POS.

5. Estacion @Q . Tipo de tarjeta.

6. Acceso de estacion. % . Tipo de pago.

7. Sucursal Repre . Tipo de recarga

8. Linea.

\J
FORMATOS DE EXPORTACIO%J

La expedicion del reporte de recarga “Resumen de recarga de tarjeta (por equipo)” se realiza teniendo en
cuenta:

1. Descargar Excel 2. Descargar CSV
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
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ESTRUCTURA DEL INFORME

DESCRIPCION

FECHA DE CLEARING Fecha en la que el sistema hace cierre de transacciones.

Tipo de punto en el que se realiza la recarga, para el caso
TIPO DE AGENTE de las estaciones y portales del Sistema TransMilenio (Fase
I, 'y Ill) el tipo de agente es "Estacion Troncal”.

Nombre del punto, estacidon o portal, en el que se realiza la

ESTACION ,
transaccion.

Nombre del acceso al que esta asociado el dispositivo en el

ACCESO DE ESTACION . g
que se realiza la transaccion.

CLASIFICACION DE Tipo de dispositivo de recarga en el que se realiza la
DISPOSITIVO transaccion.
TIEMPO Hora en la cual se hicieron las transacciones agrupadas en
intervalos de 15, 30 o 60 minutos.
ID DE POS Identificacion del dispositivo en el que se realiza la recarga.
Clasificacion de la tarjeta sobre la que se realizd la
TIPO DE TARJETA transaccion.
=\
NOMBRE DE PERFIL Perfil de la tarjeta sobre la que se realizé la transaccion.
TIPO DE PAGO Mecanismo meé/i@ cual se abona la transaccion.
Clasificaci la transaccion realizada en funcion del

jeta antes de realizar la recarga:

: el saldo de la tarjeta es igual o mayor a cero.

@:Ido negativo: el saldo de la tarjeta es inferior a cero,
\es decir, el usuario hizo uso del beneficio del viaje a

o crédito.

TIPO DE RECARGA

' Q
FECARG_A/ Num. @@ Numero de transacciones de recarga en el intervalo.
ransacciones \J)

RECARGA / Valor Valor de las transacciones de recarga en el intervalo.

Valor promedio de las transacciones de recarga en el

RECARGA / Promedio intervalo (Valor/Nimero Transacciones).

CANCELACION DE Numero de transacciones de anulacion de recarga en el
RECARGA /NUm. intervalo.
CANCELACION RECARGA / | Valor de las transacciones de anulacion de recarga en el
Valor intervalo.

Valor promedio de las transacciones de anulacion de
recarga en el intervalo (Valor Cancelacion de Recarga / Nro.
Transacciones de Cancelacion de Recarga)

CANCELACION RECARGA /
Promedio

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6263 « PP 1143 « 2018 « FEBRERO * 26



INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

GENERACION DEL REPORTE

Ruta de acceso

FCS CENTER QUIROGA LOPEZ MIGUEL ALEXANDER i fomscion

Zonal  Compensaciin  RecargadeTarjela  Reembolso  Operacin  Troncal  Comunicacién [EULE  Monitoreo

[

g )
Sien r

Reportes
| Recarga

Resumen de Recarga de

‘Tarjeta (Por Equipo) .
enmem— Seleccionar el item Acceder a la
: pestafia
o6 «Recarga»
eearga e Tarih
3 ’
\ Venta Dar click en el item é \
 Compensacion «Resumen
\ Operacin de recarga de tarjeta (por ‘ \
) Uso de Tarjeta equipo)» \¢
¥ vel de Tnventario g
» Conciliacion con
Postpago
» Instalacion de
Dispositvos
. -
Seleccion de filtro(s)
Realizar filtro de
FCS CENTER QUIROGA LOPEZ MIGUEL ALEXANDER 14/ 1nfomacion opciones
” . . segun se requiera para
Zonsl  Compemsacin  RecargadeTarjeta  Reembolso  Operacn  Troncal  Comunicacén [LESSS  Monitoreo ) ol reporte
T
+ Recarga
Tt tros By o T ’
Venta ag [Csazcaown -]
Compensacién @
 Operacién
e Treta pos
 Nivel de Tnventario Tipo de Recarga [=seEccome - 7]
" Goneleatin oo
Posipago
+ nstelacin de
Disposkivos
G~
Busqueda de datos
Dar clic en
5
«Buscar»
Descarga del reporte
Num Transacciones : “Dar clic en"
e Descargar’ @—Rmrga
tivo Tiempo ID de POS Tipo de Tarjeta Nombre de Perfil Tipo de Pago Tipo de Recarga

Num Transacciones Valor Promedio Num Transaccionef Valor Promedio

L] I 3

v

| | Descargar Excel | | Descargar csv ||
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DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

NOMBRE DEL REPORTE
DETALLE DE TRANSACCIONES DE RECARGA (POR DISPOSITIVO)

GENERALIDADES

Este reporte del FCS contiene la informacion detallada de cada una de las transacciones de recarga
realizadas por los diferentes agentes del sistema (estacion troncal, punto de personalizacion, red
externa, entre otros) a nivel de dispositivo de recarga.

Permite consultar informacion en tiempo real del sistema, seleccionado el dia actual y el intervalo
requerido. Adicionalmente muestra tanto las recargas realizadas en las tarjetas como el detalle de las

anulaciones (Cancelacién de una recarga).

El reporte tiene varios campos mediante los cuales se puede filtrar los datos que se quieren obtener.

RUTA DE ACCESO

Acceder a la pestafia «Reportes» y desde la opcién «Recarga» ingresar al item «Detalle de
transacciones de recarga (Por dispositivo)»

FILTROS

Para generar el reporte de recarga “Detalle de transaccion @ recarga (por dispositivo)” se debe
realizar la busqueda de datos mediante filtros, los cuales se-rglagionan a continuacion:

NS
1. Fecha. S . .
) i > Tipo de tarjeta.
2. Tipo de agente. ®§ Tigo de pai;o
3. Sucursal Representan% 8- Tipo de recaréa
4. ID de POS. -
5 1D SAM. @ 9. Tipo de transaccion.

N
FORMATOS DE EXPORTACION QQ\v

Expedicion del reporte de recggé “Detalle de transacciones de recarga (por dispositivo)’ se realiza
teniendo en cuenta:

1. Descarga Excel 2. Descarga CSV

ESTRUCTURA DEL INFORME

DESCRIPCION
FECHA DE LIQUIDACION Fecha en la que el sistema hace cierre de transacciones.

FECHA DE TRANSACCION Fecha a nivel de hora, minuto y segundo en la que se hizo la

transaccion.
Tipo de punto en el que se realiza la recarga, para el caso de las
TIPO DE AGENTE estaciones y portales del Sistema TransMilenio (Fase I, Il y Ill) el
tipo de agente es "Estacion Troncal®.
NUMERO DE AGENCIA Numero de identificacion del punto de recarga.
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION

DE LA IN

FORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

DESCRIPCION

NOMBRE DE AGENTE

Nombre del tipo de punto en el que se realiza la recarga, para el
caso de las estaciones y portales del Sistema TransMilenio (Fase
I, Il'y 1) el Nombre de agente es "Agente RB (0000001)”.

NOMBRE DE ESTACION

Nombre del punto, estacion o portal,
transaccion.

en el que se realiza la

ACCESO DE ESTACION

Nombre del acceso al que esté asociado el dispositivo en el que se
realiza la transaccion.

ID DE AGENTE Numero de identificacion del agente.
ID DE POS Identificacion del dispositivo en el que se realiza la recarga.
ID SAM Identificacion del médulo de seguridad del dispositivo.

CONSECUTIVO DE
TRANSACCION SAM

Campo auto numérico que identifica a la transaccién que realiza la
SAM; el incremento entre dos transacciones consecutivas es de '1'
(uno).

NUMERO DE TARJETA

Numero de identificacion de la tarjeta.

NUMERO DE TRANSACCION
DE TARJETA

Campo auto numérico que identifica a la transaccién que realiza la
tarjeta; el incremento entre dos transacciones consecutivas es de
'1' (uno).

NOMBRE DE EMISOR

Entidad generadora de la tarjeta.

TIPO DE TARJETA

Clasificacion de la tarjeta sobre {g{&é&e realizo la transaccion.

NOMBRE DE PERFIL

Perfil de la tarjeta sobre la gg\eWalizé la transaccion.

TIPO DE PAGO

Mecanismo mediante e@@}Yabona la transaccion.

TIPO DE TRANSACCION

Clasificacion de Iati %&ién realizada sobre la tarjeta:

° Carga de Tarjeta
° Anulaci

TIPO DE RECARGA

arga
Clasificaci la transaccion realizada en funcion del saldo de la
tarjetag% e realizar la recarga:

O\

Normal: El saldo de la tarjeta es igual o mayor a cero.
”§ negativo: el saldo de la tarjeta es inferior a cero, es decir, el
\tts“uarlo hizo uso del beneficio del viaje a crédito.

SALDO DE TARJETA ANTES
DE RECARGA

Valor en la tarjeta antes de realizar la recarga.

VALOR DE RECARGA

Valor de la transaccion.

SALDO DE TARJETA
DESPUES DE RECARGA

Valor en la tarjeta después de realizar la recarga.

SALDO DE LSAM ANTES DE
RECARGA

Valor en la SAM antes de realizar la recarga.

SALDO DE LSAM DESPUES
DE RECARGA

Valor en la SAM después de realizar la recarga.

SALDO NEGATIVO

Valor recuperado por el sistema cuando la tarjeta tenia el beneficio
del viaje a crédito.

GENERACION DEL REPORTE
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

FCS CENTER

Zonal  Compensacion  RecargadeTarjeta  Reembolso  Operacion  Troncal  Comunicacion (UL S

Resumen de Recarga de
r Equipo;

Detale de Transacciones
de Recarga (Por
Dispostiv)

TTOTeS 0¢ TIansacaon ac
Recarga de Tarjeta

) Venta
» Compensacién

+ Operacion

» Uso de Tarjeta

+ Nivel de Inventario

» Conciliacién con
Postpag

+ Instalacion de
Dispositivos

Seleccion de filtro(s)

2]

[

A K

Seleccionar el
ltem

Dar click en el item «Detalle de @

Transacciones de recarga (por |
Dispositivo»

QUIROGA LOPEZ MIGUEL ALEXANDER i Informacion  [Sldellial

Monitoreo

o X
Acceder a la
pestafia

a )\
\ \
¢

@Lwcens

auiocaropez micueL aexanoer - Realizar filtro de

opciones
Jeegun se requiera para

Zonsl  Compensacn  RecargadeTarjets  Reembolo  Operacién  Troncal  Comumicecsn [ILSSUSEN  Monitores
e

Reportes Detalle de Recarga (

 Recarga

: = [

Resumen de Recarga de Fecha de &

Tarjeta (Por Equipo

Detalle de Tipo de Agente

Transacciones de

Por csal Representarte al(e)

Dispositive) Sucursal Representante allsl

Errores de Transaccén de 1D de pOS oy Dsam

Recaiga de Taneta

T Tipo de Tarjeta =

. Tarjeta Mantenimiento ©Tarjeta Postpago

e Too de Pago Too de Recarga [—seEcoonaR -~
+ Operacidn S [“saccaown

1 Uso de Tarjeta

 Navel de Inventario

Conciliacion con
Postpago

 Instalacidn de
Dispositivos.

Descarga del reporte

Num Transacciones : 0

Blivsqueda de datos

@@Q

[ ssc | Reone]

Dar clic en
«Buscar»

Dar clic en
“Nacrarnar’ gl

Fecha de Liquidacion Fecha de Transaccién Tipo de Agente Ntmero de Agencia Nombre de Agente Nombre de Estacion Acceso dff Estacion ID de Agente ID de POY

<1

>

[ Descargar Excal | |

rgar csv_| |
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

REPORTES DE VENTA

FCS CENTER
= 1
— a
[ O]
P S
@Lcens

&%\J)

% Resumen de venta de tarjeta (por dispositivo)
@ ansacciones de venta de tarjeta (por dispositivo)

G

@QQ\
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

NOMBRE DEL REPORTE
RESUMEN DE VENTAS DE TARJETA (POR DISPOSITIVO)

GENERALIDADES

Este reporte del FCS permite consultar el resumen del nimero de tarjetas activas y el valor recaudado
por la activaciéon de las mismas.

El reporte tiene varios campos mediante los cuales se puede filtrar los datos que se quieren obtener.

RUTA DE ACCESO

Acceder a la pestafia «Reportes» y desde la opcién «Venta» ingresar al item «Resumen de venta de
tarjeta (por dispositivo)»

FILTROS

Para generar el reporte de venta “Resumen de venta de tarjeta (por dispositivo)” se debe realizar la
busqueda de datos mediante filtros, los cuales se relacionan a continuacion:

4
1. Fecha. 5 representante
2. Tipo de reporte. 6 ar'gta
3. Tipo de agente. e

@ -
La expedicion del reporte de venta “Re@r@m venta de tarjeta (por dispositivo)” se realiza teniendo en

cuenta:
ﬁi\

1.@@0&@ Excel 2. Descarga CSV

FORMATOS DE EXPORTACION

ESTRUCTURA DEL INFORME

DESCRIPCION

FECHA DE CLEARING Fecha en la que el sistema hace cierre de transacciones.

Tipo de punto en el que se realiza la recarga y/o activacion de tarjetas,

TIPO DE AGENTE para el caso de las estaciones y portales del Sistema TransMilenio
. (Fase I, Il y 1) el tipo de agente es "Estacion Troncal”.
ESTACION Nombre del punto, estacién o portal, en el que se realiza la transaccion.

Nombre del acceso al que esta asociado el dispositivo en el que se

ACCESO DE ESTACION . >
realiza la transaccion.

ID DE POS :gﬁgtglcamon del dispositivo en el que se realiza la activacion de la

TIPO DE TARJETA Clasificacion de la tarjeta sobre la que se realizé la transaccion.
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION

DE

LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

DESCRIPCION

NOMBRE DE PERFIL

Perfil de la tarjeta sobre la que se realizo la transaccion.

TIPO DE PAGO

Mecanismo mediante el cual se abona la transaccion.

VENTA DE TARJETA/ . . . .

NG . Sumatoria de las transacciones de tarjetas activadas.
um. transacciones

:’,EI':IA DETARIETAY Sumatoria de monto en pesos de las tarjetas activadas.

GENERACION DEL REPORTE

Ruta de acceso

ch CENTER QUIROGA LOPEZ MIGUEL ALEXANDER i Informacion | (el ol
Zonal Compensacién Recarga de Tarjeta Reembolso Operacion Troncal ‘Comunicacién Reportes Monitoreo
|
VR ’
— 1 Acceder ala:
e \ pestafia
Resumen de Ventas de . .
TR0 ) Seleccionar el ftem 3
Tarjeta (Por Dispostivo) «Venta»
Errores de Transaccion de
: (3l Dar click en el item é )
+ Compensacin «Resumen de ventas de
+ Operacion tarjeta (pordispositivo)» l Y
+ Uso de Tarjeta
"
» Nivel de Inventario
) Conciliacién con @Lcens
Postpago
+ Instalacion de
Dispositivos
Seleccion d& ro(s)
r& . .
FCS CENTER oumrocatorez micueL aexan REAIZAT filtro de opciones
segun se requiera para el
Zonal Co 36 Recarga de Tarjeta Reembolso Operacion Troncal Comunicacién Reportes Monitoreo ! rﬂn{)ﬁﬂ
Resumen de Ventas de Tarjeta (por dispositivo)
Soacae
= 1 m 11-201 m
== ® Dias © semanal | Mensual Anual Intervalo entre la fecha inicial y final debe ser menos de un mes.
[Csaecconar—~]
[seiecconar — ]
— SELECCIONAR — ¥ |
s

Descarga del reporte

Num Transacciones : 0

Busaueda de

N

Dar clicen
«Buscar»

Dar clic en “Descargar”
segun corresponda

Fecha de Clearing

Tipo de Agente  Estacion

IEI Venta de Tarjeta

Acceso de Estacion  ID de POS  Tipode Tarjeta  Nombre de Perfil  Tipo de Hpgo
Num Transacciones  Valor

I‘ Descargar Excel H Descargar CSV |I
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

GENERALIDADES

En este informe se especifica con detalle, a nivel de serial de cada tarjeta, la activacion que se realiza en
el sistema, de acuerdo con los dispositivos de recarga y agentes.

El reporte tiene varios campos mediante los cuales se puede filtrar los datos que se quieren obtener.
RUTA DE ACCESO

Acceder a la pestafia «Reportes» y desde la opcién «Venta» ingresar al item «Transacciones de venta
de tarjeta (por dispositivo)»

FILTROS

Para generar el reporte de venta “Transacciones de venta de tarjeta (por dispositivo)” se debe realizar la
blusqueda de datos mediante filtros, los cuales se relacionan a continuacion:

1. Fecha. 4. Sucursal Representante.
2. Tipo de agente. 5. Tipo de tarjeta.
3. ID de POS. 6. Tipo de pago.

FORMATOS DE EXPORTACION

La expedicion del reporte de venta “Resumen de venta de tarjé@g dispositivo)” se realiza teniendo en

cuenta:
O

Desc
1. Descarga Excel 2, scarga CSV
AR
N )
ESTRUCTURA DEL INFORME @Q
N DESCRIPCION
FECHA DE LIQUIDACION Fep@m‘a que el sistema hace cierre de transacciones.
FECHADE @E@i a nivel de hora, minuto y segundo en la que se hizo la

NUMERO DE TARJETA Numero de identificacién de la tarjeta. (Serial)

Tipo de punto en el que se realiza la recarga y/o activacion de tarjetas,
TIPO DE AGENTE para el caso de las estaciones y portales del Sistema TransMilenio (Fase
I, L'y 1ll) el tipo de agente es "Estacion Troncal”.

Nombre del tipo de punto en el que se realiza la recarga y/o activacion de
NOMBRE DE AGENTE la tarjeta, para el caso de las estaciones y portales del Sistema
TransMilenio (Fase I, Il y Ill) el Nombre de Agente es "Agente

ESTACION Nombre del punto, estacion o portal, en el que se realiza la transaccion.

Nombre del acceso al que esta asociado el dispositivo en el que se

ACCESO DE ESTACION . >
realiza la transaccion.

ID DE POS Identificacion del dispositivo en el que se realiza la recarga.
TIPO DE TARJETA Clasificacion de la tarjeta sobre la que se realiz6 la transaccion.
NOMBRE DE PERFIL Perfil de la tarjeta sobre la que se realizé la transaccion.

TIPO DE PAGO Mecanismo mediante el cual se abona la transaccion.
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INSTRUCTIVO DE CONSULTA PARA LA VERIFICACION
DE LA INFORMACION DE VENTAS Y CONSIGNACIONES

DESCRIPCION
ID DE PRODUCTO DE - e .
TARJETA Cadigo de clasificacion del producto de tarjeta.
VALOR DE VENTA Valor de la activacién de la tarjeta de acuerdo con la tarifa vigente.

GENERACION DEL REPORTE

Ruta de acceso

FCS CENTER QUIROGA LOPEZ MIGUEL ALEXANDER Vi Infomnacion [l
Zonal (< Recarga de Tarjeta Reembolso Operacion Troncal Comunicacion Reportes lonitoreo
1
» Recarga
) L e
\ =" pestafia
Resumen de -
e ————— [2]  seleccionar el item )
Transacciones de Venta de
+ Compensacion Dar click en el item «Transaccion de é
»Operaciéa venta de tarjeta (por dispositivo)» X )\
) Uso de Tarjeta \
 Nivel de Inventario
 Conciliacién con @.ccens

Postpago

+ Instalacién de
Dispositivos

N\
Seleccion de filtro(s) %@
A

Realizar filtro de opciones
ch ENTER QUIROGA LOPEZ MIGUEL AL . .
C segun se requiera para el
Zonst Sn  Mecargadefarjets  Remboko  Operscén  Troncd  Comunicackn [ij] rooeoreo - reporte
Transacciones de Venta de Tarjeta (Por Dispositivo) /
o a
e

G

Biisaueda de

\ Dar clic en
]

B
Descarga del reporte «Buscar

Dar clic en “Descargar”

Segun corresponda
Num Transacciones : 0 Al

41 | »

Fecha de Liquidacion Fecha de Transaccion Nimero de Tarjeta Tipo de Agente Nombre de Agente Estacion Acceso de Estacion l[de POS Tipo de Tarjeta Nombre

|| Descargar Excel | | Descargar Csv ||

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6263 « PP, -52 « 2018 « FEBRERO -



