EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 108
(Marzo 12 de 2018)

“Por la cual se adopta el documento I-DS-001
“Instructivo para diligenciar la seccién de
seguridad en el aplicativo GestSAE”.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
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pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar el documento siguiente con la
version registrada a continuacion:

Caodigo Version Nombre
Instructivo para diligenciar la
I-DS-001 0 seccion de seguridad en el

aplicativo GestSAE

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los doce (12) dias del mes de
marzo de dos mil dieciocho (2018).

CARLOS ARTURO FERRO ROJAS
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETIVO

Describir cada uno de los pasos que se deben seguir para diligenciar la seccién de seguridad en el
aplicativo GestSAE, con el fin de lograr que los datos registrados a diario estén completos y sean

confiables, bajo los parametros del software optimizando el manejo de la informacion.
2. ALCANCE

Este instructivo lo debe aplicar el personal que interviene en els Qllgenmamlento de la seccion de
seguridad del aplicativo GestSAE, tales como Técnicos de Cont@k&ﬁVBRT y de los concesionarios con
operacion Zonal, personal de las Direcciones Técnicas de Segtw;iad BRT y Buses de TRANSMILENIO

S.A., asi como el personal asignado para la revision dq@%{no proceso

3. RESPONSABLES

El Técnico Operativo Grado 01 dq&e@uﬁdad es el responsable por la elaboracién y actualizacion del
presente documento, los profes@na\\fes especializados grado (06) de la Direccion Técnica de Seguridad
encargados de la Seguridad Operacional en los componentes Zonal y BRT son los responsables de la
revision de este instructivo y el (la) Director(a) Técnico(a) de Seguridad sera responsable por su

cumplimiento e implementacion.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.

NOTA: En los casos en que TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor, delegue esta actividad, este

instructivo debera ser adoptado y aplicado por el delegatario.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Ley 769 de 2002: por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras

disposiciones.
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= Ley 1383 de 2010: por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito, y se
dictan otras disposiciones o la norma que la derogue, modifique o sustituya.

= Plan Maestro de Movilidad.

= Decreto 309 de 2009: por el cual se adopta el Sistema Integrado de Transporte Publico para Bogota,
D.C., y se dictan otras disposiciones.

=  Manual de operaciones del componente zonal del Sistema.

= Manual de operaciones del Sistema TransMilenio.

= Manual GestSAE version 1.5.

=  Resolucion 0011268 de 2012: nuevo informe Policial de Accidentes de Transito (IPAT) y su Manual
de Diligenciamiento, o la norma que la derogue, modifique o Sfj@@\lfya

= Resolucion 491 de 2017: por medio de la cual se actualiza e\l\%ﬁ%ﬁento de la seguridad del sistema
de Transporte Publico Gestionado por TRANSMILENIO-! X

5. DEFINICIONES ,,J\C\\.\
@Y
e N\J)
)

Accesibilidad: condicion que permite en@ lier espacio o ambiente exterior o interior, el facil y seguro
¢

\

desplazamiento, y la comunicacié%\\ > poblacion en general y en particular, de los individuos con

discapacidad y movilidad y/o cor@ﬁieécién reducida, ya sea permanente o transitoria.
///‘)

Accidente de transito: evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafios a las personas y los bienes involucrados en el, e igualmente, afecta la
circulacién normal de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro

de la zona de influencia del hecho.

Accidente de usuario en estacion o paradero: evento generalmente involuntario, generado por las
condiciones del movil o por la manipulacion de los elementos del mismo (puertas, entre otros), cuando
este se encuentra detenido, o por condiciones de las estaciones y/o paraderos o la forma en que los

usuarios se movilizan o interactian en estos, y se genera algun tipo de afectacion a los usuarios.

Acera o andén: franja longitudinal de la via urbana, destinada exclusivamente a la circulacion de

peatones, ubicada a los costados de ésta.
Acompaiiante: persona que viaja con el conductor de un vehiculo automotor.

Adelantamiento: maniobra mediante la cual un vehiculo se pone delante de otro vehiculo que lo

antecede en el mismo carril de una calzada.
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Agente de transito: todo funcionario o persona civil identificada que esta investida de autoridad para
regular la circulacion vehicular y peatonal, y vigilar, controlar e intervenir en el cumplimiento de las normas

de transito y transporte en cada uno de los entes territoriales.

Agentes del sistema: se consideran agentes del Sistema, aquellas empresas y/o entidades que
ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema Integrado de Transporte en adelante SITP, para el

funcionamiento adecuado del mismo en cualquiera de sus aspectos operativos.

Alcoholemia: cantidad de alcohol en la sangre, que tiene una persona en determinado momento, o

especialmente cuando excede de lo normal.

Alcoholimetria: examen de laboratorio o prueba por medio de&@wpo especializado que determina

el nivel de alcohol etilico en la sangre de forma directa o |nd1r§

Q

Alcoholimetro: dispositivo que determina el nivel o \@n racion de alcohol en sangre de una persona
r’\\

a través de medir la cantidad de alcohol preﬁeﬂ&e)] n el aire expirado por esta, es decir, es una

Ano del modelo: afio que asigna el@ te o ensamblador al modelo del vehiculo, de acuerdo con la

declaracion de despacho para cgﬂs\lﬁ)
Aprendiz: persona que recibe de un instructor, técnicas de conduccion de vehiculos automotores y

motocicletas.

Area de seguridad restringida: son aquellas areas de una estacion, portal, paradero (sistema electico,
plantas, bombas, oficinas, bafios privados, entre otros), identificadas como zonas de riesgo prioritarias
en las que, ademas, de controlarse el acceso, es requerido aplicar otros controles de seguridad - T-DS-

001-1 protocolo para autorizacién acceso al sistema.

Area de soporte técnico y de mantenimiento: es la zona del patio de operacion en la cual se instalan
todos los equipos e infraestructura necesarios para la prestacion de los servicios de lavado,
abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de los vehiculos que conforman la flota al

servicio de la operacion del Sistema Integrado de Transporte SITP.

Area publica: area de un portal, estacién, paradero a los que tienen acceso ilimitado los usuarios del

sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A., sin control.
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Arma blanca: el concepto de arma blanca agrupa un amplio grupo de instrumentos de forma aplanada,
de estructura variada, que poseen uno o mas bordes cortantes y cuya extremidad puede ser puntiaguda
o roma. En sentido general las armas blancas pueden agruparse en: punzantes; cortantes (incisas); corto

punzantes; e inciso-contusas.

Arma: cualquier objeto que pueda ser utilizado para atacar, defenderse o para producir amenaza o
atentar contra la integridad fisica de personas, usuario y publico en general o para causar dafio a

instalaciones.

Armas de fuego de uso civil: son aquellas que, previo permiso de la autoridad competente, pueden
tener o portar los particulares y se clasifican en: armas de defe i\(personal armas deportivas y de
coleccion. \
(f‘\
L . N .
Artefacto explosivo improvisado: aparato de cons > sencilla que suele contener a menudo
elementos comunes tales como relojes, fllamentes@ ncendedores de gas, bombillas de linterna,
baterias u agroquimicos y consta de cuatro }@ es: un explosivo, un detonador, un interruptor o

\ ~/
cronémetro y una fuente de potencia. Ny \\

>

\
Articulo explosivo: todo objeto qL%e Me una o mas sustancias explosivas.

Articulos, objetos y sustancé\f peligrosas: cualquier elemento, objeto o sustancia que al ser
transportado requiere de embalaje y manejo especial para evitar que pueda producir dafios a la salud de

los usuarios, vehiculos o afectacion a la seguridad operacional.

Automovil antiguo: automotor que haya cumplido 35 afios 0 mas y que conserve sus especificaciones

y caracteristicas originales de fabrica, presentacion y funcionamiento.

Automovil clasico: automotor que haya cumplido 50 afios o0 mas y que ademas, de conservar sus
especificaciones y caracteristicas originales de fabrica, presentacion y funcionamiento, corresponda a

marcas, series y modelos catalogados internacionalmente como tales.

Autopista: via de calzadas separadas, cada una con dos (2) o mas carriles, control total de acceso y
salida, con intersecciones en desnivel o mediante entradas y salidas directas a otras carreteras y con

control de velocidades minimas y maximas por carril.

Aviso de bomba: amenaza comunicada, anénima o de otro tipo, real o falsa, que sugiere o indica que

la seguridad puede estar en peligro debido a un explosivo u otro objeto o artefacto.
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Bahia de estacionamiento: parte complementaria de la estructura de la via utilizada como zona de

transicion entre la calzada y el andén, destinada al estacionamiento de vehiculos.

Barrera de control de acceso (BCA): dispositivo electromecanico que se encarga de restringir el acceso
de los pasajeros a los buses o estaciones. El validador permite la liberacion de la barrera en funcion de

la validacion del medio de pago.

Barrera para control vehicular: dispositivo dotado de punzones pincha llantas para uso en retenes y

puesto de control de las fuerzas militares, la policia nacional, las autoridades de transito y transporte.

Berma: parte de la estructura de la via, destinada al soporte Iatera\%de la calzada para el transito de
peatones, semovientes y ocasionalmente al estacionamiento d@mculos y transito de vehiculos de
W

emergencia.

de su conductor accionando por(m@}) e pedales.
\ (‘\~\/

~/

Bocacalle: embocadura de una calle en una interseccion.

Bus: vehiculo automotor destinado al transporte colectivo de personas y sus equipajes, debidamente

registrado conforme a las normas y caracteristicas especiales vigentes.

Buseta: vehiculo destinado al transporte de personas con capacidad de 20 a 30 pasajeros y distancia

entre ejes inferiores a 4 metros.
Cabina: recinto separado de la carroceria de un vehiculo destinado al conductor.
Calzada: zona de la via destinada a la circulacién de vehiculos.

Camion tractor: vehiculo automotor destinado a arrastrar uno o varios semi-rremolques o remolques,

equipado con acople adecuado para tal fin.

Camion: vehiculo automotor que por su tamafo y destinacion se usa para transportar carga.
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Camioneta picé: vehiculo automotor destinado al transporte de personas en la cabina y de carga en el

platén.

Capacidad de carga: es el maximo tonelaje autorizado en un vehiculo, de tal forma que el peso bruto

vehicular no exceda los limites establecidos.
Capacidad de pasajeros: es el nimero de personas autorizado para ser transportados en un vehiculo.
Carreteable: via sin pavimentar destinada a la circulacion de vehiculos.

Carretera: via cuya finalidad es permitir la circulacion de vehiculos, con niveles adecuados de seguridad

y comodidad. Q

de vehiculos. (Se deben nombrar con

Carril: parte de la calzada destinada al transito de una ﬂ fil
e

@
numero de derecha a izquierda 1, 2, 3, 4, entre otros, (@ rdo con el sentido de circulacion de la via).
N

Carriles de trafico mixto: carriles sobre Ios ci@es/podran circular vehiculos de transporte publico,

R
vehiculos particulares, automoviles, camm& ,-motocicletas y vehiculos tipo taxi de transporte publico

individual. D
O\
S

Carroceria: estructura del vehic{ o\\ﬁi“rétalada sobre un chasis, destinada al transporte de personas o de

~/

carga.

Casco: pieza que cubre la cabeza, especialmente disefiada para proteger contra golpes, sin impedir la
vision periférica adecuada que cumpla con las especificaciones de las normas ICONTEC 4533 "Cascos

protectores para usuarios de vehiculos", o la norma que la modifique o sustituya.

Centralidades: nucleos urbanos configurados alrededor del centro metropolitano y en la periferia de la
ciudad, que hacen parte de la estructura urbana y tienen como finalidad ordenar funcionalmente las areas

residenciales, permitiendo la descentralizacion de actividades y la generacion de nuevos subcentros.

Centro de control (del Ente Gestor): lugar especialmente acondicionado en las instalaciones que
indique el Ente Gestor, en el cual se encuentra el software y hardware disefiado y suministrado por el
concesionario del SIRCI, para que el Ente Gestor ejerza sus funciones de gestion y control de los
servicios del componente BRT, asi como la gestion de los servicios del componente zonal, de los

diferentes contratos de concesion. Este centro de control es operado por el Ente Gestor.
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Centros de control zonales: lugar especialmente acondicionado en las instalaciones de cada uno de
los operadores zonales en el cual se encuentra el software y hardware disefiado y suministrado por el
concesionario del SIRCI, para que el concesionario pueda ejercer sus funciones de programacion,
operacion y gestion de las rutas no troncales. Estos centros de control seran manejados por los

operadores zonales.

Chasis: conjunto de elementos que proporcionan soporte a todas las partes del vehiculo mediante un

bastidor.
Chatarrizacion: desintegracion total de un vehiculo automotor.

N
Choque o colisiéon: encuentro violento entre dos (2) o mas ve fg@ys, o entre un vehiculo y un objeto
W
\

fijo.

Ciclista: conductor de bicicleta o triciclo.

Ciclovia: via o seccion de calzada \\
N\
N

peatones. C

\

@\

Cilindrada: capacidad volumétrica total de los cilindros de un motor.

Complejo de integracion modal - CIM: instalacion de multiple uso en donde los usuarios del transporte
publico colectivo intercambian de modo de transporte. EI complejo de integracién modal podra estar

complementado con instalaciones comerciales.

Cinturon de seguridad: conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de ajuste y de unién,
cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que se golpeen cuando suceda

una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento.

Clase de vehiculo: denominacion dada a un automotor de conformidad con su destinacion,

configuracion y especificaciones técnicas. (Permite valorar mas acertadamente el costo de los dafios).

Comparendo: orden formal de notificacion para que el presunto contraventor o implicado se presente

ante la autoridad de transito por la comision de una infraccion.

Pagina 10 de 62

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6276 « PP 123 « 2018 « MARZO * 15



TITULO:
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SECCION DE SEGURIDAD
EN EL APLICATIVO GestSAE

Caodigo: Version: Fecha:
I-DS-001 0 Marzo de 2018 ALCALDIA MAYOR

Componente BRT: comprende los servicios troncal, alimentador y dual del Sistema, con las

caracteristicas propias de su operacion.

Componente zonal: comprende los servicios urbano, complementario y especial del Sistema, con las

caracteristicas propias de su operacion.

Comunicacion en grupo: tipo de comunicacion establecida para emitir un mensaje de interés a todos
los individuos que pertenecen a un grupo predeterminado en el Sistema (Direccion, General, Grupo de
operaciones, Técnicos de operacion, auxiliares de operacion, empresas operadoras, flota, policia, entre

otros).

e N \@5 X .
Concesion: cada una de las zonas sobre las que opera una a@é@ concesionaria (u operador). Un
S .
operador podré tener varias concesiones sobre las que operat\ 0 una concesion tan solo pertenece a
\\
una empresa determinada.

Concesionario: es quien se desempefia como co\mtrﬁa |sta de la entidad concedente, en este caso de
TRANSMILENIO S.A., quien en virtud del co ﬁ'\q asume la explotacién del servicio de transporte publico

\\/

terrestre automotor masivo urbano de pa@g del Sistema TransMilenio, por su cuenta y riesgo, en las
condiciones establecidas en el cp » de concesion y bajo la vigilancia y control de la entidad
concedente, TRANSMILENIO Sﬂgﬁaﬁéamblo de una remuneracion consistente en la participacion en las
rentas del Sistema TransMilenio, la| participacién en los ingresos del concesionario y el pago del derecho

a la explotacion de la concesion.
Conciliacién: acuerdo entre las partes involucradas en el evento.

Conductor SITP: operador vinculado a cada empresa operadora, que cuenta con la idoneidad fisica,
psicoldgica y legal para conducir los vehiculos que integran el SITP y que tienen a cargo el cumplimiento

de las obligaciones previstas en el manual de operaciones y en la normatividad legal vigente.
Conductor: es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un vehiculo.
Conjunto 6ptico: grupo de luces de servicio, delimitadoras, direccionales, pilotos de freno y reverso.

Control de seguridad del sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.:
conjunto de procedimientos y técnicas que desarrollan de forma directa o por intermedio de compafias
de seguridad especializada contratadas, en las estaciones, portales y patios por TRANSMILENIO S.A,,
los concesionarios y/o la policia nacional, orientadas a controlar las contravenciones al Sistema y aplicar

estos procedimientos.
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Control de seguridad policial: conjunto de procedimientos y técnicas propias de la policia nacional

orientadas a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades publicas de los usuarios.

Corredor logistico: sistema vial disefiado para dotar de facilidades expresas de movilidad a las
corrientes de trafico generadas por los requerimientos logisticos del complejo productivo comercial de
una region o ciudad. Puede componerse de soluciones que combinen los modos de transporte carretero,
ferroviario, acuatico y aéreo para el manejo del transporte de carga en sus multiples vinculaciones de
aprovisionamiento y distribucién fisica generados entre las actividades de las zonas industriales y de
comercio, zonas francas, plataformas y centros logisticos, puertos y aeropuertos. La planeacion del
corredor logistico se integra a la malla vial establecida de la ciudad y\regio’n de la cual forma parte.
N
Corredor: faja de terreno amplia que sigue un flujo dlrecmonal g&g I'o que conecta fuentes principales

de viaje, puede contener un numero de calles y carretera i de transito y rutas.

Corredores exclusivos: son carriles designados $ \& vias arterias de la ciudad para la circulacion

permanente y en algunos casos exclusivos para ‘k& buses Transmilenio en funcién de la prestacion del
\\ ~—/

servicio de transporte masivo de pasajero

\\\
Cruce e interseccion: punto en elfc X%é (2) o mas vias se encuentran.

@\\,
Cuatrimoto: vehiculo automotor\\o‘ecuatro (4) ruedas con componentes mecanicos de motocicleta, para
transporte de personas o mercancias con capacidad de carga de hasta setecientos setenta (770)

kilogramos.
Cuneta: zanja o conducto construido al borde de una via para recoger y evacuar las aguas superficiales.

Desincentivo: descuentos generados por cualquier incumplimiento de los requisitos, parametros y
conductas contenidos en el manual de operaciones (Zonal y BRT) y en los contratos de concesién cuando
guarden correspondencia con el citado manual, asi como con los que se fijen y determinen en el comité

de operadores.

Discapacidad: toda restriccion en la participacion y relacion con el entorno social o la limitacion en la
actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura o en la funcién motora, sensorial,

cognitiva o mental.

Discapacitado: persona que tiene alguna de sus capacidades fisicas o0 mentales disminuida.
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Disparo de arma de fuego contra vehiculo: el que dispare arma de fuego contra vehiculo en que se

hallen una o mas personas, segun lo consagrado en el articulo 356 del Codigo Penal.

Distritos verdes: zonas especificas de la ciudad que han sido seleccionadas y delimitadas
especialmente para alcanzar en ellas condiciones ambientales 6ptimas mediante restricciones al acceso
y circulacion de los vehiculos mas contaminantes, promocion de los modos alternativos de transporte no
motorizado y aumento de la conciencia ambiental entre la comunidad de residentes, empresarios y

visitantes.

Documento oficial: todos aquellos expedidos y suscritos por funcionarios de TRANSMILENIO S.A., o
por la interventoria contratada para ejercer el control, seguimie &tgj?uanma de las obligaciones de los
concesionarios del SITP, en el que se consolidan los datos y re que en circunstancias de tiempo,
modo y lugar son observadas o detectadas en la operacﬁﬁ%w 3 conforme al manual de operaciones

(Zonal y BRT) es prueba suficiente para el inicio del p iento de desincentivos.

Ejercicio de seguridad: un ejercicio de segurldéQQSﬂn simulacro con el objetivo de cerciorarse de que
la respuesta de cada dependencia par‘umpﬁ%&}\y los componentes del plan de contingencia, tales como

el sistema de comunicaciones, son ad

Embriaguez: estado de alterth\ﬁransnorla de las condiciones fisicas y mentales, causada por

intoxicaciéon aguda que no permite una adecuada realizacion de actividades de riesgo.

Empresa operadora: es la organizacion de personas, bienes, equipos y medios de produccion, bajo la
responsabilidad del concesionario, que tiene como finalidad la prestacion de servicios de transporte para

apoyar la actividad de operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacién, gestion y
control del SITP.

Equipo de prevencién y seguridad: conjunto de elementos necesarios para la atencion inicial de

emergencia que debe poseer un vehiculo.

Equipo de seguridad: dispositivos especializados que se utilizan, individualmente o como parte de un

Sistema, en la prevencion o deteccién de contravenciones y sus instalaciones y servicios.

Espaciamiento: distancia entre dos (2) vehiculos consecutivos que se mide del extremo trasero de un

vehiculo al delantero del otro.
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Estacion: es el lugar autorizado y acondicionado para el ascenso y el descenso de pasajeros de las

rutas troncales.
Estacionamiento: sitio de parqueo autorizado por la autoridad de transito.

Estado de operacion de un vehiculo: condiciones operativas actuales en las que un vehiculo del
Sistema se encuentra y que determinan un criterio de operatividad. El estado de operacién de los
vehiculos es determinado por el cumplimiento de los parametros operacionales emitidos por
TRANSMILENIO S.A., referentes a factores mecanicos y de carroceria, seguridad, administrativos y

legales.

Estado de re-capacitacion (referente al conductor): se gé& ‘cuando TRANSMILENIO S. A,

manifiesta a la empresa operadora, a través del centro dqw respectivo, que en determinado(s)
dia(s) un conductor no debe conducir ningin vehiculo y@éﬂc}) al SITP por presentar alguna condicién
de las definidas en el manual de operaciones (Zon@k ) o cuando determine que se puede poner en
riesgo la seguridad y/o la operacion del Slstema ‘Q%ﬂte este estado el conductor tendra que estudiar y

recibir capacitacion por parte de la empre< eradora.

Estudio de seguridad: evaluamon( \hece&dades en materia de seguridad, incluida la identificacion

de los puntos vulnerables y la re@?ﬂeﬁdamon de medidas correctivas.

Explosivo: todo cuerpo o mezcla que en condiciones determinadas puede producir rapidamente una

gran cantidad de gases con violentos efectos mecanicos o térmicos.

Flota de operacion: es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia
previstas en el manual de operacion (Zonal y BRT) y requeridos para la operacion de cada zona del SITP,
la operacién de los corredores troncales y las zonas de alimentacion para la prestacion del servicio

publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

Flota de reserva: flota adicional al tamafio de la flota de operacion, como reserva técnica, que le asegure
al Sistema la cobertura y disponibilidad permanente de la flota para la prestacién eficiente, oportuna y
suficiente del servicio publico de transporte y que permita cubrir las contingencias del Sistema Integrado

de Transporte Publico de Bogota SITP en su operacién y las necesidades de mantenimiento de la flota.

Fonia normal: categoria establecida para todos los mensajes que no requieren urgencia y para todos
aquellos utilizados en la operacion cotidiana del Sistema (ejemplos: informacion sobre los servicios,

informacion a los operadores, transmision de cédigos de la operacion).
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Fonia preferente: categoria establecida para todos los mensajes en los que se requiere mayor
importancia del normal. Su uso implica prioridad en el establecimiento de la operacién por parte del
Centro de control, obligando a este a cortar cualquier comunicacion en curso excepto la de caracter
urgente (ejemplos: solicitud de fonia urgente desde un movil, transmisién de datos, transmisién de

informacion operativa relevante).

Fonia urgente: categoria establecida para todos los mensajes que deben ser transmitidos a la mayor
brevedad posible. Su uso implica maxima prioridad en el establecimiento de la comunicacion por parte
del Centro de control, o cualquier persona que se encuentre apoyando la operacion, obligando a este a
cortar cualquier comunicacion en curso o en fila (ejemplos: uso del pisén de emergencia desde un movil

/\\\\ ..
por parte del conductor, informacion o claves de advertencia y/o.peligres en la via, solicitud de apoyo,

i ’\\\\\ ))
accidentes). \VA
f\\
Fuerza publica: conforme con lo establecido en el art 6 de la Constitucion Politica de Colombia,

la fuerza publica estara integrada en forma exclusnf\% las Fuerzas militares y la Policia Nacional.

= \\“
GestSAE: es una aplicacion web para reaii;/» gestion del SAE. mediante su uso se puede consultar

y/o editar vehiculos, personal, acmdenx\(@> edades/incumplimientos y notas (bitacora).

Glorieta: interseccion donde | ﬁ\o\\héy cruces directos, sino maniobras de entrecruzamientos y

movimientos alrededor de una isleta o plazoleta central.

Grua: automotor especialmente disefiado con sistema de enganche para levantar y remolcar otro

vehiculo.

Hallazgo: es toda informacion que a juicio de TRANSMILENIO S.A., le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que afecten el cumplimiento y la efectividad de los estandares operaciones

establecidos previamente para el sistema.

Homologacién: es la confrontacion de las especificaciones técnico-mecanicas, ambientales, de pesos,

dimensiones, comodidad y seguridad con las normas legales vigentes para su respectiva aprobacion.

Horario de referencia: es el horario resultado de las sucesivas modificaciones que se realizan en tiempo
real sobre el horario tedrico planificado. Este es el horario que se utiliza en tiempo real para efectuar la

regulacion.

Horario teérico: es el horario planificado inicialmente para cada dia. Este se toma como base para el

horario de referencia y permanece inalterado, sufriendo las modificaciones éste ultimo.

Pagina 15 de 62

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6276 « PP, [-28 « 2018 « MARZO *

15



TITULO:
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SECCION DE SEGURIDAD
EN EL APLICATIVO GestSAE
Caodigo: Version: Fecha:
1-DS-001 0 Marzo de 2018 ALCALDIA MAYOR

TRANSMILENIO

Horario: es el conjunto de horarios de cada uno de los coches légicos que la forman. El horario de un
coche esta formado por una secuencia de eventos de horario, los cuales establecen las horas de paso

por determinados puntos de la linea a lo largo de la actividad del coche.

Impacto ambiental: alteracion favorable o desfavorable que experimenta el conjunto de elementos
naturales del habitat, artificiales o inducidos por el hombre, ya sean fisicos, quimicos o ecoldgicos; como

el resultado de efectos positivos o negativos de la actividad humana o de la naturaleza en si.

Infraccion SITP: cada una de las causales definidas en el manual de operaciones y que pueden generar

la aplicacion de desincentivos.

— \ON
‘. L. . L. P N . . .
Infraccion: transgresion o violacion de una norma de transito. H@?@Ios tipos de infracciones: simple y
W
. . . . s \ . . .
compleja. Sera simple cuando se trate de violacién a la m ma. Sera compleja si se produce un

dafio material. \&Vs

L y O\ )
Inmovilizacién: suspension temporal de la mrcu&lfa(ﬁ\gw e un vehiculo.

Inmovilizar: proceso a través del cual, el personal autorizado en el manual de operaciones (Zonal y BRT)

%\stado inmovilizado.
("\]

determina que un vehiculo debe ad
(PQ\L
Inoperabilidad: estado de re-capacitacion (referente al conductor) se genera cuando TRANSMILENIO
S.A., manifiesta a la empresa operadora, a través del centro de control respectivo, que en determinado(s)
dia(s) un conductor no debe conducir ningun vehiculo vinculado al SITP por presentar alguna condicion
de las definidas en el manual de operaciones (Zonal y BRT) o cuando se determine que se puede poner
en riesgo la seguridad y/o la operacion del SITP. La duracion de este estado sera informada por
TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con lo establecido en el manual de operaciones (Zonal y BRT) de
manera que puede quedar establecida la fecha de inicio y finalizaciéon o indefinida, en cuyo caso es
responsabilidad de la empresa operadora, presentar a su trabajador ante las respectivas instancias del
Ente Gestor, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento para inoperatividad de conductores.
Durante el tiempo que un conductor presente este estado, tendra que estudiar y recibir recapacitacion

por parte de la empresa operadora.

Inspecciones de seguridad: son observaciones sistematicas realizadas en via o a través de medios
tecnologicos, que buscan identificar los riesgos, peligros o condiciones inseguras en el Sistema de

Transporte Masivo.
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Intercambiador modal: lugar de intercambio entre diversos modos de transporte. Centro de generacion
y atraccion de actividades y servicios publicos y privados en el que confluyen autobuses urbanos e

interurbanos, taxis, automoviles, personas con movilidad reducida, peatones y ciclistas.

Interventoria: persona natural y juridica, consorcio o unién temporal contratada por TRANSMILENIO
S.A., que cuenta con capacidad, idoneidad, experiencia y especialidad para ejercer el control y vigilancia
de las obligaciones de los concesionarios del SITP en la prestacion del servicio, la cual es supervisada

por el Ente Gestor.

Informe policial de accidente de transito - IPAT: es una herramienta de tipo documental que le permite
a la autoridad competente, la recoleccion primaria de datos de m Qggtecnlca y legal en la ocurrencia

de accidentes de transito. ™NN
\
Q
Licencia de conduccion: documento publico de %ééer personal e intransferible expedido por

autoridad competente, el cual autoriza a una persaﬁ% a la conduccién de vehiculos con validez en
( \\ J)

todo el territorio nacional. D)
\\\\\\

Licencia de transito: es el docume \bg I|co que identifica un vehiculo automotor, acredita su
propiedad e identifica a su proplet \ torlza ha dicho vehiculo para circular por las vias publicas y

por las privadas abiertas al publw‘\é\\'

Linea: es la unidad de explotacion que el usuario conoce mediante un nombre Unico y que tiene un

recorrido conocido que los vehiculos repiten a lo largo del dia.

Luces de estacionamiento: luces del vehiculo que corresponden a las sefiales direccionales, pero en

un modo de operacién tal que prenden y apagan en forma simultanea.

Luces exploradoras o antiniebla: dispositivos de alumbrado especial que facilitan la visibilidad en

zonas de niebla densa o en condiciones adversas de visibilidad.

Manejo preventivo: técnica de conduccién habitual en la cual el operador (conductor) conoce y respeta
las normas de transito, las normas del Sistema Integrado de Transporte Publico, las practicas preventivas
de conduccién, y adicionalmente, interpreta de forma permanente todas las variables del trafico,
previendo y anticipandose a aquellas situaciones o actos inseguros de los demas actores del trafico que

puedan desencadenar un accidente, actuando antes de que este se produzca, con el fin de evitarlo.
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Maquinaria rodante de construcciéon o mineria: vehiculo automotor destinado exclusivamente a obras
industriales, incluidas las de mineria, construccion y conservacion de obras, que por sus caracteristicas

técnicas y fisicas no pueden transitar por las vias de uso publico o privadas abiertas al publico.

Marcas viales: sefales escritas adheridas o grabadas en la via o con elementos adyacentes a ella, para

indicar, advertir o guiar el transito.

Materiales peligrosos: todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo para la salud, la seguridad,
la propiedad o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas de las instrucciones

técnicas o que esté clasificado conforme a dichas instrucciones.

Matricula: procedimiento destinado a registro inicial de un vel@@@utomotor ante un organismo de

transito en ella se consignan las caracteristicas, tanto |ntern@§ omo externas del vehiculo, asi como los
N

datos e identificacion del propietario. % =

D

Medio de pago: se refiere al mecanismo o |nstrkm§en/t que se adopte para que los usuarios del SITP,

A~

a“&méde dinero o tarifa vigente. El medio de pago a utilizar

puedan acceder a él, mediante el pago de u
en el sistema integrado de recaudo sera R& ta inteligente sin contacto (TISC) o cualquier otro que en
el futuro defina TRANSMILENIO §. \\X@n las funcionalidades necesarias para permitir la integracion

/rb\\/
operativa y tarifaria del SITP. \\,»

Microbus: vehiculo destinado al transporte de personas con capacidad de 10 a 19 pasajeros.

Modelo del vehiculo: referencia o cédigo que asigna la fabrica o ensambladora a una determinada serie

de vehiculos.

Motocarro: vehiculo automotor de tres ruedas con estabilidad propia con componentes mecanicos de

motocicleta, para el transporte de personas o mercancias con capacidad util hasta 770 kilogramos.

Motocicleta: vehiculo automotor de dos ruedas en linea, con capacidad para el conductor y un

acompanante.

Mototriciclo: vehiculo automotor de tres ruedas con estabilidad propia y capacidad para el conductor y

un acompafiante del tipo sidecar y recreativo.

Movil: vehiculo de tipologia especifica, vinculado al sistema SITP.
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Movilidad reducida: restriccion para desplazarse que presentan algunas personas debido a una
discapacidad o que sin ser discapacitadas presentan algun tipo de limitacion en su capacidad de
relacionarse con el entorno al tener que acceder a un espacio o moverse dentro del mismo, salvar

desniveles, alcanzar objetos situados en alturas normales.

Nodo: representa un hito, el cual contiene una serie de atributos que caracterizan un lugar geografico, a

saber, en el Sistema de Ayuda para la Explotacion (SAE) pueden ser de varios tipos.

Novedades de seguridad y convivencia: suceso voluntario o involuntario, en el que por la Clase de
evento y teniendo en cuenta las Subclases de evento definidas en el aplicativo GestSAE, se presenta

algun tipo de afectacion a usuarios y/o moviles del Sistema ( Iesm@i@nos materiales, entre otros).
\

Objetos incendiarios: sustancia explosiva de bajo podew{%@% detona, de reaccion lenta que se

propaga por conduccién térmica y radiacién conou&%mé deflagracion. Estd compuesta por un

combustible y un oxidante. ,\Q\:\

(@ \\\ )1
Obstruccion a vias publicas que afecte \eNrden publico: el que por medios ilicitos incite, dirija,

constrifia o proporcione los medios pa@
\(\ i
general, las vias o la mfraestructu;a ransporte de tal manera que atente contra la vida humana, la

culizar de manera temporal o permanente, selectiva o

salud publica, la seguridad allmeQé}w el medio ambiente o el derecho al trabajo, de conformidad con el
articulo 353 A, del cédigo penal, excluidas las movilizaciones realizadas con permiso de la autoridad

competente.

Operacion de recaudo: conjunto de actividades desarrolladas para el cobro de la tarifa del SITP.
comprende la venta y distribucion del medio de pago, control de acceso al Sistema, custodia del dinero

recaudado y la consolidacion de la informacion de estas actividades.

Operacion de transporte: conjunto de actividades desarrolladas para la movilizacion de los usuarios del
SITP. Comprende el suministro y mantenimiento de la flota para la operacién, los equipos requeridos
para la programacion, operacion y control del Sistema, el recurso humano para la prestacion del servicio

y demas actividades relacionadas.

Operacion del sistema: actividad desarrollada por los agentes del sistema integrado de transporte para

la prestacion del servicio de transporte de pasajeros dentro del marco del SITP.

Operador de bus: persona que conduce un vehiculo del Sistema de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A.
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Panico: el que por cualquier medio suscite panico en lugar publico, abierto al publico o en transporte
colectivo en concordancia con el articulo 355 del Cédigo Penal.

Parada momentanea: detencion de un vehiculo, sin apagar el motor, para recoger o dejar personas o

cosas, sin interrumpir el normal funcionamiento del transito.

Paraderos o puntos de parada: son los puntos localizados sobre los corredores de trafico mixto
utilizados para la operacién no troncal de los vehiculos del SITP. Estos puntos son los Unicos autorizados
para recoger y dejar pasajeros; éstos podran tener diferente tratamiento fisico dependiendo del corredor

y de su demanda.

Parqueadero: lugar publico o privado destinado al estacionamie@g\/ le vehiculos.
ASNVS
AN
r\?"\i\?sﬁ
Pasajero: persona distinta del conductor que se transpgx@ﬁén:ﬂm vehiculo publico.
< ~
ii\\\\\\%s 7

¢

NN . s
Paso a nivel: interseccion a un mismo nivel de uu&c‘%ﬂeb carretera con una via férrea.

N, o . -

vehicular y lineas al servicio de trenes o Metro.
< N\
AN

QN
. AN e , ,
Paso peatonal a desnivel: puentrgfgglihél disefiado especialmente para que los peatones atraviesen
N\
= )

7
\\

Paso peatonal a nivel: zona de la calzada delimitada por dispositivos y marcas especiales con destino

al cruce de peatones.

Peaton: persona que transita a pie o por una via.

Peligro: fuente o situacién con capacidad de producir dafio en términos de lesiones, dafios a la

propiedad, dafios al medio ambiente o a una combinacién de ellos.

Pequeios remolques: vehiculo no motorizado con capacidad hasta de una tonelada, halado por un

automotor y dotado de su sistema de luces refractivas y frenos.

Perturbacion en servicio de transporte colectivo u oficial: de conformidad con el articulo 353 del
Cdédigo Penal, el que por cualquier medio ilicito imposibilite la conducciéon o dafie: nave, aeronave,

vehiculo o medio motorizado destinados al transporte colectivo o vehiculo oficial.

Peso bruto vehicular: peso de un vehiculo provisto de combustible, equipo auxiliar habitual y el maximo

de carga.
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Placa: documento publico con validez en todo el territorio nacional, el cual identifica externa y

privativamente un vehiculo.

Plan de seguridad del concesionario: conjunto de medidas ordinarias y extraordinarias aplicadas por
un concesionario a través de las cuales se implementan los procedimientos que se llevan a cabo de

forma permanentemente para el control de empleados y operadores en las areas bajo su responsabilidad.

Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV: es el instrumento de planificacion que oficialmente
consignado en un documento contiene acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan

adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existente en

Colombia. NN

Plataforma: area definida en un portal, estacion o paradero;-destinada a dar cabida a los usuarios para
. , . IND)

el abordaje a los vehiculos del Sistema. %;

Polo generador de viajes: polos de desarrollo dﬁs@ter zonal, urbano y metropolitano cuya afluencia
L P ANY) . P .
de publico incide de manera significativa en l}gt\)mpbrtamlento de transito peatonal y vehicular del sector

en el cual se emplaza dicho desarrollo. Q

,\%\\%\{\

L. - O\ . . . .

Prelacion: prioridad o prefererp@J/ tiene una via o vehiculo con respecto a otras vias u otros
(N

N

vehiculos.
Programa de servicios de operacion no troncal - PSONT: plasmara la planeacion operativa del
funcionamiento de una ruta especifica conteniendo la informacidn necesaria para realizar la
programacion de los méviles en nodos tipo cabecera o cualquier otro nodo que permita la incorporacion
de moviles en ruta, la informacién necesaria para el desempefio operacional de la ruta y la oferta del
servicio de transporte zonal, elaborado por parte del Concesionario y sera avalado por TRANSMILENIO
S.A.

Punto de venta: es el lugar en el que se dispensan y recargan los medios de pago para utilizar el SITP.

Radar de velocidad: instrumento que emite sefales de radio frecuencia con las cuales, segun el punto
de referencia del vehiculo y la direccion de desplazamiento, el equipo determina la velocidad a la que

transita.

Rebasamiento: maniobra mediante la cual un vehiculo sobrepasa a otro que lo antecedia en el mismo

carril de una calzada.
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Red de estacionamientos: la constituyen los estacionamientos de servicio publico vinculados al Sistema

inteligente de transito.

Red de intercambiadores modales: estd constituida por los diferentes intercambiadores modales,
debidamente enlazados con comunicaciones que hagan mas eficiente la prestacion de los servicios de

transporte de la ciudad.

Red de peajes: todos los peajes urbanos con que pueda contar la ciudad para la organizaciéon del

transporte publico y privado.

Redes peatonales: conjunto articulado de areas urbanas destinack%g a la permanencia y/o el transito
. - T 7\ - .
exclusivo de peatones, conectadas de manera logica e |dent|f|q§i§©§\or sus condiciones especiales de

N\ OO\
L . . Ly W . .
disefio y amueblamiento en cuanto facilitan los desplazamﬁp@a pie, los alejan de zonas ruidosas o

2\ N )) . . .
contaminadas y, en general, los hacen comodos, seg@iﬁ)nvementes y divertidos para todos sus

usuarios. :\\

(@
C \\V:;]

, . SN :
Remolque: vehiculo no motorizado, halado 6{\\5%"18 unidad tractora a la cual no le transmite peso, dotado

con su sistema de frenos y luces refracti S\
e
Retén: puesto de control instala@e@ icamente por una de las autoridades legitimamente constituidas
\ (‘\~\/

))

de la Nacion. =
Retencién: inmovilizacién de un vehiculo por orden de autoridad competente.

Riesgo: es la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que podrian derivarse

de la materializacion de un peligro.
Ruta: secuencia de paradas que deben efectuar los vehiculos segun las rutinas de servicio disefiadas.

Rutas alimentadoras: caracteristicas: alimentacién de los corredores troncales en los portales y
estaciones intermedias; Tipo de cobro: en estacion o portales; Operacion: en vias de trafico mixto y

portales.

Rutas complementarias: caracteristicas: alimentacion de los corredores troncales en los portales,
estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de cobro: en el vehiculo mediante medio de pago

electrénico o en la estacion de los corredores troncales; Operacion: en vias de trafico mixto.
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Rutas duales: caracteristicas: alimentacion y operacion en los corredores troncales y de trafico mixto,
en los portales, estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de cobro: en el vehiculo mediante
medio de pago electronico o en la estacion de los corredores troncales. Operacion: en vias de trafico

mixto y corredores troncales.

Rutas especiales - urbanas y rurales: caracteristicas: atencién a areas de dificil acceso o de muy baja
demanda. Tipo de cobro: en el vehiculo mediante medio de pago electrénico; Operacién: en vias de

trafico mixto.

Rutas jerarquizadas: son los niveles de rutas definidas para el SITP, segun la funcién de demanda y

las caracteristicas de operacion.

Rutas troncales: caracteristicas: eje estructurante, aIt ’@gmahda Tipo de cobro: en estacion;

Operacion: carril exclusivo izquierdo con o sin sobrepa@%g@arhles preferenciales.

N

Rutas urbanas: caracteristicas: apoyan a rutas fro\qca?es en corredores de demandas medias; Tipo de

cobro: en el vehiculo mediante medio de pago éi@ctronlco Operacion: en vias de trafico mixto.

N

‘\\ N
Sabotaje: todo acto u omision dellber ”destinada a destruir u obstruir maliciosa o injustificadamente

un bien, sus instalaciones y servmgspique resulte en un acto de interferencia ilicita.

Sardinel: elemento de concreto, asfalto u otros materiales para delimitar la calzada de una via.

Semaforo: dispositivo electromagnético o electrénico para regular el transito de vehiculos y/o peatones

mediante el uso de sefiales luminosas.

Semirremolques: vehiculo sin motor, a ser halado por un automotor sobre el cual se apoya y le transmite

parte de su peso. Dotado con un sistema de frenos y luces refractivas.

Senal de transito: dispositivo fisico o marca especial. Preventiva y reglamentaria e informativa, que

indica la forma correcta como deben transitar los usuarios de las vias.

Senales luminosas de peligro: sefiales visibles en la noche que emiten su propia luz, en colores visibles

como el rojo, amarillo o blanco.

Separador: espacio estrecho y saliente que independiza dos calzadas de una via.
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Servicio de conductor: es un conjunto de actividades que cada dia realizara un conductor. Para cada
dia se debe determinar la asignacion de conductores a cada uno de los servicios planificados segun la

temporada vigente.

Servicio: es el conjunto de actividades que realiza un vehiculo dentro de una linea a lo largo de una
jornada. Dentro de la planificacién diaria, es una unidad de servicio que efectia un vehiculo dentro de
una linea. Un servicio de coche se identifica normalmente por la linea a la que pertenece y un nimero

de coche (l6gico) dentro de ella.

Simulacro: ejercicio o actividad practica que se desarrolla con el objetivo de cerciorarse que el plan de

contingencia es adecuado para hacer frente a diferentes tipos de@ encias.

Sistema de Ayuda a la Explotacion — SAE: software utiliz@W@ realizar la gestion y el control de la

operacion de los buses zonales y troncales.

software, hardware y demas componentes ueﬁ\sprmlten la gestion, operacion de recaudo, operacion de

transporte, los centros de control BRT y; &g de informacion y servicio al usuario, la consolidacion de

la informacién y la conectividad defl Mdad del SITP, el cual debe ser proveido por el concesionario
que resulte adjudicatario de dlchgébﬂbesmn y sera el Ente Gestor (TRANSMILENIO S.A.) quien realice

el control de los niveles de servicio o quien éste determine para realizar los controles respectivos.

Sistema integrado de transporte publico de Bogota - SITP: comprende las acciones para la
articulacion, vinculacion y operacion integrada de los diferentes modos de transporte publico, las
instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacion, el control del trafico y el transporte
publico; asi como para la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacion y el recaudo del

sistema.
Sobrecarga: exceso de carga sobre la capacidad autorizada para un vehiculo automotor.
Sobrecupo: exceso de pasajeros sobre la capacidad autorizada para un vehiculo automotor.

Sustancia explosiva: toda sustancia (0 mezcla de sustancias) solida o liquida que, de manera
espontanea, por reaccion quimica puede desprender gases a una temperatura, a una presiéon y a una
velocidad tales que causan dafios en torno a ella. Esta definicion incluye sustancias pirotécnicas aun
cuando no desprendan gases. No se incluyen aquellas sustancias que de por si no son explosivas pero

que pueden generar una atmosfera explosiva de gas, vapor o polvo.
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Sustancia pirotécnica: toda mezcla o combinacién que, debido a reacciones quimicas exotérmicas no
detonantes en si y auténomas, esta concebida para producir calor, sonido, luz, gas o humo o alguna

combinacioén de éstos.

Tabla horaria: la tabla horaria corresponde al reporte que muestra el itinerario de cada uno de los
servicios, vehiculos programados y todas las acciones que debe ejecutar en el momento exacto de
programacion de acuerdo con la parametrizacion establecida en el programa de servicios de operacion
(PSONT).

Tarjeta inteligente sin contacto - TISC: medio de pago del servicio de transporte de pasajeros en el

Sistema.

Trafico calmado: combinacién de medidas que reducen los efectos negativos y riesgos para las

personas y para el medio ambiente del uso del vehiculo automotor.

Trafico: volumen de vehiculos, peatones, o productos que pasan por un punto especifico durante un

periodo determinado.

Transito: es la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via publica o privada abierta al

publico.

Transporte masivo: constituido por las lineas de Metro, troncales de buses y lineas de tranvia y sus

respectivas rutas alimentadoras, en la periferia de la ciudad se debera integrar con el tren de cercanias.
Transporte no motorizado: desplazamientos en bicicleta y a pie como medio de viaje individual.

Transporte publico colectivo: lo constituyen las rutas de transporte publico colectivo, sus rutas

alimentadoras, auxiliares y complementarias, mientras se integran al SITP.
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Transporte publico individual: es el servicio que prestan los taxis.
Transporte: es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a través de un medio fisico.

Triciclo: vehiculo no motorizado de tres (3) ruedas, accionado con el esfuerzo del conductor por medio

de pedales.

Unidad tractora: vehiculo automotor destinado a arrastrar un remolque, un semirremolque, o una

combinacion de ellos.

Unidad de Reacciéon Inmediata - URIL.: modelo de gestion creado para facilitar el acceso a la
Administracion de Justicia a través de la prestacion permanente\({@\s\?‘emmo contrarrestar las diferentes
manifestaciones de criminalidad, lograr la efectividad de Ia/astlviaé\ﬁjudlmal dar respuesta oportuna a
solicitudes de la comunidad y alcanzar el acercamiento ?&\ o) \EI modelo tiene como premisa el trabajo

en equipo de la Policia Judicial y el fiscal director de {aig\feétlgamon

Usuario perturbador: usuario que no respe(taQ\I%: Jnormas de conducta y comportamiento dentro del
sistema de transporte masivo o que G $e§peta las instrucciones del personal autorizado y, por

consiguiente, perturba el orden del S[s

rr \\\

\\\i

Usuario: persona que hace uso %{e )sistema SITP en condicién de pasajero.

SN

Usuarios mas vulnerables: usuarios que utilizan los medios no motorizados y el transporte escolar.

Vehiculo agricola: vehiculo automotor provisto de una configuracion especial, destinado exclusivamente

a labores agricolas.

Vehiculo de emergencia: vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado, autorizado para
transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de movilizar personas afectadas en
salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o actividades policiales, debidamente registrado

como tal con las normas y caracteristicas que exige la actividad para la cual se matricule.

Vehiculo de servicio diplomatico o consular: vehiculo automotor destinado al servicio de funcionarios

diplomaticos o consulares.

Vehiculo de servicio oficial: vehiculo automotor destinado al servicio de entidades publicas.
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Vehiculo de servicio particular: vehiculo automotor destinado a satisfacer las necesidades privadas de

movilizaciéon de personas, animales o cosas.

Vehiculo de servicio publico: vehiculo automotor homologado, destinado al transporte de pasajeros,

carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de una tarifa, porte, flete o pasaje.

Vehiculo de tracciéon animal o humana: vehiculo no motorizado halado o movido por un animal o un

ser humano.

Vehiculo de transporte masivo: vehiculo automotor para transporte publico masivo de pasajeros, cuya

circulacién se hace por carriles exclusivos e infraestructura espema%@ara acceso de pasajeros. Texto
subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional @w@ Sentencia C-568 de 2003.

C W
Vehiculo en estado inmovilizado (Vehiculo inmov%ﬁp condicion operativa de un vehiculo del

Sistema que esta caracterizada por la mpombﬂﬂad% rar en el SITP debido al incumplimiento de
N

@

parametros operacionales establecidos y refereme\s\ factores mecanicos y de carroceria, seguridad,
administrativos y legales. El estado de i inmo |ffiéglon se ejecuta desde el sistema GestSAE e impide que

1ado en un determinado servicio.

cualquier vehiculo inmovilizado pueda sef>\

\@&
QO
Vehiculo en estado operatlvgf&&%%lmon operativa actual de un vehiculo del Sistema que esta
determinado por la capacidad de})ﬁerar debido al cumplimiento general de los parametros operacionales
establecidos por TRANSMILENIO S.A., referentes a: mecanicos y de carroceria, seguridad,

administrativos y de ley.

Vehiculo escolar: vehiculo automotor destinado al transporte de estudiantes, debidamente registrado

como tal y con las normas y caracteristicas especiales que le exigen las normas de transporte publico.

Vehiculo: todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas

de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico.

Verificacion de seguridad de un vehiculo: inspeccion del interior de un vehiculo con el fin de descubrir

objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos.

Via arteria: via de un sistema vial urbano con prelacién de circulacién de transito sobre las demas vias,

con excepcion de la via férrea y la autopista.

Via de Metro o Metrovia: es aquella de exclusiva destinacion para las lineas de Metro,

independientemente de su configuracion y que hacen parte integral de su infraestructura de operacion.
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Via exclusiva: via principal, dotada de infraestructura urbana especial y especifica para la circulacion de
los vehiculos de alta capacidad del Sistema, definida para efectos de la operacién por TRANSMILENIO
S.A.

Via férrea: disefiada para el transito de vehiculos sobre rieles, con prelacion sobre las demas vias,

excepto para las ciudades donde existe Metro, en cuyos casos sera éste el que tenga la prelacion.
Via ordinaria: la que tiene transito subordinado a las vias principales.
Via peatonal: zonas destinadas para el transito exclusivo de peatones.

Via principal: via de un sistema con prelacion de transito sobre I@@s ordinarias.

Via troncal: via de dos (2) calzadas con ocho o mas carr§ destmamon exclusiva de las calzadas

interiores para el transito de servicio publico masivo. subrayado declarado exequible por la corte

@\

constitucional mediante Sentencia C-568 de 2003 \\ i]

\M
\\
Via: zona de uso publico o privado, abmr@pubhco destinada al transito de vehiculos, personas y
animales. %\\
Q

Viaje: es un recorrido a lo Iargd éé}ﬁla de un vehiculo en un determinado sentido. También conocido

como “Expedicién”.

Vuelta perdida: corresponde a toda situacion en la que la empresa operadora no cumple con la ejecucion
de todo el recorrido de una expediciéon comercial programada en la ruta, lo cual significa que la empresa
operadora no efectud la prestacion del servicio en forma completa desde el punto de inicio programado
hasta el punto de finalizacion programado para dicha expedicion. Para las rutas que no son circulares, la
vuelta estara conformada por la suma de los viajes de ida y vuelta para cada expedicion. Los estandares
de operacion del SITP requieren el cumplimiento estricto de la programacién, por lo cual, la ejecucién

parcial de una vuelta (Vuelta Parcial) se cuenta como vuelta perdida.

Vuelta: es un recorrido a lo largo del dia de un vehiculo completando una ida y una vuelta en la linea, es

decir, dos viajes.

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca o susceptibilidad fisica, econdmica social y
politica que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que se

manifieste un fenédmeno peligroso de origen natural, socio natural o antropogénico.
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TRANSMILENIO

Zona de estacionamiento restringido: parte de la via delimitada por autoridad competente en zonas
adyacentes a instalaciones militares o de policia, teatros, bancos, hospitales, entidades oficiales y de
socorro, iglesias, establecimientos industriales y comerciales, en la cual solo pueden estacionar los

vehiculos autorizados.

Zona de transporte: tipo de nodo que se utiliza para definir las distintas zonas en las que se subdivide
el transporte de la ciudad. Estos tipos de nodo tienen asociados el conjunto de nodos tipo parada o
estacion que se encuentran en dicha zona. A través de este concepto se definen las actuales “Troncales”
utilizadas en el servicio troncal (concepto que engloba varias lineas o servicios) y también define las
zonas del servicio zonal indicando las paradas que pertenecen a cada una de ellas.

X
Zona escolar: parte de la via situada frente a un establecimﬁﬁ )de ensefanza y que se extiende

cincuenta (50) metros al frente y a los lados del limite delﬁs@%]@mmnto.
Q/?t;:}/

Zona: area geografica en la que el operador sera %‘Lsable por el suministro de transporte al interior
de dicha zona y por los servicios que se orlglnerf‘Qq su zona hacia el resto de zonas del Sistema, de

acuerdo con las responsabilidades pactad%és:@ntractualmente y con el fin de garantizar la cobertura,
accesibilidad, calidad y regularidad del&%?@?

ﬁ\\J
6. CONDICIONES GENERALE%/

e Es responsabilidad de los concesionarios para el componente zonal y de TRANSMILENIO S.A,,
para el componente BRT, diligenciar las notas de seguridad con la mayor cantidad de informacion

posible, de forma coherente y oportuna.

e Existen tres formas principales para registrar la novedad de seguridad, de acuerdo como se realice

el procedimiento, cambia la cantidad de informacion que se extrae automaticamente del sistema:

v' En el aplicativo GestSAE a través del SAE Operador, directamente desde el mévil implicado en
el evento realizando clic derecho sobre el icono del mismo y posteriormente, en la pestafia que

se despliega debera seleccionar dentro de las opciones, la que dice: Nuevo accidente.

v" En el aplicativo GestSAE a través del SAE Operador, desde la linea haciendo clic derecho
sobre el sindptico de la misma y posteriormente, en la pestafia que se despliega debera

seleccionar dentro de las opciones, la que dice: Nuevo accidente.
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v" Desde el aplicativo GestSAE en la seccion Seguridad se muestra un botén nombrado como

Registrar un nuevo accidente donde se debe dar clic para registrar el evento de seguridad.

e En cualquiera de las tres formas para realizar la nota, si es necesario agregar datos completos que
tengan que ver con: otro vehiculo, afectado, policia, entre otros, se debe hacer de manera individual
dando clic en el boton Registrar nuevo, en los vinculos: vehiculos de Sistema, vehiculos externos
y/o vehiculos de rescate/atencion y afectados. Si se trata de completar y/o cambiar informacion, la

mayor parte de los datos en cada vinculo se pueden editar de ser necesario.

e Si dos o mas modviles (vehiculos del Sistema) que pertenecen a concesiones diferentes estan
involucrados en el evento de seguridad, se deben registrar d (\notas de manera independiente.

Cada técnico de control zonal o de BRT de acuerdo con la > S|on a la que pertenezca el movil,

debe realizar una nota, independientemente de cual % On se encuentre controlando la ruta.
~/

e En los casos en que el movil se encuentra/ %ldad de préstamo a otra concesion, previa
autorizacion de TRANSMILENIO S.A., eLe\x\Qr'rttfdebe quedar registrado a la concesion que esta
utilizando el vehiculo prestado. En el %{%ﬁdetro Vehiculo Del Sistema debe aparecer el movil de
la concesién que realizaoalaq allza la nota, por lo tanto se debe realizar desde el vehiculo
perteneciente a la misma y ;iogérlormente colocando el o los otros moviles involucrados en el

parametro Vehiculo Exter Para los casos en que los moviles pertenecen a la misma

concesion, solamente se hara una nota colocando los méviles implicados en el parametro

Vehiculos del sistema.

e Para los eventos que se presentan cuando la ruta es controlada por una concesion diferente a la
propietaria del vehiculo, ésta debe reportarla de manera inmediata a la propietaria del mismo para

que se encargue de realizar la nota correspondiente de la novedad.

e Todos los campos que apliquen al tipo de novedad deben ser diligenciados y con informacién
precisa, ya que ésta afecta los resultados presentados en las estadisticas y los informes de

seguridad.

e En aquellos casos en que el moévil se desplace del sitio exacto del evento, se debe registrar la
novedad desde el mévil, pero en el campo de direccion se debe diligenciar de manera precisa el

sitio donde se presento el suceso.

. Las notas deben ser diligenciadas en minuscula, tipo oracién, en espafol, sin cédigos ni

abreviaturas, revisando la redaccion en ortografia y gramatica antes de cerrarla completamente.
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Cuando se completen todos los campos del vinculo Detalle del suceso, se puede guardar la nota

para después anadirle los demas datos en las pestafias correspondientes, si es necesario agregar

otro dato a la descripcion inicial del suceso se puede editar.

Una vez se presenta el evento, el técnico de control tendra como plazo maximo 30 minutos luego

de que ocurra la novedad o le sea reportada para crear la nota en el sistema con la informacién

primaria, inicialmente todas las notas deben tener como minimo la version primaria del operador

(descrita con palabras técnicas) o de la persona que reporta el evento en la Descripciéon del

suceso.

Si no se tiene toda la informacion, aun asi la nota se debe reallzar dentro de los 30 minutos

estipulados, colocando una vez hecha la descripcion prl\ a}%ﬁel evento, una nota temporal

aclaratoria que dira: pendiente datos. La |nforma0|oP ek{é“ser completada de acuerdo con la

complejidad del evento, sin superar un plazo maxi hlas habiles incluidos los sabados. Si por
causas ajenas a la responsabilidad de los implic 0 se cuenta con toda la informacion, el plazo
e\
podra cambiar. /’/\\\\ D)
\\M

Si por las circunstancias del evento ( p%?emplo vehiculo se da a la fuga, la persona lesionada no

permite ser valorada, entre otros

btienen algunos de los datos se debe colocar la frase, No

se obtuvo, en cada uno de Io§ pos necesarios para cerrar la nota, sin embargo, se deben tener

en cuenta los siguientes crltér@s

v

En el caso de Vehiculos externos (vehiculo se da a la fuga) como minimo debe contener el
dato del tipo de vehiculo (camion, motocicleta, buseta, bicicleta, entre otros) con el que se

presenté la novedad y la placa en los casos que aplique.

En el caso de afectados, como minimo debe contener los datos de tipo de afectado (lesionado
trasladado, lesionado valorado, entre otros), el sexo (M o F) y la condicién del afectado

(Usuario, peaton, ciclista, entre otros) que resulté involucrado en la novedad.

Siempre que sea posible se debe registrar la novedad desde la forma mévil implicado en el

evento, las otras dos formas se usaran para casos especiales y seran autorizados por

TRANSMILENIO S.A. para el componente zonal o por el enlace de turno para el componente BRT,

de acuerdo con las condiciones de operacion que se presenten.
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7. INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA NOTA DE SEGURIDAD

7.1 Formas para registrar las notas

Existen tres formas principales para registrar la nota de Seguridad, las cuales se definen a continuacién:

7.1.1 Primera forma para reqgistrar la nota de Seguridad — desde el mévil implicado en el

evento

Dando clic derecho sobre el icono del moévil en el SAE Operador y en@entana que se despliega dar clic
izquierdo sobre Nuevo Accidente. @

Coche 10,04

Centrar en Mapa..
Mas Informacion..

Mensaje a Conductor..
Abrir Foniy

Sincronizar Datos
Requlacion

Recalcular Viaje

n Alerta
No Disponible.

Seiviclo.,

Asignacién
Horrlo | E'evento siempre se debe regiatrar
dosdo ol mévil

Da lo contrario hacorlo doads la Linea o
on el modulo de seguridad de GESTSAE
8010 par casos 08pacialos
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La informacién de los campos resaltados son datos que se extraen cuando la novedad se registra desde

el moévil y son espacios predeterminados:

ACCIDENTES
— Registrar un nuevo suceso
— Detalle del suceso
Instante: | O5/06/2017 156 D@ jines . -1
3 orara:
Clase: Tipo: Afectacion: Report;gs
Empresa CONSORCIO EXPRESS USAQUEN [101;
operadora: LRy
Concesion:  [9] BOSAZN Linea:  [171] 341
Zona de
Rutz: [1048] VUELTA MODF 26 [Paradz: 8082 338A00- Br.Muc trznsporte:
Posicion @ Dlstapua 25038 “l(:oordenada ‘602957 " Coordenada 514617
reak: recorrida: ] X = | N Y:
Direcciom: l:l Sentido:
Descripcion
del suceso:

e Y
Congiliacion: [ Valor: I:I A favor de: I:I RESP‘?FSE.I,)IE
conciliacion:

-| Detalle del vehiculo del sistema }

Tipo de servicio:  URBANO No. SAE: 704437 Placa: WGI063 Bus: 4437

Inmovilizacién: 0 Sentido:

Lin 171 341 Ruta: [1048] VUELTA MODF_26 Parada: ~ [28082] 338A00 - Br. Mue

Zona de transporte:

Dafios del vehiculo del sistema:

Conductor

No. SAE:  [702871] FRANCISCO JAVIER SANABRIA MORENO | [Nombre:~ FRANCISCO JAVIER SANABRIA MORENO) [Cédulz: 86013277
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TRANSMILENIO

7.1.2 Segunda forma para registrar la nota de Sequridad - desde la linea

Dando clic derecho sobre el sindptico de la linea (sefialada en rojo) y en la ventana que se despliega dar
clic izquierdo sobre Nuevo Accidente.

Coche 10.04

Centrar en Mapa...

Mas Informacion...

Mensaje a Conductor...
Abrir Fonia
Sincronizar Datos

Requlacién
Recalcular Visje

En Alerta
No Disponible...

Servicio..

Asignacién

Siempre registrar el evento desde el

Horario Z z
mowil que este localzado o asignado

R R

-‘E T -"&F'Tﬁ.- L :- o

P~ —

S

W
|
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La informacién de los campos resaltados son datos que se extraen cuando la novedad se registra desde

la linea, los demas campos se deben diligenciar manualmente:

ACCIDENTES
— Registrar un nuevo sceso
— Detalle del suceso
Instante: .241'11/2014 154 H Q Dia semana: lunes Franja Horaria: 15-16
Clase: v Tipe: 7 Afectacin; & Reportado por: e
| ESPECIAL J @opeaﬂurﬁ: CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL [111]
i |[13] SAM CRISTOBALZN j Linea: |[183] 14-6E1 Verjdn. _J
Rutz: A Parada: w ZTona ce transporte:
Posicion reak: Distancia recorrida: ] Coordenada X: ] Coordenada Y:
Direccidn: Sentido: v
.
Descripcidn del suceso:
o
IPAT: URL:
Concilizcian: Valor: | Afavor de: ] Respansable conciliacion:

— Detalle del vehiculo del sistema

Empresz: o
Tipo de sevicio: ¥ No.SAE: ¥ Placa Bus:
Tnmoviizacion: Sentido: v
Linea: v Rt v | Eefacion: v Parada: v
Zona de fransporte:

Dafios del vehiculo del sistema:

— Conductor

No. SAE: * Nombre  Cédula:
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TRANSMILENIO

7.1.3 Tercera forma para registrar la nota de Seguridad - desde el aplicativo GestSAE.

Ingresar al aplicativo y en la seccion de Seguridad, dar clic en la opcion Registrar nuevo accidente.

GESTSAE

Inicio Transporte Sequridad Novedades Bitdcora Definiciones Informes

ACCIDENTES

Arrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

Desde. 10/09/2013
’ Hasta 11/09/2013
4680 Novedades de sequridad y convivencia 10/09/2013 4:36:40 URBANO
4681 Accidente trénsito Motociclista 10/09/2013 7:03:55 URBANO Percance
4682 Accidente trénsito Con Servicio Pablico Colectivo 10/09/2013 7:00:56 URBANO Percance
E EB @ Registros por pigina: 5 ¥

O e

(Regstarin o)
o R

Una desventaja de registrar la nota de seguridad utilizando esta forma, es que no trae automaticamente

ninguna informacion y debe ser diligenciada manualmente en su totalidad.

Registrar un nuevo accidente
Suceso

— Registrar un nuevo suceso

— Detalle del suceso

Instante: | 10/09/2013 09:49 6] Diasemana: martes Franja Horaria: 9 - 10
Clase: v Tipo: v Afectacion: w2 Reportado por: v
Tipa de servicio: v Empresa operadora: v Conesion: v Linea: v
Ruta: 7 Estacion: v Parada: v Zong de transporte:

Posicien real: [ Distancia recarrida: l:l Coordenada X: l:l Coordenada Y: l:l
Direccion: I:I Sentido: v Vagon: v

Descripcidn del suceso:

Pt ] wl ]
Conciliacion: [ Valor: I:I Afavor de: I:I Responsable condiliacion: I:I
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7.2 Instrucciones para el registro de cada vinculo

7.21

I Suceso ( Vehiculos del sistema T Vehiculos externos T Vehiculos de rescate/atencion I Afectados ]

VINCULO: Suceso - Detalle del suceso

Suceso [ Vehiculos del sistema | Vehiculos extemos | Vehiculos de rescate/atencion | Afectados | Causas basicas | Causas inmediatas

d:
Clase:

Reportado
por
Linea:

Zona de
transporte:

Pasicién
real:

Direccion;

Descripcin
del sucesor

No. de
lesionados
valorados:

IPAT:
URL
Conciliacién:

Diligenciado
por

Detalle del suceso

170592 Instante: 01/03/2018 7:39:14 Dia semana: Jueves Franja Horaria: 7-8

Accidente de transito Tipo: Caida dentro del mévil Afectacion: Accidente Id Clas=: 4437

ERNESTO ORLANDO ROJAS GOMEZ Tipo de servicio: URBANO Empresa operadora:  ETIB [107] Concesién: [9] BOSA ZN
[664] T40 Ruta: [1836] T40 Parada: [32039] 196A08
4 Distancia recorrida: 5851 Coordenada X: 595185 Coordenada ¥: 511889

AV PRIMERA DE MAYO CON CARRERA 79 Sentido: Sur-Norte

tabla 4 // viaje 2// ol operador reporta que un clclista se atraviesa en el cruce cuando el zonal iba pasando este al franar , dentro del movil se cae una usuaria que se encontraba sentada y s golpea el brazo deracho con al
saparador da la cabina dal oparador, manifesto no sar atandida por ambulancia y 5a vaja dal movil con el acompanianta en la carrara 79 con calla 525// 5@ raporta la novadad a personal de TMSA Daniel Banavidas // raporta
Luisa Sénchez TC ETIB S.A.S

[ No. de lesionados trasladados: 0 No. de victimas fatales: 0 Gravedad afectados: Simple
valor: A favor de: Responsable concillacién:
Luisa Fernanda Sanchez Albarracin Instante del diligenciamiento: 01/03/2018 7:47:29 Creado por: Luisa Fernanda Sanchez Albarracin Creacin del reporte: 01/03/2018 7:47:29

@\J

Para diligenciar los campos, preste atencion a los que contienen seleccion de opcion multiple para elegir

la mas acertada en cada caso y los que no tienen esta opcion, pero son aplicables para el evento, deben

ser diligenciados manualmente.

7.2.1.1

CAMPO: Id

Es la identificacion Unica para cada evento y se genera cuando se guarda la parte inicial de la nota y es

inmodificable, por lo tanto, se debe tener cuidado para no crear reportes erréneos, pues al momento de

eliminarlos se pierde el consecutivo y se generan saltos entre registros.

Id: 134927

Pagina 37 de 62

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6276 « PP -50 « 2018 « MARZO *



TITULO:
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SECCION DE SEGURIDAD
EN EL APLICATIVO GestSAE
Codigo: Version: Fecha:
1-DS-001 0 Marzo de 2018 ALCALDIA MAYOR

7.2.1.2 CAMPO: Instante

Hace referencia a la fecha y hora de la ocurrencia del evento y aparece cuando la nota se extrae desde
el movil, la Linea o desde GestSAE, pero se puede modificar de ser necesario. Debe ser registrada la
hora y fecha exacta de la ocurrencia del evento, este campo esta ligado directamente a los campos: Dia

semana y Franja horaria, por lo tanto, de acuerdo con el Instante se cambian automaticamente.

Mstante. 28092015055 B §  Diasemena Lunes Franja Horaria: 5-6

7.2.1.3 CAMPO: Clase
En este campo se debe elegir el tipo de novedad de acuerdo vento presentado: Accidente de
%% a

transito, Accidente de usuario en estacién o paradero, des de seguridad y convivencia.

D

Accidente de usuario
en estacién o
paradero

Novedades de

7.2.1.4 CAMPO: Tipo
Este campo unicamente aparece cuando se seleccionan las clases Accidente de transito y

Accidente de usuario en estacién o paradero.

Clase:  Accidente de trinsito ¥ Tier v

El campo Tipo hace referencia al factor con que se generd la novedad (por ejemplo: con animal, con
bicicleta, con bicitaxi, con moto, con particular, con vehiculo de emergencia, con infraestructura, entre

otros).

Tipo:

rs

Con Animal
Con Bicitaxi
Con bus BRT (Troncal-

[N PO R g

Pagina 38 de 62

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6276 « PP 551 « 2018 « MARZO * 15



TITULO:
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SECCION DE SEGURIDAD
EN EL APLICATIVO GestSAE

Caodigo: Version: Fecha:
I-DS-001 0 Marzo de 2018 ALCALDIA MAYOR

7.2.1.5 CAMPO: Afectacion
Este campo al igual que el de Tipo, tnicamente aparece cuando se seleccionan las clases Accidente

de transito y Accidente de usuario en estacién o paradero.

Clese: - Accidente de trinsto ¥ Tipo: v Mectacion v

La afectaciéon hace referencia al grado de severidad que se genera en la ocurrencia del evento. Para

TRANSMILENIO S.A., la afectacion esta determinada en tres categorias:

Afectacion:

Accidente

Incidente

Percance

N

\>
e Accidente: evento de trénsit%@\bksenta cualesquiera de las siguientes caracteristicas o una
X

combinacion de estas: NS
)

C

N

v' Traumas incapacitantes, fatalidades, lesiones graves y/o lesionados con traslado a centro
asistencial.

v' Daros de consideracién, dafios estructurales de importancia, tanto en los buses como en la

infraestructura de la ciudad o de propiedad de particulares que superen los 5 S.M.M.L.V.

e Incidente: accidente de transito que presenta cualquiera de las siguientes caracteristicas o una

combinacion de estas:

v’ Lesionados que solo requieren atencion de primeros auxilios ambulatoria y no hay traslado a
centro asistencial o presentan lesiones leves que son conciliadas.

v Dafios materiales intermedios, mayores a 2 S.M.M.L.V. pero hasta 5 S.M.M.L.V.

° Percance: suceso de transito que presenta cualquiera de las siguientes caracteristicas o una

combinacion de estas:

v No se presentan personas lesionadas.
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v' Roces menores, dafio de espejos, golpes menores con infraestructura, dafios materiales
menores o iguales a 2 S.M.M.L.V.

7.2.1.6 CAMPO: Clase de evento
Este campo unicamente aparece cuando se selecciona la Clase Novedades de seguridad y

convivencia.

Clse: Novedades e sequd” Clse de vento v

v,

La clase de evento se refiere al tipo de situacién presentada, §*@%§p&os: agresion fisica al operador,
)

agresion fisica al personal de recaudo, incendio, rescate, eme

g s médicas, entre otras).
QA

Clase de evento:

Agresion fisica al
operador

Agresion fisica al
personal de recaudo

Agresion fisica al

X
)
7.2.1.7 CAMPO: Subclase de evénto
Este campo al igual que el de Clase de evento unicamente aparece cuando se selecciona la Clase

Novedades de seguridad y convivencia.

Cose: Novedades desequrida® ~ Claseceevento v | Subdase ce evento v

La Subclase de evento es la clasificacion de cada una de las clases de evento (ejemplo: para la clase
de evento Prevencion y atencion de emergencias se muestran las siguientes subclases: derrame de

hidrocarburos, caso fortuito, contaminacién del agua, contaminacion del aire, entre otros).

Clase de evento: [Prevencién y atencion dev] Subclase de evento:

Caso Fortuito
4 Contaminacion del D
agua

Contaminacion del aire

Clmrrnman e
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7.2.1.8 CAMPO: Reportado por
Registrar en este campo, nombres y apellidos de la persona que reporta el evento, preferiblemente desde

el lugar de la novedad.

Reportado por: |

7.2.1.9 CAMPO: Tipo de servicio
Se determina por la Linea que esta realizando el movil en el momento de registrar la novedad (Troncal,

Alimentador, Dual, Urbano, Complementario o Especial). %

Tipo de servicio:

COMPLEMENTARIO a

ESPECIAL ]
7.2.1.10 CAMPO: Empresa operad §

Muestra la lista de las empresas @i ema, se debe tener en cuenta que de acuerdo con la Linea
aparecera una o dos empresas@@

Concesion:

compartida, se debe elegir con exactitud la empresa a la que
pertenece el movil o en la que se encuentra prestado.

Empresa operadora:

MASIVO CAPITAL KENNEDY [112] [ |

‘ MASIVO CAPITAL SUBA ORIENTAL [102] v

7.2.1.11 CAMPO: Concesién
Listado de las concesiones del Sistema de acuerdo con la empresa operadora. Se debe elegir con

exactitud la concesion a la que pertenece el mévil o en la que se encuentra en calidad de prestamo.

Concasion:  |[1] USAQUEN Zh

[14] USAQUEN AL
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7.2.1.12 CAMPO: Linea

En este campo aparece el listado de cédigos con los que se han identificado los diferentes trazados del

sistema.

Linea:
[1] C15 - H15
[2] AS2 - G52

[51B1- F1

[3] A50 I

[4] A74 CALLE 72

7.2.1.13 CAMPO: Ruta

Muestra el listado de recorridos de la Linea de acuerdo con Iciones de operacion (ejemplo: ida,

vuelta, etc.).

oD

Ruta:

[676] IDA_BSA-USQ
[677] VUELTA_USQ-BSA

[704]
CICLOVIA_VUELTA_USQ-
BSA

[2227] 74 ida 130616

7.2.1.14 CAMPO: Estacion

Este campo solo aplica para los servicios troncal y dual, se debe seleccionar el nombre de la estacion

donde se presentd el evento (Universidades, Av. El Dorado, El tiempo - Maloka, entre otros) donde se

sucedio el evento.

Estacion:

|[3010] PUENTELARGO _~ |

[3000] PORTAL SUBA
[3003] 21 ANGELES
[3006] NIZA - CALLE 127

[3007] HUMEDAL
CORDOBA
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7.2.1.15 CAMPO: Parada
El campo despliega el listado de los lugares para la operacién y/o de ubicacion especifica en el Sistema
donde ocurren los diferentes tipos de novedades, se debe tomar como referencia la identificacion del

paradero o la parada mas cercana al sitio donde ocurrio el evento.

Estacion: | [5001] PATIO BONITO ~ Parada:

[1678] Patio Bonito B -4 &
6

7.2.1.16 CAMPO: Zona de transporte

— \\
Es un campo automatico que identifica la zona de concesion don@”presento el evento y se encuentra

inhabilitado para modificarlo. /f\\\ 3
M)
Q,\\\\;J
Estacion: | [5001] PATIO BONITO ™ Parada: | [1682] Patio Bonito A -2~ Zona de transporte: [6] Americas
<‘<“\‘ J)
—~ \\)
\
7.2.1.17 CAMPO: Posicién real ; )
Este campo solo se activa cuando h |I involucrado. La posicion real es la ubicacion en el lugar
preciso donde se encuentra el movaT do ocurre el evento.

\\,,

Posicion real:

7.2.1.18 CAMPOS: Distancia recorrida, Coordenada X'y Coordenada Y

Una vez activada la posicion real se deben diligenciar estos campos tomando como referencia el punto
de inicio o la cabecera del viaje que se encuentre realizando el mévil, teniendo en cuenta el recorrido
que haya realizado hasta el sitio y momento del evento. La distancia recorrida se toma con apoyo del

GeoSAE, debe presentarse la medida en metros y las coordenadas planas.

Distancia recorrida: |9065 Coordenada X: |596124 Coordenada Y: 501946

7.2.1.19 CAMPO: Direccion
Sitio de ocurrencia del evento, se debe colocar la direcciéon utilizando siempre palabras completas

ejemplo: carrera, calle, avenida, transversal, entre otras, y debe ser lo mas exacta posible.
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Direccion: |Calle 9 con carrera 72A

7.2.1.20 CAMPO: Sentido
Se debe seleccionar la opcién correcta de acuerdo con el sentido de circulacion de la via donde se

presento el evento.

Direccion: |Calle 9 con carrera 72A Sentido: | Qcci-Orien hd

. 5 N
7.2.1.21 CAMPO: Vagén fQ\ @’
El campo solo se diligencia para el servicio troncal, en cuyo casc‘%@N ebe seleccionar la opcion teniendo
en cuenta el sentido de circulacién del movil (ejemplo: an@& \ vgc’>n B, entre otros).
Vagon:

C
T

O gl ™ =
4

7.2.1.22 CAMPO: Descripcidén del suceso

Informa supervisor motorizado en via que, en Estacion U .Nacional se encuentra usuaria con quebrantos de salud, usuaria pierde el
Descripcién del suceso: |conocimiento, se solicita recurso de ambulancia, al carril exclusivo de la estacidn ingresa mévil 5182 de la secretaria de salud, valora y
traslada a la usuaria al Hospital de Chapinero sobre las 7:3@ de la mafiana.

En este campo se recopila la informacion que detalla el evento y al diligenciarlo se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

= La descripcion debe contestar como minimo las preguntas ¢ Qué sucedié?, Como sucedié? y
¢Coémo terminé el evento?, inicialmente, puede solamente contener la version e informacién
primaria de los hechos (version primaria del operador o la persona que reporta) y luego puede ser

completada de acuerdo con las caracteristicas del evento.

=  No debe contener datos que se puedan diligenciar en los campos designados en el aplicativo, los

cuales estan citados en este documento.

= Utilice palabras técnicas (ver en Definiciones) y adecuadas para realizar su descripcion.
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No haga juicios de valor (por ejemplo: los taxistas siempre se comportan asi).
No use abreviaturas y mucho menos cualquier tipo de cédigo.

La informacion debe ser diligenciada en minuscula tipo oracién en espafiol y si no se utiliza el
corrector ortografico del GestSAE, debe ser revisada en un archivo word, tanto en gramatica como
en ortografia antes de copiarla al GestSAE. (Esto se debe aplicar en todos los campos de la nota

que se diligencian a mano).

A continuacién se muestra un ejemplo de como redactar la descripcion del suceso: (Operador,
recomoto o la persona que informa) reporta que con el moévil a su\cargo realizando la tabla (numero
de tabla) viaje (numero de viaje), presenta un evento coajas mgwentes caracteristicas: el movil
(se desplazaba o estaba quieto) (por el carril o erF etparadero, etc.), (de acuerdo a la via
contando el carril de derecha a izquierda 1, 2, Q&;g ;r (reallza maniobra de reversa para dar
paso a un vehiculo que transitaba en senttdg céntrano ya que a los costados hay otros
vehiculos parqueados y no hay espac:o éara que pasen los dos), como consecuencia (de la
maniobra, del operador, del tercero,. ﬂélpﬁaton etc.) se genera (una colisién, caida de usuario,
etc.), contra (¢contra qué ocurmg ékeVento’? Ej.: casa, animal, poste de alumbrado, etc., si es

/\\

vehiculo ¢ clase de vehlcuIOr?‘Eji, Mazda 3, BMW 330, Renault 4, AKT 100, Ducati, Yamaha 600,
etc.), (en o con) la parte (pa;'?e ael movil, por ejemplo: trasera izquierda del moévil), en la cual,
(si o no) se presentan (cuantas) personas lesionadas o fallecidas, (si 0 no) se generan dafos
materiales en el movil y/o el tercero, al punto (si 0 no) se presenta (policia o las demas entidades
encargadas de atender el evento), (quien/es o ninguno) asume la responsabilidad y sobre las
(hora militar en que concluye la novedad) horas, el operador se dirige (con o sin el mévil) hacia
(la Unidad de Reacciéon Inmediata o retira el mévil para patio de la empresa o al centro
asistencial o patio de la Secretaria de Movilidad), le envian (relevo, carro taller o griaa y/o se
desplaza por sus propios medios y/o continua en recorrido). Se informa a (Transmilenio S.A.
o, al Concesionario (Nombre y Apellido de la persona que recibe la informacion)).
Observaciones: (en este espacio puede colocar la informacién que considere importante

(testigos, versiones adicionales, etc.). Si_el operador resulta lesionado o impedido para

manipular el movil, se debe anotar en esta descripcion el nombre y cédigo del operador de

relevo que apoyd el evento, si_hay testigos se deben relacionar como _minimo _nombre,

apellido y numero de contacto.
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7.2.1.23 CAMPO: IPAT

IPAT:

Este campo solo se activa cuando no hay conciliacion (ver en el campo Conciliacién: clases), para los

eventos con vehiculo en fuga, con infraestructura y en los casos que no se presenta reclamacion de
terceros o la autoridad competente. El IPAT hace referencia al Informe Policial de Accidente de Transito,

documento que elabora la autoridad competente.

7.2.1.24 CAMPO: No. IPAT
Esta celda aparece solamente cuando se activa el boton IPAT, enteste campo se debe diligenciar el
/(: \\;Af»

< \\\\\\\ ~

YO . . ] . N\
codigo asignado al informe suministrado por la autoridad compe}gnie)
QA 72
A

MNo. IPAT: A000689998

7.2.1.25 CAMPO: URI

.. , A\ \Y

complejidad del evento asi lo reqwgfég\\;s
@\

A\

7.2.1.26 CAMPO: Conciliacién
Se debe activar este boton cuando se llegue a un acuerdo entre las partes. Se pueden presentar las

siguientes clases de conciliacion:
= Cada uno asume sus dafios.
= Alguno de los implicados asume los dafios.
= Alguno o ambos ponen a disposicion las polizas de aseguradoras.

= Lao las personas afectadas firman desistimiento en el sitio del evento.

Conciliacion:
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7.2.1.27 CAMPO: Valor
Este dato unicamente se debe diligenciar como cuando se activa el botén Conciliacién, en cuyo caso

se debe registrar el valor econédmico acordado como lo exige el GestSAE.

Conciliacidén: Valor: 100000

7.2.1.28 CAMPO: A favor de

Valor: {100000 A favor de: |C0ncesién
W

@\
Se describe en este espacio el beneficiado de la conmlnag@ t? m/endo en cuenta lo siguiente:

2

<‘ —
e En caso contrario, sin |mportar que\ ea un evento entre vehiculos del sistema de concesiones
\V/ NY

bi@ !§rcero

diferentes (colocar la pala

. N ) J . ~
e Sies acordada como responsabilidad mutua o cada quien arregla sus dafios (colocar la palabra

Compartida).

No es necesario colocar nombres, los caracteres son limitados, y la informacién se puede verificar en
otro campo. Si es necesario realizar alguna aclaracién adicional el técnico de control la puede realizar en

las observaciones de la Descripcién del suceso.

7.2.1.29 CAMPO: Responsable de la conciliacién
Este espacio corresponde al Cargo, Nombre y Apellido de quien apoyd la conciliacion del evento

(ejemplo: operador Pedro Paez, aseguradora Jaime Pérez, entre otros).

A favor de: |Concesion Responsable conciliacién: |Enlace Javier Gantiva
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7.2.2 VINCULO: Vehiculos del sistema

Una vez registrada toda la informacion del Vinculo Suceso se debe guardar dando clic en el boton

Aceptar.

[ Suceso [ Vehiculos del sistema T Vehiculos externos I Vehiculos de rescate/atencion I Afectados I Causas basicas I Causas inmediatas ]

Direccion:

Descripcion del suceso:

Carrera 80 con clle 35 sul Sentido: | Occi-Orien v

— Editar suceso
Id: 159311 Instante: | 01/12/2017 04:48 @ Dia semana: Viernes Franja Horaria: 4 -5
Clase: Tipo: | Con particular v Afectacién: | Percance v Reportado por: | Coordinador AlejandroP ™
Tipo de servicio: | ALIMENTADOR ESPECI™ | Empresa operadora: | MASIVO CAPITAL KENNEDY [112] v
Concesion: | [21] KENNEDY AL T Linea: | [92] 8-4 CORABASTOS w7
Ruta: | [268] 8-4 CORABASTOS \™ Estacion: - Parada: | [11268] 186A08 < Zona de transporte:
Posicion real: Distancia recorrida: Coordenada X: Coordenada Y:

izquierdo, No se reportan lesionados :
Fajardo Tecnico Supervisor TMSA

KE195 tabla 1 viaje 3: el operador manifiesta que una turbo dando un giro hacia la carrera 80 colisiona con el alimentador por el costado
E1 tercero asume responsabilidad: E1 alimentador se desplaza para el patio:

Reportado A Melisa

=)

Conciliacién: [ Valor: [150000 Afavor de: Responsable conciliacién: [Enlace Javier Gantiva

Posteriormente se mostrara la pestafia Vehiculos del sistema con un botéon denominado Registrar

nuevo vehiculo del sistema, al cual se le debe dar clic para abrir el formulario que permitira diligenciar

los datos de acuerdo con las caracteristicas de cada evento.

Si el evento es entre vehiculos del Sistema con méviles de concesiones diferentes, se debe realizar
una nota por cada concesionario y registrar el o los vehiculos de la otra concesion como Vehiculo
externo. Esto garantiza que cada concesion realice una nota del evento y adicionalmente, evita que
se duplique la informacion.

Si el evento es entre vehiculos del Sistema con méviles de la misma concesion se debe realizar
una sola nota y registrar el o los otros vehiculos como Vehiculo del Sistema.

Si el movil, el operador o ambos, involucrados en el evento estan vinculados a una concesion

diferente a la que pertenece la ruta, se deben realizar una nota de Seguridad asi:

v' Se deberé crear la nota del evento desde el movil real que presenta la novedad, desde el
aplicativo SAE Operador, con el fin de extraer la mayor cantidad de informacién
automaticamente y se diligenciara la demas.

v Luego de diligenciar todos los datos que se tienen se debera cerrar la nota y posteriormente, con

el niumero de ID generado se procedera a ingresar el dato faltante.
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v Para registrar los datos del operador que presento la novedad se debe ingresar por el aplicativo
GestSAE, en la seccion Seguridad y en el campo ID ingresar el respectivo nimero generado.
v Posteriormente, se debe registrar en la misma nota un nuevo Vehiculo del sistemay se ingresan
los datos del operador involucrado con el vehiculo ficticio creado para este tipo de casos.
De tal manera, que en la misma nota se encontrara la informacion del mévil y el operador involucrado en
el evento, cuando no pertenecen a la misma concesion, pero si a la misma empresa, asi mismo quedara

en el histérico la recurrencia tanto para el operador como para el movil.

‘ Suceso ” Vehiculos del sistema T Vehiculos extemos T Vehiculos de rescate/atencion T Afectados }

Anastre ¢l nombre de Lna columna aqul para agrupar por dicha columna

THSALS 159999 | URBANO CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL [111] FABLAN SANTANA PUENTES 93299305
WEWGE2 101194 | URBANO CONSORCIO EXPRESS LSAQUEN [101]
m m m m Regetros porpéging: 5 ¥ Pigina 1 de 1, registros 1a 2 de 2

= =
o X
Una vez diligenciada la informacion se;debe dar clic en el boton afiadir para guardarla.
PN

(@S

Suceso l l\leh\'culnsde\ sistemal[ Vehiculos externos T Vehiculos de rescate/atencion T Afectados ] Causas basicas I Causas inmediatas ]

‘ Armrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

WGG571 154223 URBANO CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL [111]

E] Registros por pagina: 5 v

|\ Registrar nuevo vehiculo del sistema \I

— Registrar nuevo vehiculo del sistema

Empresa: -
Tipo de servicio: :‘ No. SAE: :‘ Placa: Bus:
Inmovilizacion: 0 Sentido: ~
Linea: ‘_" Ruta: ‘_" Estacion: ~| Parada: ~

Zona de transporte:

Dafios del vehiculo del sistema:

Conductor

No. SAE: ‘_" Nombre: Cédula:
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Cuando se genera el reporte ya sea desde el mévil o desde la Linea, el formulario se presenta con los

vinculos Detalle del suceso y Detalle del vehiculo del sistema como uno solo, de la siguiente manera:

ACCIDENTES
— Registrar un nuevo suceso
{ Detalle del suc‘-Ml
Instante: | 05/06/2017 11:56 P2 punes Frana 4312
semana: Horaria:
Clase: Tipo: Afectacion: Reportado
por:
Tipo de Empresa
_ . URBANO _ CONSORCIO EXPRESS USAQUEN [101]
servicio: operadora:
Concesién:  [9] BOSAZN Linea: [171] 341
Ruta:  [1048] VUELTA_MODF 26 Parada: [28082] 33BA00 - Br. M Zonaids
- [oas 4 = - [28082] - Mue transporte:
real: recorrida: X ¥
precaon: [ ] sentido:
Descripcion
del suceso:
par: O we [ ]
Concifacion: @ volorn [ | Atworde [ ] Fesorssble [ —
I Detalle del vehiculo del sistema II
Empresa: ETB [107]
Tipo de servicio: URBANO No. SAE: 704437 Placa: WGI063 Bus: 4437
Inmovilizacién: Sentido:
Linea: [171] 341 Ruta: [1048] VUELTA MODF_26 Parada: [28082] 338A00 - Br. Mue
Zona de transporte:
Dafios del vehiculo del sistema:
4
c
’7 No. SAE:  [702871] FRANCGSCO JAVIER SANABRIA MORENC : FR JAVIER cédula: 86013277

7.2.2.1 CAMPO: Empresa

Este campo muestra el listado de las Empresas con la concesion a la que pertenece el movil, en los
casos de una sola concesion aparece simplemente el nombre de la Empresa (ejemplo: ETIB, ETMA,
S199, entre otras).

Empresa:

EGOBUS SUBA CENTRO [103] ~
ESTE ES MI BUS CALLE 80 [104]

ESTE ES MI BUS TINTAL ZONA FRANCA [114]

ETIB [107]
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7.2.2.2 CAMPO: Tipo de servicio
Muestra la lista de cémo se encuentra vinculado el vehiculo en el Sistema. Los tipos de servicio pueden ser:

Troncal, Dual, Alimentador, Urbano, Complementario, Especial, entre otros.

Tipo de servicio: (TRONCAL 7]

ALIMENTADOR
7.2.2.3 CAMPOS: No. SAE. Placa y Bus

En el No. SAE se debe seleccionar el nimero unico que identifica al movil en el sistema implicado en el

evento este a su vez determina los campos Placa y Bus. \>
p y %\\%
>
No.SAE: (28195 x| Placa weves1 Bus: 9195
28195 -~
28196

\Y)
7.2.2.4 CAMPO: Inmovilizacién @)

Se debe activar en caso de gener@% accion de inmovilizar el movil por parte de la autoridad
competente o TRANSMILENIO %@\)

-/
!

Inmovilizacion:

7.2.2.5 CAMPO: Sentido

Hace referencia al sentido de circulacion del movil.

Sentido:  Occi-Orien h

7.2.2.6 CAMPO: Linea
En este campo aparece el listado de cédigos con los que se han identificado los diferentes trazados del

sistema.

Linea:

[11 C15 - H15 -

[2] A52 - G52

[3] AS0

[4] A74 CALLE 72
[51B1 - F1
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7.2.2.7 CAMPO: Ruta
Muestra el listado de recorridos de la Linea de acuerdo con las condiciones de operacién (ejemplo: ida,

vuelta, etc.).
Ruta:

[676] IDA_BSA-USQ

[6771 VUELTA_USQ-BSA

[704]

CICLOWIA_VUELTA_USQ-

BSA

[2227] Z4 ida 130616

A\ -

7.2.2.8 CAMPO: Estacién %@
Este campo solo aplica para los servicios troncal y I"se debe seleccionar el nombre de la estacién
donde se presentoé el evento (Universidades, A rado, El tiempo - Maloka, entre otros) donde se
sucedi6 el evento. @

Estacion: |[3010] PUENTELARGO 7

[3000] PORTAL SUBA
[3003] 21 ANGELES
[3006] NIZA - CALLE 127

[3007] HUMEDAL
CORDOBA

7.2.2.9 CAMPO: Parada
El campo despliega el listado de los lugares para la operacion y/o de ubicacion especifica en el Sistema
donde ocurren los diferentes tipos de novedades, se debe tomar como referencia la identificacion del

paradero o la parada mas cercana al sitio donde ocurrié el evento.

Estacion: | [5001] PATIO BONITO ~ Parada:

[1678] Patio Bonito B -4 &
(4
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7.2.2.10 CAMPO: Zona de transporte

Es un campo automatico que identifica la zona de concesién donde se presenté el evento y se encuentra

inhabilitado para modificarlo.

Estacion:

[5001] PATIO BONITO ~ Parada: |[1682] Patio Bonito A - 27 Zona de transporte: [6] Americas

7.2.2.11 CAMPO: Daros del vehiculo del sistema

En este campo se deben relacionar los dafios que presento del vehiculo en el momento de la ocurrencia

del evento. Se deben diligenciar los datos de la manera mas detallada posible, ejemplo: se rompe en la

Conductor

[106732] ANDRES MAURICIO CASTROWILCHES. Y| Nombre: ANDRES MAURICIO CASTRO WILCHES Cédula: 1030604588
[106703] NASIO GILDARDO MENDOZA MENDOZA ~
[106705] ALBEIRO MORA ZURIGA

En la informacién del conductor se encuentra el campo No. SAE que se refiere al niUmero Unico que

identifica al operador en el sistema, en este campo se debe seleccionar de la lista desplegable el

operador implicado en el evento, el cual aparece con los datos de cédigo y nombre, una vez seleccionado

aparece de manera simultanea la informacion con el nombre y cédula del conductor, adicionalmente

cuando se le da clic en afiadir para guardar la informacioén del vinculo Vehiculos del sistema, aparece la

informacion de la antigliedad del operador en el Sistema, mostrada en afios y meses.

Co

No. SAE: ~| Nombre: Cédula:

Cancelar

— Conductor

No.SAE: 106732 Nombre: ANDRES MAURICIO CASTRO WILCHES Cédula: 1030604588 | Antigiiedad: 2 afios y 11 meses|
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7.2.3 VINCULO: Vehiculos externos

En este espacio se debe registrar la informacion concerniente al vehiculo del tercero implicado en el
evento. Si el evento es multiple se debe agregar de manera independiente cada vehiculo externo como

lo exige el aplicativo (dando clic en el boton Registrar nuevo vehiculo externo).

[ Suceso T Vehiculos del sistema 1 Vehiculos externos r Vehfculos de rescate/atencién T Afectados T Causas basicas T Causas inmediatas ]

I Arrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

Automavil Jorge Eduardo Sanchez 19458906

E] E E E] @ Registros por pagina: 5 -

| Registrar nuevo vehiculo extemo I

Detalle del vehiculo externo

Tipo: Automévil Nombre del conductor: Jorge Eduardo Sanchez Cédula del conductor: 19458906
Placa: WHO 481 Nombre del propietario: Jorge Eduardo Sianchez Cédula del propietario: 19458906
Teléfono del propietario: 4141571

Dafios del vehiculo externo:  Cabina pérdida total

Reportade por:  Sindy Paola Mayus Reyes Instante reporte: 01/11/2017 11:41:21
R \
7.2.3.1 CAMPO: Tipo ~Q

Este campo sefala la clase deMiculo contra el que ocurrié el evento, ejemplo: buseta, articulado,
automotor policia, automovil, biarticulado, bicicleta, entre otros. Se debe elegir en la lista desplegable

teniendo en cuenta las caracteristicas del vehiculo.

Tipo:

Articulado ~

Automotor Policia

Automdavil
Biarticulado
Bicicleta

7.2.3.2 CAMPOS: Nombre del conductor y Cedula del conductor
En estos campos se deben registrar los nombres, apellidos y cedula del conductor del vehiculo externo

con el que se presenta la novedad.

Nombre del conductor: |ALONSO SOSA Cédula del conductor: |1012373961
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7.2.3.3 CAMPO: Placa
Diligenciar el dato de la placa del vehiculo del tercero involucrado con sus letras en mayusculas.

Flaca: |SGS6086

7.2.3.4 CAMPO: Nombre del propietario y Cedula del propietario
Si el conductor y el duefio del vehiculo externo son el mismo, los datos deben ser registrados igualmente
al campo 7.4.4.2. De lo contrario registrar los nombres, apellidos y cedula del propietario. Para los casos

en que el vehiculo externo sea de una concesion del Sistema se debe colocar el nombre de la misma y

en el campo cedula el dato N/A o de ser posible el NIT. 7§>0
N

Nombre del conductor: Alejandro Caceres Cédula del conductor: 1012327649

@mbre del propietario: ETIB SAS Cédula del propietario: Nfﬂ

X\ \\\J
k\: ;)\)

I propietario, de no ser posible obtenerlo, se debe colocar

7.2.3.5 CAMPO: Teléfono del propietari

Registrar el nimero de teléfono fijo o méwil |

\(\\
. DRN . 2 PR
el numero telefénico del conductor(x%% o la observacion en la descripcion del suceso.

CF\\\\%}J

Teléfono del propietario: |3134921 708

7.2.3.6 CAMPO: Danos del vehiculo externo

En este campo se deben relacionar los dafios que presento del vehiculo en el momento de la ocurrencia
del evento. Se deben diligenciar los datos de la manera mas detallada posible, ejemplo: se rompe en la
parte trasera derecha izquierda el parachoques, casco, stop y direccional, rayones profundos (o

superficiales) y panoramico trasero fisurado.

Darios del vehiculo externo: Traspaso de pintura en la puntera trasera izquierda
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7.2.4 VINCULO: Vehiculos de rescate/atencion

En este vinculo se registran los diferentes vehiculos de rescate o el personal que apoyo la atencion del

evento, ejemplo: ambulancia, policia, bombero u otros. Se debe hacer de manera independiente como

lo exige el aplicativo (dando clic en el botdn Registrar nuevo vehiculo de rescate). Se debe

seleccionar o escribir inicamente el vehiculo o el personal que se presenta en el sitio del evento

para atender la novedad, utilizando como referencia el numero que identifica a cada organismo.

v' Si el evento es con un vehiculo de emergencia este se debe registrar en vehiculos externos como

se explica en el vinculo Vehiculos externos.

N
—~ \ON
[ Suceso T Vehiculos del sistema T Vehiculos externos Vehiculos de rescatefatencién Afectados

Arrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

[E [] E] @ Registros por pagina: 5~

Ambulancia

I Registrar nuevo vehiculo de rescate I

Detalle del vehiculo de rescate

Tipo: Ambulancia Codigo: 6027

Placa: MSL-791
Reportado por: MILEIDI CATALINA E. LEON Instante reporte: 04/10/2017 8:42:21

7.2.4.1 CAMPO: Tipo

Debe seleccionar de acuerdo con el tipo de vehiculo o personal que se presenté para apoyar la atencion

del evento.

Tipo!  Ambulancia

7.2.4.2 CAMPO: Codigo

Se debe registrar el numero interno que identifica al vehiculo de rescate/atencion o personal que atiende

el evento.
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Ambulancia
Bomberos
Otro
Palicia v

7.2.4.3 CAMPO: Placa

Diligenciar el dato de la placa del vehiculo que apoya la atencién del evento con sus letras en mayusculas.

Codigo: (6638 Placa: |UZD444

Ambulancia

Bomberas
Otro
Policia e

Q~
7.2.5 VINCULO: Afectados. NN
A\
O
En esta pestafa se deben regist)grj]é informacion de los afectados, suministrada por los encargados de
apoyar la atencion en el evento o por los mismos afectados. En los casos que haya traslado se debera
indicar que vehiculo de emergencia atendio y traslado al afectado segun la complejidad del evento. Si se
presentan varios afectados se deben registrar de manera independiente como lo exige el aplicativo

(dando clic en el boton Anadir afectado al accidente).
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[ Suceso T Vehiculos del sistema T Vehiculos externos T Vehiculos de rescate/atencion ] Afectados [ Causas basicas T Causas inmediatas ]

[Arraslree[ nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

Dinelsa Macias B 25 Ocupante o conductor del vehiculo particular

Jorge Sanchez M 20 Ocupante o conductor del vehiculo particular

E EEE] @ Registros por pagina: 5 ¥

n Afiadir afectado al accidente ||

— Detalle del afectado

Nombre: Dinelsa Macias Sexo: F Edad: 25
Tipo de documento: Cédula de Ciudadania Documento: 1124857213 Desistimiento:
Tipo lesién: Lesionado Trasladado Condicién del afectado: Ocupante o conductor del vehiculo particular Atendido por: SOAT
Diagnéstico: Trauma craneo encefalico leve trauma facial trauma cervical trauma en mi inferi a descartar fi trauma en tejidos blandos
Ambulancia: 5256 Traslada: Centro asistencial: Clinica Proinfo
Informacién pafiante: sin fi
Reportade por:  Sindy Paola Mayus Reyes Instante del reporte: 01/11/2017 11:24:26

— Seguimiento sobrevivencia

Sobrevivencia

Instante de verificacion Verificado por

7.2.5.1 CAMPOS: Nombre, Sexo)y Edad

Escribir los nombres y apellidos del afectado, al igual que el sexo y la edad.

Nombre: [Miryam Edith Tuta Sexor | v fdad: [63 ]

7.2.5.2 CAMPO: Tipo de documento y Documento

Registe el tipo y numero del documento de identificacion del afectado.

Tipo de documenta: Cedula de Ciudadania Documento: 19235888

7.2.5.3 CAMPO: Desistimiento
Solo se debe activar cuando el damnificado o la persona que lo representa llegan a un acuerdo o

conciliacion con el concesionario por la afectacion presentada en el evento.

Desistimiento:
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7.2.5.4 CAMPO: Tipo lesién

Campo de lista desplegable donde se debe sefalar la gravedad de la afectacion de la persona implicada,
teniendo en cuenta el desarrollo de la novedad.

Tipo lesion:

Lesionado no Valorado

Lesionado Trasladado
Lesionado Valorado

Victima Mortal
\»
7.2.5.5 CAMPO: Condicidén del afectado Q/\%
Se muestra una lista con la informacion del tipo de condicig \ry\zla que se encontraba la victima como
\\J
@nto.

actor de la via o del Sistema al momento en que suceq&
N\

(N

Condicién del afectado:

Ciclista

Colaborador del Sistema
Motociclista

Ocupante o conductor del
vehiculo particular

Operador
Peaton

Personal de Atencion a
Emergencias

Usuario

7.2.5.6 CAMPO: Atendido por

Se debe elegir de la lista desplegable, el prestador de servicios que asumira la atencion del afectado una

vez se realiza la atencion del evento.

ARL

Enfermeria del Portal
EPS

EPSS

Particular

Recobro aseguradora

Pagina 59 de 62

REGISTRO DISTRITAL » BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6276 « PP, 72 + 2018 « MARZO -



TITULO:
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SECCION DE SEGURIDAD
EN EL APLICATIVO GestSAE

Codigo: Version: Fecha:
1-DS-001 0 Marzo de 2018 ALCALDIA MAYOR

TRANSMILENIO

7.2.5.7 CAMPO: Diagnéstico

Hace referencia a la informacion del estado de salud, suministrada por el afectado o cuando son
atendidas por personal adscrito a entidades avaladas para este fin tales como: médicos, paramédicos,
bomberos u otros, o de lo contrario, el posible diagndstico generado por las personas que asistieron y/o

apoyaron el evento.

Diagnostico: Golpe en el pecho. Trauma costado izquierdo y dificultad para respirar.

7.2.5.8 CAMPO: Ambulancia

Debe registrar el numero interno de la ambulancia que traslado o valera al lesionado.

Ambulancia; |5079

7.2.5.9 CAMPO: Traslada y Centro asistencial
En caso de que se determine el traslado de.la victima a un centro asistencial se debe activar el boton
Traslada y luego registrar a qué centrosasistencial se remitio al lesionado. Cuando en el evento se

presentan varios lesionados, se debexeportar a que sitio fue trasladado cada afectado.

Traslada; Centro asistencial: [Paternon

7.2.5.10 CAMPO: Informacién acompanante

En este campo se registra el nombre de la persona que acompafa a la victima.

Informacion acompafiante: Mireya rodriguez(mama) Cc:51 765 695

7.2.5.11 CAMPO: Seguimiento sobrevivencia
Este dato solamente se debe modificar una vez se confirme la fatalidad de manera inmediata o luego de
que se corrobore por parte de los Concesionarios con el respectivo seguimiento a las victimas, que para

tal efecto y dando el respectivo cumplimiento legal es necesario tener en cuenta:

= Se parte de la informacién contenida en los sistemas de informacion forense que recolectan los datos
de los casos a nivel nacional de muertes y lesiones por accidentes de transporte; si bien a nivel

mundial las muertes por accidentes de transito se contabilizan hasta 30 dias después de ocurrido el
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accidente, el sistema médico legal colombiano — su principal funcién es hacer una asistencia judicial
del pais — se rige segun lo normado por el decreto Ley 786 de 1990, por el cual se establece la
préactica de autopsias clinicas y médico legales; por tanto, el sistema esté obligado a reportar todos
los casos de muertes producidas por eventos de transporte (incluidos todos los modos: carretero,
fluvial, maritimo, aéreo o férreo) independiente del tiempo transcurrido entre el hecho y la muerte de
la victima. (Fiel copia del documento Forensis Comportamiento de muertes y lesiones por accidente

de transporte, Colombia 2013, del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses).

El signo de afirmacion aparece predeterminado una vez se agrega cada afectado, por lo tanto, debe

ser modificado por el centro de control zonal o de BRT de ser necesario.

AN
\\\\V
| Seguimiento sobrevivencia — | \s v/‘/

Sobrevivencia ¥

Instante de verificacion Verificado por

Revisar

Una vez se confirma la fatalidad por paﬁ&dél concesionario, esta debe ser informada al centro de

X

) )

control Zonal o de BRT para reagz& La modificacion en la nota de seguridad, si la fatalidad es
_ \/ \\»

inmediata u hospitalaria, eI tecm'éo de control debe registrarla de la forma que se describe a

continuacion:

v' Para el caso de fatalidad inmediata, se debera afiadir el afectado en el vinculo Afectados -
Anadir afectado al accidente, se debe diligenciar la informacién de acuerdo a la descripcion en
el apartado 7.4.6 y al darle clic en Afadir, inmediatamente aparecera la ventana con la
informacion adicional de Seguimiento sobrevivencia, la cual esta predeterminada para mostrar
siempre la sobrevivencia afirmativa, por lo tanto, el técnico o el personal con el permiso
adecuado, debera activar la opcién de Revisar y retirar el signo de correccion (dando clic sobre
el simbolo v) que aparece en el recuadro frente a Sobrevivencia, automaticamente aparecera
el campo Fecha de fatalidad, el cual debe ser diligenciado con exactitud y luego darle clic en

Aceptar para guardar el dato.
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— Detalle del afectado
Nombre: Karol Mora Sexo: F Edad: 16
Tipo de documento: Tarjeta de Identidad Documento: 100781293 Desistimiento:  []
Tipo lesién: Lesionade Trasladado Condicién del do: Ocuy ° .| del i particular Atendido por: SOAT

Diagnostico: Trauma craneoencefilico leve ~Trauma hembro derecho - Trauma codo derecho.
Ambulancia: 6068 Traslada: Centro asistencial: Clinica Medical Proi
Informacion acompanante:

Reportado por: Jairo Alfonse Riafio Gonzalez Instante del reporte: 02/12/2017 18:33:26

Seguimiento sobrevivencia

Sobrevivencia

Instante de verificacion Verificado por

- Seguimiento sobrevivencia

Sobrevivencia @ Fecha de fatalidad 'F:?

Cancelar | | Aceptar |

v' Para los casos en que la/fatalidad es hospitalaria o posterior a la ocurrencia del evento,
previamente debera estar'guardada la informacion del afectado o afectados y se debera modificar
de confirmarse la fatalidad dentro del transcurso de los primeros 30 dias calendario siguientes a
la ocurrencia del evento, de acuerdo al respectivo seguimiento a victimas por parte del
concesionario el cual informara a TRANSMILENIO S.A., teniendo en cuenta lo descrito

anteriormente y lo estipulado por la normatividad vigente.

8. ANEXOS

llustraciones de algunas partes de la carroceria de un vehiculo del sistema, automévil y moto.

Anexo 1. Movil seccion lateral y derecha.
Anexo 2. Movil seccion parte superior (techo).
Anexo 3. Movil seccion trasera.

Anexo 4. Movil seccion delantera.

Anexo 5. Automévil general.

Anexo 6. Moto general.
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