Resolucion Numero 115
(Marzo 15 de 2018)

“Por la cual se actualiza el documento P-DB-002
“Procedimiento para el diligenciamiento de la
bitdacora GESTSAE”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo
segundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a
TRANSMILENIO S.A., la gestidon, organizacién y
planeacién del servicio de transporte publico ma-
sivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su
area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo
unico del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd
el Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO
S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor
del Sistema Integrado de Transporte Publico,
considera necesario actualizar los Manuales de
Procedimientos de las diferentes dependencias de
la Entidad, con el objeto de ajustarlos a los para-
metros documentales nuevos y a las necesidades
y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucién
61 del 28 de febrero de 2014 mediante la cual se
habia adoptado la versién 0 del documento P-DB-
002 “Procedimiento para el diligenciamiento de la
bitdcora GESTSAE”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente
con la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Procedimiento para el
P-DB-002 1 diligenciamiento de la bitacora
GESTSAE

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los quince (15) dias del mes
de marzo de dos mil dieciocho (2018).

CARLOS ARTURO FERRO ROJAS
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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TIP1-I;1CI)-8I.EDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA BITACORA
GESTSAE
Cédigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DB-002 1 Marzo de 2018 ALCAL}?&;%?IORDE
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROFESIONAL ESPECIALIZADO (06) DE
SUPERVISION DTB

VERSION | FECHA CAMBIO soLICITO
10 de junio . .
0 de 2014 Primera version del documento. N/A
Actualizacién del documento.
o Actualizacién en la descripcion de actividades. ) )
1 Diciembre Director Técnico
de 2017 | Se modifica el logo de Transmilenio por la versién oficial de Buses
establecida por la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones.
ELABORO: APROBO:

DIRECTOR TECNICO DE

BUSES
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TITULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA BITACORA
GESTSAE

Cédigo: Version: Fecha:
ALCALDIA MAYOR DE

TRANSMILENIO PDB-002 1 Marzo de 2018 BOGOTA

1. OBJETO

Estandarizar los pasos para el registro de todos los eventos sucedidos durante la operacién
del Sistema Integrado de Transporte Publico, en las bases de datos del Gestion del Sistema

de Ayuda a la Explotacién - GESTSAE en el transcurso de cada turno.
2, ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicacién del personal operativo asociado a la
Direccion Técnica de Buses, los funcionarios de los concesionarios zonales y el personal de la
Interventoria que utilizan la aplicacion del Gestion del Sistema de Ayuda a la Explotacion -
GESTSAE.

Inicia con el reporte de la novedad al Centro de Control Zonal o al Centro de Control del Ente

Gestor y finaliza efectuando la gestion sobre los desincentivos registrados.
3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado de Supervision, es el responsable de la elaboracion y actualizacion
de este documento.

El Director Técnico de Buses dara estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento del
procedimiento.

Se debera realizar la revisién y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de
su aplicaciéon y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
° Manual de Operaciones.
° Manual de Funciones.
° Manual del GESTSAE.
° Contrato de interventoria que rija para la fecha de consulta y aplicacion.
° Contratos de concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva para la

prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del
Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP para las trece (13) zonas, sin
operacién troncal, suscrito entre la Empresa de Transporte del Tercer Milenio S.A.
TRANSMILENIO S.A., y los Concesionarios de Operacion Zonal.
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TITULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA BITACORA
GESTSAE
Cédigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO PDB-002 1 Marzo de 2018 A scoma e
5. DEFINICIONES
° Accidente: suceso imprevisible de tipo operacional que presenta fatalidades o lesiones

graves y dafios estructurales en los buses o en la infraestructura.

° Incidente: suceso imprevisible de tipo operacional que presenta lesionados moderados
y leves y pérdidas materiales moderadas.

° Percance: suceso imprevisible de tipo operacional que no implica personas lesionadas o
se presentan pérdidas materiales leves.

° Bitacora: es la base de datos de la aplicaciéon del GESTSAE, en la cual se lleva la
totalidad de los registros de los acontecimientos diarios de la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico - SUIP.

° Centro de Control del Ente Gestor: lugar especialmente acondicionado en las
instalaciones del Ente Gestor en el cual se encuentra el software y hardware
disefiado y suministrado por el Concesionario del SIRCI para que el Ente Gestor ejerza
sus funciones de supervision de la operacion y verificaciéon del cumplimiento de los
parametros operacionales y las programaciones de los servicios de los distintos

concesionarios de operacion zonal (rutas urbanas, complementarias y especiales).

° Centro de Control Zonal: lugar especialmente acondicionado en las instalaciones
de cada uno de los operadores zonales en el cual se encuentra el software y
hardware disefiado y suministrado por el concesionario del SIRCI, para que el
concesionario pueda ejercer sus funciones de programacién, control de la

operacion y gestion de las rutas zonales.

° Caédigo T: codigo alfanumérico que se utiliza en el sistema de comunicaciones para el

manejo de la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico.

. Conductor: persona vinculada a cada empresa operadora, encargado de operar los

buses en las rutas urbanas, complementarias y especiales.

° Gestion del Sistema de Ayuda a la Explotacion - GESTSAE, aplicacion web disefiada
para realizar la bitdcora del SAEOPERADOR, la cual, es la base de datos para registrar
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todas las situaciones que se originan en el transcurso de la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico. Mediante su uso se pueden consultar todas las
novedades operacionales que se generan en el transcurso de la operacion.

° Linea: es una unidad de servicio para el transporte de pasajeros, con un recorrido
definido y conocido por los usuarios de transporte, y que forma una unidad de control y

regulacién para todos los vehiculos asignados a ella.

° Movil: bus zonal que opera en las rutas urbanas, complementarias y especiales.

° Nota nueva: es la opcidon que nos permite ingresar al GESTSAE (Bitacora), para
registrar las situaciones que ocurren en el transcurso de la operacion; mediante los

Tipos, Subtipos y Subsubtipos.

° Nueva Novedad: es la opcidon que nos permite ingresar las novedades al GESTSAE,
para registrar los incumplimientos que ocurren en el transcurso de la operacion;
mediante los tipos de incumplimientos, los cuales son supervisados por los funcionarios

encargados de la operacion.

° Nuevo registro de seguridad: es la opcion que nos permite ingresar al GESTSAE
(Accidentabilidad), para registrar los accidentes, incidentes o percances, que ocurren en
el transcurso de la operacion; mediante los tipos de sucesos y subtipos.

° Paradero: es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros.

° Percance: suceso imprevisible de tipo operacional que no implica personas lesionadas

o se presentan pérdidas materiales leves.
° Sistema de ayuda a la explotaciéon - SAE: es el software utilizado por el Centro de
Control Maestro de TRANSMILENIO S.A., y los Centros de Controles Zonales, para

realizar la gestion y control de la operacion de los buses zonales.

° Servicio: es el recorrido regular y rutinario de un grupo de buses zonales en

determinados corredores viales, caracterizados por un origen, un destino, una frecuencia
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y unos paraderos establecidos por TRANSMILENIO S.A,, en las cuales, los vehiculos se

detienen a recoger y dejar pasajeros.

° Tabla: es el nimero de identificacion de una serie de eventos, asociado a un servicio

especifico, que debe realizar un vehiculo.

° Ticket: registro generado por la empresa encargada del SIRCI asociado a las
novedades que se presentan con las diferentes herramientas tecnoldgicas
(SAEOPERADOR, Unidades logicas, comunicaciones, elementos de recaudos, entre

otros) para el seguimiento y soporte técnico respectivo.

o Tipos de notas: items en que se encuentra dividida la bitdcora del GESTSAE, los
cuales son utilizados para describir cada una de las situaciones que ocurren en la
operacion el dia a dia, asi como las personas que se encuentran involucradas. Los

tipos de notas se dividen en tipos, subtipos y subsubtipos.

. Tipo: clase de eventos que reunen las caracteristicas principales en términos
generales.

° Subtipo: clase de evento que reune caracteristicas especificas dentro del Tipo.

° SubSubTipo: clase de evento que describe con exactitud el Subtipo.

. Viaje: es un recorrido a lo largo del dia de un vehiculo en un sentido determinado.

° Vuelta: es un recorrido de un vehiculo completando una ida y una vuelta en la linea a

lo largo del dia, es decir, dos viajes.

6. CONDICIONES GENERALES

° Toda novedad reportada por los usuarios, la policia, o el personal de TRANSMILENIO
S.A., personal de interventoria, contratistas y personal de los concesionarios al Centro

de Control Maestro o Centro de Control Zonal, se debe registrar en el GESTSAE.
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TITULO:
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GESTSAE
Cédigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO PDB-002 1 Marzo de 2018 BN
° La bitacora se debe diligenciar estando dentro de la herramienta de regulacion y control

SAE operador, con el “usuario” que le fue asignado, para que los registros queden con la
fecha y hora real del evento y a su vez, con el responsable del mismo. Para que la
mayoria de los campos de cada nota, novedad o accidente queden diligenciados
automaticamente es de vital importancia hacer clic sobre la ruta, tabla o coche

relacionada con la novedad a registrar.

° Se debe utilizar un lenguaje claro, conciso y preciso, teniendo en cuenta la ortografia. El
registro debe ser entendido por cualquier persona que lo lea, por lo tanto, no se debe

utilizar palabras abreviadas y no utilizar el cédigo T.

6.1 Crear un “Registro de Nota” en el GESTSAE.

A continuacion, se describen los pasos a realizar para registrar una nueva Nota:
1. Dar clic derecho sobre la tabla relacionada con la novedad a registrar.

2. Seleccionar la opcién “Nueva Nota”

© Sesibn Ver Herramientas Ventanas Ayuda

: — 0

DaEE®$O®

i idades ax
Lineas

Vehiculos

Servicios Conductor
Servicios Yehiculo
Conductores

Coche 28,05, Serviclo XCNG3PODOS

Mensaje a Conductor...
Abrir Fonia

Sincronizar Datos
Regulacién

Recalcular Viaje.

En Alerta

Eliminacién entre paradas...
Servicio...

Asignacién

Horario

Excepciones...

=P Entidades | ) Desfases ..wa Novedad...

Nuevo Accidente. .. |

© Mensajes
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El sistema abrira automaticamente la opcién de ingreso de la nota nueva, con la
informacion de diligenciada de: fecha, empresa, tipo de servicio, linea, numero SAE
del vehiculo y numero SAE del conductor, segun la tabla desde donde se originé el

registro.

£ GestSAE ¥2.0.32 - Windows Internet Explorer

DD I " CaE AT i = [4al] 3
(CLS) |@ http:jfmszkernelroot/GestsAE BitacorahotesOp. aspx?Params=783904 O ¥ \_1‘ ‘)_(_‘ = GestSAE ¥2.0.32

GESTSAE Bienvenidc_) 0J! [Sailif]
[Cambiar contraseial

Inicio Transporte Seguridad Novedades Bitacora Definiciones Informes Ayuda

NOTAS
Crear nota
Fecha: | 03/01/201809:07 [ © Tipo: ¥ Subtipo: v
Subsubtipo: v Descripcién:
Empresa: | CONSORCIO EXPRESS USAQUEN [101]
Tipo de servicio: |URBANO Linea: [28] 544B
No. SAE vehiculo: | 107051 No. SAE conductor: |[104561] ARIEL DANILO DELGADILLO SOLANO
| =
Observaciones:
=

Cancelar Aceptar
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3. Ingresar la informacién de: tipo, subtipo, subsubtipo y observaciones.

GESTSAE

{OTAS
Crear nota
feche 2n2200700 B O Tipor  NOVEDADES VEHICULOS ™ Sublipec  VARADO Y
Subsublipo.  SEAPAGA Y NO PRENDE * Descripodec NOVEDADES VEHICULOS ZONALES - VARADO - SE APAGA Y NO PRENDE
Empresa.  ETIB [107) Y
Tipo de serwicc  URBANO Unex [69]1C11
No. SAE vehiculc 700001 v No SAE conductor  [700004] WILLIAM ALEXANDER BENAVIDES PAEZ %

27/12/2017 17:00/ Z70-0001/RUTA C11/ Tb 16/Vj 1/0p 700004/ se apaga y no enciende/ en ‘I

carrera 68 x avenida esperanza/ Sentido sur- norte/ Reportado por TCZ Jesus Santos
Reportado a TS Roberto Gomez TMSA

Observaoones:

_Canosar || Acegtar |

El campo “Observaciones” debe contener como minimo la informacién y estructura

siguiente:

Fecha/Hora/Mévil/Ruta/Tabla/Viaje/Operador/ Falla mecanica o novedad presentada

/Direccion y sentido/Reportado por TCZ a TS Ente Gestor.
Ejemplo: 27/12/2017/ 17:00/ Z70-0001/Ruta C11/Tb 16/Vj 1/Op 700004/se apaga y no
enciende/carrera 68 con avenida esperanza/Sentido sur-norte/ Reportado por TCZ Jesus

Santos Reportado a TS William Varela TMSA

4. Dar clic en el boton “Aceptar”
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6.2 Crear un “Registro de Desincentivo” en el GESTSAE.

A continuacion, se describen los pasos a realizar para registrar un nuevo desincentivo.

1. Dar clic derecho sobre la tabla relacionada con la novedad a registrar.

2. Seleccionar la opcion “Nueva Novedad”

Operador del SAE - 5448

© Sesidn Wer Herramientas Wentanas  Ayuda

el E®$

: Entidades 1 x

#-[) Lineas

- Yehiculos

{C5) Servicios Conductor
{C5) Servicios Yehiculo
-5 Conductores

Coche 28,07, Servicio XCNG3PO00T

Centrar en Mapa...
Mas Informacidn. ..

Mensaje a Conductar, ..
Abrir Foria

Sincronizar Datos
Regulacion

Situaciones Detectadas

Recalcular Viaje

En Alerta
Eliminacion entre paradas. ..

Servicia...
Asignacion
Horario
Excepciones. .,

=F Entidades Desfases

© Mencaisc

MNuewvo Accidente. .,
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El sistema abrira automaticamente la opcién de ingreso del nuevo desincentivo, con la
informacion de diligenciada de: instante, tipo de concesion, empresa, concesion, tipo

de servicio, linea, ruta, parada, offset, coordenada X, coordenada Y, vehiculo, placa,

numero SAE del Conductor, nombre y cédula.

GESTSAE

Indo  Trnsporte  Seguridad Novedades  Bitacora Definiciones Informes Ayuda

NOVEDADES
Registrar novedad
Instante: | 03/01/2018 09:09 o Tipo de concesion: | ZONAL Empresa: | CONSORCIO EXPRESS USAQUEN [101]
Tipo: -
Concesion: | [1] USAQUEN ZN Tipo de servicio: |URBANO Linea: [[28) 5448
Ruta: |[2880] 5448_HABITUAL € Estacion: - Parada: |[33162] 198A01 Zona de transporte:
H
Descripcion: s
Posicion real: offset: [13653 | Coordenadax: [606818 | Coordenada v: [519085 |
pireccion: [ | Vehiculo: | 107051 Placa: TAZ383

Conductor

No.SAE: | [104561] ARIEL DANILO DELGADILLO SOLANO Nombre: ARIEL DANILO DELGADILLO SOLANO  Cédula: 1022360185

Muita

valor:  Unidad:

Comprobante

‘

Mecanismo de observacién: Comprobado por.

Cancelar | _Aceptar

3. Registrar la informacién de: tipo, descripcion, direccién y mecanismo de observacion en
el campo “Descripcion” debe contener como minimo la siguiente informacion y en la

siguiente estructura:

fecha/hora/Mdévil/Ruta/Tabla/Viaje/Operador/situacion  presentada/Direccion  sentido/
Reportado TCZ a TS Ente Gestor.

Ejemplo: 27/12/2017/17:00/270-0001/Ruta C11/Tb 16/Vj 1/Op 700004/Se apaga y no
enciende/Carrera 68 con av. Esperanza sentido Sur-norte/ Reportado Por TCZ Jesus

Santos a TS William Varela
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NOVEDADES
Registrar novedad
Instante: | 03/01/2018 09:43 | (% Tipo de concesion: |ZONAL Empresa; |ETIB [107)
Tipo: | (M5023-2] Bus varado -
Concesion: |[9] BOSA ZN Tipo de sevicio: |URBANO Linea: [f69) ¢11
Ruta: [[2004] C11V.5 Estacion: 2 Parada: |[1807] 516A09 Zona de transporte
27/12/2017/09:43/470-4475 /Ruta Ci1/Th 1/V3 2/0p 700004/5¢ apaga y mo enciende/Carrera 68 con av. Esperanza sentido Sur-norte/ Reportado For 1G4 Jests Santos a 15 =
Descripcion: [William Varela
Posicion real: 7 Offset: [5109 Coordenada X: [593222 Coordenada v: [510195
Direccion: Vehiculo: 704479 Placa: WGI350
Conductor
No. SAE: | [706603] EDUCARDO SANTOYO AGUILERA Nombre: EDUCARDO SANTOYO AGUILERA Cédula: 80113221
Multa
Valor: 200,000 Unidad: Tiquetes
Comprobante
Mecanismo de obsservacion: | Personal Transmilenio ¥ | Comprobado por; | Jair Orjuela A
Cancelar | _ Aceptar

4. Dar clic en el botén “Aceptar”

6.3 Crear un “Registro de Inmovilizacion” en el GESTSAE.

A continuacion, se describen los pasos a realizar para registrar una inmovilizacion.

1. Ingresar al GESTSAE, en las opciones: Transporte - Vehiculos — Zonales.

@ » [ et fmszkernekootGesis A (TransportVohiclesz.sspx P4l %] @ ceasaeveoze x i
A do 0
oo VEHICULOS ZONALES
Arrastrefel nombre ge una columna aqui para agrup||r por dicha columna
Cotgosetus
DFADSF 167000 SDFAD ADSFADSE Inactivo Desvincuiado CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL 216-7000
ESKB56 704755 2014 'WDB970047EL816798 Activo Vinculado ETIB Z70-4755
ESKB38 704757 2014 'WDB970047ELB16802 Activo Vinculado ETIB Z70-4757
Eskas 704758 014 WDB970047€1816973 Activo Vinculado ene 204758
EsKkss0 704759 014 WDB970047€L816757 Activo Vinculado ene 2704759
[J(J[1)2 3 45678910 - [»] (1] Regotrosporpigrae 5~ Pagin 1 de 149, regises 125 de 7
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2. Buscar el vehiculo a inmovilizar.

{5 GestSAE ¥2.0.32 - Windows Internet Explorer

PE[4][%] @ cossae va032

GESTSAE

Iniio Transporte

Bienvenido 0J! [
Cambiar conty

RB204 1 2015 RBO0000L Desvinculado RECAUDO BOGOTA 210001
R £ R0 Desvinculade RECAUDD BOGOTA o
VDLBIS 100012 2005 9GCNKRS515B003091 Activo Desvinculado CONSORCIO EXPRESS USAQUEN 2100012
VDTO44 100013 2006 9GCNKRS506B003777 Activo Desvinculado CONSORCIO EXPRESS USAQUEN 2100013

El sistema desplegara la hoja de vida del vehiculo.

3. Ingresar a la pestafia “Inmovilizacién” y dar clic

Inmovilizacion”.

en el boton “Crear Registro de

Core

£2119]x] @ cesspe a0z

[ | s [

| Historial | Incumplimientos | Seguridad |

Inmovilizacion

[Arrstre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

27/12/2017 22:09:00

03/08/2017 19:15:50

03/08/2017 19:15:24

03/08/2017 19:13:54

Jair Orjuela
Ana Rocio Dominguez
Leguizamon
Ana Rocio Dominguez
Leguizamon
Ana Rocio Dominguez
Leguizamon

caA- oo | Lol 27/12/2017/ 2209 &l 215-4180/ruta 148/Tb 3L/Vj 1/0p 15643 /caja/ Calle 43
TRANSMISION | 2223:00 i sur con Carrera 80 sentido Occidente-Oriente
03/08/2017 Marisells Pacheco
SRCIRECAURO | g1 151 Rodriguez prueba
03/08/2017  Vivian Carolina Vasquez
SRCIRECAUDO | 3/ i prucba
03/08/2017  Ana Rocio Dominguez
GARDAY: 19:12:58 Leguizamon PiUcta
03/08/2017  Ana Rocio Dominguez
CARDAN 191257 Leguizamon poieba
[z 3 4 5[] [»] Registros por psgine: 5~

Detalles del registro de inmovilizacién

Datos basicos

Fecha de creacién: 27/12/2017 22:23:00 Causa: CAJA - TRANSMISION Reportado por: Jair Orjuela

Descripcion de la novedad: 27/12/2017/ 22:09 el Z15-4180/ruta 148/Tb 31/Vj 1/0p 156431/caja/ Calle 43 sur con Carrera 80 sentido Occidente-Oriente

Datos de la inmovilizacién

Instante de inicio de la inmovilizacién: 27/12/2017 22:09:00 Revisado por: Jair Orjuela

Descripcién de la revision: Reportado por TCZ Manuel Velazco a TS Jimmy Rodriguez.

Datos de habilitacion

Instante de habilitacion: 03/01/2018 9:21:02 Habilitado por: Jair Orjuela
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4. Ingresar los datos de causa y descripcion de la novedad.

/6 GestSAE ¥2.0.32 - Windows Internet Explorer

@ % [@ etpi fmsakemelrontGestsA Transport vehi O] 4l x| & Gessaevanae x l
Datos basicos
Placa: RB204 Modelo: 2015 Chasis: RB000001

Motor: RBB001 Tipo vehiculo: BUS (80) Tipo servicio: URBANO
Marca: VOLVO Nivel de emisién: 2012 Tipo de linea: 2006
Estado: Activo

[ Registro | Centficaci | imi 1 jlizacion | D: f ipami | chatamizacien | Historial | Incumplimientos | Seguridad |

Inmovilizacién

[Arrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna

L I

CAIA- 271212017 — 27/12/2017/ 22:09 el Z15-4180/ruta 148/Tb 31/\] 1/0p 156431/caja/ Calle 43 o —

TRANSMISION  22:23:00 Jair Onjela sur con Carrera 80 sentido Occidente-Oriente ZLA01 220500 | Jaif Oguela
03/08/2017 Ana Rocio Dominguez

CARDAN 19:12:57 Leguizamon prushs

EE]Z 345 E]E] Registros por pagina: 5 ¥

Detalles del registro de inmovilizacion

Datos basicos

Fecha de creacién: 03/01/2018 9:22:42 Causa: |CAJA-TRANSMISION  ~

7/12/2017/ 22:09 el Z15-4180/ruta
148/Tb 31/Vj 1/0p 156431/caja
xxxxxxxx / Calle 43 sur con Carrera 80
cantidn

Cancelar | Aceptar

Descripcion de la novedad:

El campo “Descripcion de la Novedad” debe contener como minimo la siguiente

informacién y en la siguiente estructura:

fecha/hora/Mévil/Ruta/Tabla/Viaje/Operador/falla mecéanica/Direccion sentido/

Ejemplo: 27/12/2017/17:00/Z270-0001/Ruta C11/Tb 16/Vj 1/Op 700004/Se apaga y no

enciende/Carrera 68 con av. Esperanza sentido Sur-norte

5. Registral los datos de instante de inicio de la inmovilizacién y descripcion de la

inmovilizacion

El campo “descripcion de la inmovilizacion” debe contener como minimo la siguiente

informacidn y en la siguiente estructura:

Pagina 13 de 19

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6280 « PP 1-61 « 2018 « MARZO * 22




TITULO:

PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA BITACORA
GESTSAE

Cédigo: Version: Fecha:

ALCALDIA MAYOR DE
TRANSMILENIO PDB-002 1 Marzo de 2018 BOGOTA

Reportado TCZ a TS Ente Gestor.

Ejemplo: Reportado Por TCZ Jesus Santos a TS William Varela

/& GestSAE ¥2.0.32 - Windows Internet Explorer

@v @ estSAE Transport/Vehicles2, aspx o= }i‘ \X\ 2 GestsAE ¥2.0.32 x |E|
[ Registro | Certificaci I imi | jizacion | D | ipami | chatarrizacion | Historial | Incumplimientos | Seguridad |
Inmovilizacién
[Arrastre el nombre de una columna aqui para agrupar por dicha columna
CMA- 03/01/2018 T 27/12/2017/ 2209 & Z15-4180/ruta 148/Tb 31/Vj 1/Op 156431/caja x000000¢ /
TRANSMISION  9:22:42 i Calle 43 sur con Carrera 80 sentido...
p— 03/08/2017 Ana Rocio Dominguez 03/08/2017 19:13:54 | Ana Rocio Domingu
191258 Leguizamon Leguizamon
[} [«J[1]2 3 45 6 [0 ][»] Registros porpigina: 5~

Detalles del registro de inmovilizacion

Datos basicos

Fecha de creacién: 03/01/2018 9:22:42 Causa: CAJA - TRANSMISION Reportado por: Jair Orjuela

Descripcion de la novedad: 27/12/2017/ 22:09 el Z15-4180/ruta 148/Tb 31/Vj 1/0p 156431/caja 0000000 / Calle 43 sur con Carrera 80 sentido...

Datos de la inmovilizacion

Instante de inicio de la inmovilizacion: | 03/01/2018 09:24 ©
[Reportado por TCZ =

Descripcién de la revision: wel Velazco a TS Iniciar inmovilizacién
his =

immy Rodriguez.|

6. Dar clic en el boton “Iniciar Inmovilizacion”
6.4 Crear un “Registro de Re-capacitacion” en el GESTSAE.

A continuacion, se describen los pasos para realizar y registrar una re-capacitacion

1. Ingresar al GESTSAE, en las opciones: Transporte - Personal.

£=]4r | @ eeisaerzoa

GESTSAE

PERSONAL
s Tt e
=
e s v frm W s e ™
e ok CRWNAGHS ROCRGRZ honsa wours e o m
s i P ovuaGos o som e Conde HASO AT SUBA ORIBNTAL
s s owewnon  woouma e o3 o Condte ey CoNSoAR RS uN R TORAL
E008 0 e[ ][] eemrrpals - [ppr———
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TRANSMILENIO

2. Buscar al conductor al cual se le aplicara el registro de Re - capacitacion.

€ GestSAE ¥2.0.32 - Windows Internet Explarer

(6. © [ rtl Frsakemeroctice i Transpor Persordl 2spx O] A 2 cemsaevzose x
GESTSAE

Inicio

Transporte

Informes Ayuda

[Arrstre el nombrf de una columna aqu para sgrilbar por dicha columna

PERSONAL
| 202695 |
oosoooroes | __aoneos | preen prevea 002605
[ [Ja](>] [n] Registros por psgina: 50~ Pagina

Acive Sendvetor

El sistema desplegara la hoja de vida del conductor

3. Ingresar a la pestafia “Inoperable” y dar clic en el boton “Crear Registro de Inoperable”.

£ GestSAE ¥2.0.32 -

@ < [ @ ipfmsekernekroot Gost 54 Transport Persandl aspc

P14 A @ cssenom
GESTSAE

Inicio

Transporte

Informes

Ayuda
PERSONAL
[Arastre el i s
202605

10000001003 202695 FRUESA PREUSA 5002695 Adivo, Conductor Desvinculzdo MASIVO CAPTAL U8

noann - O o

Datos bisicos

Cédula: 0000001003 Nombre: PRUEBA

19 Apellido: PREUBA 20 Apellido:
Fecha deingreso: 10/03/2015 13:11:26 Fecha de nacimiento: 09/01/19000:00:00  Estado: Activo

—
[ Registe | Capacitaciones | Documentos | Netas | | Inoperable | Hfistorial | Incumplimientos | Seguridad |
Inoperable

s prev—

27122007 Jair Orjuela 27/12/2017/ 08:04 &l 715-4180/ruts 148/Tb 31/Vj 1/0p 156431/Choque simple con camién
172937 000000/ Calle 43 sur con Carrera 80 sentido...
15/07/2016 Francisco Jose Becerra
184248

Chaves prueba2

1D:15499/Reportado por TCZ Manuel Velazeo 3 TS Jimmy  27/12/2017
2722017170090 s re i i
Francisco Jose Becerrz 16/08/2016
Lyoazots 184200 T ek 15
(L2 0[] regboosporpigie s - Pigna 14,
Crear registro de inoperable
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4.

Ingresar los datos de descripcion de la novedad y dar clic en el boton “Aceptar”.

[| € GestSAE v2.0.32 - Windows Internet Explorer
Go-B

Fmsaherneiroct et <4E Tror

o 531171 % & cesrerzoza x|
[JEIRICI]. regovonporpigon 0~

Datos basicos

dula: 0000001003 Nombre: PRUEBA
Fecha de nacmients

Pigina 1.de 1, registros 131
19 Apellido: PREUBA 2° Apelido:
‘echa deingresa: 10/03/2015 13:11:26

o: 09/01/19000:00:00  Estado: Activo

([Regiswo_ | Copacitaciones | Documentos | Notas | Inopeaable | _Historsl | Incumplimientos | Segurided |
Inoperable

Daat o

21/12/2017/ 084 ¢ 215-4180/ruta 1487Tb 3L/ 1/0p 156431/Choque simple con camién
Bt s y‘ﬁ'ﬂkm—*
157072016 Francisco Jose Becerra

184248 Chaves | s

170000 abitzoon ey R
157082016
T2 D) Regirospor poge 5

e I blanuctichzoa ke

Francisco Jose Becer - 16/08/2016 Francisco Jose Bece]
184200 ves Lase 184500 haves
Registro de nueva inoperable

Pigina 1 de 2 registros 135 de
Datos bisicos

eaciin: 03/01/2018 9:36:15 Descripcion

Cancelar Aceptar

El campo “descripcion de la novedad” debe contener como minimo la informacion y
estructura siguiente:

fecha/hora/Moévil/Ruta/Tabla/Viaje/Operador/Novedad presentada/Direccion y sentido.

Ejemplo: 27/12/2017/ 08:04 el Z15-4180/ruta 148/Tb 31/Vj 1/Op 156431/Choque
simple con camién.... / Calle 43 sur con Carrera 80 sentido norte sur

Registra los datos de instante de inicio inoperable y descripcion de la revision

El campo “Descripcion de la revisién” debe contener como minimo la informacién y
estructura siguiente:

ID, (numero del registro del Accidente) /Reportado Por TCZ Técnico de Control Zonal
a TS Técnico de Supervision del Ente Gestor/Codigo del Desincentivo.

Ejemplo: ID: 15499/Reportado por TCZ Manuel Velazco a TS Jimmy Rodriguez/
M8024
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0=l %] @ consevzon

- ‘l'_l
Prre=rre, prer—— e e g ——Ty gy (e —— g |

Inoperable

MAYNITIMINS | b Ooss 14422007 1148 ol e

Pgina 1 e 2, registros 13 5.

03/01/2018 93615

. 27/12/2017/08:04 o Z15-4180/ruta 148/Th BINV] 1/0p.

Reportado por: Jair Orjusla

Calle 43 S Eotar

Datos de inoperable

instante de in

Deseriy

icko de inoperable: | 03020189936 |

cisn g la revisitn

6. Dar clic en el botén “Revisar”

6.5 Consulta de Registros en el GESTSAE.

El sistema GESTSAE permite consultar el histérico de registros creados, para ello cuenta con

la opcidn “informes” y los parametros de busqueda tales como: fecha, sistema, tipo de servicio,

empresa, tipo de nota, subtipo y subsubtipo.

/€ GestSAE ¥2.0.32 - Windows

Internet Explorer

GESTSAE

Inicio Transporte

Parimetros

Desde:

Sistema:

Tipo de servicio:
Empresa

Tipo de nota:
Subtipo de nota

Subsubtipo de nota:

Bitdcora

S Hastar
ToDoS
ToDOS
TODAS
ToDOS
ToDOS
TODOS

B o

2 GestSAE ¥2.0,32 x

NOTAS POR EMPRESA Y POR TIPO DE NOTA

Notas por empresa y por tipo de nota
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Técnico de Control Enlace, Técnico

Reportar la novedad al centro de control zonal o al Operativo de Supervision, Técnico de

20 centro de control del Ente Gestor. Control Zor_1a|, Personal de apoyo
operativo, Personal de la
Interventoria, Conductor
. . . Técnico de Control Zonal/ Técnico
Crear el registro de nota o de accidente, segun ! o
30 Operativo de Supervisién/ Personal
sea el caso reportado. .
de apoyo operativo
Revisar los registros de notas y de accidentes, Técnico Operativo de Super’V’ISIOn /
40 : I Personal de la Interventoria /
asociados a sus zonas de supervision. .
Personal de apoyo operativo
¢ Los registros revisados requieren la creacion de
615? registros de inmovilizacién? Técnico Operativo de Supervisién /
4 Personal de la Interventoria /
~\ | Si: Ir aetapa 50 Personal de apoyo operativo

No: Ir a etapa ¢25?

Técnico Operativo de Supervision /
50 Crear el registro de inmovilizacion. Personal de la Interventoria /
Personal de apoyo operativo

Realizar la gestion sobre las inmovilizaciones
registradas, tal como se define en el
60 procedimiento:

P-DB-003 Inmovilizacion y Habilitacién Vehiculos
Componente Zonal

Profesional Especializado de Flota de
la Direccion Técnica de Buses

¢Los registros revisados requieren la creacion de

é2§? registros de recapacitacion? Técnico Operativo de Supervisién /
4 Personal de la Interventoria /
~\ | Si: Iraetapa 70 Personal de apoyo operativo

No: Ir a etapa ¢35?

Técnico Operativo de Supervision /
70 Crear el registro de recapacitacion. Personal de la Interventoria /
Personal de apoyo operativo
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Si: Ir a etapa 90
No: Ir a etapa 110

TITULO:
PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA BITACORA
GESTSAE
Cédigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO PDB-002 1 Marzo de 2018 ALCAL}%?;%?:OR bE
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar la gestién sobre los registros de
recapacitacion, tal como se define en el . -
- ) Profesional Especializado de la
80 procedimiento: Direccion Técnica de Seguridad
P-DB-009 Recapacitacion y Habilitacion de 9
Conductores Zonales del SITP
¢ Los registros revisados requieren la creaciéon de
63?? registros de desincentivo? Técnico Operativo de Supervision /

Personal de la Interventoria /
Personal de apoyo operativo

Técnico Operativo de Supervision /

90 Crear el registro de desincentivo. Personal de la Interventoria /
Personal de apoyo operativo

Realizar gestion sobre los desincentivos
registrados, tal como se define en el | Profesional Especializado de Multas y

100 procedimiento: Desincentivos de la Direccién Técnica
P-DB-001 Tramite de Desincentivos de Buses
Incumplimientos Operativos Componente Zonal.

110 Fin
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