Resolucion Numero 127
(Marzo 23 de 2018)

“Por la cual se adopta el Plan Institucional de
Bienestar Social e Incentivos dentro del Sistema
de Estimulos de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., para la vigencia
2018”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
En ejercicio de sus facultades legales, en

especial las conferidas por el articulo 36 de la

Ley 909 de 2004, el articulo 2.2.10.1 del Decreto
1083 de 2015 y el numeral 3 del articulo 20 de la
Resolucion No. 154 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909 de 2004 regula el empleo publico, la
carrera administrativa y la gerencia publica, y los De-
cretos Reglamentarios 1227 de 2005 y 4661 de 2005,
compilados en el Decreto 1083 de 2015, sefialaron los
lineamientos para la elaboracion de los planes anuales
de capacitacion y los programas de estimulos, asi
como aspectos relacionados con los beneficiarios de
los programas de educacion no formal, de educacién
formal basica, primaria, secundaria y media, y de
educacion superior.

Que la Resolucion No. 517 de 2013 expedida por
la entonces Direccion de Gestion Corporativa de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., actualizo el reglamento para los planes progra-
mas y subprogramas de Capacitaciéon y Estimulos, y
definio el procedimiento para la participacion de los(as)
servidores(as) de la Entidad en los mismos.

Que la Resolucion No. 154 de 2015 modificé la Re-
solucion No. 517 de 2013, en el sentido de crear el
Comité de Bienestar Social de la Secretaria General,
de acuerdo con los lineamientos senalados en la Di-
rectiva No. 001 de 2015 expedida por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD.

Que el numeral 3 del articulo 20 ibidem establece que
es funcion del Comité de Bienestar Social disefar el
programa de bienestar de acuerdo con las necesidades
detectadas, las alternativas estudiadas, la capacidad
administrativa y presupuestal de la Entidad y presen-
tarlo al nominador para su aprobacién y ejecucion.

Que en reunion realizada el dia 14 de marzo de 2018,
el Comité de Bienestar Social e Incentivos de la Secre-
taria General disefi¢ el programa de bienestar social e
incentivos para los(as) servidores(as) publicos para la
vigencia 2018, atendiendo para ello las necesidades

detectadas, la capacidad administrativa y presupuestal,
y la plataforma estratégica de la Entidad.

Que el Comité de Bienestar Social en pleno acogi6
el Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos
dentro del Sistema de Estimulos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 2018, el
cual fue presentado al nominador de la Entidad para
su aprobacion y ejecucion durante la misma vigencia.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12-: Aprobar el Plan Institucional de Bien-
estar Social e Incentivos dentro del Sistema de Esti-
mulos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., para la vigencia 2018, el cual forma
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°-: La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del
mes de marzo de dos mil dieciocho (2018).

RAUL JOSE BUITRAGO ARIAS
Secretario General
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1. INTRODUCCION:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., es consiente que debe avanzar hacia
la consolidacion de una atencién de maxima calidad hacia sus ciudadanos (integral, oportuna y
eficiente). Para ello se implementaran estrategias que permitan garantizar que los servidores
publicos estén motivados y sean competentes, eficientes e innovadores, no solo para ejercer
adecuadamente su labor, sino también para evolucionar y desarrollar la innovacion que sea
requerida para mantener e incrementar su productividad y su capacidad de respuesta ante las
crecientes demandas de los ciudadanos. Estamos llamados a compatibilizar eficiencia y eficacia
con igualdad de oportunidades, meritocracia, exigencia, neutralidad y diversidad, caracteristicas
paradigmaticas de las administraciones profesionales en una democracia moderna.

Uno de nuestros propositos es enaltecer al servidor publico y su labor para con ello lograr
transformar la politica de gestion estratégica del recurso humano en la entidad, en donde la
exigencia y la productividad sean parte de la cultura de lo putblico, donde el bienestar y los
incentivos estén asociados a los resultados individuales y colectivos y con un practico sistema de
competencias laborales bajo los direccionamientos del Departamento Administrativo de Servicio
Civil Distrital DASCD.

Convencidos que el talento humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., es su activo mas importante, la Secretaria General a través del presente plan buscara
fidelizar a sus servidores publicos con acciones que promuevan el mejor SER, ESTAR y HACER,
de modo tal que su proceso se desarrolle bajo las premisas y valores que inspiran la cultura
organizacional que queremos construir.

2. OBJETIVOS:
2.1. GENERAL:

Fomentar en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., una cultura de trabajo
que respeta de manera integral los derechos de nuestros servidores (as) publicos (as), con
condiciones que mejoran su calidad de vida y su desempeiio laboral, con apertura de espacios para
el esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral
y actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores (as).

2.2. ESPECIFICOS:
Generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores (as) la motivacion y calidez
humana en la presentacion de los servicios al interior y exterior de la entidad y se refleje en el

cumplimiento de la Mision Institucional.

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion de los servidores (as) publicos (as) de la Entidad.
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Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio que haga énfasis en la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promociéon y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos recreativo, deportivo y cultural de los
funcionarios y su grupo familiar.

3. MARCO NORMATIVO:
Constitucion Politica de Colombia Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

Articulo 26 de la Ley 489 de 1998 que establece:

“...El Gobierno Nacional otorgard anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su
eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacion que para
tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
sin perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones...”

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo II: Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.
Decreto Ley 1572 de 1998, Titulo IV: De los panes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Numerales 4 y 5 del articulo 33 de la Ley 734 de 2002 en el sentido que informan que es un
derecho participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y
sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales; asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales o convencionales vigentes.

Paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, que establece:

“Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desemperio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley”.

Articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, que establece:

“...Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofiecer a
todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
70.2 Artisticos y culturales.
70.3. Promocion y prevencion de la salud.
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70.4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar
del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que
faciliten subsidios o ayudas economicas.

70.5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias,
las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Pardagrafo 1°. Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005. Los programas de educacion no formal y de
educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos unicamente a
los empleados publicos.

Pardagrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compariero(a) permanente,
los padres del empleado y los hijos menores de 18 aios o discapacitados mayores que dependan economicamente
deél..”

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, Articulo 2.2.10.8.

“...Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades ...~

2.9. La Resolucion 517 de 2013, modificada por la Resolucion 154 de 2015, de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017, “Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1811 del 21 de octubre de 2016, “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de Transito”, Articulo 5°.

“Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos recibiran medio dia
laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en
bicicleta”

Resolucion 028 del 22 de enero de 2018, “Por la cual se adopta el incentivo del uso de la bicicleta
para los funcionarios publicos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”

Circular Externa No. 11 del 9 de noviembre de 2017, “Cumplimiento acuerdos alcanzados como
resultado de la negociacion colectiva adelantada con las organizaciones sindicales de empleados

publicos”.

Circular Externa No. 12, del 9 de noviembre de 2017, “Lineamientos sobre jornada laboral,
principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer”.

Directiva 002 del 8 de marzo de 2017, “Lineamientos de Bienestar en las Entidades Distritales”.
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Directiva 003 del 4 de mayo de 2017, “Bienestar en las entidades distritales — permisos laborales
remunerados para asistir a reuniones escolares de los hijos(as) de los servidores(as) publicos(as).

Decreto 118 del 27 de febrero de 2018, “Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del servicio
publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, “por el cual se crea la
Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital” y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”

4. BENEFICIARIOS:
4.1. Estimulos e Incentivos:

Los Servidores (as) Publicos (as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
que ostenten derechos de carrera administrativa, asi como los servidores publicos en
provisionalidad y los de libre nombramiento y remocioén que por su desempefio individual sean
calificados en el nivel sobresaliente y que participen en el desarrollo de un proyecto como parte
de un equipo de trabajo.

4.2. Bienestar Social:

Los Servidores (as) Publicos (as) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
y en algunos casos su nucleo familiar.

5. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS):

5.1. Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar y conocimiento, programados
por el procedimiento de Gestion del Bienestar Social e Incentivos de la Direccion de Talento
Humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

5.2. Participar activamente en la evaluacién de los eventos y actividades de bienestar
programados por el procedimiento de Gestion del Bienestar Social e Incentivos de la Direccion de
Talento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

5.3. Con el registro de asistencia el funcionario y su familia o acompafiantes, da por aceptado su
compromiso con la actividad y la aceptacion de las normas y condiciones de la misma. En caso de
no avisar con la debida anticipacion (minimo dos dias habiles) acerca de la imposibilidad de
asistir, se considerard como inasistencia injustificada, la cual generard una sancién econdmica en
la que se autoriza el descuento por néomina del costo unitario de la actividad por cada persona
faltante, conforme al formato 2211300-FT-534 establecido del procedimiento de Bienestar Social
e Incentivos.

5.4. Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista cumplidamente

a la hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto orden y cumplimiento en la logistica
y en el desarrollo de los objetivos propuestos para la actividad. Después de transcurridos 15
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minutos sobre la hora programada, se dard inicio a la agenda prevista. Si el participante llega
después de iniciada la actividad, se considerara como inasistencia injustificada.

5.5. Los asistentes deberan actuar siempre fomentando los valores institucionales (honestidad,
respeto, diligencia, justicia y compromiso), mediante su aplicabilidad en el desarrollo de las
actividades. Las siguientes son conductas inapropiadas y en las cuales no puede incurrir, bajo
ninguna circunstancia, las personas participantes, asi:

- Consumo de bebidas alcoholicas y alucinantes

- Actuaciones indebidas (espectaculos, conflictos, escandalos, discusiones, peleas, malas
palabras, gritos desproporcionados y desorden)

- Generacion de un mal ambiente.

- Uso inadecuado de elementos, instalaciones o recursos.

5.6. Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas del numeral 5.5. serd
excluido de la actividad de manera inmediata, con sancion de no poder asistir a ninguna actividad
de bienestar programada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., durante
los seis (6) meses siguientes de la fecha en que ocurri6 la conducta sancionada.

6. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA, D.C.:

6.1. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores (as) en el
presente Plan.

6.2. Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnologicos necesarios para el desarrollo de las
actividades.

6.3. Divulgar entre todos los servidores (as) publicos (as), los resultados de la eleccion de los
mejores servidores y los mejores equipos de trabajo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.

7. EJES DE INTERVENCION DEL PROGRAMA

El presente Plan esta dirigido a todos los servidores (as) ptblicos (as) de la entidad, y en algunos
casos se hara extensivo a las familias de aquéllos, elaborado a partir de los resultados de la
encuesta de percepcion realizada cada afio a los funcionarios, de igual manera teniendo en cuenta
las necesidades del trabajador y el presupuesto asignado para dichos efectos, con el fin de
fomentar el desempefio laboral.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2018 propende siempre por mejorar la calidad de vida laboral,
entendiéndose como la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta
positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores (as).
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Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la
resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que
permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

7.1. CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS

Los servidores publicos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., son
unicos, diferentes y excepcionales, todos tienen unas fortalezas personales propias que
predominan unas mas que otras, unas aptitudes innatas con las que se nace y otras que vamos
desarrollando.

Comprende las relaciones interpersonales y los lazos de relacion en cada contexto, basandose en
principios y valores donde se reconoce el amor hacia si mismo y hacia los otros, encontrando un
sentido a su propia vida, sentimiento y emociones. El objetivo es trabajar y hacerlo con amor.

7.2. RELACIONES INTERPERSONALES

Hace referencia a los vinculos y las relaciones que establece el ser humano para interactuar y
compartir con las demas personas, primero con su familia, luego con sus amigos y compaiieros de
trabajo. Son esenciales para el logro de los objetivos de la entidad, combinando capacidades y
recursos individuales; por ello es indispensable conservarlas y promoverlas, de manera que
permitan establecer un excelente clima laboral y con ello incrementar la productividad.

Se fortalecera el bienestar laboral, con estrategias encaminadas a un ambiente saludable, para que
de esta manera se puedan tener relaciones mas productivas, duraderas y exitosas a la hora de
relacionarse, no solo en el trabajo sino en cualquier ambiente en donde se encuentre,
desarrollando amistades que fortalezcan el estado emocional y logrando las metas especificas de
cada persona. Las relaciones interpersonales se relacionan estrechamente con el propio
sentimiento de felicidad y satisfaccion personal con la propia realidad de cada cual.

El proposito es propiciar espacio de servidores felices, en donde confluye la autoestima favorable,
un sentimiento de que controla razonablemente su vida, un talante optimista y comunicativo, y
una buena capacidad para adaptarse a los cambios y superar los restos que impone diariamente la
existencia.

7.3. PROPOSITO DE VIDA
Todo lo que es un ser humano lo refleja en todas y cada una de las actividades que desempefia, en
lo personal y profesional. Por eso para la Secretaria General, todos los dias tenemos una

oportunidad tinica para hacer los cambios necesarios que nos permitan mejorar nuestra condicion
de vida. La propuesta de vencer los habitos negativos y cambiarlos por positivos, con la
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posibilidad de renovar el cuerpo, la mente y el espiritu, cambiando o mejorando asi el estilo de
vida.

Es importante generar actividades que den tiempo necesario para reflexionar al respecto y se
piense en los propositos de vida. La felicidad de nuestros servidores (as) es posible y depende de
la capacidad de percibir y valorar todo lo positivo que hay en la vida de cada uno.

En la entidad buscamos la felicidad de los funcionarios a partir del momento en que se sienten a
gusto con quienes son, con las personas que comparten su vida, con las cosas que tienen y con la
tarea que realizan cada dia. Esos planes de accion individuales son el mapa que conducird al logro
de las metas, suefios y aspiraciones, queremos servidores (as) que vivan plenamente.

7.4. ESTADOS MENTALES POSITIVOS

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad individual y colectiva de
pensar y manifestar sentimiento, como base del funcionamiento eficaz de la comunidad.

El estado mental positivo de nuestros servidores fortalece la confianza y cooperacion con los
demas, asi como la generosidad. Lo que conlleva a una comunicacién mas eficaz y a generar y
sentir mas empatia con la misionalidad de la entidad. Es de esta manera que se crean lazos y
relaciones mas profundas y estables entre el quehacer diario y las metas institucionales.

Los servidores estaran mas alineados con los propdsitos de la entidad y seran mas productivos y
proactivos porque contardn con apoyo para tomar mejores decisiones, ademas de que tendran
confianza para tener acceso a la informacion o proyectos ampliando la zona de influencia.

8. LINEAS DE ACCION:

Las lineas de accion del Plan de Bienestar e Incentivos 2018 se enfocan en fomentar y estructurar
programas de bienestar los cuales atiendan a las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion, dentro del:

e Ser
e Hacer
e Estar

Las acciones realizadas mantienen constante coordinacion interinstitucional y la utilizacion
adecuada de los recursos asignados por parte de la entidad y de los organismos de proteccién
social, ademas de realizar una permanente evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor
publico y su familia.

El presupuesto asignado para el desarrollo del presente Plan de Bienestar e Incentivos 2018 es:
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OBJETO

PRESUPUESTO

Vacaciones recreativas primer y
segundo semestre de 2018

Encuentro de parejas

.. . Curso de cocina
Actividades de bienestar e

incentivos Bonos Navidefios $380.000.000
Pre pensionados “Taller de vida”
Intervenciones de Clima
Evento de clima y cultura
Financiacion de educacion formal para hijos(as) de servidores(as) $10.000.000
Financiacion educacion formal servidores(as) $10.000.000
TOTAL $400.000.000
8.1. SER:

8.1.1. Atencion Integral:

Coordinar con la Caja de Compensacién Familiar Compensar, y demas entidades estatales, el
apoyo requerido para desarrollar las actividades tendientes a proporcionar el bienestar de los
funcionarios y sus familias, y de igual forma, se continuara con el apoyo de la atencion
personalizada de Compensar todos los martes en las instalaciones de la Direccion de Talento
Humano, por parte de un asesor de la Caja para que atienda los servidores(as) publicos(as) en
todo lo relacionado con los servicios, en las areas de capacitacion, turismos, recreacion, subsidios,

entre otros.

Actividades:

e Orientacion de los servicios en el momento de ingreso de los servidores a la entidad.
e Actividades individuales de servicios con la Caja de Compensacion Familiar Compensar.

e Feria de Vivienda
e Feria de entidades operadoras
e Jornada tributaria para servidores(as).
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8.1.2. Preparacion a los Pre-pensionados:

Concebido para preparar a los servidores (as) publicos (as) que estén proximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262
literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 numeral 3.

Es necesario fortalecer e implementar una cultura de aprendizaje permanente para enfrentar el
cambio, lo cual facilitara realizar un buen proceso de desvinculacion trabajando y desarrollando
aspectos para la preparacion al cambio de estilo de vida, fomentando la creacién de un proyecto
de vida, la ocupacion del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud. Actividades
Sugeridas:

- Realizacion Taller de vida para pre pensionado.
- Asesoria en pension para pre pensionado.

8.1.3. Tarjetas virtuales

8.1.3.1. Por cumpleafios:

Se enviara una tarjeta virtual a los servidores(as) en el dia de su cumpleafios, con el objetivo de
involucrarnos emocionalmente en este momento importante y personal, generando un efecto
positivo en su entorno, con un mensaje Unico.

8.1.3.2. Por fechas especiales

Se enviard una tarjeta virtual a los servidores(as) publicos(as) en fechas especiales o
conmemorativas.

8.1.4. Avisos de fallecimiento

Sobrellevar la pérdida de un ser querido es un reto para cada individuo. Para la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y entendiendo que la entidad es el segundo hogar de cada
servidor(a) en donde se establecen lazos de hermandad, en la muerte de un familiar de alguno de
nuestros servidores se comunicard a través de los medios internos los datos pertinentes para
facilitar el acompafiamiento en este momento de los compaiieros de trabajo.

8.1.5. Apreciacion y formacion musical sinfonica para hijos(as) de los servidores(as)

Con la Orquesta Filarménica de Bogota, se desarrollara cursos de apreciacion y formacion
musical sinfonica a través de los centros filarmonicos locales de la ciudad, con una metodologia
de desarrollo psicoldgico, fisico y musical los participantes tendran los siguientes espacios:
ritmico corporal, coro y Orquesta Filarmonica de la localidad.
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Podran participar nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17 afios de edad, hijos(as) de los servidores
de la entidad, en diferentes localidades de Bogota, como una valiosa alternativa para ejercer
practicas sanas en la ocupacion del tiempo libre.

8.1.6. Sensibilizacion en arte musical y vida

A través de la apreciacion sinfonica y el recorrido del cerebro, las emociones y el ser, se brinda
una serie conferencias-talleres, que sensibilizan a los(as) servidores(as) publicos (as) de la entidad
sobre su papel y comportamiento dentro de su familia, la entidad, la sociedad y su entorno
personal.

El objetivo es llevar a reflexiones propias e individuales sobre las multiples condiciones y
acciones a las cuales se debe enfrentar el ser humano a través de su cotidianidad y como éstas
deben asumirse para poder vivir en estado de felicidad personal.

8.2. ESTAR

8.2.1. Valera de Salario Emocional

Mediante el ofrecimiento de los siguientes servicios: Un dia de descanso por una unica vez en el
afio, y durante la vigencia del presente plan, para que el servidor(a) disfrute su dia de cumpleafios.
Este beneficio se puede solicitar el dia del cumpleafios o hasta treinta (30) dias después del
mismo.

Los servidores publicos que cumplan afios los meses de enero, febrero y marzo podran solicitar el
beneficio durante el mes de abril; y los que cumplen afios en el mes de diciembre, via excepcion
podran disfrutar el beneficio durante el mes de enero de 2019.

Este permiso lo concede el superior jerarquico, teniendo en cuenta la no afectacion del servicio, y
debera remitirse por escrito a la Direccion de Talento Humano.

8.2.1.1. Jornada especial para mujeres embarazadas

Con el objetivo de garantizar la especial asistencia y proteccion de la mujer durante el embarazo y
después del parto, las servidoras en este estado que asi lo requieran, podran establecer con sus
jefes inmediatos un horario flexible especial en virtud de los cuales puedan salir 30 minutos antes

de finalizar su jornada laboral.

Este beneficio debe ser remitido por escrito a la Direccién de Talento Humano, indicando las
fechas establecidas, las cuales no podran superar

8.2.1.2. Tres dias por matrimonio
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Todo(a) servidor(a) que contraiga matrimonio tiene derecho a tres (3) dias habiles continuos de
permiso remunerado. Este permiso se puede utilizar, a eleccion del servidor(a) en el dia del
matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores a su celebracion.

Para hacer uso de este beneficio el servidor(a) debe avisar a la Direccién de Talento Humano con
visto bueno del jefe inmediato con treinta (30) dias de anticipacion y presentar dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado de matrimonio.

8.2.1.3. Permiso remunerado para asistir a citas médicas o de sus hijos menores

En ejercicio del derecho de disfrutar de la seguridad social, a los(as) servidores(as) publicos(as) se
les otorgara los permisos remunerados para cumplir con sus citas médicas o las de sus hijos
menores de edad.

Estos permisos deben estar debidamente justificados y para control de asistencia se debera
informar por escrito a la Direccion de Talento Humano, con los soportes correspondientes.

8.2.1.4. Permiso para asistir a reuniones escolares de los hijos (as):

La entidad concede a los servidores(as) publicos(as) hasta cuatro (4) horas de permiso laboral
remunerado por trimestre, a quienes lo requieran para asistir a reuniones de padres de familia
convocadas por las instituciones académicas en donde estudian sus hijos(as), siempre que
presenten los soportes del caso.

Este permiso lo concede el superior jerarquico y debe remitirse por escrito a la Direccion de
Talento Humano, con los soportes pertinentes.

8.2.1.5. Incentivo del uso de la bicicleta:

Dando cumplimiento al articulo 5 de la Ley 1811 de 2016 y a la Resolucion 028 del 2018 se
incentiva el uso de la bicicleta por parte de los funcionarios publicos que laboran en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., con el fin de mitigar el impacto ambiental
producido por el transito automotor y mejorar la movilidad en la ciudad, asi:

a. Los servidores(as) recibiran medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que
certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta, cuampliendo el horario establecido por la
entidad.

b. Cada afio calendario se reiniciara en ceros el conteo de llegadas en bicicleta.

c. Solo se podra acumular una (1) llegada diaria al dia, asi ingrese varias veces a la entidad
durante el mismo dia.
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d. Los funcionarios beneficiarios del incentivo del uso de la bicicleta podran recibir hasta
ocho (8) medios dias remunerados al afio.

e. El jefe de cada dependencia debera certificar por memorando electronico dirigido a la
Direccion de Talento Humano, con los soportes correspondientes el cumplimiento de este
beneficio y la fecha y jornada en la que se hard uso del mismo.

8.2.2. Flexibilidad Temporal dentro de la jornada laboral:

Este tipo de flexibilidad es un procedimiento que permite liberar la rigidez temporal de las
relaciones laborales a titulo de incentivo. Este es el primer paso con el que la Secretaria General
determinara las medidas que contribuyan en la reduccion del conflicto entre vida laboral, familiar
o personal con el que se construya una vida laboral que contribuya al desarrollo personal y a la
productividad, facilitando la conciliacion entre vida familiar, personal y laboral, fortaleciendo la
vocacion de servicio y el sentirse orgulloso de trabajar en la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

Este incentivo se ha disefiado para que se adapte a las necesidades de las personas trabajadoras,
siempre y cuando sus rendimientos y resultados asi lo ameriten, que se pueden decidir de manera
concertada de acuerdo a las necesidades del trabajador y de la entidad, a través de diversas
formulas y dentro de unos limites establecidos.

8.2.2.1. Jornada semestral laboral

Conforme a las medidas de proteccion de la familia se otorgara a cada servidor(a) de la entidad un
dia de no trabajo remunerado cada semestre para que puedan compartir con su familia. Este
tiempo de labor es sin perjuicio de acordar horario laboral complementario.

Este permiso lo concede el superior jerarquico, teniendo en cuenta la no afectacion del servicio, y
debera remitirse por escrito a la Direccion de Talento Humano.

8.2.2.2. Tarde de juego

Se otorgara a los servidores(as) de la entidad que tengan hijos entre 0 y 10 afos de edad, una
“tarde de juego” de cuatro (4) horas remuneradas, para que puedan compartir con sus hijos(as) y
afianzas lazos afectivos con los menores.

Esta tarde se concedera en el mes de octubre, en uno de los dias de la semana de receso
establecida en el calendario escolar. El tiempo sera concertado con el superior jerarquico
inmediato, sin menoscabo de la prestacion del servicio. Esta concertacion debe ser enviada por
escrito a la Direccion de Talento Humano.

8.2.2.3. Tiempo preciado con los bebés:
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Se concede a las servidoras publicas de la entidad en una hora dentro de la jornada laboral para
compartir con su hijo(a), sin descuento alguno del salario por dicho concepto durante los
siguientes 6 meses de haber finalizado el disfrute de la hora de lactancia, es decir hasta que el
hijo(a) cumpla su primer afio de edad.

El tiempo concedido serd concertado con el superior jerarquico inmediato, quien debera enviar
por escrito el beneficio a la Direccién de Talento Humano, garantizando de todos modos la
adecuada prestacion del servicio.

8.2.2.4. Sala de la familia lactante:

Continuar con la sala de lactancia del edificio Liévano e iniciar este mismo servicio en el Archivo
de Bogotd, de la Secretaria General, prevista en la Ley 1823 de 2017, bajo las normas técnicas
requeridas, con el objetivo de conservar, garantizar y cultivar la armonia y delicadeza de la
maternidad en nuestras servidoras.

8.2.2.5. Otras fechas:

La Secretaria General podra ofrecer flexibilidad temporal dentro de la jornada laboral, para otras
fechas que se requieran como la celebracion de Halloween o el dia de las velitas, conforme a las
necesidades de servicio y las directrices que en eso caso se den dentro de la Administracion
Distrital.

8.2.3. Flexibilidad Espacial dentro de la jornada laboral:

8.2.3.1. Teletrabajo

Con el fin de llevar a cabo de manera 6ptima la implementacion definitiva del teletrabajo y
basados en la evaluacion de la prueba piloto la cual tuvo una duracion de un (1) ailo, con una
totalidad de siete (7) participantes. El Comité Coordinador de Teletrabajo de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., consider¢ la siguiente metodologia que se llevard a cabo
para la vigencia 2018 en 8 pasos:

a. Se publicara el acto administrativo “Por la cual se dictan los lineamientos para la
implementacion de ajustes metodoldgicos identificados en la evaluacion del piloto del
Teletrabajo llevado a cabo en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C."

b. Se realizara la socializacion del Teletrabajo, su procedimiento, criterios de seleccion vy, el
calendario con el cual se llevarda a cabo el proceso, por medio de una estrategia
comunicativa que permita conocer las caracteristicas del modelo laboral denominado
Teletrabajo y se dara inicio con la etapa de postulacion.
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c¢. Una vez recibido el listado de postulantes en la Direccion de Talento Humano de la
entidad, se procedera a realizar la seleccién y validacion caso por caso y de ser
procedente, se adelantarda la visita al lugar de residencia de los candidatos
preseleccionados, de manera conjunta con la A.R.L. de la entidad, y finalmente se le
realizard la prueba psicotécnica previo consentimiento y notificacion al servidor publico.

d. Posteriormente, la Direccion de Talento Humano comunicara al candidato y superior
inmediato sobre el cumplimiento de los requisitos para acceder a la modalidad laboral de
teletrabajo.

e. Una vez realizadas las comunicaciones citadas en el numeral anterior, se comunicara el
listado definitivo de candidatos seleccionados a las dependencias interesadas, con el fin
de garantizar el acceso de los tele trabajadores a las plataformas informaticas de la
entidad, que garanticen su comunicacidon permanente.

f. Acto seguido y de manera paralela se adelantaran las siguientes actividades:

- Capacitaciones en competencias laborales, promocion de la salud y prevencion de
riesgos laborales para el Teletrabajo.

- Se suscribira la Resolucion Particular.
- Se suscribira el Acuerdo de Voluntariedades inicial.

- Se comunicara a la ARL las resoluciones y la fecha en que empezaran a tele trabajar los
servidores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

- Se incorporaran a la hoja de vida del teletrabajador los documentos mencionados en el
presente articulo junto con el acta de visita al lugar de residencia.

g. Se dard inicio a la aplicacion de los ajustes metodologicos de implementacion del
Teletrabajo.

h. De manera oportuna se realizard la evaluacion a los ajustes metodologicos de
implementacion del Teletrabajo, en la cual deberan participar todos los que hicieron parte
en el proceso, tanto al interior de la entidad, como de terceros que directa o
indirectamente hayan participado en este Plan de Accion. De los resultados, se definira la
actuacion a seguir.

8.2.4. Convivencia Institucional

Son actividades de integracion por dependencias en las que se busque rescatar los valores y
creencias a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo espacio, pero se
interactiia con personas de diversas formas de pensar y sentir; siendo esta una oportunidad para
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intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracion,
confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

e  Club del Nino:

a. Celebracion dia del nifio, para los hijos de los funcionarios con edades comprendidas
entre los 5 a 12 afios.

Vacaciones recreativas, para los hijos de los funcionarios con edades comprendidas
entre los 5 a 12 afios.

Taller familiar cultural — Banco de la Republica

Matinales

Taller familiar de creacion de juguetes

Tunel ambiental ecolégico

Actividad Archivo de Bogota

o

@ e a0

e Polla mundialista por dependencias.

e Carrera de observacion con el Archivo de Bogota.
e Evento de clima y cultura - cierre de gestion.

e Novenas navidenas.

8.2.5. Actividades Recreativas y Deportivas:

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas y recreativas en medio de una
sana competencia y de esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a la conveniente
utilizacion del tiempo libre y a la formacion integral de los servidores (as) publicos (as) de la
entidad, asi como en el aprendizaje social de los funcionarios y de sus familias, generando un
espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo que posibiliten el afianzamiento de
valores institucionales y personales. De igual manera, estas actividades ayudan a fortalecer el
estado fisico y mental de cada uno de los funcionarios, generando comportamientos de
integracion, respeto, tolerancia hacia los demds y sentimientos de satisfaccion en el entorno
laboral y familiar.

e Participacion en los “Juegos Deportivos Bogota Mejor para Todos™.
Clases de acondicionamiento fisico en el trabajo.

Actividad en condicion de discapacidad.

Gimnasio

Caminatas Ecologicas para servidores(as) y sus familias.

Recorrido en bicicleta.

Jornada para compartir con mascotas

8.2.6. Actividades Culturales:

Las actividades culturales generan un placer personal para el servidor por los impactos
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psicoldgicos, epistemologicos, emocionales, culturales, un espacio a su libertad, momentos de
ocio y sensibilizacion, entre otros, que complementan el conocimiento, aprendizaje y crecimiento
personal para alcanzar una sana convivencia e integracion para los funcionarios de Ia
entidad. Actividades Sugeridas:

Dia del Servidor Publico.

Dia de la mujer

Dia del hombre

Dia de la familia

Dia de la secretaria

e Dia del conductor

e Partidos de la seleccion Colombia en el mundial.
e Teatro

8.2.7. Tiempo compensado

El descanso compensado para Semana Santa y festividades de fin de afo, es una situacion
administrativa en que pueden encontrarse los servidores de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C., consistente en un descanso en las citadas festividades, siempre y cuando
el servidor haya compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo de descanso, de acuerdo con
la programacioén que establezca la entidad, la cual deberd garantizar la continuidad y no
afectacion en la prestacion del servicio.

La aplicacion de esta medida dependera de las necesidades del trabajador y de Secretaria General.

e Semana Santa.
e Navidad y fin de afio.

8.2.8. Servicio de cafeteria

Se mantendra habilitado un espacio de cafeteria y restaurante para que los servidores puedan
contar con un ambiente Optimo para tomar sus alimentos dentro de la jornada laboral.

8.2.9. Certificaciones laborales para servidores(as) publicos(as)

A través de la intranet de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., se viabiliza
la expedicion de certificaciones laborales, de manera que se facilite su acceso, se minimice el
tiempo de respuesta y se eviten desplazamientos innecesarios de los servidores(as). Con este
aplicativo se pueden descargar las certificaciones con sueldo devengado y tiempo de servicio.

En caso de requerir la certificacion laboral con funciones, se debe radicar en la Direccion de
Talento Humano la solicitud a través del formato FT-142.
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8.2.10. Bonos de Navidad para los hijos de los servidores que a 31 de diciembre de 2018 sea
menor de 13 afios.

Como parte del Plan de Bienestar e Incentivos 2018 se entrega un bono navidefio a cada hijo(a) de
los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad, con el objetivo de propiciar condiciones Optimas
de recreacion y bienestar a los menores.

8.2.11. Actividad encuentro de parejas:

Dentro de la encuesta realizada para conocer las prioridades y necesidades en materia de
Bienestar, los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad requirieron encuentros o actividades de
pareja, con el objetivo de fortalecer y mejorar las relaciones comportamentales y asi crear y
comprender el propio estilo de vinculacion afectiva que se lleva.

Esta actividad facilita herramientas basicas que permiten una comprension de lo que significa ser
pareja y como reconocer una relacion que permita crecer, comprender y reflexionar en torno a
como la historia personal influye en la eleccion de pareja.

Esta actividad y conforme al perfil de los servidores(as) que lo solicitan dentro de la encuesta, se
realizara con la Caja de Compensacion Familiar Compensar, a los funcionarios que pertenecen a
la categoria A y B de la misma.

8.3. HACER:

8.3.1. Incentivos:

Como componentes del sistema de estimulos para los empleados del Estado, (en cumplimiento al
decreto 1567 de 1988) los incentivos, ademas de orientarse a propiciar el buen desempefio y la
satisfaccion, deben dirigirse a premiar especificamente a los servidores cuyo desempefio sea
evaluado objetivamente como sobresaliente y al mejor equipo de Trabajo.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., desarrollard estrategias de
reconocimiento, a los Servidores Publicos: por innovacion, eficiencia, calidad y productividad, de
tal forma que los motive e incremente su vocacion de servicio, responsabilidad, disposicion y
nivel de compromiso con la mision, vision y valores institucionales.

Ver anexo 1. Estrategia de incentivos por innovacion con la que podamos promover acciones en
la entidad que mejore la productividad, los procesos en las dependencias o con las que se

promuevan ideas para mejorar la manera de hacer las cosas.

8.3.1.1. Esquema de Intervencion:
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La estrategia de Innovacion de que trata el anexo No. 1 del presente plan, contiene incentivos para
los equipos premiados con el primer, segundo y tercer lugar, expresados en dinero, especie o de
manera simbolica.

Para los efectos se establecen los siguientes tipos de reconocimientos:

8.3.1.1.1. Econémicos (pecuniarios):

Los reconocimientos econdémicos corresponden a los establecidos en el articulo 64 de la
Resolucion No. 517 de 2013 modificada por la Resolucion 154 de 2015:

8.3.1.1.2. No econémicos (no pecuniarios):

Son reconocimientos no pecuniarios, conformados por un conjunto de programas flexibles,
dirigidos a reconocer a los servidores por su desempefio o el aporte de iniciativas innovadoras y
de desarrollo empresarial, que ademas de los que aparecen en el articulo 65 de la Resolucion No.
517 de 2013 modificada por la Resolucion 154 de 2015, podran ser los siguientes:

Para los efectos se relacionan algunos ejemplos:

o Actividades de esparcimiento, socioculturales y recreativas.
o Pasantias, buenas practicas en modelos de servicios, diplomados o cursos.
o Los demas que tenga a bien determinar la Secretaria General.

8.3.1.1.3. Simbolicos:

Son personales de motivacion primaria y subjetiva, a fin de que el servidor (a) se sienta
identificado y a gusto, tanto con las tareas que desempeila como con las personas con las que
trabaja, y por tanto se mantenga motivado al desempefiar una labor.

Se relacionan algunos de ellos:

o Premios y galardones, tales como placas, insignias, certificados, material pop de la
organizacion.
o Honores tal como nombrar a alguien servidor o voluntario del mes/afio o nominandolo a

recibir honores fuera de la organizacion.

o Reconocimiento publico, a través de la pagina web, cartelera, boletines o los medios que
para los efectos establezca la Secretaria General.

o Las demas que tenga a bien determinar la Secretaria General.
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8.3.2. Seleccion de los mejores funcionarios

Resultado de la Evaluacion de Desempetio 2017, cada dependencia postulara a los servidores (as)
merecedoras del reconocimiento, segin nivel jerarquico al que pertenezcan: asesor, profesional,
técnico y asistencial.

La Direccién de Talento Humano verificara que las personas postuladas por cada una de las
dependencias de la entidad cumplan con los siguientes requisitos:
- No tener investigaciones disciplinarias.
- Evaluacion de desempefio en el afio 2017 en el nivel sobresaliente.
- Cumplimiento y participacion en las actividades de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D. C.
- Cumplimiento del horario laboral.

A través de los medios de comunicacion internos de la entidad y luego de verificados los
requisitos, se publicaran los nombres de los servidores (as), con el objetivo de abrir las votaciones
por los candidatos merecedores de este reconocimiento por su labor.

8.3.3. Financiacion de estudios para hijos de servidores:

Apoyo a la financiacion para estudios de los hijos de los/as servidores/as de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., promoviendo asi el desarrollo educativo de los mismos,
para ello los servidores deberdn cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucion 517 de
2013, modificada por la Resolucién 154 de 2015.

El Comité de Bienestar e Incentivos de la entidad estudiara y verificara las solicitudes conforme
al cronograma establecido en el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos 2018.

8.3.4. Financiacion de estudios de educacion formal de pregrado y postgrado de los/las
servidores (as):

Los servidores (as) interesados/as en obtener los beneficios de este programa, deberan presentar a
la Direccion de Talento Humano la documentacion establecida en la Resolucion 517 de 2013,
modificada por la Resolucion 154 de 2015.

El Comité de Bienestar e Incentivos de la entidad estudiara y verificara las solicitudes conforme
al cronograma establecido en el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos 2018.

8.3.5. Plan Ktico de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Dentro del componente del Codigo de Integridad de la entidad, el Plan de Bienestar e Incentivos
debe propender y cumplir con las siguientes acciones:
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8.3.5.1. Fortalecer las competencias de los gestores de integridad en relacion con sus funciones y
las acciones esperadas en el marco del fortalecimiento de la cultura ética y el cambio
comportamental.

8.3.5.2. Sensibilizar a la alta Direccion de la Secretaria General en relacion con el fortalecimiento
de la cultura ética de la Entidad.

8.3.5.3. Promocionar e incentivar los comportamientos deseables con los valores de la casa.

8.3.5.4. Empoderar al equipo de Gestores de Integridad de la Secretaria General y promover su
participacién en los procesos que lo requieran dentro de la entidad, en el marco de los
comportamientos deseables a partir de los “Valores de la Casa” dentro del Plan Estratégico de
Integridad”.

8.3.6. Educacion informal en cocina

De acuerdo con las necesidades de bienestar solicitadas por los servidores(as) en la encuesta
realizada para el presente Plan de Bienestar 2018, con el proposito de brindar espacios alternos al
trabajo y asi poder conocer técnicas basicas de manipulacion, conservacion y preparacion de
diferentes mends.

9. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN:

Se realiza el proceso contractual correspondiente para el desarrollo de las actividades con la Caja
de Compensacion Familiar - COMPENSAR y ademas se adelantan alianzas estratégicas con otras
entidades distritales para la programacion de actividades de bienestar social y se coordinan las
respectivas fechas y eventos a realizar en cada una.

De otra parte y con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Bienestar Social
e Incentivos, el procedimiento de Bienestar Social e Incentivos de la Direccién de Talento
Humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., serd el encargado de
elaborar informes trimestrales que indiquen el grado de cumplimiento del cronograma y el reporte
de la informacion de los asistentes a las diferentes actividades.

Durante la ejecucion de las actividades de bienestar social e incentivos, se deberan dejar los
siguientes registros:

9.1. Registro de asistencia:
Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a cada actividad y permitira tener una
base de datos actualizada que permita llevar una estadistica sobre el indice de participacion. Este

registro sera en medio fisico cuando las actividades se lleven a cabo al interior o al exterior de las
instalaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
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9.2 Registro de la evaluacion inmediata de la actividad:

Aplicara para todas las actividades que se desarrollen y se efectuara una vez finalice la actividad a
través del formato 2211300-FT-192 disefiado para tal fin. En caso de no ser posible la aplicacion
de la evaluacion a todos los asistentes, se practicara a una muestra aleatoria que debera ser
representativa.

El resultado de dicha evaluacion serd consolidado y serd insumo para la toma de decisiones.

En ultimo término, habra registros Fotograficos de todas las actividades que se implementen.

10. CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2018

LINEA DE

A CCION ACTIVIDAD ENE | FEE |MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |(NOV | DIC

Crientacion de los servicios en el
momento de ingreso de los
servidores a la entidad.

Actividades individuales de
servicios con la Caja de
Compensacion Familiar Compensar

Fena de Vivienda

Feria de entidades operadoras

Jomada tributana para servidores

o Realizacion taller de vida para
= prepensionado
Asesoria en pension para
prepensionado

Tatjetas virtuales de cumpleafios

Tatjetas virtuales por fechas
especiales
Avwisos de fallecimiento

Apreciacion ¥ formacion musical
sinfonica para hijos de los
servidores
Sensibilizacion en arte musical y
vida
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LINEA DE
ACCION

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ESTAR

Valera de salario emocional

Jomada especial para mujeres
embarazadas

Tres dias por matrimonio

Permiso remunerado para asistira
citas médicas o de sus hyjos
menores.

Permiso para asistir a reuniones
escolares de los hijos

Incentivo uso de la bicicleta

Flembilidad laboral jornada
semestral laboral

Flexibilidad laboral tarde de juego

Flexibilidad laboral tiempo preciado
con los bebés

Sala de 1a familia lactante

Teletrabajo

Club del nifio(a)

Polla mundialista por dependencias

Carrera de observacion - Archivo
de Bogota

Evento de clima v cultura - cietre
de Zestion

Novenas Navidefias

Participacion en los "Juegos
Deportivos Bogota Mejor para
Todos"

Clases de acondicionamiento fisico
en el trabajo

Actividad en condicion de
discapacidad

Gimnasio

Caminatas

Fecorrido en bicicleta

Jomada para compartir con
mascotas

Dia del servidor pablice

Dia de la mujer

Dia del hombre

Dia de la familia

Dia del nifio

Dia de la secretaria

Dia del conductor

Partidos de la seleccion Colombia

Teatro

Tiempo compensado

Servicio de cafeteria

Certificador laboral para servidores

Bonos de navidad

Actividad encuentro de parejas
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LINEA DE
ACCION

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABE

MAY

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

R

nl
L

HACE

Incentivos

Seleccion de los mejores
servidores

Financiacion de estudios para hijos
de servidores

Financiacion de estudios para
servidores

Fortalecer las competencias de los
Gestores de Integndad

Sensibilizar a 1a Alta Direccion en
relacion con el fortalecimiento de la
cultura ética

Promocionar e incentivar
comportamientos deseables con
los valores de la casa

Empoderar al equipo de gestores
de Integridad de la entidad

Educacion en cocina
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11. ANEXOS ENCUESTA DE NECESIDADES

>OBJETIVOS

General

Conocer el imaginario de calidad de vida de los colaboradores de la organizacién
con el fin de determinar posibilidades de desarrollo y bienestar.

Especificos

* Caracterizar socio-demograficamente la poblacién de colaboradores.
* Ildentificar expectativas de desarrollo y bienestar.
* Explorar habitos de comportamiento en torno a actividades de bienestar.

METODOLOGIA

Estudio de tipo cuantitativo
que se aplica via web a través Seleccidn sobre base de
de una encuesta estructurada Colaboradores de colaboradores suministrada
auto aplicable, con una Secretaria General del por
duracién de aplicacion de Distrito Secretaria General del
aproximadamente 20 Distrito
minutos.

e
=cha aplicacién
en campo:
Nivel de confianza: J

12 al 26 de Enero del 2018.
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> IIN D I c E .!:compensor

Wedl  Ge

CONDICIONES
LABORALES

DEMOGRAFICOS

HABITOS

Ogcompenscr
DATOS DEMOGRAFICOS

|
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DIRECCION DISTRITAL DEL SISTEMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
OFICINA DE LA ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, LA...
SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SUBDIRECCION TECNICA DE ARCHIVO DE BOGOTA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SUBDIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
SUBDIRECCION FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION DISTRITAL DE ARCHIVO DE BOGOTA
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE INSPECCION, VIGILANCIA..
SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL
DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
oriciNa DE cONTROLINTERNO [l
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
secreTARIA PRivADA [l
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE LA...
SUBSECRETARIA CORPORATIVA [l
SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO INsTITUCIONAL [l
DIRECCION DE CONTRATACION i
SUBDIRECCION DE PROYECCION INTERNACIONAL |
DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONES INTERNACIONALES |||
OFICINA ASESORA DE JURIDICA i
DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL [
OFIcINA DE PROTOCOLO i
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES ||
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |
DESPACHO DEL ALCALDE MAYOR ||

310
Colaboradores

I.I ‘i
62% 38%
® @

50%
[

42% o Nativos digitales.
o ! o o Acostumbrados a
i interacciones

? &w virtuales.
A o Conciencia ética
7.7% laboral y social.
o Gestan corrientes
m ambientalistas.
(E—
0.3%

Dependencias

e
(=N ==}

[ ]
[ ]
.

7

[l )

WW L se s

NNNNNN

1
1
1

Millenials
25 a 35

Se juzgan mas
productivos que
las generaciones
anteriores.
Politicamente
independientes.
Usan las redes
como medios
informativos.

DEMOGRAFICOS

I 34
I 24
[ JEA
I

6

15

14

DEMOGRAFICOS

o Buscan

permanente
profesionalizacion.
Fidelidad con las
marcas y el
consumo.

» No creen en todo

lo que encuentran
en la red, uso de
tecnologia sdlo
para informacion.

.i:compcnsar

89

Metodicos y
disciplinados.
Mas apegados
a la religion
que las otras
generaciones.
Su medio
masivo favorito
eslaTV.
Tienen cultura
de ahorro.
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[ [FrecuencialPorcentaje miijos Pareja  Padres
[ Hios [ —te0 | o

DEMOGRAFICOS
oi:compenscr

éCon quién vive?

B Hermanos M Otros

Pareja 146 33% Vi
inculo
Padres 68 15%
Hermanos 44 10%
Otros 19 4% Soltero
Abuelos 6 1%
Amigos 6 1%

|_Total | _aas | 100% [

* Suegros; tios; primos, sobrinos, nietos, mascota.
Edad de la pareja

14% viven solos
21%

17%
16%
7%
1%

-— < SR I
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44

Viudo

Se grafican las primeras 5 menciones.

13% 13%

7%
5% [ ”
. = R

45-49 50-54 55-59 60-69 70-74

' e DEMOGRAFICOS
oacompcnsar

VIDA EN PAREJA
Completamente Feliz Ni feliz ni infeliz Infeliz Completamente
feliz infeliz

L O

Razones por las que usted no es completamente feliz con su pareja

33%

17%

13%
11% 11%
7%
o
e - - e
I s EE—
Falta de tiempo  Problemas de Otro ¢Cuél? Falta o El trabajo afecta Falta de afinidad Dificultades con Problemas con  Episodios de  Su pareja o

tipo econdémico inadecuada lavida en pareja o pérdida de su familia y/o la los hijos violencia  usted trabaja en
comunicacion interés en lavida de su pareja psicolégica, otra ciudad/pais

de pareja verbal, fisica... y/o viaja
constantemente

Aplica para quienes contestaron “Feliz, ni feliz ni infeliz, infeliz y muy infeliz” .

REGISTRO DISTRITAL » BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6283 « PP 06 + 2018 « MARZO

© 27



N DEMOGRAFICOS

Hijos por estado civil .!:compensqr

NAWAAY ° - ° il
Vm& 83% 66% familia nuclear ‘ 34% familia monoparental ‘
129

® ® o,
@
w & 34% @ @ d
L)
e | o
1 83% . .
El 63% de los colaboradores tienen hijos. A la hora de
20 generar el plan de bienestar es indispensable tener presente
que hay parejas conformadas sin hijos y personas solteras
[ 3
&100%
0 1

con hijos, por lo que es de vital que haya variedad en dichas
'H . DEMOGRAFICOS

actividades con el fin de que abarquen toda clase de familias.

.i:compensar

22%

éCudntos hijos tiene?

éCuantos hijos tiene?

. 17%
| [FrecuencialPorcentaje]

14%

1 80 41%
[ 2 | =86 [ 4a% | 12%
g 21 11% 9% 9% 10%
8%
4 4 2%
5 2 1%
6 0 mas 1 1%

ot | 198 | 100% |

0-2 aflos  3-5aflos  6-8 aflos  9-12 afios 13-15 afios 16-18 afios 19-25 affios Mas de 25
afios

[ N | Por la cantidad de hijos se puede inferir que, en su mayoria, son familias
pequeiias, con uno o dos hijos, por lo que es prudente que los planes
@ de bienestar vayan enfocados hacia este tipo de familias. Respecto a los
rango de edad se recomienda el trabajo en pautas de crianza y redes de
apoyo para quienes tienen hijos entre los 0 y los 5 aios, de los 6 a los 8
es indispensable la comunicaciéon y el acompanamiento apropiado por [ N ]
parte de los padres, de los 9 a los 12 afios el manejo de tematicas tales
como el bullying, de los 13 a los 18 tematicas de embarazos no deseados, @ L4
ETS. Y para los mayores de 19 las problematicas relacionadas con el
dinero.
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' Bl DEMOGRAFICOS
.i:compensor

ROL COMO PADRE O MADRE

Completamente

Completamente Tranquilo Ni tranquilo Intranquilo
intranquilo

tranquilo Ni intranquilo

L OB

Razones por las que usted no esta completamente tranquilo

35%
18% 17%
7% 7% o
N - - z z
I S
Falta de Problemas de Le gustaria El trabajo Otro No sabe cémo Falta de Su hijo (s) Su hijo (s) Su hijo (s)
tiempo tipo econémico tener afecta su rol manejar las comunicacion tienen tienen tienen
informacién como padre o dificultades problemas de problemas de problemas de
para educar a madre con su hijo (s) tipo emocional tipo académico tipo fisico
su hijo de (Salud)

forma integral

intranquilo”™.

* Aplica para quii c “Tranquilo, ni tranquilo ni il

" el DEMOGRAFICOS
.i:compensor

Nivel académico vs Nivel del cargo

Nivel académico

Profesional m Bachillerato M Técnico

Doctorado m Primaria

M Especializacion

m Tecnologico m Maestria

Asistencial

| [Frecucncialporcentaje
Profesional

Profesional TS 24%
Bachillerato 66 21% Técnico
Técnico 37 12%
Tecnoldgico 30 10%
. Otro
Maestria 26 8%
Primaria 2 1%
Doctorado 2 1% Asesor

[ ot | 310 | 00%

Directivo

La mayoria de colaboradores se encuentran en un nivel especializado y profesional (48%), en
la segmentacién por nivel de cargo vemos las cifras mas representativas de técnicos y tecndlogos

en niveles técnicos y asistenciales.
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7N N DEMOGRAFICOS

NIVEL ACADEMICO ACTUAL

.i:compensar

Completamente satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Completamente
satisfecho Ni insatisfecho insatisfecho

o L O

Razones por las que usted no esta completamente satisfecho con
su nivel académico

37%
26%
10%
7% 7% 7% 4% 206
I e S B s—
Quisiera No ha podido Sus estudios no le No esta No hay Otro Quisiera cambiar Quisiera cambiar
continuar sus  estudiar (dinero, generan ejerciendo su suficientes y estudiar algo vy estudiar algo
estudios tiempo, oferta) satisfaccion en lo profesién campos de accién afin con su que le guste

econédmico laboral para lo trabajo
que estudié
* Aplica para quienes contestaron “Feliz, n infeliz ni feliz, infeliz y completamente infeliz” .

N DEMOGRAFICOS

INGRESOS FAMILIARES

.s:compensor

Recibe subsidio monetario

Devenga hasta 4SMLV

| |Frecuencia| Porcentaje]
| No | 167 | 54% |
Si 143 46%
Por qué no recibe subsidio monetario
= No tiene beneficiarios
= No tiene claro cuales son los requisitos para acceder a este subsidio

® No sabe qué es un subsidio monetario

El 46% de los colaboradores afirmaron
que sus ingresos familiares son de hasta 4
SMLV. De ellos el 66% dijo No recibir
Subsidio monetario, es importante
trabajar con las personas que no tienen
claro cuales son los requisitos para
acceder a subsidio y los que no saben que
es un subsidio monetario.
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L 0 = DEMOGRAFICOS
.;:compensor

éTiene vivienda propia? Tipo de vivienda en la cual

vive actualmente
[ [Frecuencia|porcentaje]
IR 7 =73 [ [Frecuencia| Porcentaie]

si 139 Alquiler
320 | 100% Propia 100 32%
Familiar 98 32%

éCual de los siguientes subsidios ha
solicitado?

| Trrccuonciaporcene) $¥a hizo use del subaidio de

vivienda?*
—ma!_—
Vivienda nueva 15% _m
Mejoramiento de vivienda 4 1%
Construccién en sitio No 10 19%

. 1 0,3%
S oo
310 100% *Aplica para quienes Si solicitaron subsidio

= B DEMOGRAFICOS
oi:compensor

éPresenta alguna discapacidad? Estrato
. = Estrato 3 = Estrato 2
= Estrato 4 Estrato 5
= Estrato 6 Estrato 1

| | Frecuencia | Porcentaje |
. B B

Visual 3%
F|5|f:a (n_uemhros 5 59
inferiores)

Fisica (miembros

- 3 2%
superiores)
Auditiva 3 1%
Cognitiva 1 0,3%

El 46% de los colaboradores se ubican estrato 2, actualmente se califica como estrato bajo, en
este estrato hay necesidades prioritarios atin por suplir, por lo cual es indispensable revisar las
necesidades foco de esta poblacion con el fin de alinear dichos focos con habitos y
expectativas.

El 8% de los colaboradores manifiesta tener algun tipo de discapacidad.
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N el DEMOGRAFICOS

.i:compcnsar

éTiene Vehiculo? ¢ Como le afecta su bienestar y calidad de vida el
desplazamiento a su lugar de trabajo?

g Deterioro total

2.7
oo
O¢.O [ En nada ]
-

.i:compensar
CONDICIONES LABORALES

¥
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T el CONDICIONES LABORALES

oi:compensor
Nivel del cargo Antigliedad

| |FrecucncialPorcontajc [ 00 [FrecuencialPorcentaie]

Profesional 122 39% Mas de un afio y menos de tres 51 16%
Técnico 33 11% Entre tres y diez afios 30 10%
Otro* 13 4% Mas de diez afos 54 17%

Directivo 8 3%

Ingreso mensual
o | a0 | o e
* Aux. Administrative; Conductor. [ |Frecuencia|Porcentaje

De 1 hasta 2 SMLV ($781.242 -

Tipo de vinculacién 41.562.484) 86 28%
| Planta Provisional | 200 | 65%
Mas de 4 SMLV ($3.124.968 -
Carrera
L . 50 16% $3.500.000) = S
Administrativa .
Mas de $3.500.000 79 25%

Planta Temporal 33 11%
Libre 310 | 100%

Nombramiento y 15 5% Jornada
Remocion 98%

Planta Transitoria
- 1,3% 0.3%

12 4%
Diurna Por turnos Nocturna

Il CONDICIONES LABORALES
Actividades en las que participa .!:compensor

| |Frecuencia]Porcentaje

No participo 86 15%

Recreativas y de Esparcimiento 81 14%
Celebraciones 81 14%

Promocidn y prevencidn de salud 56 10%
Artisticas y culturales 47 8%

Deportivas 45 8%

Familiares 24 4%

Preparacion pre pensionados 11 2%

Créditos (vehiculo, vivienda, estudios) 7 1%

La entidad no organiza actividades de bienestar 7 1%

e | e | 0%

M Capacitacion y educacién No participo W Recreativas y de Esparcimiento

M Celebraciones M Promocién y prevencién de salud M Artisticas y culturales
Deportivas
Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Otro

*Se grafica el 91% de las respuestas
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N N CONDICIONES LABORALES

.i:compe nsar

Razones de participacion*®

37%

25% Razones de NO participacion**

20%
| [Frecuencia|Porcentaje

10% Considera que la actividad no

o P . 1 14%
8% es util para su vida

No Involucra a la familia 1 14%

100%
Considera Le agradala Considera Siento que eslnvolucra ala ** Aplica para quienes No participan en las actividades de bienestar.

que la actividad que la obligatorio familia
actividad es actividad
atil en su vida aporta en su
labor

* Aplica para quienes Si participan en las actividades de bienestar.

De quienes participan en actividades de bienestar, al 38% le agrada la actividad, lo que se puede
potenciar para generar mayor sentido de pertenencia con la empresa. Las personas que afirman no
participar, manifiestan que el horario no los favorece.

B B CONDICIONES LABORALES

.;:compensqr
Actividades de mayor agrado en el 2017 Actividades que agregaria para el 2018
- Dia de los nifios - Capacitaciones
- Caminatas - Cine
- Obras de teatro - Espacios familiares
- Salud - Recreacion
- Mas pasos, menos peso - Compensacién tiempo de navidad
- Acondicionamiento fisico. - Relaciones interpersonales
- Fin de afio - Caminatas, yoga, pilates
- Capacitaciones de brigadista - Deportivos
- Capacitaciones en general - Programas de educacion superior
- Jornada de induccién y reinduccién - Manejo del estrés
- Actividad de clima y cultura - Cocina
- Novenas - Salida pedagogica
- Actividades en el Centro de Memoria - Integracion entre entidades
- Vacaciones recreativas - Cumpleafios
- Promocidn y prevencion. - Pausas activas
- Capacitaciones brindadas por |la Secretaria - Dia de la familia general
general - Interaccién con tecnologia, videojuegos, etc.
-Soy 10 - Flextime los viernes
- Jornadas de bicicleta los jueves del primer mes - Gimnasio
- Actividades deportivas - Ferias de emprendimiento
- Diplomados - Conformacidén de grupos musicales
- No participé - Ninguna
- Ninguna
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E N CONDICIONES LABORALES

Sugerencias y/o comentarios para el Equipo

- Ambulancias y médicos permanentes en las sedes

de Bienestar y salud en el trabajo.

- Conformacidn de expresiones culturales o

deportivos
- Mas presencia en la oficinas que estan fuera de la
alcaldia
- Que vuelvan a poner los paseos familiares ALCALDIA MAYOR
- Extender las actividades a otras sedes DE BOGOTA D.C.

- Incentivar mas la participacion de los SECRETARIA GENERAL

colaboradores, promocionar no solo en la intranet

- Hay quienes atienden a la ciudadania y no tienen el
tiempo para acudir a las actividades, es importante
que bienestar abarque a todos los colaboradores.

- Control en temas de capacitacion
- Tener en cuenta que no todos tienen hijos
- M3s pausas activas
- Mas compromiso

- Incentivos laborales
- Arreglo de sillas
- Quitaron muchas actividades
- Ninguna

N el CONDICIONES LABORALES

4,2
4,1
4,0
3,9
3,8

3,7

3,5

compensar
Aspectos mas importantes de bienestar laboral
Promueve los Aporta a su Se preocupa por el Le dala Promueve el buen Brinda bienestar a Le dala
principios morales desarrollo personal bienestar de sus oportunidad de clima laboral su familia oportunidad de
y éticos en sus trabajadores opinar y aportar en crecer
trabajadores tematicas de su laboralmente
interés personal y
laboral

Promedio General 3,8

La evaluacién de bienestar laboral tiene un promedio general de 3.8, es una calificacion muy
positiva y que demuestra que los trabajadores perciben que la empresa promueve los buenos
principios, aporta su desarrollo y crecimiento; es importante trabajar en mantener y elevar este
indice. También evaluar qué se puede hacer con respecto al crecimiento laboral.
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L | I CONDICIONES LABORALES

.i:compensor

¢éCual considera el aspecto mas importante para su bienestar laboral?

Respuesta Multiple Total: 871

Ambiente laboral agradable

24%

Crecimiento laboral - profesional - econémice 22%

Puesto de trabajo (locativos) 15%

Balance vida personal / trabajo

Reconocimiento de sus logros

lg’:"\
#r g

El ambiente laboral agradable es el factor que esta poblacion considera mas importante para su
bienestar laboral, es de vital importancia indagar y dar forma a esta afirmacion trabajando en
aspectos como el crecimiento laboral, profesional y personal, aspectos locativos, etc.

Espacios de recreacién y relajacion

Involucramiento de su nicleo familiar en temas de bienestar

Liderazgo

\[J

Espacios de innovacién

v I
ES
ES

T CONDICIONES LABORALES

Respuesta Multiple Total: 871

Aspectos de bienestar laboral VS. Nivel del cargo

oi:compensor

Ambiente laboral agradable M Crecimiento laboral - profesional - econémico
M Puesto de trabajo (locativos) M Balance vida personal / trabajo
= Reconocimiento de sus logros W Espacios de recreacién y relajacion

*Se grafica el 90% de las respuestas
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BN CONDICIONES LABORALES

compensar
SATISFACCION RESPECTO A SU TRABAJO
Completamente Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Completamente
satisfecho Ni insatisfecho insatisfecho

Razones por las que usted no esta completamente satisfecho respecto

18 a su trabajo
16%
13%
11%
9% 9%
6% 6% 6%
- - - - -
No ha ascendido Siente que no Otro La empresa se Se siente Se siente Demasiada carga El horario de Lo que hace en Estilo de
lodeseado percibe el salario encuentramuy insatisfecho con insatisfecho con laboral trabajonose  sutrabajono liderazgo no se
dentro dela suficiente por su lejos de sulugar su puesto de el ambiente ajusta a su estilo estéd conectado  ajusta con su
entidad labor de residencia trabajo laboral de vida con su propésito  personalidad
(Instalaciones) de vida

* Aplica para quienes contestaron “Feliz, n infeliz ni feliz, infeliz y completamente infeliz” .

[N CONDICIONES LABORALES

.i:compensor

Razdn por la cual no esta completamente satisfecho respecto a su trabajo Vs. Cargo

m No ha ascendido lo deseado dentro de la entidad m Siente que no percibe el salario suficiente por su labor

m Otro M La empresa se encuentra muy lejos de su lugar de residencia

Se siente insatisfecho con su puesto de trabajo (Instalaciones) = Se siente insatisfecho con el ambiente laboral

M Demasiada carga laboral

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Otro

*Se grafica el 84% de las respuestas
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| CONDICIONES LABORALES

Uso de la Caja de Compensacion

Respuesta Multiple

No conoce los servicios que
A2%
" " ofrece
[ | Frecuencia | Porcentaje
© Noheutilizado ningdn servicio 186 48% No tiene tiempo - 200

Recreacion 55 14%
Subsidio y/o beneficio

P 35 9% i 5 o
econdémico w No tiene carné 16%

.i:compensor

Por qué NO ha usado los servicios

Deporte/actividad fisica 30 8%
Turismo 26 7% Percepcién de altos precios 4%
Actividades culturales 13 3%
Cursos de capacitacién/ Los horarios y sedes no son .
Educacion i 3% accesibles 6%
Eventos empresariales 10 3%
Crédito 8 29, No afiliado a la caja I 2%
Convenios de descuentos con la 59
. )
tarjeta Compensar Simplemente no le gusta 1%
Vivienda (Subsidios o convenios) 1 0,3%
Total = 3:7: 1 100% - B . o B
Aplica para quienes No han utilizado los servicios de la caja

Un alto margen de colaboradores trabajadores afirma No usar los servicios de la caja de
compensacion, la razén predominante, es que no conoce los programas que ofrece (42%),
esto invita a mejorar la comunicacién del portafolio de servicios, sus tarifas y la disponibilidad de
sedes, horarios y algunos servicios en el lugar de la empresa.

BT CONDICIONES LABORALES

compensar
Respuesta Multiple Total: 384
Servicios utilizados de la caja Vs. Nivel del cargo
M No he utilizado ninguin servicio ™ Recreacién Subsidio y/o beneficio econémico M Deporte/actividad fisica = Turismo

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Otro

*Se grafica el 86% de las respuestas
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IEEENT  CONDICIONES LABORALES

o;:compe nsar

éHa recibido informacién de la Caja de Compensacién Familiar Compensar?

éDe qué servicio de la caja de compensacidon de gustaria recibir informaciéon?

= Turismo

= Vivienda
= Crédito
= Educacién
= Subsidio
. = Recreacion

= Cultura
m Deportes
= Salud

Otro*
- Todas las anteriores
- Renovacion del subsidio
- Cursos artisticos para adultos

" CONDICIONES LABORALES

.!:CO"\DQHSOI'

éCual cree usted que es la mayor dificultad que tiene un servidor para desvincularse
laboralmente una vez cumplidos los requisitos legales para solicitar la pensién por vejez?

31%
26%
- _ = -
Compromisos Desconocimiento Impacto emocional Falta de claridad en
financieros normativo actividades que puede

realizar

Cuando piensa en su vida como pensionado, é¢ Cual es el sueiio que anhela cumplir?

30%
24%
- - - = = - -
I D D S s—
Viajar Estabilidad  Actividades Adquirir algin  Practicar Fortalecer la Compartir con
para su de recreacién bien actividad  vida espiritual amigos
familia deportiva

Cuando piensa en su vida como pensionado, é¢Cual es el suefio que anhela cumplir?

39%
30%
- = =

Familia extensa (Padres, Familia nuclear (Pareja, Amigos Pareja
hermanos, abuelos, tios, hijos)
primos)
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MEEENT T CONDICIONES LABORALES

compensar
éQué actividad sugiere para preparacion pre pensionados?
- Impacto emocional ante la transicién - Artes
- Actividades de estimulacion de actividades - Coaching
de la vida cotidiana - Innovacion
- Formacion en emprendimiento e inversiones - Cultura del ahorro
- Salidas vy talleres - Desarrollo de proyectos personales
- Actividades deportivas - Juegos
- Administracion del tiempo libre - Ninguna

- Consciencia sobre la necesidad de descansar
y pasar tiempo con la familia
- Viajes econdmicos
- Conocimientos legales
- Actividades culturales
- Educacioén financiera
- Habitos saludables
- Capacitaciones para algun oficio
- Conocimiento de beneficios
- Manejo de tecnologia
- Motivacién personal

EXPECTATIVAS
CALIDAD DE VIDA
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I EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA $compensar

Actividades de su preferencia

Respuesta Multiple Total: 816

24%

Recreativos Deportivos Artisticos y Promocion de Promocién y Capacitacién Preparacién pre Otro
culturales programas de prevencién en informal en artes  pensionados
vivienda salud y artesanias

Los colaboradores centran sus expectativas en eventos y/o actividades recreativos. Quienes contestaron:
“Otro” respondieron: turismo y diplomados acordes a los cargos de cada quien.

I EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA $_compensar

Respuesta Multiple Total: 816

Actividades de su preferencia Vs. Nivel del cargo

" Recreativos M Deportivos ' Artisticos y culturales = Promocién de programas de vivienda Promocién y prevencion en salud

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Otro

*Se grafica el 89% de las respuestas
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Respuesta Multiple

EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

.i:compensor
Total: 746

Actividades Deportivas de su interés

Bolos 16%

Gimnasio 16%

Futbol 8%

Baloncesto 6%
Escuelas deportivas 5%
Voleibol 5%

Otro :ieari:i:: ciclismo, yoga, karate, paintball, caminatas, 59

Tenis de mesa 4%
Micro futbol 4%
Olimpiadas deportivas 3%
Billar 3%

Tejo 3%

Mini tejo 3%

Rana 2%

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Otro

Natacion ® Bolos

15%

21%

17%

15%

18%

EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

o;:compensor

Respuesta Multiple Total: 746

Actividades Deportivas de su interés vs. Nivel del cargo

Gimnasie ™ Fatbol

33%

Voleibol Tenis de mesa

= Baloncesto M Escuelas deportivas

Otro ¢Cuadl?

15%

33%

18%

17%

13%

18%

*Se grafica el 83% de las respuestas
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I EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA o8 compensar

Respuesta Multiple Total: 743

Actividades Recreativas de su interés

27%

Paseos familiares

Caminatas ecolégicas

Actividades extremas

Vacaciones recreativas de los hijos

Dia de la mujer

Dia del nifio

Dia de la Secretaria

Otro 204 Dia del servidos publico, dia de la mujer, novena
navidefia, no me interesan, ninguna de las anteriores.

Dia del conductor 1%

I EXPECTATIVAS CALIDAD

DE VIDA .gcompensqr

Respuesta Multiple Total: 743

Actividades Recreativas de su interés vs. Nivel del cargo

1 Paseos familiares  Caminatas ecolégicas = Vacaciones recreativas de los hijos Actividades extremas M Dia de la mujer

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Otro ¢Cual?

*Se grafica el 88% de las respuestas
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EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

Respuesta Multiple Total: 822

Actividades Artisticas y Culturales de su interés

Cine Teatro Conciertos Actividades Semana Visita a Museos Danzas Show de Otros
extremas cultural talentos

EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

Respuesta Multiple Total: 822

Actividades Artisticas y Culturales de su interés vs. Nivel del cargo

Cine I Teatro = Conciertos M Actividades extremas = Semana cultural Visita a Museos

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Otro

*Se grafica el 87% de las respuestas

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6283 « PP 123 « 2018 « MARZO * 27



EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

Respuesta Multiple Total: 672

Capacitacién informal en artes y artesanias

= Cocina ® Pintura = Danza = Belleza = Guitarra Arreglos florales = Country| = Otro
Carpinteria
Culinaria
Idiomas

1%
Ninguna
8%

EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA

Respuesta Multiple Total: 672

Capacitacion informal en artes y artesanias

mCine [ Teatro Conciertos M Actividades extremas Semana cultural Visita a Museos

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Otro

*Se grafica el 91% de las respuestas
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Y EXPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA § compensar

éTiene algun plan Complementario? EPS a la que esta afiliado
o 2% .
[ | Frecuencia_| Porcentaje | % Compensar
No 213 69%

= Colsanitas

Si 97 31% .
= Famisanar
= Cruz Blanca-
Medimas
= Salud Total

= Sura

Apoyo que le gustaria en salud

14%

= Nueva EPS

= Colmédica

12%

10% = Coomeva

salud visual Saludoral  Jornadarelax  Rumbaterapia Higiene postural

Pausas activas Nutricién Salud mental ~Charlas/Talleres
manejo del

*Se grafica el 80% de las respuestas estrés

Las jornadas de salud visual y oral son la prioridad en apoyo en temas de salud para los colaboradores, se
recomienda revisar ofertas y /o alianzas con centros médicos que brinden estos servicios.

BN £ XPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA *$ scompensar
ESTADO DE SALUD ACTUAL

Excelente Bueno No sabe Regular Deficiente

© OO

Razones por las cuales no esta completamente tranquilo con su salud

29%
22% 20%
14%
_ = o
Quisiera tener mas Desearia poder llevar Quisiera tener un plan Su EPS se demora  Quisiera tener mas dias No tiene los recursos
tiempo para hacer una vida menos de alimentacién hecho mucho tiempo en de descanso a la econdmicos para
ejercicio sedentaria por expertos atenderlo semana atender determinada

enfermedad o
padecimiento
* Aplica para quii “Ti

quilo, ni tr ilo ni i ilo, int ilo y i ilo”.
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I  EXPECTATIVAS CALIDAD

DE VIDA °§:°°mpens°'
— Formacidén y educacién para usted
V Maestrias 22%
Universitario 17%
Idiomas 15%
Especializaciones 13%
Técnico Profesional 6%
Tecnoldgica 6%
Competencias blandas (Habilidades... 6%
Seminarios/Talleres en Desarrollo personal y/o... 5%
Doctorados 5%
Seminarios/Talleres de artes y oficios 4%
Dentro de las preferencias en cuanto a formacion y capacitacion los colaboradores se inclinan
principalmente por maestrias, ya que la mayoria son especializados y profesionales y el dia a dia
laboral exige cada vez mayor preparacion.

IS XPECTATIVAS CALIDAD
DE VIDA o3 compensar

Formacion y educacion para usted Vs. Regional

Directivo 13% 13%
Asesor 22%
Profesional 15% 1% 10%
Técnico 27% 3% 3%
Asistencial 11% 11% 4%
Otro 31%

*Se grafica el 86% de las respuestas
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I £XPECTATIVAS CALIDAD

DE VIDA °!:°°mpe"s°'

Respuesta Multiple

Prioridades financieras Planes a 5 afios

_m _m

Adquisicion de vivienda propia Adquirir vivienda

Educacidn (propia o familiar) 113 22% Estudiar 132 24%
Actividades Recreacién y viajes 72 14% Realizar el planeado 86 15%
Vejez segura, manutencién 64 12% Ahorrar 65 12%
Obligaciones crediticias 61 12% Mejorar el estado de salud 51 9%
Inversion / ahorro 52 10% Hacer ejercicio 32 6%
Adquirir vehiculo 23 4% Fortalecer la vida espiritual 21 4%

Cubrir gastos de salud 9 2% Casarse 17 3%

Otro Otro

ﬂ -az- oo

A\

Las prioridades de los colaboradores se centran en: Adquisicion de vivienda propia, estudiar y el
ahorro y demads aspectos financieros, como lo crediticio.

Y EXPECTATIVAS CALIDAD

DE VIDA o§ecompensar
Respuesta Multiple Total: 458
m Adquisicion de vivienda propia " Educacion m Realizar el viaje planeado = Ahorrar Vejez segura

Técnico 30% Zes o

Profesional 13%
Otro
Directivo 21%
Asistencial 12%
Asesor 11%

* Se grafica las p cinco las p aS5afiosy.
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@ ﬁ% k
)
=
\ | - D No cuento con Vida Vehiculo Hogar / vivienda Enfermedades Parasu mascota

HABITOS

N HABITOS

.!:compensar

éUsted ahorra?

31%
9
@ 232 20% 19%
Entidades financieras Fondo de empleados Casa No realizo ningtn Otro
de la empresa ahorro
éUsted tiene crédito?
29%
24%
20%
11%
6% 6% 2%
I N s—
Tarjetade  Libre inversion No cuento con Vivienda Vehiculo Crédito rotativo  Educacion
crédito ningdn crédito

éUsted tiene seguro?

53%

o
20% 15%

8% -
B e o 1%

ningln seguro graves

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6283 « PP 128 + 2018 « MARZO -

27



Femenino

Femenino

HABITOS

HABITOS DEPORTIVOS

= Baile

m Natacién

W Gimnasio

m Fatbol y microfutbol
M Ciclismo

m No préactico ningin deporte

Por qué no practica deportes*

| |Frecucncia| Porcentaie]
N tiene tiempo

No tiene con quién 13 10%

Tler?e p!’oblemas fisicos que le 12 9%
impiden hacer deporte

No tiene dénde practicar 11 9%

Simplemente no le gusta 10 8%

Le parece costoso 8 6%

No sabe de deportes 4 3%

*Aplica para quienes No practican deportes.

** Se grafica el 83% de las menciones. Masculino

HABITOS

ACTIVIDADES CULTURALES

m Talleres- conferencias
M Mdusica- conciertos
= Teatro

m Cine

Por qué no asiste a eventos culturales*

[ [Frecuencial Porcentaie]
NoTe gusta 5 e

No tiene tiempo 1 11%
No conoce del tema 1 11%
Le parece costoso 1 11%
Le parece aburrido 1 11%

I N NN T

*Aplica para quienes No asisten a eventos culturales.

Masculino

** Se grafica el 92% de las menciones.
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HABITOS

VIAJES / VACACIONES

m No acostumbro a viajar

M Internacional

W Turismo ecolégico / aventura
= Hotel y/o Centro vacacional de
alguna Caja de Compensacion
™ Hotel particular
m Donde un familiar
Por qué no asiste a eventos culturales*®
| [Frecuencia|Porcentaje
No lo ha planeado 3 16%
No tiene a donde ir 2 11%
No tiene con quien ir 1 5%

Femenino ** Se grafica el 89% de las menciones. Masculino

T HABITOS

.i:compe nsar

Horas libres en la semana

47%

36%

Respuesta Multiple

Lo que mas le gusta hacer en su tiempo
libre

| Frecuencial Porcentaje]
Pasar tiempo con su familia Menos de 2 Entre 2 y 4 horas Entre 4 y 8 horas Mas de 8 horas

15%

3%
——

Actividades culturales 96 12% horas
Caminar 85 10% B Menos de 2 horas B Entre 2y 4 horas
Deportes 81 10% MEntre 4y 8 horas M Mas de 8 horas

Dormir 74 9%
Leer 68 8%

Ver television 60 7%

Actividades espirituales 26 3%

Navegar en internet 14 2%
Realizar alguna actividad 10 1% X 539 35% 11% 19
manual
Revisar redes sociales 9 1%

Otro 5

1%

Baby Boomers 6 26% 19% 4Y
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Millenials

Baby Boomers

.ﬁ-

n ' o

[ 4,1 ]

B Whatsapp

HABITOS

ogcompensor

Redes sociales que maneja

Respuesta Multiple Total: 856

Redes sociales que maneja Vs. Generacién

M Facebook M Instagram M Twitter

Felicidad vida en pareja
La emocionalidad de vivir en
pareja permite ser personas
optimistas, alegres, permite
compartir objetivos y encontrar
coincidencias en el proyecto de
vida

Satisfaccion en el trabajo
Sentirse Util, aporte social, es ser
productivos e importantes. En el

trabajo se puede desarrollar los
maximos potenciales de
capacidad individual y

desarrollar nuevas habilidades.

M Youtube M Linked in

FACTORES CALIDAD DE VIDA

Tranquilidad en rol como
padre o madre
Implica tener confianza en que se
hace bien la tarea de ensefiar,
guiar y formar buenos seres
humanos con amor y
responsabilidad

Tranquilidad con la salud
Buen estado de salud va desde lo
fisico hasta lo espiritual, pasando

por el estado mental. Es la
ausencia del malestar o el
control adecuado y oportuno

Satisfaccion con nivel
académico
Permite tener percepcion de
capacidad, crecimiento, nuevos
aprendizajes.

H Ninguna de las anteriores

8% 6% 3% 3%

iy
&
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I e COMENDACIONES

ogcompensar

Validar con el grupo directivo de la Secretaria General del Distrito el imaginario de calidad de vida de sus
colaboradores a traves de sus diferentes sedes con el fin de determinar la orientacion del plan de bienestar para el ano
2018, el cual debera incluir los diferentes factores evaluados en el estudio.

El perfil demografico, se define como mujeres (en su mayoria) entre los 35 y los 50 anios, casados o en union libre
(50%), un 63% tienen hijos, en su mayor parte solo tienen 1y 2, es decir que son familias pequenas, su mayor
preocupacion como padres y/o madres es la falta de tiempo y los problemas economicos. Respecto a nivel académico
la gran mayoria son especialistas y profesionales. Se encuentran en estratos 3y 2,y un 58% cuenta con algun medio de
transporte propio.

Para la participacion de los colaboradores en las actividades de bienestar que plantea la empresa, se aconseja trabajar
la flexibilidad de horarios, ya que es la principal causa de NO participacion en las mismas.

El ambiente laboral agradable es el aspecto mas importante a nivel laboral para los colaboradores, actualmente tiene
una calificacion de 3,8, la cual es muy positiva y a partir de la cual se pueden tomar insumos para reforzarla.

El mayor porcentaje de la poblacion es de la generacion X, son adultos, en busqueda de la reafirmacion y la certeza
respecto a sus conocimientos, por lo cual la expectativa de educacion esta centrada en las maestrias.

Las prioridades financieras y a mediano plazo de los colaboradores son las adquisicion de vivienda, la educacion y el
viajar, las actividades recreativas.

Hay buenos habitos de ahorro, es un excelente dato a la hora de alinear los propasitos de vida con dichos ahorros. No
hay habitos deportivos, esta condicion se da por la falta de tiempo, las actividades deportivas son un buen inicio para
crear interés por las practicas deportivas, natacion, bolos y gimnasio son las mas solicitadas. El cine es la actividad de
tipo cultural a la que mas asisten los colaboradores. El tiempo libre es en |a mayor parte para estar con la familia. En
habitos digitales encontramos que Whatsapp y Facebook son las redes mas utilizadas, un buen medio de comunicacion
con los colaboradores pueden ser dichas redes.

Los generacion X son personas metodicas, rigidas y entregadas al logro, requieren un feedback directo y transparente
de mano de sus jefes para replantear sus objetivos, por lo cual es importante la contante comunicacion con sus
superiores.
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