Resolucion Numero 001085
(Marzo 26 de 2018)

“ Por la cual se adopta El Plan Institucional de Capacitacion para el aiio 2018 en el instituto de
Desarrollo Urbano”

EL DIRECTOR GENERAL (E.) DEL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU,
en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los Acuerdos 001 y 002 del 03
de febrero de 2009 del Consejo Directivo del IDU, y en especial las otorgadas mediante los articulos
2.2.9.1y 2.2.9.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica 1083 de 2015 y

CONSIDERANDO:

Que e] Decreto 1567 de 1998, cred el Sistema Nacional de Capacitaci6n y el Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado.

Que el articulo 4 del mencionado Decreto define la capacitacién como “(...) el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacidn no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién instituciondl,
a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. (...)”

Que la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, en el numeral primero del articulo 36
establece que la capacitacion de los empleados ptiblicos se encuentra orientada al desarrollo de capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los servidores y el
mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Que el numeral segundo del citado articulo de la ley ibidem, indica que dentro de la politica que establezca

. el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, las unidades de personal formularan los planes y
programas de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desempeiio.

“Que el articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, consagra que los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados piblicos en niveles de excelencia.

Que el Titulo 4, Competencias Generales para [os empleados publices de los distintos niveles jerarquicos,
del Decreto 1083 de 2015, determina las competencias laborales comunes a los empleados ptiblicos y las
generales de los distintos niveles jerarquicos en que se agrupan los empleos de las entidades a las cuales se
aplica los Decretos Ley 770 y 785 de 2005,

Que el articulo 2.2.9.6 de la norma ibidem, establece que el Departamento Administrativo de la Funcién
Publicay la Escuela Superior de Administracién Priblica, disefiardn y divulgarén los instrumentos necesarios,
para la formulacién e implementacién de los Planes Institucionales de Capacitacién con base en Prayectos
de Aprendizaje por Competencias,

Que el proceso de capacitacién al interior del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, parte del conocimiento
de las necesidades de formacién, que permitan potencializar las competencias laborales de los servidores
como oportunidades de desarrollo, tendientes a generar valor agregado y a fortalecer cada uno de los

procesos y productos de la Entidad, basados en los principios de calidad y oportunida%-\ \
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Que la Comisién de Personal del Instituto de Desarrollo Urbano, en cumplimiento de lo establecido en el
literal h) del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, participé en el proceso de formulacién del PIC y realizo el
seguimiento al mismo.

Que dicho plan se encuentra orientado hacia el fortalecimiento de las competencias laborales y
comportamentales, correlacionando los esfuerzos de capacitacién con el incremento de la capacidad
individual y colectiva, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, en especial
al eje estratégico descrito en el plan de accién como fortalecimiento de la institucionalidad.

Que para la formulacién del presente plan fueron tenidos en cuenta diferentes insumos de informacién: las
"necesidades de capacitacién identificadas por los jefes de dependencia y por los servidores de la entidad
(encuestas, grupos focales, entrevistas directas, planes de mejoramiento), los programas institucionales, los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo, la Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién y
las actividades de capacitacién definidas en el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo -
vigencia 2017, las cuales permitieron consolidar una propuesta que atienda las necesidades de la Gente Idu.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién correspondiente a la vigencia 2018 para
los servidores del IDU, Codigo PL-TH-02 Version 3, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

Articulo Segundo. Divulgar de manera amplia y oportuna, cada uno de los eventos en materia de
Capacitacion por parte de la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos, aprovechando los canales de

comunicacién definidos para tal fin.

Articulo Tercero. Desarrollar los programas de formacion contenidos en el Plan Institucional de
Capacitacién que requieran ser realizados por cemtros educativos y/o personas naturales de reconocida
idoneidad; de igual manera participar en eventos de capacitacion ofrecidos por entidades de orden distrital
como Alcaldia Mayor de Bogota, Veeduria Distrital, Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital DASCD; asi como la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, entre otras. Ignalmente, se brindaran los mejores elementos de apoyo logistico y de
ayudas educativas a los servidores participantes.

Articulo Cuarto. Establecer las siguientes obligaciones minimas que deben cumplir el IDU y sus servidores,
en cuanto al cumplimiento del Plan Institucional y las actividades adelantadas en materia de Capacitacion,
Induccién y Reinduccién:

Del IDU:

e Brindar a los servidores el tiempo requerido para la asistencia a los programas de capacitacion.

e Disefiar y programar las jornadas de induccién que garanticen a todo nuevo servidor su integracién con
la cultura organizacional.

e Programar los eventos de reinduccién para todos los servidores, de tal manera que permitan su
reorientacion hacia las nuevas normas, politicas, estrategias, mision, objetivos y fomenten su sentido de A

pertenenciag. (\
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Del Sexvidor Pablico:

Participar en la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién mediante la presentacién de Proyectos
de Aprendizaje en Equipo que les permitan acceder al aprendizaje desde un enfogue constructivista,
buscando de manera dinimica las soluciones a los problemas planteados.

¢ Suscribir la carta de compromiso, una vez se informe sobre la pertinencia de su participacién a los
eventos de capacitacion programados.

* Cumplir minimo con un 80% de asistencia a las actividades de capacitacién asociadas con los planes de
aprendizaje formulados y demds capacitaciones programadas por la entidad.

* Rendir los informes sobre los eventos ent los cuales haya participado y servir de elemento multiplicador
al interior del Instituto. _

» Realizar las correspondientes evaluaciones de cada uno de los eventos en los que participe.

Articulo Quintoe. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga las que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C. a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de dos mil dieciocho (2018).

ISAURO CABRERA VEGA

Director General (E.)
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INTRODUCCION

Cuando se habla de los Planes Institucionales de Capacitacién en la
administracién publica, no solaomente se debe contemplar el componente
técnico o funcional, es decir aguellos conocimientos relacionados con el saber
hacer, sino también, se hace necesario ir més alld y pensar en el fortalecimiento
de las competencias de los servidores desde una épfica que trasciende su
quehacer diario y que su impacto no solamente se vea reflejado en el
cumplimiento de las funciones sino en el fortalecimiento de una cultura
organizacional, basada en el cumplimiento de los logros con calidad.

Las enfidades publicas enfrentan nuevos retos, metas y objetivos orientados cada
vez mds hacia el mejoramiento de los servicios y/o productos que se ofrecen ala
ciudadania en general, requiriendo asi, que los equipos de frabajo alineen los
esfuerzos, con el fin de dar cumplimiento a las metas definidas, de acuerdo con la
planeacion estratégica del Instituto y el plan de desarrollo, lo cual se evidencia
en el nivel de satisfaccion de los ciudadanos y usuarios en general.

En consecuencia, los servidores publicos deben ser tomados en cuenta de
manera integral, desde sus conocimientos (saberes), la puesta en marcha de los
mismos (hacer), sus actitudes, creencias y vadlores (ser) y sus aspectos
motivacionales (querer ser).

La capacitacién al interior de las entidades es definida como el “conjunto de
procesos organizados, relativos tanfo a la educacién no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educaciéon inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal
integral’”. En el mismo sentido, el articulo 2° de la Ley 1064 de 2006 indica que “El
Estado reconoce la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano como
factor esencial del proceso educativo de la persona y componente dinamizador
en la formacién de técnicos laborales y expertos en las artes y oficios.”

El presente Plan Institucional de Capacitacion busca fortalecer y potencializar los
conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores, partiendo del enfoque
por competencias, de tal manera que se incremente la capacidad individual y
colectiva, buscando ante todo el cumplimiento de los objetivos establecidos en ),\

" El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, definio sin mayores modificaciones el término de "capacitacion", tal como lo habia hecho el articulo 1
del derogado Decreto 1221 de 1993.
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CODIGO PROCESO VERSION Sisoies
PLTHO2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desamdlic Urbano

la plataforma estratégica del Instituto y que ello permita contribuir al desarrollo
de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Es importante precisar que para este proceso de formulacion se contd con la
participacion de la Comisién de Personal, que tiene dentro de sus funciones
participar en la elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el
de estimulos y en su seguimiento.

Finalimente, las temdaticas que se plantean en el presente Plan Institucional de
Capacitacién, constituyen una herramienta de fortalecimiento de competencias
para ser ejecutadas en la vigencia 2018, destinada para los servidores del
Instituto, conforme a las necesidades y recursos con los que disponga la Alta
Direccidn durante la misma vigencia.

&
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CODIGO PROCESO VERSION Seesoies
PLTHO2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desandho Urbano
ANTECEDENTES

El Decreto 1567 de 1998, reglamenta enfre otros, el Sistema Nacional de
Capacitacién para los empleados del Estado: sus componentes, objetfivos y
principios rectores de la capacitacion, los programas de Induccidén y Reinduccion
y sus curriculos bdsicos, dreas y modalidades de la capacitacion y obligaciones
de las enfidades y de los empleados en relacidon con ésta. Asi mismo establece
que corresponde al Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, formular
y actualizar el Plan Nacional de Capacitacién conjuntamente con la Escuela
Superior de Administracién PuUblica, ESAP.

Ahora bien, mediante el Decreto 4665 de 2007, se adopta la actualizacién del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores PUblicos.

Asi mismo, el numeral 2, literal b) del articulo 19 de Ley 909 de 2004, determina
que el disefio de cada empleo debe contener el perfil de competencias, y el
numeral 1 del articulo 36 de la citada ley seflala que la capacitaciéon y la
formaciéon de los empleados puUblicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

De ofra parte, el articulo 2.2.9.2. del Decreto 1083 de 2005 sefiala que "Los
programas de capacitacién deberdn orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempeno de los empleados pUblicos en niveles de
excelencia”.

En el mismo sentido, el titulo 4 del Decreto ibidem, establece las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos.

Consecuente con lo anterior, la Ley 1064 de 2006, dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
reglomentada mediante el Decreto 4904 de 2009.

Asl las cosas, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, y comoquiera
gue a través del Decreto 4665 del 29 de Noviembre de 2007 se adopta actualizar
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores Publicos,
formulado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Escuela
Superior de Administracion PUblica, ESAP, entidades encargadas de elaborar la
Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitaciéon - PIC - con base
en Proyectos de aprendizaje en equipo, y asi establecer las pautas para que la
formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacidn - PIC sea abordada de

&
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’ CODIGO PROCESO VERSION Sesogomne.
PL-TH-02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desarrolio Urbano

manera integral, se han venido elaborando histdricamente los Planes de
Capacitacion en el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU, atendiendo las
disposiciones y recomendaciones del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD.

Es del caso citar que en el aho 2010 se dio continuidad al Proceso de
Certificaciéon por competencias laborales a través del Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena), en cuanto a las Normas de Competencias Laborales
asociadas con Atencién al Ciudadano, al Cliente Internoz y Gestion Documentals.
De igual manera se realizaron programas de formaciéon con base en los diferentes
ejes temdticos propuestos para la vigencia, los cuales estaban alineados con las
necesidades institucionales, orientadas hacia el fortalecimiento de los objetivos
organizacionales en el Instituto.

En el afio 2011, se llevd a cabo la inclusion de un Equipo de Aprendizaje Piloto que
permiti® implementar los PAEs, de acuerdo con la guia determinada por la
Escuela Superior de Administracion PUblica - ESAP y avalada por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP. (El proyecto de Aprendizaje
establecido y determinado para este Equipo Piloto se concentrd en la Gestidn del
Conocimiento a partir de los aspectos conceptuales de la normatividad asociada
con los Sistemas Integrados de Gestion). Es importante mencionar que durante
esta vigencia y para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, se
tuvieron en cuenta los resultados de las necesidades identificadas en la
Evaluacion del Desempefio Laboral, al igual que las planteadas por los lideres de
cada una de las dependencias.

En la vigencia 2012, se redlizaron é6 eventos de capacitacidon cuyas temdticas
abordadas estuvieron enfocadas a temas Financieros y Contables, a Sistemas
Integrados de Gestién, a capacitaciones en Etica & Valores, a Procedimientos
IDU, a Sistema Integrado de Transporte PUblico SITP, a Tertulias Temdticas, a
Procedimientos Internos, asi como a Competencias Comportamentales, Legales &
Técnicas, logrando con esto el cumplimiento a los planes de mejoramiento de la
Oficina de Control Interno, a partir de los hallazgos de auditoria de la Contraloria
de Bogotd. Adicionalmente, se contrataron é programas de formacién en el
marco de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, los cuales requerian del apoyo
de algunas entidades externas expertas en las temdaticas requeridas.

En la vigencia 2013, los programas que fueron solicitados dentro del Plan
Institucional de Capacitacion fueron desarrollados por parte del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, en la denominada Bolsa de
Capacitaciéon del Distrito, entidad que desarrolld los programas de formacion por

2 Norma de Competencia Laboral SENA 210601010 - Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la
organizacion

3 Norma de Competencia Laboral SENA 210601001- Producir los documentos que se originen de las funciones administrativas, siguiendo la
norma técnica y la legislacion vigente)
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intermedio de centros educativos y/o personas naturales de reconocida
frayectoria.

En la vigencia 2014, se formularon 7 Proyectos de Aprendizaje en Equipo, sus
tematicas fueron: Gestibn de Reuniones Efectivas, Fundamentos para la Gestidn
de Proyectos (Bajo Enfoque PMI), Modelo de Maduracién para la Gestion
Organizacional de Proyectos, Direccién de Proyectos EDT, Arquitectura
Empresarial Togaf y Actualizacién en Legislacion laboral. De igual manera, se
contemplaron temas transversales como Comunicacién Asertiva y Efectiva,
Servicio al Cliente, liderazgo, Trabgjo en Equipo, Negociacidn y Manegjo de
Conflictos, Autocad, Indicadores de Gestidn, Planeacidon y Organizacion del
Trabagjo, como también, se realizaron capacitaciones en Formacién Auditores
Internos Integrales HSEQ - 27001.

Para la vigencia 2015, se redlizaron importantes capacitaciones en diversas
temdticas como Sistema de Gestion Documental Orfeo y Firma Mecdnica
(memorandos y oficios), Protocolos de Servicios [(Oficina de Atencién al
Ciudadano), Evaluaciéon del Desempeno, Sistema Integrado de Gestion, Gestion
Juridica, Gestion  Disciplinaria, Gestion de  Proyectos, Competencias
comportamentales y Gestibn del Riesgo, temas misionales como Estudios
Geotécnicos, Inspeccidon de Redes, Asfaltos modificados, Gestién de residuos
sélidos en obra e impactos sociales, Ligantes Asfdlticos Especiales - Asfaltos
Aditivados, Sistemas Urbanos de Drenadje Sostenibles SUDS, Redes Hidrdulicas,
Licencias Ambientales y Competencias Administrativas.

Frente al avance en temas del Project Managment Institute (PMI) se realizaron 4
cursos basados en Proyectos de Aprendizaje en Equipo sobre las siguientes
temdticas: Fundamentos y Metodologias para la Gestién de Proyectos, Gestion de
Proyectos con énfasis en estructura de desglose de trabajo EDT O WBS y Gestidn
de Proyectos con Enfasis en OPM3 segin el estédndar ANSI/PMI y Arquitectura
TOGAF; adicionalmente se contrataron 9 programas de formacién incluidos en el
contrato IDU-1848-2015. Es de mencionar que para este mismo ano, al interior del
Instituto se desarrollaron diferentes capacitaciones a cero costo, lo que permitid
dar cobertura a un gran nimero de servidores IDU.

En vigencia del aho 2016, se ejecutaron 2 contratos, el primero el Contfrato IDU-
1848-2015, orientado al cumplimiento de las actividades que hacian parte del PIC
2015, para lo cual se readlizaron 9 programas de formaciéon, tales como:
Diplomado en Gerencia Integral de Proyectos, Seguimiento, control y pronéstico
de proyectos con el Estdndar Eamned Value Management V2 del Project
Management Instiftute PMI, Fundamentos en confinuidad del negocio,
Contratacion Estatal y Acciones Contractuales, Fundamentos Global Reporting
Initiative G4 en el marco de la Responsabilidad Social, actualizacion en legislacion
tributaria, Redacciéon de no conformidades y Formacion Técnica en Tuneles y
Puentes. Adicionalmente se realizaron 3 conferencias sobre competencias
comportamentales: Negociaciéon, Resolucién de Conflictos y Orientacién al logro. A

{ /2’-';?7
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De otra parte, el Contrato IDU-210-2016, el cual fue orientado al fortalecimiento
de las competencias comportamentales comunes, definidas en el marco del
Sistema Propio de Evaluaciéon del Desempefio Laboral, donde se realizaron talleres
dirigidos a los servidores de carrera administrativa del Instituto, con temdticas
como: Comunicacion Efectiva, Orientacién al Cliente Interno y Externo vy
Relaciones Interpersonales; también se desarrollé el Programa Cultura de la
Legalidad, el cual incluia conferencias y actividades l0dicas enfocadas hacia el
tema de legalidad y transparencia, para lo cual se conté con el apoyo de
entidades distritales y nacionales como la DIAN, la Veeduria Distrital y el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.

Se redlizaron charlas técnicas a lo largo del afo, las cuales se realizaron con el
dnimo de dar cumplimiento a obligaciones contractuales de quienes suscriben
contratos con el Instituto, siendo las temdticas de origen técnico, ambiental y de
seguridad y salud en el frabagjo. Asi mismo, se llevaron a cabo las actividades de
capacitacién incluidas en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabgjo, al
igual que los entrenamientos y reinducciones que hacen parte del Sistema de
Gestidn Documental sobre el manejo del aplicativo ORFEQO.

Por Ultimo, en la vigencia 2017, se ejecutd el contrato IDU-1232-2017, articulado
con el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion correspondiente a la
misma vigencia, en el que se contemplaron las temdticas: Técnicas para la
redaccién oficial en el sector publico que constd de 5 cursos, se dictaron 2 cursos
de Excel intermedio, Derecho Administrativo, Asociaciones PUblico Privadas y
Sistema de Informacién Geogrdéfica ARCgis (inicialmente planteado para un solo
grupo pero por solicitud del Instituto se decidié cambiar el curso VISSIM, por otro
de la temadtica mencionada). Para concluir, se hicieron charlas técnicas,
socializaciones y sensibilizaciones sobre temas propios de las dreas del Instituto.
También se ejecutdé el cronograma de capacitacidn correspondiente a las
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y los entrenamientos a demanday
programados en el aplicativo ORFEO.

&
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1 OBIJETIVO

Establecer prioridades y estrategias para atender las necesidades de aprendizaje
y capacitacién identificadas por los servidores y la administraciéon, de tal manera
que su puesta en marcha permita contribuir a la mejora institucional, a partir del
fortalecimiento de las competencias técnicas y comportamentales de la GENTE
IDU.

2 ALCANCE

El PIC 2018 inicia desde su formulacién, teniendo en cuenta los diferentes insumos
para el mismo, hasta su ejecucién y evaluacién. Las actividades van dirigidas a
servidores publicos inscritos en carrera administrativa, provisionales y empleados
de libre nombramiento y remocion.

3 MARCO NORMATIVO

+ Constituciéon Politica de Colombia. 1991.
Articulo 53. "El Congreso expedird el estatuto del trabagjo. La ley
correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: (...) la capacitacién, el adiestramiento {(...)"

« Ley 909 de 2004, "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia pUblica”.

+ Decreto 1567 de 1998.
“Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacién y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado™.

» Decreto 4665 de 2007.
"Por la cual se adopta la actualizacidon del Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitaciéon para Servidores PUblicos".

+ Decreto 176 de 2010.
"Por el cudl se definen los lineamientos para la conformacién articulada de
un Sistema Integrado de Gestidn en las entidades del Distrito Capital y se
asignan unas funciones'.

« Decreto 651 de 2011 Modificado por el art. 23, Decreto Distrital 527 de 2014.

"Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de Gestién Distrital -SIGD-
y la Comisién Intersectorial del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones”.

i)
&
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Decreto 652 de 2011.

"Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema

Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos Distritales'.

Decreto 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Funcién PuUblica”.

Directiva 005 de julio 19 de 2005 de Secretaria General del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- "Formacién en los Puestos

de Trabajo".

Circular 036 del 04 de septiembre de 2008

Expedido por la de la Direccién del DASCD, "Por medio de la cual se
enfrega la Guia Metodolégica para la Formulacidén de

Institucionales de Capacitacion®.

Planes

Guia para la Formulacion del Plan institucional de Capacitacién con base

en Proyectos de aprendizaje en equipo.

Departamento Administrativo de la Funcién PUblica DAFP- Escuela Superior

de Administracion PUblica ESAP - 2008.

Guia Metodolégica para la implementaciéon del

Servidores PUblicos.

Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los

Departamento Administrativo de la Funcién PUblica DAFP- Escuela Superior

de Administraciéon PUblica ESAP - 2017.

Memorando 3-2004-17481

Expedido por la Subdirecciéon de Conceptos Legales de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, acerca de las razones por las cuales se diferencia el derecho a
capacitacién no formal dependiendo del tipo de vinculacién de los

servidores publicos.

Las que sustituyan o modifiguen cualquiera de las normas citadas

anteriormente.

TERMINOS Y DEFINICIONES

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

PIC: Plan Institucional de Capacitacién.

Vo.Bo. OAP:
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+  SIG: Sistema Integrado de Gestidn

+ SERVIDORES DE PLANTA: Se denominan asi a los servidores publicos vinculados
en carrera administrativa, mediante nombramiento provisional y/o de libre
nombramiento y remocién.

« CAPACITACION: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
formacién para el trabgjo y el desarrollo humano, como a la educacién
informal, dirigidos a prolongar y a complementar la educacidon inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeio del cargo y al
desarrollo personal integral. (Ley General de Educacion)

« COMPETENCIA: Capacidad de una persona para desempeiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y apftitudes que debe poseer y demostrar el empleado. (Decreto
2539 de 2005, compilado en el Decreto 1083 de 2015).

« INDUCCION: Decreto 1567 de 1998, articulo 7. “Es un proceso dirigido a iniciar
al empleado en su infegracién a la cultura organizacional durante los cuatro
meses siguienfes a su vinculacién.”

«  REINDUCCION: Arficulo 7 del Decreto 1567 de 1998, “Estd dirigido a reorientar
la integraciéon del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos.”

+ ENTRENAMIENTO: Concepto del DAFP del 21 de febrero de 2006.
“Enfrenamiento en el puesto de trabajo se refiere a un proceso de ensefianza-
aprendizaje que permite al servidor adquirir y/o desarrollar conocimientos,
habilidades y desfrezas necesarias para lograr un eficiente desempeno
traducido en la contribucién al desarrollo de las funciones especificas y
propias del cargo, y por ende al desarrollo personal y al logro de los objetivos
institucionales™.

§ POLITICAS OPERACIONALES
» El Plan institucional de Capacitacion del Instituto y todas las actividades

relacionadas, serédn administradas por la Subdireccidn Técnica de Recursos
Humanos, con el objetivo de centralizar la informacidn de la gestion.

&3
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+ Los planes y programas de capacitacidn se enmarcardn Unica y
exclusivamente dentro de g educacidn no formal.

« B Plan Instifucional de Capacitacién 2018 se disefia teniendo en cuenta lo
establecido en la Guia para la Formulacidn del Plan institucional de
Capacitacion con base en Proyectos de aprendizaje en equipo; en la Guia
Metodoldgica para la implementacidén del Plan Naciondal de Formacién vy
Capacitacion {PNFC): Profesionadlizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos,
y a las estrategia definidas de acuerdo con su cultura orgonizacional del
Instituto.

+ Lo capacitacién se diigird a los servidores de camrera administrativa,
provisionales, y de libre nombramiento y remocién, de acuerde con la
pertinencia de la formacion, nivel de formacion, cargo y dependencia.

+ Una vez informado el servidor sobre la importancia de su participacion, su
asistencia es de cardcter obligatorio y deberd suscribir una carta de
compremiso {ver formato FO-TH-15). En casc de inasistencia le serd
descontado el valor de la actividad.

*  Los eventos de capacitacion como los charlas técnicas y ofras de manejo
interno son de participacion voluntaria y no requieren carta de compromiso.,

* El Subdirector Técnico de Recursos Humanos sera el responsable de gestionar
el desarmrollo del programa de induccidn y reinduccion, con el fin de garantizar
la adecuada adaptacién a la cultura organizacional del Instituto, B
enfrenamiento especifico en el puesto de trabgjo estard a cargo del jefe
inmediato, respecto a la informacién corespondiente a procesos vy
procedimientos.

* Es responsabilidad de cada jefe redlizar el entrenomiento y acompafamiento
permanente a los servidores que se encuentren en proceso de encarge o de
traslado.

6 INSUMOS Y ETAPAS DE LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2018

El Plan Instifucional de Capacitacién se formuld a partir de los siguientes insumos
de informacién:

* Las necesidades de aprendizaje organizacional y capacitacion identificadas
por los jefes de las dependencias del Instituto (entrevistas a directivos).

&=
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+ Las necesidades de aprendizaje organizacional y capacitacion identificadas
por los jefes de las dependencias del Instituto {encuesta virtual a servidores de
planta).

+ Los propuestas de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo presentados por los
servidores, de acuerdo con las temdticas propuestas en el Banco de Saberes.

+« Laos actividades relacionadas con fransferencias de conocimientos de
temdaticas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion del Instituto.

La formulacién del Plan Institucional de Capacitacién se realizé de acuerdo con
las fases contempladas en la Guia para la Formulaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion:

FASE2
FASE | CONSOLIDACION

SENSIBILIZACION Y DEL PLAN
SOCIALIZACION INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

* Andlisis de las
necesidades de

p— o Formulaciéon
«Sensibilizacion sobre la aprendizaje y OI i
metodologia para la _ capacitacion %ﬂoﬁgcég?gvyogoi?éﬁg?
Formulacién del PIC. identificadas, a partir envio al DASCD.

de diferentes insumos
de informacion.

61 FASE 1 -  SENSIBILIZACION Y
SOCIALIZACION

Para esta sensibilizacidén se redlizaron diferentes
piezas de comunicacién y actividades dirigidas a
que la GENTE IDU participara en las diferentes
actividades orientadas a la recoleccidén de
informacién que hacen parte de los insumos del
Plan Institucional de Capacitacion.
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As(ste » fa conferancia que -
10 Gard s oportunidad 48 DArticOs .
en 3 Farmutacion Sel Pian Insttuc onal
& Capacitacion para este A

Pieza de Expectativa
“El IDU sigue desarrollendo tus
competencias
No te pierdas la oportunidad de participar
en la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacién 2018”

Instituto; las temdticas

incluidas fueron:
aprendizaje organizacional, competencios en
definicién y fases para la formulacion del PIC (incluye Banco de Saberes vy

Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAEs) y cronograma de actividades.

Campaiia de Expectativa
Se elabord la pieza de comunicacién “Expectativa frente a la Formulacion del

PIC-2018”, la cual fue publicada el 26 de enero
mediante correo electronico a los servidores del
Instituto.

6.1.2 Invitacion a Conferencia de Socializacién

Se remiti® mediante correo electréonico la
invitacién a la conferencia sobre Formulaciéon del
PIC-2018. El objetivo de esta actividad fue el de
sociadlizar las indicaciones a tener en cuenta para
la construccidn del PIC basado en la Guia
Metodoldgica para la Construccion del PIC y la
Guia Metodoldgica para la implementaciéon del
Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion
(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los
Servidores PUblicos, documentos de referencia
establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica y la ESAP.

6.1.3 Conferencia de Socializacién

Evento en el que participaron 37 servidores del
marco normativo, definicién del
la  administracion  publica,

Esta conferencia se redlizé el 31 de enero de 2018 a
las 10am, en el Auditorio de la Sede Calle 22 del
Instituto de Desarrollo Urbano.

6.1.4 Banco De Saberes

Dentro de la metodologia establecida para la
Formulacién del PIC-2018, se considerd importante
que los Proyectos de Aprendizaje en Equipo se
conformaran a partir de la construccién del Banco
de Saberes del Instituto, definido este como el
Equipo de servidores que de manera voluntaria
liderard los PAEs en temdticas de su dominio y que
contaran con las competencias requeridas para
gue impartan conocimiento bagjo el enfoque
pedagdgico de la Andragogia.

=
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Para esto se realizé una convocatoria, logrando la participacién de 5 temdticas:

“Si manejas alguna temdtica de
capacitacion, te interesa
compartirla con la comunidad
de la Gente IDU y hacer parte
de la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion
2018, esta es tu oportunidad.

Inscribete en el Banco de
Saberes enviando fus datos y el
tema con el que te gustaria
participar como facilitador al
correo electrénico
carolina.gutierrez@idu.gov.co.
Plazo 02 de febrero de 2018".

6.1.5 Encuesta de Necesidades de  Aprendizaje

Organizacional

Se disefid un formulario que permitiera consolidar los objetivos

@» Autocad Bdsico
orientado a los
estdndares IDU.

@» Herramientas de
Google APPS.

@» Seguimiento y control
de Proyectos en el IDU
con MS - Project.

@p Sistemas de
Informaciéon  Geogrdfica
aplicados en el
IDU.

&» Competencias
Comportamentales
para la Gente IDU.

“No te quedes fuera del PIC.
Participa en la encuesta que
nos permitirgd conocer tus
necesidades en materia de
capacitacion”

de capacitacién y necesidades de capacitacion por parte de los servidores y

directivos del Instituto.

La encuesta a servidores se realizd de manera virtual, en tanto que la actividad
con los directivos se realizé6 mediante entrevista presencial.

6.2 FASE2- CONSOLIDACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

De acuerdo con los insumos que se fuvieron en cuenta para la formulacién del
PIC se procedi6 a realizar la consolidaciéon y andlisis de dicha informacién.

P
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6.2.1 Diagnéstico de Aprendizaje Organizacional
6.2.1.1 Entrevistas a Directivos IDU

Desde la Subdireccidn General de Gestidn
Corporativa se enviaron las invitaciones a los
directivos del Instituto para participar en una
enfrevista personalizada a cargo de la
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos,

Se contd con la participacion de 27 de 31
directivos, que corresponde al 87% de los
convocados. Las dependencias que hicieron
parte de esta actividad fueron:

1
0
\>~

PR oI o\s.a OISR P
O‘”o"' o"Q’O\ 5‘\ 6\00" &

Esta enfrevista tiene el propdsito de definir los objetivos de capacitacion del
equipo de trabagjo, identificar las necesidades de aprendizaje sobre los aplicativos
de tecnologias de informacién que maneja el Instituto y manifestar las
necesidades de aprendizaje sobre los ejes temdticos propuestos, y aquellas que
no estén contempladas en el instrumento aplicado.

+ Objetivos de la capacitacién para los equipos de trabajo:

12
10
8
6
4
; e | ¥ 1
0 |
Mejorar el grado  Organizar el Fortalecer el integrar y Desamroilar Mejorar ia Capacitacién Mejorar las
deprecisiony  irabcjo para el conocimientoy  desarrollar al actitudes comunicacion  para mejorar [a  relaciones con
calidad en el logro de objefivos  dominio de {as personal que  posilivas hacia con companercs  auvtoestimae  compafieros (Qs)
trabgjo. institucionales..  aclividades del  forma parte de companeros / as fas) v jefes incrementar y jefes
puesto de Ios equipos de y mejoraria inmedicios.. conductas inmediatos.,
trabajo., trabajo. atencion a POositivas.

usuarios.

=
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Temas importantes en maferia de capacitacion sobre aplicalivos infernos y
herramientas fecnolégicas:

o Identificacion de necesidades de dprendizaje de acuverdo a los ejes
tematicos sugeridos:

Eje Temdtico
Gestidn Técnica de Obras

& :
5 P .
4
3 3+
1
0
Carlografia Redes Administracion
Digital. Hidraulicas y de
Sanitcrics, Infragestructura.
Eje Temadtico
Gestidn Juridica
25 =
20
15 o
10
5 | —
0 .
Contratacion Cerecho Derecho
Estatal. Administrativo. Trioutario.
i Formato: FO-AC-02 Version: 3 Pagina 18 de 38 Vo Bo. CAP




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO PROCESO VERSION seesciise.
PLTHO2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 30 Desamdic Urbano
Eje Temdtico

Gestion de Proyectos

& 7

7 |

& +

5 4

4 4

3

2 4

] 4

0 4 . - T

Gerencia de Riesgos en Fundamentos de Cerencia de proyectos Gerencla de proyectos Planeacidn y control de
Proyectes. gerencia de proyectos. ). Planeacion y confrol  Il. Recursos hurmanos, proyectos con Ms
{integracién, dlcance, comunicaciones, Project.

tiempo y costol, adquisiciones. calidad,

riesgos, procesos de
gerencia en gaeneral y
habilidades
interpersonales.

Eje Temdlico
Gestion del Talente Hurnano

20 TS

k4

5 -
0
Ley $0% de 2004. Evalugcién del
Desempenc.
Eje Temdtico

Competencias Comportamentales

Comina Comina Nivel Nivel Mivel Técnico: Nivel Téchico: Nivel Mivel
todos los todcs los Profesionai:  Profesional: Experticia Trobgjo en asistenciol:  Asistencial:
servidores IDU: servidlores IDU:  aprendizaje  Trabgjo en Técnica. Equipo. Manejo de la Colaboracion.
Orentacion a Orientacidénal  Continuo. Equipoy Informacion.

resutados.  usvario y al Calaboracién,
civdadango.

&
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO PROCESO VERSION Sfsseott o
PL-THO2 GESTION DEL TALENTO HUMANOQ 3.0 Desaroilo Urbano

Otras necesidades de capacitacion:

Competencias Blandas

Habilidades de Comunicacién

+ Comunicacién Asertiva
s  Resolucién de conflictos

s« Redaccién de informes de auditoria

* Redaccién y argumentacién de textos
juridicos

e Redaccién y ortografia.

Temdticas Financieras

Tecnologias de la Informacién

s Presupuesto, manejo de fuentes y usos

* Planeacién Presupuestal - Trdmites de orden
presupuestal

s« Presupuesto Distrital (programacion y
ejecucion)

¢ Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y
de la Informacion.

Planeacién & Sistema Integrado de Gestién

Temdticas Juridicas

¢ Certificacién en Norma Interacional al
Equipo de Auditores.

¢ Formulacion de planes de mejoramiento

s« Indicadores de Gestion

Derecho probatorio.

Derecho Tributario.

Proceso Sancionatorio.

Procesos de incumplimiento y tasacién de
dafios y perjuicios.

e Procesos verbales y audiencias.

Gestion Técnica de Obras

» Desarrollo Urbano

» Espacio PUblico (Actualizacién de
especificaciones técnicas de
mantenimiento)

Espacio PUblico (Urbanismo y Arquitectura)
Pavimento (conservacion y administracion)
Pavimentos (nuevas tecnologias)

Puentes (mantenimiento)

Capacitacién para directivos:

Competencias Blandas

Tecnologias de la Informacién

+ Coaching
« Programacién NeurolingUistica

¢ Excelintermedio
e Nivel Bdsico de ARGIS y Sistemas de
Informacién Geogrdfica

Habilidades de Comunicacién

Temdticas Juridicas

e Redaccién Juridica
e Redacciény comunicacién

¢ Derecho Probatorio
e Derecho Procesal
e Derecho Urbano

Gestién Técnica de Obras

* Estructura de proyectos de APP

*» Fases de Preinversion (factibilidad y
prefactibilidad)

* Valoracién del Suelo

Encuesta Virtual dirigida a servidores de planta del Instituto

6.2.1.1.1 Alcance y Metodologia

Bl 2 de febrero de 2018 se remitié la invitacién a diligenciar la encuesta, la cual
estaba dirigida a los servidores de planta del Instituto, entendidos estos, como

&3
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W Gttt
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

ey

CODIGO PROCESO VERSION eassonss
PL-TH2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desarrolo Urbano

aquellas personas que se encuentran vinculadas mediante carrera administrativa,
periodo de prueba, libre nombramiento y remocidn y provisionalidad.

La encuesta fue readlizada de manera virtual mediante el diligenciamiento del
formulario de Google Apps adlojado en el link:
hitps://goo.ql/forms/le2nenrviatcwappl. El objetivo de la encuesta virtual era el
de indagar sobre:
» Objetivos de Capacitacion
¥ Necesidades de aprendizaje en materia de entrenamiento en aplicativos
internos
¥ BilingUismo
» Necesidades de aprendizaje organizacional agrupadas en los siguientes
ejes tematicos:
+  Gestion Juridica.
» Gestion Técnica de Obras.
« Gestidon de Proyectos.
«  Gestion del Talento Humano.
+  Competencias Comportamentales
» Otras necesidades de aprendizaje organizacional

6.2.1.1.2 Resultados

Si
176
Participacién 46%
De la poblacién total de servidores de planta a quien
se dirigié la encuesta (384), se obtuvo que quienes
participaron en esta actividad fueron 176 servidores

que corresponde al 46%.

Masculino
78
44%

Género

De los 176 servidores que respondieron Ia encuestq, el
44% (781 personas) fueron de sexo masculino y el 56%
(98 personas) de sexo femenino.

Femenino
98
56%

@ &~
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cODIGO PROGCESQ VERSION e BataTAaL
PL-THO2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desarroi Urbano

Dependencias:
La parlicipacion en la encuesta agrupada por Direccién General y Oficinas Asescoras y de
Control y Subdirecciones Generales se evidencia en los siguientes gréficos:

Direccién General Subdireccifn General de Desamcilo Urbanoc
Oficinas Asesoras y de Control -
| 67% 67%
0% 56% ‘
0% 45% 40%
o _ 38% ‘ R, 4%
a0 | 0%
20% 1 20%
10%
0% T T 0% T T v
DG OAP OAC OIC ©Cl ocD 5GDU DIE oIP BIDP
Subdireccién General de Infraestructura Subdireccién General Juridica

5G| DIC STESV STEST DTm STMSY STMST DTAl

Subdireccion General de Gestion Corporativa

La participacidn de todos los servidores IDU por dependencias de acuerde con el nimero
de respuestas en la encuesta virtual es la siguienie:

&
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CODIGO PROCESO VERSION Secouos
PL-TH02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 30 Desarcio Urbano
25
20
20 18 18
15
i 11
10 8 4 7 8 8 8
5 5 5 % , 4 S
5 1 | EX1 & -1 |
1 1 1 1 1 1 1
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XK & o 00500 S 06\0 3 6\&35,\«'?6\\2\‘@:6\@0&?'50§6\0 0‘\05006\?'%@ é&-c}‘!—é\c}Qoﬂ?‘;\O‘;\@
Antigiedad en el IDU

Un gran porcentaje (32%} de los servidores que
respondieron ia encuesta tienen entre 5 a 10
anos en el IDU. Le sigue un 28% de funcionarios
que tienen de 10 a 20 afios en el Instituto,

Antigliedad en el cargo

Un gran porcentaje (50%) de los servidores que
respondieron la encuesta fienen entre 0 a 5
afos en su cargo. lLe sigue, un 24% de
funcionarios que tienen de 5 a 10 afos en su
cargo.

Asistencia

Nivel ocupacional
Los profesionales especializados fueron el nivel "
ocupacional mds representativo de quienes f

Asistencia
|
[Secretar
a)

19

[Conduct
or)

]
3%

respondieron la encuesta (44}, seguidos por los Técnico_! -
profesionales universitarios (35). 44 al
S 108
61%
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CODIGO PROCESO VERSION e
PL-TH-02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 30 Desarrdlic Urbano

140
120
100

e Objetivos de la capacitacién identificados por la Gente Idu:

Fortalecerel  Mejorarel  Organizar el Integrary Mejorar la  Capacitacién  Desarroliar Mejorar las
conocimiento  gradode  trabdjo para  desarrollar al comunicacién para mejorar  actitudes  relaciones con
y dominiode  precisién y ellogrode personal que con la autoestima positivas hacia companeros
las calidadenel  objetivos forma parte  compafieros e incrementar companeros /  (as) y jefes
actividades frabajo.  institucionales. de los equipos  (as) y jefes conductas  asy mejorar la  inmediatos.
del puesto de de frabgjo.  inmediatos. positivas. atencién a
trabajo. usuarios.

o Temas imporiantes en materia de capacitacién sobre aplicatfivos internos y
herramientas tecnolégicas:

60
50
40
30
20
g Illlllllll--___
O S N H K K L H L 0 &L D O DR RS O 2K
e T S M I SO S TR L e LS O )
o RN A F ;& L TR J L FTE O F
i—\g,\‘é V\\é;& v < Q,é\o < O“c’j rjq‘l-\“g? 0(<,\ & D
A LN W
& oy & . = £

Es importante precisar que no se incluyd dentro del listado el aplicativo Orfeo,
toda vez que se incluye en el PIC como parte del fortalecimiento del sistema de
gestiéon documental como parte del Sistema Integrado de Gestidn, el cual cuenta
con un cronograma para la vigencia 2018.

G
&
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CODIGO PROCESO VERSION edscon
PL-TH02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desarrolio Urbano

Capacitacién Presencial Vs Capacitacién Virtual

Se indag6 sobre la preferencia de la metodologia de
la capacitacion, sobre la cual se preguntd
especificamente si preferia la capacitacion presencial No___
ala virtual, indicando el 72% que si. 2‘;3’%
La justificacion a esta respuesta estd fundamentada en
que la capacitacién presencial permite una mayor
adherencia de los conocimientos, resolver las
inquietudes de manera directa toda vez que se genera
una interaccién inmediata con el facilitador del tema.
Asi mismo se puede generar el aprendizaje a partir de
las lecciones aprendidas de los participantes de la
capacitacién o incluso realizar ejercicios prdcticos
relacionados con las temdticas de la misma.

iConsidera importante para el desarrollo de sus
funciones el conocimiento y manejo del idioma
extranjero Inglés?

El 64% de los servidores encuestados indica que es
importante el dominio del idioma extranjero, estando
relacionadas las razones de su respuesta en la

disponibilidad de documentacién técnica en este No s
idioma (Geotecnia, Pavimentos), adquirir informacién 32‘;)-/‘ F

de enfidades internacionales de caracteristicas
similares a las del Idu, acceso a normativas contables,
profundizaciéon en temas de financiacién interacional,
consulta de manuales e instructivos de funcionamiento
de software, metodologias y documentos que
permitirian fortalecer el sistema de gestién y acceder a
becas que se publican en el instituto, entro otras.

Sin  embargo también se observan razones
relacionadas con el dmbito personal como el
fortalecimiento de competencias que les permita ser
mds competitivos, contribucién al desarollo de
habilidades cognitivas, fortalecimiento profesional vy
crecimiento personal.

i

&
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s Idenlificacion de necesidades de aprendizaje de acverdo a los ejes femdlicos

sugeridos:

Eje Temdtico
Gastion Técnica de Obras

0 51
50
40
30
20 &
10
0 . = [ .

Administracion  Carografia Redes
de Digital, Hidraulicas y
Infraestructura. Sanitarias,
Eje Temdfico
Geslion Juridica

Confratacion Derecho Derecho

35

B

15

(]

Estatal. Administrafivo. Tributario.
Ele Temdélico

Gesfién de Froyectos

34

Funclomentos de garencia de  Gerendia de provectos | Gerancio de proyectos i, Planeacién y control de Gerencia de Riesgos en
proyactos. Planeacion y conirol Recursos humanos, proyectos con Ms Froject, Froyecios.
(Integracion, alcance, tiempo comunicocionas,
y costo), adgulicionas, caldad, nesgos,

procesos de garencia en
general y habilicades
Imerpersonales.

&

&
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO PROCESO VERSION Sescoorhoc,
PL-THO2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desarho Urbano
Eje Temdtico
Gestion del Talento Humano
Evaluacion del Ley 209 de 2004,
Desempenio.
Eje Temdtico
Compelencias Comportamentales
50 44
b 5
35
0 o =
20 4 : — Tz 3
15 1 ‘ﬁﬁ =
10 : % i = =
H S et !
Comin a todos ComOn a todos Nivel Protesional; Nivel Profesionai:  Nivei Técnico:  Nivel Técnico: Nivel Asistencial: Nivel Asistencial:
los servidores los servidores Aprendizaje Trabajo en Experticia Trabgjo en Manegjo dela  Colaboracién,
IDU: Orientacién IDU: Orentacion Continuo. Equipo y Técnica. Equipo. Informacion.
aresuitados.  alusuario y gl Colaboracion.
ciudadano.

Otras necesidades de capacitacion:
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Competencias Blandas Gestién Interna IDU
o Coaching. e Valorizacion predial
e Manejo de Relaciones Interpersonales. e Servicios y funciones IDU
e Motivacion. e Supervision de Contratos - Manual de
e Trabajo en equipo. Interventoria
e Programa de Felicidad. e Problemas en contrates de cbra e
e Lliderazgo. interventoria
e Atencidn al cliente & protocolo. e Archivo
e Técnicas para mejorar habilidades para e Pago a terceros y Radicacion de cuentas
expresion oral. s Aspectos técnicos-normatividad
Temdticas Financieras Tecnologias de la Informacién
° Estoiui_o tributario con énfasls en cobro Ofimdlica avarzada
gackive, . > SCRUM
. Normgs Internacioncles de confcpulldcd. Manejo de herramientas como Project,
e  Manejo de cartera en sector publico. Access, ArcGis
A i s e «  PMB, DSPACE y GOOGLE ANALYTICS
e Actualizacidén en normatividad tributos )
iy e Project
distritales.
Planeacién & Sistema Integrado de Gestién Teméticas Juridicas
e Planeacion estratégica o Argumentacién y contra argumentacion
e Instrumentos de Planeacion. e AvalUcs inmobiliarios.
e Redacciény Seguimiento de indicadores de | ¢ Derecho probatorio y procesal.
gestion. e Controvertir el dictamen pericial.
o Sistemas de Gestidn de Calidad. o Codige general del proceso.
s Norma Técnica de Calidad Sector Publico o Tribungles de arbitframente. A
=
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CODIGO PROCESO VERSION SEasenEe

PL-TH02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 2 RSN
NTC - GP 1000: 2015. e Secopll.

e Técnicas de auditoria Ejecuciones del cobro coactivo en general.

e Certificacion para auditorias (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
normas ISO 27000, 1ISO 20000, ISO 14000, ISO
90001, OHSAS 18001.

e Gestion Ambiental.

Indicadores de gestion
s Normas Internacionales de Auditoria Interna.

Consolidacién de Temdticas Directivos y Servidores IDU

¢ Objetivos de la Capacitacién:

= Directivos wPersonal Planta

2 24%

4%
= 24%
e 14% 15%
"% 10%

9%

0% s o 2% = -
: m ol ol =
0% - . - - -

Mejorar el grado  Organizar el Fortalecer el Integrar y Desarroliar Mejorar la Capacitacion Mejorar las
de precision y  trabajo para el  conocimiento y desarroliar al actitudes comunicacién  para mejorarla  relaciones con
calidad en el logro de objetivos dominio de las personal que positivas hacia  con compafieros  autoestima e  companeros (as)

trabajo. institucionales.,  actividadesdel forma parte de  compaferos / as (os) vy jefes incrementar y jefes
puesto de los equipos de y mejorar la inmediatos., conductas inmediatos.,
trabgjo., trabgjo. atencion a positivas.
usuarios.
e Temas importantes en materia de capacitacion sobre aplicativos internos y
herramientas tecnolégicas:
m Direcfivos ®Personal Planta
12% ANI- &
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ALCALI MATOR

CODIGO
PL-TH-02

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

VERSION coors
30 Desarro¥o Urbano

= Directivos

® Personal Planta

+ Idenfificacién de necesidades de aprendizaje de acuerdo a fos ejes teméticos
sugeridos:

&3

CAPALTACION
i it

Eje Temdtico
Gestién Técnica de Obras

mDirecfivos mPersonal de Planta

S0%

oo W%
s 3
20%

0%

Redes Hidréulicas  Cartografia  Administracidn de
v Sanitorios. Digital. Infraestructura,

T

Eje Temdtico
Gestién Juridica

mDirectivos  ® Personal de Planta

80% £

47%
bros H% 3% P
20% FES
0%
Controtacién Derecho Derecho
Estatal. Administrativo. Tributario.
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CODIGO "PROCESO [ VERSION saceorios,
PL-THO? GESTION DEL TALENTO HUMANG 3.0 Desamdllo Urbsno

Fje Temdtice
Gestion de Proyectos
wDirectivos  mPersonal de Planta

0% e
25%
4
5% 24% 24%
20%
15%
10%
5%
0%
Fundomentos de Gerencia de provectos L. Gersncia de proyecios . Plansacion y confrel ds  Gerancia de Rigsgos en
gerencia de proyscios. Plangacion y control Recursos humanos,  proyectos con Ms Project, Proyecios.
integracion, alcance. comunicaciones,
Higmpe y costo), adquisiciones, calidad,

fiESQO'S‘ procesos de
gerencia en general y

habilidadss
interpersonailes.
Eje Temdtico
Geslion del Talenic Humano
0% 447, 43%,
0% % 7%
0%
20%
0%
Ley 909 de 2004. Evaluaciin del
Desempeiio.

wDireclivos B Personal de Planta

Eje Temdlico
Gestion de Proyecios
wDirectivos mPersonal de Plania
30% 27
25%
20%
148 jax )
15% - T % o
HI1 NIl FE T re
: i i B BRI BNI NI N
0%
Comin a Comina Nivel Nivel NivetTécnico: Nivel Técnico! Nivel Nivel
tagas los todos los Profesional:  Profesional: Experticia Trabajo en Asistencial: Asistencial:
serviclores IDU: servidores IDU: Aprendizale  Trabaqje en Técnicao. Equipo. Manejo de lo Colaboracion.
Orienlacién a Crentacién al  Conlinuo. Equipo y Informacién.
resuttados,  usuario y gl Colaboracién.
ciudadano.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO
PL-TH02

PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

|

VERSION
30,

ALCALDIA MAYOR
0EBOGOTA LT
Desarrolio Urbano

6.2.2 los planes de mejoramiento individual resultantes del proceso de
Evalvacién del Desempeno Laboral.

De acuerdo con o establecido en el Acuerdo 565 de 2016: ... ARTICULQ 24. PLAN
DE MEJORAMIENTO. Si ol momenio de redglizar el seguimiento timestral al
desemperio laboral del evaluado, se observa que existen aspectos a mejorar,
serd procedente suscribir un plan de mejoramiento basado en el seguimiento y
verificacion de las evidencias indagando las causas y planteando acciones de
mejoramiento, para corregir, prevenir y mejorar el desempeio, generando valor
agregado a el instituto...".

Los planes de mejoramiento que incluyan accicnes de capacitacion que puedan
ser gestionadas de manera interna, se tendrdn en cuenta denfro del Plan
institucional de Capacitacion acorde con la vigencia de desarrofio.

Para ello se agruparan en ejes generales, de acuerdo con lo establecido por el
Instituto de la siguiente manera:

+*Tematicas retacionadas con
el fortalecimiento de las
Competendas
Comportamentales, son
transversales en ltodos Jos.
nivelesy dependencias.

sTematicas relacionadas con
ls Gerenda de Proyectos y
Su seguimiento.

GESTION DE
PROYECTOS

*Tematicas relacionadas con
el proceso de Valonzacién y
sus aplicativos.

GESTION DE
VALORIZACION

*Tematicas relacionadascon
el Sistema deGestion
Documental y aplicative
Orfeo.

GESTION
DOCUMENTAL

+Tematicas relacionadas con
normatmdad y legislagon
financiara y/o presupuestal.

GESTION
FINANCIERA —
PRESUPUESTAL

sTemsticas relacionadas con
los Procesos,
procedimientos y aplicativos
que se trabajan alinteror de
la entidad.

GESTION
INTERNA IDU

»Terndticas relacionadas con,
normativa y herramientas
aplicables al proceso preckat!
que se hdera enia entidad.

GESTION PREDIAL

s Tematicas relacionadas con
la administracion publca en
temas de carrery
administrativa, gerenaa
plande desarrotio,

Temdticas relacionadas con|
participacidn  y  control

civdadano.

GESTION SOCIAL

&3

sTematicas reiacionadas con
10do o correspandente al
area misional de la entidad,
normatva, eecucion vy
liguidacion de contratos de!
obra; y  protesos ¥
teenclogias aphicables a la
construccion de las obras.

GESTION TECNICA
DE OBRAS

SAgmest, Formato: FO-AC-02 Version: 3

»Temiticas relacionadas con
el manejo de herramentas
administrativas del paquete

Office (Word, Excel,
PowerPoint} ¥y nuevas
aplicaciones.

Pagina 31 de 38

*Tematicas relacionadas con
el Sstema Integrade dJe
Gestgn, proceses de la

entidad,  indicadores  y
seguimtento.

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
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CODIGO
PL-THO2

PROCESO VERSION Degoa0mi 05,
GESTION DEL TALENTO HUMANQ 3.0 Dasarolio Urbano

sTemdticas relacionadas con
LU devarrolio

implementacion  de  la
Tecnologlas de la

Informacion.

TECNOLOGIAS DE
1A INFORMACION
=3

6.2.3 Proyectos de Aprendizaje en Equipo

Para esta vigencia se instaurd la estrategia de la conformacién del Banco de
Saberes del Instituto, donde se solicité a servidores del mismo, postular las
tematicas en las que considerara pudiera realizar su aporte como facilitadores y
asl lideror los Proyectos de Aprendizaje en Equipo ofertados a los servidores de I

Entidad.

Se ofertaron 5 PAEs de acuerdo con la postulacién de los facilitadores, 10s
cuales se realizaran en la vigencia:

6.2.4

PAE: Autocad Bdsico orientado a los estandares IDU.

PAE: Herramientas de Google APPS

PAE: Sistemas de Informacién Geografica aplicados en el IDU
PAE: Competencias Comportamentales

Las actividades de Capacitacién definidas en el Plan de Trabajo
Anual de Seguridad y Salud en el trabajo - vigencia 2018

Se incluyen las actividades de capacitacién que el grupo de Seguridad vy
Salud en el Trabajo tenia identificadas en el PIC vigencia 2018 (ver anexo).

6.2.5 Las actividades de Capacitacién que se programen en el marco del
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (SI1G) del Instituto.

Teniendo en cuenta que es importante la alineacién de los servidores frente o los
diferentes componentes y subsistemnas del Sistema Integrade de Gestién, se hace
necesaric incluir en el Plan Instifucional de Capacitacidn aquellas actividades

relacionadas
conocimientos.

Asi mismo se incluyen las actividades relacionodas con el Subsistema de Gestidon
Documental y aplicativo ORFEQ, al igual que aguellos avances tecnolégicos que
permitan la administracién, conservacion y recuperacion de la informacién de{&

&

CAPACITACION
e samag e o
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Instituto, en atencién a la demanda de los usuarios, de acuerdo con la necesidad
institucional y con los cambios que se vayan redlizando al interior del mismo.

Por otfra parte se incluyen las actividades de capacitacidén que el grupo de
Seguridad y Salud en el Trabagjo tiene identificadas para el presente PIC vigencia
2018,

De conformidad con lo establecido en la Guia Metodolégica para la
implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC):
Profesionalizacion y Desarrollo, las personas vinculadas mediante la figura de
provisionalidad, los empleados temporales y por confrato de prestacién de
servicios, pueden involucrarse en procesos de induccidn, entrenamiento,
buscando asi integrarios con la cultura de la organizacién, el modelo de gestion,
familiarizarlo con el servicio publico y fortalecer la éfica de lo publico (Circular
100-010-2014).

Comisién de Personal

Al ser una de las funciones de la Comisin de Personal “participar en la
elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en su seguimiento”, se
invitard a ia formulacién de la vigencia 2018. En este sentido, la Subdireccion
Técnica de Recursos Humanos, presentd ante la Comisién de Personal la
propuesta del PIC en la sesion realizada el 27 de febrero de 2018, siendo las
tematicas sugeridas en el presente documento, las avaladas por dicho drgano.

4.3 FASE 3 - FORMULACION Y ADOPCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

Campana de Expectativa
Formulacion de! PIC2018
Invitacion la Conferencia
Formulacidén dei PIC2018 Subdireccion Técnica de Recursos

Conferencia Humanos
Formulacién del PIC2018
nvitacién a conformar el Oficina Asesora de Comunicaciones
Banco de Saberes

SENSIBILIZACION Y invitacion a dilgenciar a
SOCIALIZACION Encuesta Virtual DNAO

Entrevista a directivos

para realizar 6l DNAO Subdireccidn Técnica de Recursos

Invitacién a participar en los PAEs Elaietig
Proyectos de Aprendizaje en Equipo
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Consolidacién de resultados de encuestas y
enfrevistas DNAO

Subdireccidn Técnica de Recursos

CB}\JSOLIDA{C{(’SN DEL Andilisis de insumos que hacen parte de la Humanos

PLAN INSTITUCIONAL DE formulacién del Plan institucional de
CAPACITACION Capacitacion 2018

Formulacidn del Pian Institucional de
Capacitacion 2018

Subdireccién Técnica de Recursos
Humanos

Direccién Técnica Administrativa y

Adopcion del PIC 2018 mediante acto Financiera
administrativo.

Subdireccidén General de Gestidon

Corporativa
Direccién General

Envid al DASCD del Plan Institucional de = LI
FORMULACION Y Capacitacion adoptado mediante acto SHRAFEEEIon Te et e REEIras

ADOPCION DEL PLAN aomihsratve. Humanos
INSTITUCIONAL DE Subdireccién Técnica de Recursos
CAPACITACION Humanos

Inicio del proceso de contratacion del Plan

Institucional de Capacitacion 2018 Direccion kecnica Adminisirativary

Financiera

Direccién Técnica de Procesos Selectivos
Subdireccién Técnica de Recursos
Humanos

Ejecucion de las actividades definidas en el

Plan Institucional de Capacitacion 2018 Otras dependencias que infervengan en

el proceso.

7 DEFINICION Y PROGRAMACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

A partir de lo definido en la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacién, para el desarrollo de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo vy
demds temdticas de capacitacidon incluidas en este Plan Institucional de
Capacitacion, se debe tener en cuenta el alcance de las siguientes dimensiones:

» Dimensién del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades vy
procedimientos necesarios para el desempefo de una actividad, mediante
los cuales se pone en prdctica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacién de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse
lo que debe saber hacer el servidor, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucién al problemc}s{\

&

SAmet, Formato: FO-AC-02 Version: 3 Pagina 34 de 38 Vo.Bo. OAP:

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6286 « PP. 124 « 2018 « ABRIL * 4



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION e

CODIGO PROCESO VERSION Seagsciss
PL-TH02 GESTION DEL TALENTO HUMANO 3.0 Desariid Urbano

» Dimension del Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el frabajo, discipling, liderazgo entre otfras) que
resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el
desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las entidades.

> Dimensién del Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos,
datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver
los retos laborales que se reciben independientemente de la modalidad de
capacitacién o formacion.

Para la Capacitacidon asociada a temas transversales que no tengan que ver con
Proyectos de Aprendizaje en Equipo, se contard con los recursos
interinstitucionales ofrecidos por la Alcaldia Mayor de Bogotd, la Veeduria Distrital,
el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD y la Escuela
Superior de Administracién PUblica ESAP, entre otros.

Se rendirdn los informes pertinentes y requeridos tanto al interior del Instituto como
a los entes de control que lo requieran. De igual manera, se redlizard la
evaluacion y el seguimiento del PIC de manera semestral mediante |os siguientes
indicadores:

» Indicador de Eficiencia: Presupuesto utilizado / Presupuesto asignado
Verificar uso de los recursos asignados.

+ Indicador de Eficacia: Grado de satisfaccién alcanzado/ grado de satisfaccion
esperado
Grado de satisfacciéon de los participantes en los eventos de capacitacion

+ Indicador de Impacto: Previos Vs. Conocimientos Posteriores
Nivel de Impacto teniendo en cuenta conocimiento anterior y posterior de

acuerdo con la capacitacion recibid2§7\

&R
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7.1 PROGRAMACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2018

PROYECTOS DE PLANES DE PROGRAMAS DIAGNOSTICO DE SISTEMA
APRENDIZAJE EN MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES APRENDIZAJE INTEGRADO DE
EQUIPO (PAEs) INDIVIDUAL ORGANIZACIONAL GESTION (SIG)
PAE: Autocad A partir del Programa de GESTION JURIDICA Sen'sib.ilichziones‘
basico orientado seguimiento BilingUismo L + Contratacion Estatal socializaciones y
alos estandares timestral +Secop fransferencias
IDU. (Acuerdo 565 de dey
2016 Jornadas de c?no;nmgpto
= Conocimiento en las fematicas
e GESTIGN FINANCIERA ateihccan
PAE: L * Actualizacién Normas parte de los
Hemamientas de Internacionales de Subsis_igemas de
-‘ Google APPS. Socializaciones Contabilidad Gestion de la
de Entidad
L
Procedimientos
r........___ Riaroe GESTION DE PROYECTOS
Seguimiento y *Planeacion, control y
control de riesgos
= F:gnecros':g el Charlas Técnicas
con Ms - que se requieran i
Project. SeC 'GESTION TECNICA DE SEsmade
cumplimiento a OBRAS Documental y
obligaciones * Administracion de ORFEO
PAE: Sistemas de - ;S;;’gsi?e":elel; Infraestructura
informacién > +Urbanismo y Espacio o ——
geografica enfidad con PUblico. lan de
aplicados contratistas de Capacitacién
obra, = Seguridad &
interventoria o PLANEACION Salud en el
servicios. . ) Trabaio
PAE: +Indicadores de gestion
- COmpeténcias * Gestion del conocimiento
Comportamenicles
HABILIDADES DE COMUNICACION
=1 « Redaccion y argumentacién de
textos juridicos
COMPETENCIAS BLANDAS / COMPORTAMENTALES
=Comunicacién asertiva
= + Solucién creativa de conflictos
*Lenguaje verbaly no verbal
» Atencién al ciudadano / Servicio al cliente
PRESUPUESTO
Gestidn Juridica: 1. Contratacién estatal
Gestidn Financiera: 2. Actualizacién normas Internacionales de contabilidad
Gestién de Proyectos: 3. Planeacién, control y riesgos
Gestibn TASHEa a8 OBbFas 4. Admwmsfrecron de mfrofzstruc‘ruro
5. Urbanismo y espacio publico.
L 4. Indicadores de gestion
180.000.000 Planeacion = —
$ v 7. Gestion del conocimiento
Habilidades de Comunicacion: 8. Redaccién y argumentaciéon de textos juridicos
. 9. Comunicacion asertiva
Comgitsngfgnséi’zdos - 10. Solucién creativa de conflictos
P 11. Lenguaje verbaly no verbal
Comportamentales 2 3 o "
12. Atencién al ciudadano / Servicio al cliente

Algunos programas se redlizardn mediante el apoyo de facilitadores internos,
gestiéon y apoyo de entidades de orden distrital y/o nacional.

N
=
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8 PROGRAMA DE INDUCCION / REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL
PUESTO DE TRABAJO

Los programas de Induccién, Reinduccién y Entrenamiento en el Puesto de
Trabajo se articulan de acuerdo con lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestién (Instructivos: IN-TH-06 y IN-TH-07).

8.1 INDUCCION

El objetivo de la induccidén es brindarle a los nuevos servidores la informacion
necesaria sobre la estructura del Instituto, su mision y enfoque estratégico, de tal
manera que desde el inicio identifiguen el aporte de su rol diario con la
construccién de la visién institucional, a partir de su compromiso y sentido de
pertenencia. De acuerdo con el instructivo IN-TH-06, se realizardn las siguientes
actividades: Saludo inicial de bienvenida y presentacidn virtual.

8.2 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

El objetivo del Entrenamiento en el Puesto de Trabagjo consiste en fortalecer los
conocimientos técnicos bdsicos y procedimentales, incluyendo también un
refuerzo de aquellos aspectos que son esenciales para el cumplimiento del plan
de accidn del dreq, todo ello requerido para que el nuevo servidor ejecute sus
funciones apropiadamente y su adaptacién a su cargo y al Instituto se efectie
adecuadamente. De acuerdo con lo definido en el instructivo IN-TH-06, el
entrenamiento especifico en el puesto de trabgjo estard a cargo del jefe
inmediato, respecto a la informacidn correspondiente a procesos Y
procedimientos. Adicionalmente el jefe debe indicar el entrenamiento requerido
en temdticas transversales de acuerdo con la dependencia y funciones a cargo
del nuevo servidor.

8.3 REINDUCCION

El objetivo de esta fase |8
principalmente consiste
en actuadlizar a los
servidores frente a los
cambios institucionales
que afectan el o :
desempefio de su funcidn. Estos cambios pueden ser estratégicos,
procedimentales y/o tecnoldgicos. Se realizard por lo menos cada dos anos ya
sea de manera presencial y/o virtual de acuerdo con lo establecido en el
instructivo IN-TH-06.

ol
&
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Para la vigencia 2018 se redlizard la Reinduccidn Virtual de acuerdo con lo
establecido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en la
Circular 024 de 2017. Esta actividad se llevard a cabo mediante la Plataforma de
Aprendizaje Organizacional PAO.

?

1%

ANEXOS

Memorando 20175260304823 - Cronograma de sensibilizaciones en Gestidon
Documental.

Memorando 20181550018233 - Cronograma Capacitaciones OCD-2018.
Memorando 20184050028453 - Solicitud inclusidén de temas en Plan Anual de
Capacitaciones (Jornadas de Conocimiento SGJ.

Plan de Capacitacién Seguridad y Salud en el Trabajo 2018.
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