Resolucion Numero 212
(Abril 30 de 2018)

“Por la cual se adopta el documento “P-ST-011
Procedimiento de consolidacion y produccion
estadistica de informacion sobre validaciones
y abordajes del sistema” de la Subgerencia
Técnica y de Servicios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DEL TERCER MILENIO “TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar el siguiente procedimiento a
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

Procedimiento de
consolidacion y produccién
P-ST-011 0 estadistica de informacion

sobre validaciones y
abordajes del sistema

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot4d, a los treinta (30) dias del mes
de abril de dos mil dieciocho (2018).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Establecer las actividades del proceso de compilacion de la informacion de validaciones de entradas

y salidas del componente troncal y de entradas de la componente zonal.

2. ALCANCE

Este documento tiene alcance para los usuarios que gestionan informacion estadistica de
validaciones en TRANSMILENIO S.A con el fin de obtener la informacion mas agil y detallada posible
en aras de conseguir datos fiables, sobre la demanda del sistema.

Este proceso sera socializado con la entidad y podra ser adoptado por todas las areas que requieran

el manejo de la informacion estadistica acerca de validaciones y abordajes del sistema.

3. RESPONSABLES

El Profesional especializado de proyecciones y estadistica de la subgerencia técnica y de Servicios
en apoyo del contratista estadistico y del contratista de apoyo de informacion seran los responsables

de la elaboracion y actualizaciéon de este documento.

El Subgerente Técnico y de Servicios dara estricto cumplimiento, implementaciéon y mantenimiento

del procedimiento.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Planificacién Estadistica Estratégica — DANE

- Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos - DANE
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5. DEFINICIONES

SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

Componentes: Son las dos partes que componen el SITP, la parte Troncal Buses articulados,

biarticulados y duales, y la parte Zonal buses azules y rutas complementarias.

Fase: Fase de implementacion del componente troncal.

Linea: Son las zonas en las que se divide el componente troncal.

Estacion: Es el lugar autorizado para el ascenso y el descenso de pasajeros en el componente

troncal.

Portal: es una estacion de integracion de cabecera en donde se recogen y despachan pasajeros

desde y hacia las Zonas de alimentacion urbana y también de la red intermunicipal.

Acceso de Estacion: Entradas y/o salida de las estaciones y portales acondicionadas para el

ingreso de los usuarios con control de validacion.

Intervalo: Duracién de tiempo en unidades de minutos, horas, dias, semanas, meses. La minima

unidad de intervalo para analisis de demanda es un lapso de tiempo de 15 minutos.

Tipo1: Dia de la semana Lunes, Martes,..., Domingo.

Tipo2: codificacion para detallar la clase de tipo1 asi: 0: Sabado, Domingo o Festivo 1: Dia Habil.

Semana: Numero de la semana del afio que corresponde.

Atipico: Un valor atipico es una observaciéon extrafiamente grande o pequeia, se usa una

codificacion para detallar la clases asi: 0: Dia considerado NO atipico es decir con un
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comportamiento estandar, 1: Dia considerado atipico en ocasiones por algun evento ocurrido en

el dia que afecta el numero de validaciones registradas en el sistema de recaudo.

Validacion: Es el proceso que ocurre cuando un usuario utiliza una tarjeta para ingresar al

sistema.

Nombre: Nombre que tiene la estacién o portal.

Operador: es un concesionario adjudicatario de los derechos para la explotacién preferencial y

no exclusiva de la prestacién del servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

Ruta Consolidada: sumatoria de los abordajes de una ruta compartida por dos concesionarios

en el componente zonal componente Zonal.

Zona origen: Zona donde inicia el recorrido para las rutas del componente Zonal.

Zona destino: Zona de destino final para las rutas del componente Zonal.

Clase de Ruta: categoriza si las rutas del componente zonal son de operacion Unica de un

concesionario o son compartidas por 2 concesionarios.

6. CONDICIONES GENERALES

e El proceso de apoyo a la gestion de informacion estadistica de compilacion de validaciones
y abordajes de entrada y salida, se lleva a cabo para satisfacer las necesidades de
informacion para la Subgerencia Técnica y de Servicios, con el fin de obtener insumos para
planear, tomar decisiones sobre el funcionamiento del sistema, y mantener actualizar y

reportar las estadisticas del sistema.
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e El proceso de compilacién se lleva a cabo una vez se reciben las bases compartidas por la
Subgerencia Econdémica, las cuales se dividen en los componentes, Troncal y Zonal; asi

mismo la primera se subdivide en entradas y salidas.

6.1. Componente Troncal

Tanto en troncal como en Zonal los registros vienen discriminados por dia, acceso y cuarto de hora,
de lo cual se derivan dos metodologias para compilar la informacion. La primera es conservando una
base de datos en Excel a nivel con agrupacion por estaciones y por fecha; esta base se mantiene
actualizada para analisis generales. La segunda corresponde a otra base en SPSS extension .sav
que si contiene la informacién de dia de acceso y cuarto de hora, la cual permite hacer analisis mas

explicitos de la informacion.

6.1.1. Metodologia I: Compilacién en un archivo de Excel

La metodologia de compilacién es Excel se resume en 4 acciones que permiten el adecuado

tratamiento y uso de la informacion.

Recepcidn Revision Consolidacién Compilacidn

Recepcion de la informacion: Tanto los archivos de entradas como de salidas son compartidos a la
subgerencia Técnica y de servicios por correo electrénico desde la subgerencia econémica, el nombre
de los archivos es “Validaciones Troncales al DD-MM-AAAA Intervalo 15 Mint’ donde se toma la
informacién para entradas y “Resumen Salidas Por 15 Minutos MMMM AAAA donde se toma la

informacién para salidas, el mes y el afio varia dependiendo de la fecha en que se genere el archivo.
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Imagen 1: Archivo en Excel del reporte de validaciones enviado por la Subgerencia Econémica
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Fuente:

Reporte del 01 al 31 Marzo 2018

Sistema

REPORTE SALIDAS.

Imagen 2: Archivo en Excel del reporte de salidas enviado por la Subgerencia Econdémica.
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(03) puaT2
(01) PLAT2 ALIM-
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(03) PLAT2 ALIM

Acceso de Estackin m
DESAL FONTIBON/FONTIBON CENTRO/VILLEMAR/CALIHAYUELOS/LAESTANCI A/ZONA FRANCA/BELEI 00:00
(01) PLAT2 ALIM-DESAL
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DESAL
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SAL

DEsAL

DESAL FONTIBON/FONTIBON CENTRO/VILLEMAR/CALIHAYUELOS) A/ZONA ERA 105.00
ESAL FONTIBON/FONTIBON CENTRO/VILLEMAR/CALIMAYUELOS/LAESTANCIA/ZONA FRANCA/BELE]05:15
FONTIBGN/FONTIBGN CENTRO/VILLEMAR/CALIHAYLIELOS/LAESTANCIA/ZONA FRANCA/BELEI 0530
FRANCA/BELEI 10:00

FRANCA/BELEI 10:15

DESAL

DEsAL

En el archivo de validaciones se toma la hoja “validaciones consolidado” y en salidas la hoja

“reporte de salidas”.

Revision y consolidacion de la informacion: Se revisa que la informacion este completa al

ultimo dia del mes, donde la ultima columna debe tener la informacién del ultimo dia del mes,
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luego de esto se copia la informacion a otro archivo de un programa de uso' llamado
“Dinamica_entradas_Troncal.xIs” para el caso de las validaciones de entrada y para las
salidas se copia en el archivo “Dinamica_salidas_Troncal.xIs”, el procedimiento es el mismo

para los dos archivos.

Luego de copiada la informacion, se va a la hoja que dice Entradas dia, para el caso de

salidas la hoja que se llama salidas dia.

AfEE
| —
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periodo Validsciones: 0141 28 Enero 2018
Fuente: FCS Center
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o800 an e 0 % 656

o815 m s ) & 380
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os _Validaciones Consoli

Imagen 3: Plantilla para compilacion de datos (validaciones consolidado) creado y reproducido por la Subgerencia
Técnica y de servicios.

Posterior a esto, la informacion se transpone para dejarla por fecha en las filas y las
estaciones en las columnas, quedando lista para incorporarla en la base que tiene informacion
desde el afio 2015.

1 Excel
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Imagen 4: Plantilla para compilacion de datos (entradas_dia) creado y reproducido por la Subgerencia Técnica y de

servicios.

e Compilacion de la base de datos: Una vez ajustada la informacién se copia y se pega en

la base que se viene acumulando, la cual tiene la siguiente estructura:

Viemes
1 .
mares .‘ 700 1w 420 .68
iéreoles [ st 18009 52 m
oo a 2905 108 154 31306
Viemes any [ 1877 123 wow ||
w7 I} 9930 7] wsn ||
L9 ¥ 4230 ) o | |
Loa7 sou I ]
martes [ 18110 161 ]
mibrcoles (1) 171 785 15
oo [ 8 ) I}
w363 18,900 Y] 310
2385 461 202 w ||
209 ain 207 wm ||
285 a 1090 150 ™
A2 730 13,094 12965 m
0 7187 1208 T T
127 130 3 2840 w1
2 Lo 2007 2247 w | |
L300 210 am s 7

Imagen 5: Base de datos Troncal creado y reproducido por la Subgerencia Técnica y de servicios.

La informacion sobre el tipo de dia y semana se ajusta al formato y traspone en el archivo que

llamado “Base de datos troncal 2015 — actual.xlIs”, alli reposa la informacion tanto de entradas

como salidas.
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6.1.2. Compilacion en un archivo de SPSS

La recepcion, la estructura y la revision de la informacion es la misma ya explicada previamente, lo

que cambia es el procesamiento para compilar la informacion.

bl

Ajuste de la informacion: Se toma la informacién de entradas y se copia la informacion en

un archivo Excel con el nombre de “Troncal_ent_mm_aa.xIs”, la cual queda de la siguiente

forma.

(06000) Portal

[

(01) PLAT2 AL

oFsAL

(1) ZonakCalle26  (06000) Portal Ekdorado.

(01} PLAT2 AUIM-DESAL FONTIBON/FONTIBON CENTRO.
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Imagen 6: Archivo de compilacion creado y reproducido por la Subgerencia Técnica y de servicios.

Para el caso de las salidas es el mismo proceso descrito anteriormente.El nombre del archivo

de compilacion es “Troncal_sal_mm_aa.xls”. Luego de esto se corren las sintaxis

“Troncal_cargue.sps” y “Troncal_cargue_sal.sps” dejando la informacién de la siguiente
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Imagen 7: Archivo de compilacién SPSS creado y reproducido por la Sunﬁagfé'nciém'l'écﬁ'imcé y de servicios.

e Compilacion de informacién: Una vez corrida las respectivas sintaxis quedando ajustado
los archivos se fusionan los archivos dejando dos archivo llamados Troncal_03_acum.sav y
Troncal_03_acum_sal.sav para entradas y salidas, cabe mencionar que este proceso se
realiza a partir del afio 2018, para informacién previa esta la base acumulada por dia tanto

en Excel como en formato .sav.

6.2. Componente Zonal

6.2.1. Compilacion en un archivo de Excel

e Recepcion de la informacién: Los archivos de Validaciones de zonal que son remitidos por

medio electrénico vienen con el siguiente nombre “Reporte de Validaciones Zonales Intervalo

al DD Mes(nombre) AAAA xIs”

o Estructura de los archivos: Los archivos tienen la siguiente estructura:
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_Reporte de Validaciones Zonales por Dia

4| periado validacones 014131 Marzo 2018
e 7G5 Center

001} CONSORCIO FXPRESS (209)37

9| (001 CONSORCOBIORESS  (131) R (a7 M um
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5| (001)CONSORCIOEXPRESS  (129) 154 (129) 154 1% e
(001} CONSORCIO EXPRESS (130) 44 (130} e84 am | as
(001) CONSORCIO EXPRESS (172) 283 njm ba e
(001} CONSORCIO EXPRESS (7] 155 1 Mare) (473)15:5 1a M) un | un
S| (ooi)consoRCODXPRESS (173) 12 7} ssm | s
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(001) CONSORCO BXPRESS  (199) 25 (ass) 25 T
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(001) CONSORCIO DXPRESS (197 R_CO7 (e san s
6| (001} CONSORGO BXORISS  (2) 114A (20) 101 Consorcio bxpress 4328 460
(001) CONSORCIO FXPRESS (216) 14-3_Tibabita (216)18._Tibabita i
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)| (ooljconsoRcODKPRESS (229) 268 26m
(001) CONSORCIO EXPRESS  (230) 28 193
(001) CONSORCIO EXPRESS  (236) 111 e
(001) CONSORCIO DXPRESS  (243)5€6. 28
(001) CONSORCIO DXPRISS  (264) 409 2008
4| (00)CONSORCIO BPRESS  (231)213 138
(001) CONSORCIO PXPRESS (295) 786 2937
0| (001)CONSORIOEXPRESS  (264] P a4
[ henumen Oparador Ruta | Reemen Operador it veoreso 3 ,

Imagen 8: Archivo en Excel del reporte de validaciones Zonal enviado por la Subgerencia Econémica.

Se toma la hoja Resumen Operador Ruta.

e Revisién y consolidacion de la informacion: Se revisa que la informacion este completa al
ultimo dia del mes, luego de esto se copia la informacion a otro archivo de Excel llamado
Dinamica_zonal_2.xls. En una hoja con el mismo nombre y misma estructura, luego de
realizado en la hoja llamada Dias aparece la informacion en la forma que se requiere para

luego ser compilada en la base histérica de validaciones zonal que se tiene.

Reporte de Valldaclones Zonales por Dia

o] perodovatdacanes o128 e 018
§] e s coter

001] CONSORCIO EXPRESS.
001} CONSORCIO EXPESS.
001} CONSOREIO EXPRESS.

(183} 146 6 Veryén,

(184 72

001} CONSORCIO EXPESS. {185} 200

{001} CONSORCH (198} 25

(001} CONSORCIO DXPRESS  (196) 466 (196) 465

001} CONSORCIO EXPRESS. X (978,07

001} CONSOREIO EXPRISS. 1144 (20} A13001 Conorelo Express

(001} CONSORCIO EXPRESS (. (216) 183, Tivabita

001) CONSORCIO EXPRISS.

001} CONSORGIO EXPAESS.

001] CONSORCIO EXPAESS.

001) CONSORCIO EXPRESS.

001) CONSORCIO EXPRESS.

001) CONSORCIO EXPRESS.

4| (001} CONSORCIO ExPRESS
001] CONSORCIO EXPRESS.
001) CONSORCIO EXPRESS,

Imagen 9: Plantilla para compilaciéon de datos (validaciones zonales) creado y reproducido por la Subgerencia
Técnica y de servicios.
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6/01/2018. 17 o 1288 o 26004 o e 5569 129 126 20 o 1632 m 638 o s 27 %25 1524
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woos w0 R — o wn s ms  m P —-1 o em mm  am
weyow s o im - 0w wn e w P S - o s m e
14/01/2018. 98 0 06 o %07 L 266 a3 164 5 151 o 1352 6 k2 o %5 an k.l 1260
oo s o me P P N - o .  m o mo  um  ws e
s wovmis st - o o o s aw s m o o m  mm o e me oz am
%] s e PR m— - - A - ] P T -] 0w om  an e
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won s o w P o e wn ams  w R - o wm ww  ms
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Goartos | Dtas | Resumen Operador Auta | W1 | Ho3 | Rasmmmon Operader R intarvalo | Resumen perf Tareta | Mojal

Imagen 10: Plantilla para compilacion de datos (validaciones zonales) creado y reproducido por la Subgerencia
Técnica y de servicios.

e Compilacion de la base de datos: Una vez ajustada la informacién se copia y se pega en

la base que se viene acumulando la cual tiene la siguiente estructura:

I
T
)
)
T
T
Butn, Hawt | xZons Datas forme

Imagen 11: Base de datos Troncal creado y reproducido por la Subgerencia Técnica y de servicios.

La informacién sobre el tipo de dia y semana se calcula en este archivo que se llama

Bd_Zonal.xls alli reposa la informacion de validaciones Zonal desde el afio 2012.
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6.2.2. Compilacion en un archivo de SPSS

La recepcion, la estructura y la revision de la informacion es la misma ya explicada previamente, lo

que cambia es el procesamiento para compilar la informacion.

e Ajuste de la informacion: Se toma la informacién del archivo de la hoja Resumen Operador
Ruta Intervalo, y se copia la informacion en un archivo Excel con el nombre de

Zonal_mm_aa.xls la cual queda de la siguiente forma:

1 Operador
(001) CONSO s (1074 ®:00 0 1 o o o 3 0 0 o a o o o o o o 1
(001) CONSORCIO EXPRESS  (107)4 0015 0 o 1 [ o 0 o [ o o ° o o o o o 1

4 | {001) CONSORCIO EXPRESS  {107)4 o330 o 2 o 1 [ [ 1 o o o ° 0 o o o o o
{001) CONSORCIO EXPRESS {10714 o1y 1 ) 0 ] 1 1 o ) 0 1 o o o ) 3

6 | (001) CONSORCIO EXPRESS (1074 o400 2 15 n [ " 15 1 17 9 4 [ u 0 ? 1 1 1
(001) CONSORCIO EXPRESS  (107)4 oas 6 £ 10 ] ) 7 2 ] 1 n o 2 n 7 n % w

B | {001) CONSORCIO EXPRESS  {107)4 a0 a » 1 [ P ,., u “ n 1 ° 5 u » E 5 »

+ | {001) CONSORCIO EXPAESS  {107)4 o4y 8 o » ] “ o s % o o 1 n o 50 » “ «

10 (001) CONSORCIO EXPRESS  (107)4 08:00 13 130 n 2 140 o 100 1 14 " n 18 156 16 i 12 n

11 (001) CONSORCIO EXPRESS  (107)4 o515 m 181 ” 7 19 w am 17 1 n 1 1 16 1% m 7 n

Imagen 12: Archivo Excel consolidacion

Luego de esto se corre la sintaxis Zonal_cargue.sps que deja un archivo de la siguiente forma:

ax ot - a8 ®x
T
BT Y PRI NN PR
— — — O

Imagen 13: Archivo de consolidacién SPSS

Al igual que en la componente troncal queda un archivo de nombre zonal_mm.sav y la base

queda con el nombre zonal_mm_acum.sav con el acumulado de los meses del afio 2018.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1. Base de datos en Excel
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Profesional especializado de
Recibir y verificar la informacién de las proyecciones y estadistica de la
20 validaciones dadas por la Subgerencia | Subgerencia Técnica y de Servicios.
Econdmica. Contratista de apoyo para

consolidacion.

Profesional especializado de

¢15? ¢La estructura de la base de datos es correcta? proyecciones y estadistica de la
Si: Ir a etapa 30 Subgerencia Técnica y de Servicios.
No: Ir a etapa 20 Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

Profesional especializado de

) ) ) proyecciones y estadistica de la
Compilar la informacién luego de pasar la etapa ) ) o
30 20 Subgerencia Técnica y de Servicios.
' Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

Profesional especializado de

) proyecciones y estadistica de la
Consolidar la estructura de las bases de datos o .
40 Subgerencia Técnica y de Servicios.
en Excel. .
Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

90 Fin
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7.2. Base de datos en SPSS

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio

Profesional especializado de
Recibir y verificar la informacién de las proyecciones y estadistica de la
20 validaciones dadas por la Subgerencia| Subgerencia Técnica y de Servicios.
Economica. Contratista de apoyo para

consolidacion.

Profesional especializado de

157 ¢La estructura de la base de datos es correcta? proyecciones y estadistica de la
Si: Ir a etapa 30 Subgerencia Técnica y de Servicios.
No: Ir a etapa 20 Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

Profesional especializado de

) ) . proyecciones y estadistica de la
Compilar la informacién luego de pasar la etapa o o
30 20 Subgerencia Técnica y de Servicios.
' Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

Profesional especializado de

) proyecciones y estadistica de la
Consolidar la estructura de las bases de datos o o
40 Subgerencia Técnica y de Servicios.
en SPSS. )
Contratista de apoyo para

consolidacion de informacion.

90 Fin
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