Resolucién Numero 411
(Junio 21 de 2018)

“Por la cual se actualiza un documento oficial del
Sistema.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo
segundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a
TRANSMILENIO S.A., la gestidon, organizacién y
planeacién del servicio de transporte publico ma-
sivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su
area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo
unico del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd
el Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO
S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor
del Sistema Integrado de Transporte Publico,
considera necesario actualizar los Manuales de
Procedimientos de las diferentes dependencias de
la Entidad, con el objeto de ajustarlos a los nuevos
parametros documentales, necesidades y desarro-
llo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Incorporar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Protocolo para el
diligenciamiento y presentacion
T-DB-002 0 de la informacion digital

del informe de posibles
desincentivos

ARTICULO 2°: Actualizar el siguiente documento con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Tramite administrativo de
P-DB-001 1 desincentivos operativos

componente zonal (rutas urbanas,
complementarias y especiales)
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ARTICULO 3°: Derogar la Resolucién 262 del 16 de
mayo de 2014, mediante la cual se habia incorporado
la version 0 del documento P-DB-001 Tramite admi-
nistrativo de desincentivos operativos componente
zonal (rutas urbanas, complementarias y especiales).

ARTICULO 4°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a veintiun (21) dias del mes de
junio de dos mil dieciocho (2018).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion



COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)
Caodigo: Version: Fecha: ALCA'—g&'g;\IOR DE
el SVILEN IO P-DB-001 1 Abril de 2018
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2017

Caodigo: Version: Fecha: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

1. OBJETO

Establecer el manejo administrativo interno que se debe seguir para la imposicion, liquidacién y cierre
administrativo de los desincentivos operativos aplicables a los Concesionarios del SITP en su
componente Zonal (rutas urbanas, complementarias y especiales), por no cumplir, o desatender los
requisitos o parametros taxativamente contenidos en el Manual de Operaciones o aquellos

establecidos en el contrato que se reiteran o tengan equivalencia a los de dicho Manual.
2. ALCANCE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacién por parte del personal de la Direccion Técnica

de Buses de TRANSMILENIO S.A., o quien haga sus veces en {a‘\m( cion y control de la operacién

T e \\ s . . .
Subgerencias Econémica que interviene en la(liquidacion de los desincentivos operativos y la Sub

Gerencia Juridica que recibe los desincenﬂ&bs\ofijetados por parte del concesionario.
< )

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado de Gestién Multas y Desincentivos de la Direccidon Técnica de Buses

sera el responsable de la elaboracién y actualizacion de este documento.

El Director Técnico de Buses dara estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento del

procedimiento.

Se debera realizar la revisiéon y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2018

Caodigo: Version: Fecha: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Contratos de Concesion del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP.

« Manual de Operaciones del Componente Zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP adoptado mediante Resolucion No. 059 de 2014 y actualizado mediante Resolucién No.
714 de 2015, aplicable para el componente zonal.

¢ Manual del Usuario para la herramienta GESTSAE.

e Manual del Usuario Rol Concesionario, para la herramienta VIHANET.

« Protocolo para el Diligenciamiento y Presentacion de la Informacién digital del Informe de

Posibles Desincentivos.

5. DEFINICIONES

TRANSMILENIO S.A., o ante cualquie(*\aﬁtd?idad judicial o particular que ejerza funcién
A

jurisdiccional. N
N

@\ sl . .
Acto administrativo: se refiqre\\\g))équella declaracion voluntaria que el estado o un organismo
o . ) Lo .
publico realiza en nombre del ejercicio de la funcidon publica que le toca desplegar y que tendra la

clara intencion de generar efectos juridicos individuales de manera inmediata.

Compensacion: descuento sobre la participacion que los concesionarios tengan derecho a obtener,

derivada de la ejecucién de los contratos de concesion.

Componente Zonal: comprende los vehiculos de servicio de alimentacién, urbano, complementario

y especial del SITP, y circulan sobre el trafico mixto.

Componente Troncal: comprende los vehiculos de servicio troncal del SITP, y corresponde a la

operacion de los servicios que circulan sobre los corredores troncales o exclusivos del sistema.
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

BOGOTA

C6d|go: Versién: Fecha: ALCALDIiA MAYOR DE
TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2018

Comunicacion de Cierre: comunicacion escrita enviada por la entidad a los concesionarios en la
cual se consolidada la evaluacién técnica, econdmica y juridica de los procedimientos de

desincentivos.

Desincentivos Operativos: descuentos generados por cualquier incumplimiento de los requisitos,
parametros y conductas contenidos en los manuales de operaciones y los contratos de concesion

cuando guarden correspondencia con el citado manual.

Documento Oficial: son documentos oficiales todos aquellos expedidos y suscritos por funcionarios
de TRANSMILENIO S.A., o por la interventoria contratada para ejercer el control, seguimiento y

vigilancia de las obligaciones de los concesionarios del SITP, en el que se consolidan los datos y
registros que en circunstancias de tiempo, modo y lugar soff*&i“érvadas o detectadas en la

)

Ve . / v . . e
operacién y que conforme al Manual de Operaciones es ptleba suficiente para el inicio del
( 4

procedimiento de desincentivos.

la responsabilidad del concesionario, qua t\ehé como finalidad la prestacion de servicios de

transporte para apoyar la act|V|dad de Qﬁeﬁacnon troncal y/o zonal del Sistema Integrado de

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacion, gestion y
control del SITP - TRANSMILENIO S.A.

Hallazgo: es toda informacién que a juicio de TRANSMILENIO S.A., le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que afectan el cumplimiento y la efectividad de los estandares

operaciones establecidos previamente para el componente troncal y zonal.

Infraccidn: cada una de las causales definidas en el manual de operaciones y que pueden generar

la aplicacion de desincentivos.

Informe de posibles desincentivos: documento generado por la Interventoria o a quien designe
TRANSMILENIO S.A., en el cual se reporta al Ente Gestor los hechos identificados como hallazgos
por los incumplimientos o infracciones a los lineamentos técnicos y operacionales minimos

requeridos para la correcta prestacion del servicio.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6343 « PP 107 « 2018 « JUNIO * 29



TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

Cadigo: Version: Fecha: Aot P
TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2018

Informe preliminar de incumplimiento: documento generado por el Ente Gestor a los
concesionarios, que describe los hechos identificados como hallazgos por los incumplimientos a los
lineamientos técnicos y operacionales minimos requeridos para prestacion del servicio, identificados
mediante cualquiera de los mecanismos previstos en el contrato de concesion que pueden configurar

un hecho objeto de desincentivo.

Informe o reporte detallado de incumplimiento: documento generado por el Ente Gestor donde
se evallan las observaciones de los concesionarios al Informe preliminar de incumplimiento. Es el
documento definitivo que comprende los hechos que lo configuran los incumplimientos, la condicion
o prevision contractual incumplida, los mecanismos de verificacion que dan cuenta de la infraccién
identificando las circunstancias de condicion, tiempo y lugar que la determinaron, y detallando la
cuantificacion del descuento que se ha hecho exigible conform ;s\?as previsiones contempladas al

NNV

efecto en el presente contrato. AP

,/\ »
< ON

‘Desincentivos: documento generado por

Informe técnico de desincentivos o Informe Fina

la Direccion Técnica de Buses con el cual se cué@t a la totalidad de los desincentivos del reporte

J‘/
detallado de incumplimiento, desagregandg%s desincentivos allanados con su respectivo

descuento, y la cuantificacién de los deS| os objetados por la empresa operadora.

N
Observacion: nota escrita pres‘@&éb a por los concesionarios que explica o aclara un dato o
informacién, la cual debe ir sopimada por evidencias que demuestren la veracidad de lo observado
y que pueden servir para argumentar la no ocurrencia de los hechos, infraccion o hallazgo

identificado. Estas deben presentarse de forma individual como respuesta al informe preliminar.
Objetar: cuando el sujeto (Concesionario) manifiesta razones o argumentos de rechazo u oposicién

respecto de los hallazgos o cargos que se le formulan.

6. CONDICIONES GENERALES

e La Direccién Técnica de Buses debe verificar que los Informes de Incumplimientos se remitan al
concesionario y que éste presente sus observaciones frente a cada uno de los incumplimientos
con las evidencias que demuestren la no ocurrencia del hecho, infraccién o hallazgo identificado,

garantizando el tiempo contractual establecido para esta etapa.
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

Cadigo: Version: Fecha: Aot P
TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2018

e Todos los hallazgos encontrados durante los procesos de auditoria y/o verificacién y que
representen un supuesto incumplimiento, deben estar soportados en evidencia objetiva, esto es,
evidencia fotografica, filmica, testimonial, visual, documental, pericial, o0 medio digital (Sistema

SIRCI), que permitan la valoracion precisa de cada hecho.

e Se debe garantizar por parte del area de Supervision del Ente Gestor que la informacién
presentada como evidencia de los diferentes hechos o situaciones que sean objeto de auditoria
y/o control, correspondan a la realidad de los hechos y actualidad de la empresa. Seran
responsables de la calidad e idoneidad de los hallazgos o incumplimientos los funcionarios de la
Interventoria o quien haga sus veces que presente el Informe de posibles desincentivos, quienes
deben responder administrativa y disciplinariamente. \\v/\
O
e Como respuesta a los Informes Preliminares de pgsw desincentivos solo proceden las
observaciones de forma individual para cada hall iré}:‘ortado por el Ente Gestor junto con las
evidencias que demuestren la no ocurrenc @» los hechos, infracciones o hallazgos
identificados, en tanto que contra el Repo é/ Detallado de Incumplimiento solo proceden

\J

allanamientos u objeciones.

e SilaEmpresa Operadora no Té%&le\\ta a TRANSMILENIO S.A., de manera expresa y por escrito
su inconformidad o la acept\amon de los hallazgos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en que haya recibido el reporte detallado, se entendera que lo acepta sin ningun
reparo. Una vez cumplidos los términos, la Direccion Técnica de Buses informara a la
Subgerencia Econdémica el descuento del 100% valor correspondiente a los desincentivos

operativos impuestos.

e Siel Concesionario se allanare por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en que haya recibido de TRANSMILENIO S.A,, los reportes, caso en el cual podra, beneficiarse
de un descuento equivalente al cuarenta por ciento (40%) de la cantidad de tiquetes
correspondientes a la sancion, siempre y cuando renuncie por escrito al uso de cualquier recurso

0 accioén contra los informes o comunicaciones que den cuenta de la tasacion de la sancion.

e Una vez recibida la respuesta suministrada por la empresa concesionaria al reporte detallado, o

vencido el plazo para presentar la misma, el Ente Gestor, generara una comunicacion, dirigida a
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

Cadigo: Version: Fecha: Aot P
TRANSMILENIO P-DB-001 1 Abril de 2018

la empresa concesionaria, en la que se indique si su respuesta fue presentada oportunamente y
que tramite continuara, hallazgos allanados para descuento y hallazgos objetados para Tribunal

de arbitramento.

e En los casos en que el concesionario responsable del desincentivo operativo, objete los
mecanismos, evidencias y/o conclusiones finales sobre el Reporte detallado, la Direccion
Técnica de Buses, debera direccionar el proceso del desincentivo junto con todos sus soportes
a la Subgerencia Juridica de TRANSMILENIO S.A., para dar cierre a la actuacion administrativa

y contractual.

e La Subgerencia Economica llevara una base de datos con los descuentos realizados a los
concesionarios con el fin de llevar la trazabilidad de la |nform§\men y atender las solicitudes de

los entes de control.

7/

de la tasacion, en ningun evento se |mpondlsa multas por un valor total acumulado, que supere

el 10 % del valor total de los |ngresosq®¢or todo concepto perciba el concesionario.

@\

6.1.1 Principios Generales e \que se basa el procedimiento de Desincentivos

Debido Proceso: El debido proceso es un principio juridico legal, segun el cual, toda persona tiene
derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro del
proceso, al permitirle tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente
a la administracion.

En el proceso que se desarrolla en la DTB, la aplicacion de este principio se rige por las siguientes

actuaciones:

e La evidencia de los posibles desincentivos encontrada en el GestSAE se reporta de forma
inmediata, de igual manera ocurre con el VIHANET.

e El concesionario puede visualizar aquellas evidencias o pruebas subidas a la plataforma
VIANETH, asi mismo aportar o controvertir las pruebas dentro de los dias de correccion
establecidos en el Manual de Operaciones, de esta manera el Concesionario cuenta con una

ventana de tiempo para realizar la correccion y evitar la imposiciéon del desincentivo.
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TRANSMILENIO

TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS
COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

BOGOTA

P-DB-001 1 Abril de 2018

Toda evidencia presentada por el concesionario como soporte al posible desincentivo tiene
un proceso de validacion por parte de la interventoria. Lo que le da al Concesionario el mismo
término que tiene el Ente Gestor para la valoracién de los posibles desincentivos.

Ademas de esta garantia, una vez se consolida la informacién tendiente a aplicar el
desincentivo se le da traslado al concesionario por tres (3) dias, para que presente las

observaciones a los cargos imputados.

Derecho De Defensa Y Contradiccion: Es entendido como la oportunidad reconocida a toda

persona, en el ambito de cualquier proceso o actuacion judicial o administrativa, de ser oida, de

hacer valer las propias razones y argumentos, de controvertir, contradecir y objetar las pruebas en

contra y de solicitar la practica y evaluacion de las que se estiman favorables, asi como de ejercitar

los recursos que la ley otorga.

actuaciones:

7.

Se le corre traslado al Concesmnano d&Lo presuntos desincentivos hallados en un informe

preliminar, en el que se reIamona&ﬁséwdenClas encontradas (fotos, videos, testimonios).

Se le da un término contract;ua Qqulvalente a tres (3) dias, para que con base en las pruebas

AN
A\

que aporte, seas reC|b|d§\'$ énallzadas y decida si presenta 0 no observaciones.

Al cabo de este termmo;/se le da respuesta al Concesionario de acuerdo con el medio
probatorio usado para demostrar que el hallazgo no ocurrié, dependiendo de esta valoracién
probatoria se admite la observacion o se procede a desestimarla.

Se devuelve Informe Detallado al Concesionario para que éste proceda a objetar o allanarse.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Para la imposicion de Multas y Desincentivos operativos generados por incumplimientos en los que

incurran los operadores del Sistema, se da aplicacion al siguiente procedimiento:

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10

Inicio

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6343 « PP 1l « 2018 « JUNIO * 29

Caédigo: Version: Fecha: ALCALDIA MAYOR DE




TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS

COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)
Caédigo: Version: Fecha: ALCAL&")AG MIAYOR DE
R P-DB-001 1 Abril de 2018
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Identificar el incumplimiento o posible desincentivo (hallazgo o Persqnal de Interventoria o
. h : . N quien haga sus veces
20 infraccion), validar que la conducta esté definida como / Personal de Transmilenio
desincentivo en el Manual de Operaciones. SA
Personal de Interventoria o
Poner a disposicion de la Empresa Operadora la informacion quien haga sus veces
30 ; o . e o
de los incumplimientos identificados. / Personal de Transmilenio
SA.
Enviar a TRANSMILENIO S.A. el Informe de Posibles
40 Desincentivos. Tener en cuenta el Protocolo para el | Personal de Interventoria o
Diligenciamiento y Presentacion de la Informacion digital del quien haga sus veces
Informe de Posibles Desincentivos
R\ ) -
Recibir y revisar el Informe de Posibles D@ thvos Profesional Espgmahzgdo
« de Multas y Desincentivos
50 diligenciar el formato “Control De Cantidad D centivos . Syt
ew de la Direccion Técnica de
En Proceso” \
L\ Buses
60 Remitir el Informe Preliminar de/@ﬁphmlentos a las Director Técnico de Buses
Empresas Operadoras.
70 Recibir y analizar el Informe Pg%ﬁ;.inar de Incumplimientos. Empresa Operadora
Enviar observaciones Y\to al informe preliminar a
TRANSMILENIO S. % respuesta debe darse en los tres
(3) dias sngmentes(falg\(e} ido del informe aclarando los puntos
en donde pueden existir observaciones.
80 Empresa Operadora
Las observaciones se deben presentar de forma individual para
cada hallazgo reportado por el Ente Gestor, presentando las
evidencias o pruebas suficientes que demuestren la no
ocurrencia del hecho, infraccién o hallazgo identificado.
¢iLa empresa Operadora presenta observaciones al Informe
Preliminar de Incumplimientos? . .
;157 Profesional Especializado
o’ Sl ir a la etapa 90 de Multas y Desincentivos
' P de la Direccién Técnica de
NO: Ir a etapa 100 Buses
Analizar, evaluar y responder las observaciones presentadas
20 por la Empresa Operadora. Profesional Especializado
. de Multas y Desincentivos
Registrar el resultado frente a cada uno de los hallazgos . RSN
. o ) P de la Direccién Técnica de
identificados 'y revisar la cuantificacion total de los B
. : ; - uses
desincentivos en tiquetes para la elaboracion del Reporte
detallado.
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TRANSMILENIO

TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS

COMPONENTE ZONAL

(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)

Caédigo: Version: Fecha:

P-DB-001 1

Abril de 2018

ALCALDIiA MAYOR DE
BOGOTA

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

100

Elaborar el Informe o Reporte Detallado de Incumplimientos.

En este informe se reportan los hechos que lo configuran, la
condicioén o prevision contractual incumplida, los mecanismos
de verificacion que dan cuenta de la infraccion identificando las
circunstancias de condicion, tiempo y lugar que la
determinaron, y detallando la cantidad o cuantificacioén total del
descuento en tiquetes que se ha hecho exigible.

El Informe o Reporte Detallado de Incumplimientos, debe ser
revisado por los profesionales de la Direccién técnica de buses
de las areas de Vehiculos (y Operaciones, asi como del
profesional de seguridad de la Direccién Técnica de Seguridad.

Profesional Especializado

de Multas y Desincentivos

de la Direccion Técnica de
Buses

110

N

RN
" NN
Remitir el Informe o Reporte Detallado de Incumpl@gtbs
\Ya 3
J@a\ \\»\

Director Técnico de Buses

120

Recibir el Informe o Reporte Detallado ‘\\\ﬁ‘f\nplimientos y
responder a TRANSMILENIO S.A. so%i&decisién de allanar

u objetar frente a cada uno los desin@ w s aqui reportados.
~y )

Empresa Operadora

$25?

¢La empresa Operadora los términos

establecidos?

responde en

Sl Ir a la etapa ¢35?

NO Ir a etapa 130

Profesional Especializado

de Multas y Desincentivos

de la Direccién Técnica de
Buses

130

Enviar comunicacion al Concesionario con copia a la
Subgerencia Econdmica, especificando la cuantificacion y la
cantidad en tiquetes de los desincentivos a descontar.

Ir a la etapa 180.

Director Técnico de Buses

¢(La empresa responde allanandose al 100 % de los

incumplimientos?
Sl Iralaetapa 140

NO Ir a la etapa 4457

Profesional Especializado

de Multas y Desincentivos

de la Direccién Técnica de
Buses

140

Enviar comunicacién al Concesionario con copia a la
Subgerencia Econémica, especificando la cuantificacion de los
Desincentivos frente a los hallazgos que el concesionario se
alland, asi como la cantidad en tiquetes para efectos de realizar
el respectivo descuento del 40%

Ir a la etapa 180.

Director Técnico de Buses
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS

COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)
Cadigo: Version: Fecha: ALCALDIA MAYOR DE
R P-DB-001 1 Abril de 2018
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional Especializado
¢La empresa responde objetando al 100 % de los | de Multasy Desincentivos
; 457 incumplimientos? de la Direccion Técnica de
o’ Buses / Profesional
Sl Iralaetapa 150 Especializado de
Coordinacion Técnico-
NO Ir a la etapa 4557 Operativa de la
Direccion Técnica de BRT
Enviar comunicacion al Concesionario especificando la
cuantificacion y la cantidad en tiquetes de los desincentivos Di Técnico de B /
150 Objetados |r§ctor écnico de Buses
’ Director Técnico de BRT
Ir a la etapa 170.
Profesional Especializado
¢La empresa responde objetando un porcentaje y allanando | de Multas y Desincentivos
; 552 otros incumplimientos? de la Direccién Técnica de
¢ Buses / Profesional
Sl Ir ala etapa 160 Especializado de
Coordinacion Técnico-
NO Ir a la etapa ¢,35? Operativa de la
Direccion Técnica de BRT
Enviar comunicacién al Concesionario con copia a la
Subgerencia Econdmica, especificando la cuantificacion de los
Desincentivos frente a los hallazgos que el concesionario se
alland, asi como la cantidad en tiquetes para efectos de realizar
el respectivo descuento.
160 Incluir en el comunicado la cuantificacion y la cantidad en | Director Técnico de Buses /
tiquetes de los desincentivos objetados por el Concesionario Director Técnico de BRT
Para el caso de los desincentivos objetados pasa a la etapa
170.
Para el caso de los desincentivos allanados pasa a la etapa
180.
Remitir el expediente del Informe de Desincentivos a la
Subgerencia Juridica. Con copia a la Subgerencia Econémica
Este expediente debe contener la trazabilidad de la informacion
desde el memorando de recibo del Informe de Posibles . -
170 . . ; . Director Técnico de Buses
Desincentivos presentado por la Interventoria o quien haga sus
veces, hasta la copia de la Comunicacién al Concesionario del
estado final de los desincentivos tramitados.
Ir a la etapa 190.
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TRAMITE ADMINISTRATIVO DE DESINCENTIVOS OPERATIVOS

COMPONENTE ZONAL
(RUTAS URBANAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES)
Caédigo: Version: Fecha: ALCAL&")AG MIAYOR DE
RN P-DB-001 1 Abril de 2018
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Realizar el descuento del valor de los tiquetes reportados en la . .
180 L . . Subgerencia Econémica.
Comunicacion al Concesionario.
Enviar a las areas Técnicas y a la Subgerencia Juridica, la . -
190 . L . h ; . Subgerencia Econdémica
informacién econdémica consolidada para realizar el cierre.
Proyectar comunicacién de cierre a la Empresa Operadora en
200 la cual se consolidada el resultado de la evaluaciéon técnica, Subgerencia Juridica
economica y juridica de los informes de desincentivos.
210 Rec@r comunicacion dg cierre y continuar con la etapa de Empresa Operadora
solucion de conflictos, si lo amerita.
220 FIN N
O
] \i\\\}s/‘
8. TABLA DE FORMATOS @4}3')‘
— \\\\Q\
cODIGO NOMBRE Q ‘\\\)\\:E}BICACIC')N RESPONSABLE
Plantila  ara el tra c:t:& Profesional Especializado de
R-DB-022 . P Q}\\‘\\ ) Intranet Multas y Desincentivos de la
Desincentivos R \ . S
N Direccion Técnica de Buses
\ﬁ.‘\% N Profesional Especializado de
R-DB-023 Cor!trol . de/:;& ) >|dad de Intranet Multas y Desincentivos de la
desincentivos €n proceso SeS Y =
L) Direccién Técnica de Buses
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DESINCENTIVOS

PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO Y PRESENTACION DE LA
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ALCALDIA MAYOR DE
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PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO Y PRESENTACION DE LA
INFORMACION DIGITAL DEL INFORME DE POSIBLES
DESINCENTIVOS

TRANSMILENIO Caédigo: Version: Fecha: ALCAL%*CEAT\ZOR DE
T-DB-002 0 Abril de 2018

1. OBJETO

Establecer los lineamientos basicos para la presentacion digital de los posibles desincentivos por
parte de la interventoria, facilitar el seguimiento y control al estado de cada uno de los desincentivos
a lo largo del procedimiento sefialado en los Contratos de Concesién suscritos para la Operacion del
SITP.

2. ALCANCE

Este protocolo es para conocimiento y aplicacion por parte del personal de la Direccién Técnica de
Buses de TRANSMILENIO S.A., del Personal de la Interventoria o quien haga sus veces en la

supervision y control de la operacion en lo que refiere a la imposicién de desincentivos operativos.
(\ VRS

3. RESPONSABLE

\\ ;)/ 7
Q)

El Director Técnico de Buses dara estn@k; cumpllmlento implementaciéon y mantenimiento del

protocolo.

Se debera realizar la revisiéon WO/actuallzamon de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Contratos de Concesion del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP.

e Manual de Operaciones del Componente Zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP

¢ Manual del Usuario para la herramienta GESTSAE.

e Manual del Usuario Rol Concesionario, para la herramienta VIHANET.

« Procedimiento P-DB-001 Tramite de Desincentivos Incumplimientos Operativos Componente
Zonal.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6343 « PP 117 « 2018 « JUNIO * 29
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5. DEFINICIONES

Allanamiento: habra allanamiento cuando el concesionario manifiesta su aceptacion respecto de
los hallazgos o cargos que se le formulan, renunciando a toda oposicion u objecion ante
TRANSMILENIO S.A., o ante cualquier autoridad judicial o particular que ejerza funcion

jurisdiccional.

Compensacion: descuento sobre la participacion que los concesionarios tengan derecho a obtener,

derivada de la ejecucién de los contratos de concesion.

Componente Zonal: comprende los vehiculos de servicio de alimentacién, urbano, complementario

y especial del SITP, y circulan sobre el trafico mixto.

Componente Troncal: comprende los vehiculos de servicio troncal del SITP, y corresponde a la
operacion de los servicios que circulan sobre los corredores troncales o exclusivos del sistema.

Desincentivos: descuentos generados por cualqai@gmcumpllmlento de los requisitos, parametros y

\

conductas contenidos en los manuales de operacrones y los contratos de concesion cuando guarden

correspondencia con el citado manual, as! \ ,r‘ho con los que se fijen y determinen en el Comité de

Operadores con operacion zonal dngT’FP de acuerdo con la resolucion 305 de 2012.
AN
NN

Documento oficial: son docume}ltés oficiales todos aquellos expedidos y suscritos por funcionarios

de TRANSMILENIO S.A., o por la interventoria contratada para ejercer el control, seguimiento y
vigilancia de las obligaciones de los concesionarios del SITP, en el que se consolidan los datos y
registros que en circunstancias de tiempo, modo y lugar son observadas o detectadas en la
operacion y que conforme al Manual de Operaciones es prueba suficiente para el inicio del

procedimiento de desincentivos.

Empresa operadora: es la organizacion de personas, bienes, equipos y medios de produccion, bajo
la responsabilidad del concesionario, que tiene como finalidad la prestacion de servicios de
transporte para apoyar la actividad de operacion troncal y/o zonal del Sistema Integrado de
Transporte Publico - SITP.

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacion, gestion y

control del Sistema Integrado de Transporte Publico.
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PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO Y PRESENTACION DE LA
INFORMACION DIGITAL DEL INFORME DE POSIBLES
DESINCENTIVOS

TRANSMILENIO Caédigo: Version: Fecha: ALCAL%*CEAT\ZOR DE
T-DB-002 0 Abril de 2018

Hallazgo: es toda informacién que a juicio de TRANSMILENIO S.A., le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que afectan el cumplimiento y la efectividad de los estandares

operaciones establecidos previamente para el componente troncal y zonal.

Infraccién: cada una de las causales definidas en el manual de operaciones y que pueden generar

la aplicacion de desincentivos.

Observacion: nota escrita presentada por los concesionarios que explica o aclara un dato o
informacion, la cual debe ir soportada por evidencias que demuestren la veracidad de lo observado

y que pueden servir para argumentar la no ocurrencia de los hechos, infraccion o hallazgo

identificado. Estas deben presentarse de forma individual como respuesta al informe preliminar.

;\ N
Testimonio: un testimonio es una afnzm\ ,h de algo y esta vinculado a una demostracion o

evidencia de la veracidad de una cpsa\‘feﬁlgo es la persona fisica, ajena a las partes, que declara
) \\// \\\

sobre hechos o cwcunstanmas ‘obran en su conocimiento y a través de sus sentidos.

)
)

(Interventor), Unicamente paraios empleados publicos es obligatorio declarar.

Testimonio técnico: es aquel que, habiendo presenciado un hecho, posee conocimientos
especiales de una ciencia o arte que le permiten calificarlo. Es una persona que declara sobre hechos
de los cuales tiene conocimiento (circunstancias de tiempo, modo y lugar), y ademas emite juicios

de valor sobre aquello que percibid.

Reconocimiento de lugares o cosas: es la percepcion sensorial directa, por parte de la autoridad

publica, sobre lugares, cosas o personas, con el objeto de verificar sus cualidades. (Interventoria).
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6. CONDICIONES GENERALES

La interventoria debe presentar los Informes de Posibles Desincentivos de forma semanal por cada
una las zonas concesionadas del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, cada informe
debe contener:

a. Formato plantilla para el tramite de desincentivos
Evidencias soporte de los hallazgos identificados por la Interventoria, organizadas en cuatro
carpetas llamadas: “1 Operaciones”, “2 Seguridad”, “3 Vehiculos” y “4 Otros GestSAE” las cuales
a su vez, deben contener una carpeta por cada novedad, nombradas cada una con el ID de la
novedad, en la que se incluyen la(s) evidencia(s) asociadas a ésta. Las evidencias deben ser

fotografias, videos u otro tipo de material probatorio que sirva.de soporte a la descripcion del
e ‘0

hallazgo presentado por el supervisor de la interventoria.
c. Informe de reporte de hallazgo en PDF o JPG, el cu fjﬁabejj ser redactado de forma clara, que
dé cuenta de la infraccion identificando las mrcu[{St%ﬁ\elés de condicién, tiempo y lugar que la
determinaron: es decir descripcion “qué obsg-ml& Qque constatd, cuando (fecha, y hora) y lugar

(direccion precisa) y el codigo del Manual Qe \E\)peramones Incumplido.

6.1 PARAMETROS PARA LA REQQEECCION DE EVIDENCIAS O PRUEBAS

) \\// \\\
@\

Las evidencias o pruebas son‘ﬁla\base para el desarrollo del proceso de desincentivos, para lo cual

se deberan considerar los 3|gmente3 aspectos:

6.1.1 Medios de prueba

e Los empleados de la interventoria deben estar preparados para que en el momento en que sean
requeridos puedan sustentar de forma verbal cada hallazgo reportado, por esa razén es
necesario que una vez realizado el hallazgo sea debidamente registrado por la persona que lo

reporto.

e En el tema testimonial, vale la pena aclarar, que los agentes de la interventoria en un 90% de
los casos tienen que tener como base de su hallazgo, un medio documental probatorio, (foto,
video, medio digital) y en los demas vale recordar que de acuerdo con las funciones para las

que son contratados los entes interventores, sus hallazgos gozan de plena validez juridica, hasta
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TRANSMILENIO

PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO Y PRESENTACION DE LA
INFORMACION DIGITAL DEL INFORME DE POSIBLES
DESINCENTIVOS

BOGOTA

T-DB-002 0 Abril de 2018

que el concesionario no demuestre por medios idéneos que la infraccion a los manuales
operativos no ocurrio.

Medios Digitales: tratdndose de documentos electronicos, el aporte esta limitado por los
principios de presuncion de legalidad, legitimacion, conducencia, licitud, pertinencia, oportunidad
y utilidad, Los actos administrativos de soporte digital no se diferencian en cuanto a su régimen
juridico de los documentados en soporte papel. El hecho de tener soporte no papel no les quita

el caracter de actos administrativos, ni obsta a la presuncion de legitimidad que les es propia.

Estos archivos gozan del caracter de instrumentos publicos de las actuaciones administrativas,
el efecto de tal naturaleza no es otro que el de hacer plena fe del otorgamiento y la fecha del

instrumento, contenido.

Es valido hacer la aclaracién que cuando se presenta a{g};ba‘falla informatica, por caida del

Caédigo: Version: Fecha: ALCALDIA MAYOR DE

sistema, no se aplican desincentivos que dependar(ﬁéjaprueba digital.

6.1.2 Evidencias

Las evidencias deben ser fotografias, wdeis% u otro tipo de material probatorio que sirva de soporte

a la descripcion del hallazgo preseptack por el Supervisor de la Interventoria.

Documentos: es todo objeto d{pg}&éido, directa o indirectamente, por la actividad del hombre y que,

representa una cosa, un hecho o contiene una manifestacion del pensamiento, tales como:

Los textos manuscritos, mecanografiados o impresos (pdf)

Discos de todas las especies que contengan grabaciones.

Grabaciones fonopticas o videos.

Grabaciones computacionales.

Mensajes de datos.

El télex, telefax y similares.

Fotografias.

Cualquier otro objeto similar o analogo a los anteriores.

Fotografias: permite la capturar imagenes mediante algun dispositivo tecnolégico

La imagen digital debe contener:
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o Lahora en que fue tomada.
o Lafecha
Debe individualizar perfectamente:
o Lainfraccién
o El nimero de identificacion o numero SAE

o El nombre del concesionario

Se debe guardar el archivo en la carpeta del area correspondiente con el ID del Vihanet. Ejemplo: “1
OPERACIONES/560781”.

Video: permite la grabacion de imagenes y sonidos que después puede reproducirse y verse en una

pantalla.

Debe individualizar perfectamente:

o Lainfraccién o)
. e . AT
o El numero de identificacion o numerg,&é&\ ’
@\

>

o El nombre del concesionario

El video debe contener:

Debe ser guardado en un formato que sea compatible con el reproductor Windows Media Player
(formato .avi 6 .wma preferiblemente) para evitar problemas al intentar reproducir los videos en

computadores que requieran codec especiales o software adicional para decodificar estos videos.

6.2. RECOMENDACIONES
Respecto a las caracteristicas del archivo “Platilla para el tramite de Desincentivos”

e Se debe guardar en el CD nombrado con el nimero del informe, el concesionario y la zona
a la que pertenece. Se debe guardar como Libro de Excel habilitado para macros.

e Al serun libro de Excel habilitado para macros, es necesario habilitar el contenido para que
funcione correctamente

e Evitar acciones como eliminar o adicionar filas o columnas en la hoja posibles desincentivos

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6343 « PP, 122 + 2018 « JUNIO -



PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO Y PRESENTACION DE LA
INFORMACION DIGITAL DEL INFORME DE POSIBLES
DESINCENTIVOS

TRANSMILENIO Caédigo: Version: Fecha: ALCAL%*CEAT\ZOR DE
T-DB-002 0 Abril de 2018

Respecto a la radicacién de los Informes de desincentivos

e Los Informes de desincentivos deben ser radicados en la oficina de correspondencia el dia

8, contado a partir del dia 1 de la semana siguiente evaluada. Por ejemplo:

o Semana evaluada: Semana de 7 dias contadas de Lunes a Domingo: del 5 al 11 de
febrero de 2018.

o Preparacioén del informe: del 12 al 18 de febrero de 2018.

o Fecha de presentacion y/o radicacion del informe en la Oficina de Correspondencia
del Ente Gestor: dia 19 de febrero de 2018

e Para las semanas que incluyen dias festivos, el procedimiento se desplazara un dia de
((\ NV

conformidad con esta situacion.

N
) ’F\\\\\\\\ )

f<<r>: 2
Respecto al CD que se debe entregar con la infog{ii@i;[on
\\\\\ N N>

Concesion. )

e . N N . . .
e Verificar que los hlpervmcymh@hagan referencia a enlaces externos, toda la informacién
WA

a la que hace referenci

1
((

e Al grabar el CD anexo’al formato Informe de Posibles Desincentivos, revise que se

‘{g\ﬁjﬁipervinculos debe estar contenida en el CD

encuentren las carpetas correspondientes a las evidencias de cada una de las areas, que el
CD usado sea (CD -R).
e Antes de radicar el Informe se debe verificar que el CD adjunto al Informe contenga la

informacién completa y corresponda al Informe fisico.
Respecto al diligenciamiento del formato Plantilla para el tramite de Desincentivos
e Elregistro y reporte de los desincentivos debe realizarse de acuerdo con la clasificacion por
el area definida en el Manual de Operaciones. Los informes en los cuales se encuentren

desincentivos no acordes con la mencionada clasificacion seran devueltos a la Interventoria

e Ladescripcion del desincentivo debe ser igual al del Manual de Operaciones.
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e La hora del hallazgo debe coincidir con la hora registrada en la evidencia y en los demas
documentos que se adjunten.

e Debe existir congruencia entre desincentivo impuesto, la descripcion del supervisor y la
evidencia.

e Los desincentivos aplicados en el area de vehiculos deben tener descripciones explicitas, si
el vehiculo esta saliendo de patio, describir esta situacion claramente: “El vehiculo se
dispone a salir de patios...”

e Los hipervinculos deben conducir a una carpeta por desincentivo que contenga el material
probatorio relacionado con éste.

e La columna Tipo de novedad debe contener solo los cédigos de desincentivos, al igual que
las columnas Estado y Decisién deben contener Iistasx?\\\\gsplegables especificas en la

plantilla de Excel. - Q\\%\

. N\
e Los hallazgos deben corresponder al periodo evajluado?
A)

. . ,\\:—)/\ ..
e Se debe verificar que los informes se encue@&\s\m duplicidad en los hallazgos

e Los hallazgos deben corresponder a la ion evaluada y no a otras concesiones

) - .
\g/r;}o deben existir celdas combinadas.
}*esponder a la novedad

e Tener en cuenta en el desincentivo M6012 se aplica cuando el operador esta haciendo uso
del equipo electronico, y cuando este esta siendo usado para cargar o conectado de alguna
forma a la unidad légica, aplica el codigo M5023-3.

e Tener en cuenta los tiempos de correccién estipulados a aquellas infracciones de vehiculos
especificadas en el Manual de Operaciones, y el momento en que se configura el hallazgo
como posible desincentivo

e Elinforme o reporte de hallazgo es diligenciado por el personal que efectivamente evidencia
el hallazgo en tiempo real, por medio de las herramientas tecnoldgicas en formato PDF o
JPG , dicho formato debe ser presentado por la Interventoria al momento de arrancar la
operacion y debe contener como minimo las condiciones de modo, tiempo y lugar de la
conducta observada, es indispensable que este , debidamente firmado por el supervisor.

e Las evidencias de la correccion de las novedades deben enviarse a la Interventoria a través

de Vihanet y dentro de los plazos establecidos en el Manual de Operaciones.
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o Verificar que las imagenes sean claras y las horas coincidan con la hora de reporte del

hallazgo

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El Informe de Posibles Desincentivos es un archivo Excel habilitado para Macros, el cual permite

consignar, organizar y consolidar la informacién de cada informe. Consta de cuatro (4) hojas:

e Posibles Desincentivos
e General Evaluacion TMSA

e Consolidados

e Totales %

7.1.Manejo del formato informe de posibles desmcen@@i

7.1.1. Hoja posibles desincentivos §&%

En esta hoja se debe registrar el detalle de ¢ @%Ie desincentivo identificado, para ello se deben

aplicar los siguientes pasos:

a. Generar en el sistema I informe de Novedades por tipo de novedad y empresa.
Exportar el informe a Ex

Aplicar macro” DescombinaSAE”

Copiar la informacién del archivo informe de Novedades

Pegar la informacion en la hoja “Posibles desincentivos” desde el rango D3.

® o o o

Diligenciar la informacion de las columnas: Periodo, Area y No Informe.

No
Informe

Empresa

2

3 12/06/2017 18/05/2017  VEHICULOS ~ 2230D [107] ETIB M5003-2 3517546 14/06/17 17:00:00
4 12/06/2017 18/06/2017  VEHICULOS  2230D [107] ETIB M5003-2 3517544 15/06/17 11:00:00
5 12/06/2017 18/06/2017 VEHICULOS ~ 2230D [107] ETIE M5003-2 3517545 15/06/17 11:00:00
6 | 12/06/2017 18/06/2017  vEHICULOS  2230D [107] ETIE M5006 3519249 12/06/17 11:00:00
7 12/06/2017 18/06/2017  VEHICULOS ~ 2230D [107] ETIE M5006 3517569 13/06/17 11:00:00
8 12/06/2017 18/06/2017  VEHICULOS  2230D [107] ETIE M5006 3517577 13/08/17 11:00:00
9 12/06/2017 18/06/2017 VEHICULOS ~ 2230D [107] ETIB M5006 3519236 13/08/17 11:00:00
A0 49N iand2 d0 NN et ao20n Lin7 oTIp BAEONE Ein0go 420G (47 a4
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f.  Eliminar la informacién de la columna “Inicia Posible Desincentivo” e ingresar “SI” en dicha

columna.

Inicia Posible

Instante Verificacion Desincentivo

Reportado por

g.

I57 # 45a-54 sur. / [/ Vehiculos
B 57 # 45a-54 sur. | [ Vehiculos
57 # 45a-54 sur. / [ Vehiculos
B 57 # 45a-54 sur. | [ Vehiculos

25/01/2016 13:07:59
25/01/2016 13:09:50
25/01/2016 13:06:04
25(/01/2016 13:08:52

Diana M. Cordoba Fons
Diana M. Cordoba Fons
Diana M. Cordoba Fons

Diana M. Cordoba Fons

SI
SI
SI
SI

Crear el acceso a las carpetas que contienen las evid x%: del posible desincentivo

AB AC AD AE AF AG AH Al Al

TInicia e ‘

Desincenti -
licencia

vo

3 VEHICULOS/241783/

5 | o | o |owwsowew| o | | | | 4 |
\’

En la Columna Evidencia, se encuentra el hipervinculo a la carpeta contenedora de las

evidencias concernientes a la novedad de la fila. Estos hipervinculos no se pueden dejar de

la forma tradicional (clic derecho, hipervinculo) se debe utlizar la formula
“=HIPERVINCULO” la cual debe hacer referencia a la celda contigua, donde se encuentra

la ruta de acceso a la carpeta y aparecer con el texto “Ver Carpeta”

La columna Ruta Evidencia debe contener la ruta de acceso a la carpeta donde se

encuentran las evidencias.

En la imagen se puede ver que las celdas de la columna Evidencias contienen la formula
=SI(ESBLANCO([@[Ruta  Evidencias]]);"";HIPERVINCULO([@[Ruta

Carpeta")) y las celdas de la columna Ruta Evidencias contiene el texto de la ruta de la

Evidencias]];"Ver

carpeta, en este caso en la celda de la fila 3 aparece “3 VEHICULOS/241783/" lo que
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7.1.2.

significa que junto al libro de Excel se encuentra una carpeta llamada “3 VEHICULOS” y
dentro de esta se encuentra una carpeta llamada “241783” dentro de la que se encuentra el
material probatorio de la novedad, en este caso, tres (3) fotografias y un documento de Word,

los cuales se encuentran relacionados en el inventario del material probatorio

napeles 71 Fuente ] Alineacion 71 Mimero 71
vl x ﬁ- =SI{ESBLANCO([@[Ruta Evidencias]]);"";HIPERVINCULO([ @[Ruta Evidencias]];"Ver Carpets
r
F AD AE AF AG AH Al Al
TOTAL
MATERIAL
H 2202513 1
B 2216877 er Carpeta 3YEHICULOS241783 3 1 4

. : N . :
De esta forma se deben relacionar los hipe v/{& s a las evidencias de los informes.

Relacionar el inventario de evidencias@»@ desincentivos.
SN

AB AG

Sy q

- - v v

AC AD AE

TOTAL
MATERIAL

| .

3 VEHICULOS/241783/

5 | o | woew |semwpen| | | | | . |

Hoja General Evaluacién TMSA

Esta hoja presenta el resumen de los pasos mas importantes del procedimiento para la imposicion y

liquidacion de multas y desincentivos operativos, titulados “Posibles Desincentivos”.

a.

Seleccionar la zona de la lista desplegable de las diez zonas activas. Al seleccionar la zona,
los otros datos se completan automaticamente tanto en esta hoja como en los titulos de

Consolidados.
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ﬁ
% =]
A B (4 D E F G H 1 J K L M N o P
CONCESIONARIO EMPRESA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE BOGOTA ETIB5.A5,

Contrato de Concesion N* 03 de 2010

DESCRIFCION DE LA INFRACCION

MS003-2 |tz y s2ciatiom = ten waikics (Drbasde, domenize iz, Ssizvees bows 2 e imapes 52 377 100

b. Diligenciar el cuadro de color azul que se encuentra debajo de los titulos OPERACIONES,
%ﬁo al cual corresponden los

SEGURIDAD, VEHICULOS y OTROS GESTSAE, e@

desincentivos que se incluyen en el informe. Eje 06/2017 18/06/2017"

Los campos correspondientes a las cantida esmcentlvos evidenciados en cada area

se actualizan automaticamente al dilig la hoja “Posibles Desincentivos”.
A B c o E F G H 1 J K L M N o P
1 COMCESIONARIO EMPRESA DE TRANSPORTE INTEGRADO CE BOGOTA ETIB S.A4.5.
2 Contrato de Concesidn N° 03 de 2010
3 Zona: Bosa
4]
s portadol Wl
g o =
HE :
; g z z
s HHE :
5 =
DESCRIPCION DE LA INFRACCION < E EIERE 2
- ARINEIZMT
S ——

c. Al terminar de diligenciar el formato se debe utilizar el filtro activado en el titulo “TOTAL
TIQUETES” y deshabilitar el campo “Vacias” con lo cual se obtendra el cuadro de Resumen
General de Desincentivos con sus respectivos cddigos excluyendo los cédigos que no
presentan desincentivos. Este cuadro debe incluirse en el Informe de Posibles Desincentivos
que presenta la Interventoria a TRANSMILENIO S.A.
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A B c D E|F & H I J K L M| N O P
1 CONCESIONARIO EMPRESA DE TRANSPORTE INTEGRADO CE BOGOTA ETIB S.A.5.
2 Contrato de Concesidn N° 03 de 2010
3 Zona: Bosa
a4
5
g @ E:
= = = E
z =
2 HEE E g
Ew|Q]E 8
g & HEEE o
chdigo £sls|2lg] 8 =)
= = g 2
. ¥ (5 5 =
k|
- DESCRIPCION DE LA INFRACCION z
MSD03-2| nevemss v sbciiatoom =2 tae vaiticn (Cxhaide, Somanios i, deimime o fe e images 2 5791 2] Ordenar de menor a mayor 13| 6 13|
g | MB006  Jvcheuis smmans o= s i i e se et El Ordenar de mayor a menor 65 5
B B e Ordenar por color 4 3 3
Ly [M5022 [rmsow sommmanss combiastin ttcewm ®. Borrarfiltro de "(Columna )" E
- MSDZ3-1 Mo complir con o plas S manismimineto prowslve ¥ comsiv. Filtrar por color 3 ol 2 22|
a5 |M5023-2 22 vwenss Filtros de nimero 4 217|219
o cumplir con d plam de tacide.
|y | M5023-3 e = sl g caz s 2|
e M5025 =20 R wehicale S u')eu—d:\.:pm 1] 1f
2o MS02B |carcia fo calcomanin dc cmogencia = infzmmala 9 2|
laz MS030 |ocisiem dclogetipen, Numos dd Sua © idorificasions odormn: "TRANSVMILENIO™ ,"SMPRESA", ci= 7 7|
laz _ i Wi
los | MBDLL  [ssmw o moemts oo soniic s o avisssasid < maicsite SeTasnsiossn s 24 s s sl 78
MG6012 |contucir um wchicule vaade cquipes cectdnicen (edulars, wallkman, o= ) 3 3 1] 7|
MED14 Md-:" wehicales dd miame 1ovcie fin la ssioazacde dd Conte de Contrel rmpertive sum sicnde infon 4 3
Is& =z 2

7.1.3. Hoja Consolidados Q\%

En esta hoja se encuentran@midas las cantidades de desincentivos por area, el material
probatorio inventariado y entregado por la interventoria, la equivalencia en tiquetes de la cantidad de
Posibles Hallazgos generados. Esta hoja es de uso de TRANSMILENIO S.A.

[3l3] K . " " o v Lo | & T u v w x vz om . ac E
Evatuacion THSA Oesincentivos Anamasor
o B "CONCESIONARYD SOGEDAD DE OBIETO UNSCO CONCESIONARIA FSTE 15 W BUS SAS.
de Concesion 01 de 2010 de Conceidn ' 01 de 2010
SeManA vuewras | omos [ rorae semana wuns | amos | | rora h—"
(68fmeaio) mauer (0a/men/ o) naveres| aos | OO
oafoa/aons oxfou/a016
hovrignrd 3 “ n o1 | s | 2em [ ssiese bt 5 “ | oaen | us 2w seso| s 19970

Eyslucion Desincentves Asansos
"CONCESIONARIO SOOEDAD DF OBTO UNICO. T £ M BUS SAS.
‘Contrato e Concesicn 01 de 2010
Zons:Cate 0

51400 oeLTAS | OTROS 1roma
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7.1.4. Totales

Esta hoja se contiene un informe dinamico el cual permite que el concesionario pueda ver de forma

organizada y resumida los desincentivos reportados, permitiéndole filtrarlos por tipo de Estado,

Decisién y estado final.

[coeotado i se novedaa |

&=
ms023-2

mo1a

maois 2
msors ?

»»»»»»

g
3
2
¥

P
s

0

18

12
7

2em e

‘Operaciones Seguridad Vehiculos Vueltas Perdidas GestSaE Total general
26m

2

15 Operaciones.
”n

2
2 Vehiculos

F
16

s
3
2
1
1
1
1
9

8. TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
L \/) N
) f\\\g‘) o Profesional Especializado de
Plantila para_)el tramite de ) )
R-DB-022 . i Intranet Multas y Desincentivos de la
Desincentivos ) ) )
Direccién Técnica de Buses
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