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CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resolucion Reglamentaria

Numero 027
(Junio 25 de 2018)

“Por la cual se adopta la nueva version de
la Caracterizacion del Proceso Participacion
Ciudadana y Comunicacién con Partes
Interesadas”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales y en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado por el Acuerdo
664 de 2017, expedidos por el Concejo de Bogota
D.C.y

CONSIDERANDO:

Que con el Articulo 269 de la Constitucion Politica
de Colombia establece como obligacién de las au-
toridades publicas, disefar y aplicar en las entida-
des publicas, métodos y procedimientos de control
interno, segun la naturaleza de sus funciones, de
acuerdo con lo que disponga la ley.

Que de conformidad con los literales b) y I) del
articulo 4 de la Ley 87 de 1993 “por la cual se esta-
blecen normas para el ejercicio de control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”, se deben implementar como
elementos del sistema de control interno institucio-
nal la definicion de politicas como guias de acciény
procedimientos para la ejecucién de procesos, asi
como, la simplificacion y actualizacién de normas
y procedimientos.

Que mediante Resolucién Reglamentaria No. 034
del 05 de noviembre de 2014, se adoptd el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI 2014, para la
Contraloria de Bogota D.C., a la luz del Decreto
943 del 21 de mayo de 2014, en el cual se determi-
nan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema
de Control Interno en las entidades y organismos
obligados a su implementacién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley 87 de 1993.

Que uno de los elementos del componente de di-
reccionamiento estratégico del precitado decreto es
el modelo de operacion por procesos, basado en la
identificacién y gestion de procesos a partir de la
caracterizacion de los mismos, la cual constituye

un esquema que permite ver en forma integral y
secuencial las actividades aplicando el ciclo PHVA,
para el cumplimiento de la misidn institucional.

Que el Articulo 6 del Acuerdo 658 de 2016, expe-
dido por el Contralor de Bogota, D.C., establece
que: “En ejercicio de su autonomia administrativa
le corresponde a la Contraloria de Bogotd, D.C.,
definir todos los aspectos relacionados con el
cumplimiento de sus funciones en armonia con los
principios consagrados en la Constitucion, las leyes
y en este Acuerdo”.

Que mediante Resolucién Reglamentaria No. 030
de 2017, se adoptd la version de algunos docu-
mentos del Sistema Integrado de Gestién de la
Contraloria de Bogota D.C., entre ellos la carac-
terizacion del proceso de Participaciéon Ciudadana
y Comunicacién con Partes Interesadas, la cual
requiere ser actualizada en su alcance.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la nueva versién del
siguiente documento del Sistema Integrado de Ges-
tién - SIG:

No. Documento Cadigo Version
Caracterizacion Proceso
1 Participacion Ciudadana PPCCPI-01 10.0

y Comunicacion con
Partes Interesadas.

ARTICULO SEGUNDO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Gerentes,
velar por cumplimiento del documento adoptado.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacidn y deroga las dispo-
siciones que le sean contrarias, en especial el numeral
3 del articulo primero de la Resolucién Reglamentaria
No. 30 de 25 de septiembre de 2017.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C., a los veinticinco (25) dias
del mes de junio de dos mil dieciocho (2018.

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.
Fecha: Dia/mes/aio

Descripcion de la modificacion

1.0

R.R. No. 018
14 marzo 2003

Ver caracterizacion, link normatividad.

2.0

R.R. No. 032
29 mayo 2003.

Ver caracterizacion, link normatividad.

3.0

R.R. No. 004
14 febrero 2008.

Ver caracterizacion, link normatividad.

4.0

R.R. No. 016
30 septiembre 2008

Ver caracterizacion, link normatividad.

5.0

R.R. No. 010
28 abril 2009

Ver caracterizacion, link normatividad.

6.0

R.R. No. 021
19 agosto 2010

Ver caracterizacion, link normatividad.

7.0

R.R. No. 020
09 mayo 2013

Ver caracterizacion, link normatividad.

8.0

R.R. No. 046
31 diciembre 2014

La caracterizacion cambia de versién, dado que mediante Acta No.13 del 13
de junio de 2017 (Proceso de Direccionamiento Estratégico), la Alta
Direccion, aprobd la modificacion al Mapa de Procesos de la Entidad,
generados por la transicion de la norma ISO 9001-2008 a las normas 1SO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
reglamentarias, Acuerdos 658 de diciembre 21 de 2016 y 664 del 28 de
marzo de 2017

Teniendo en cuenta que se unificaron los Procesos de Participacion
Ciudadana - PPC y Comunicacion Estratégica - PCE, en “Proceso
Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas”, se
mantiene la version a 9.0, conservando asi la trazabilidad del proceso de
Participacion Ciudadana - Coédigo PPC-020 desde la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, es decir que las versiones 1.0, 2.0 y 3.0 del
anterior Proceso de Comunicacién Estratégica quedan inmersas en esta
nueva version.

Asimismo, se ajusté el formato de la caracterizacion a lo establecido en el
procedimiento para mantener la informacion documentada del Sistema
Integrado de Gestion — SIG, objetivo, alcance, base legal y algunas
actividades claves del proceso del ciclo PHVA.

9.0

R.R. 030
25 septiembre 2017

En cumplimiento de lo establecido en el “PROCEDIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO - ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA”, a partir de
la metodologia de “lluvia de ideas”, se analizo, la siguiente oportunidad de
mejora, incluida en el informe consolidado de auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion 2018 — Proceso de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas, comunicado mediante memorando N°
3-2018-06375 de 27/02/2018, resultado registrado en el acta de equipo de
gestores N° 6 de 01/03/2018, concluyéndose lo siguiente:

“2. Oportunidad de mejora: Gestionar el ajuste del alcance del proceso en el
documento  “Caracterizacion  Proceso  Participacion  Ciudadana vy
Comunicacion con Partes Interesadas”, incluyendo lo correspondiente a
participacion ciudadana (asociada al Requisito 4.4).”

Se decide incluir en el plan de mejoramiento con la siguiente accién:

Accion correctiva: “Tramitar la solicitud de modificacion de la caracterizacion
del Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacién con partes
interesadas, de conformidad con el procedimiento vigente”. Lo anterior para
corregir el alcance del proceso, el cual quedara redactado:

ALCANCE:
El Proceso inicia con el Disefio de estrategias, instrumentos y piezas
comunicacionales internas y externas y termina con la implementacién de
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na R.R. No. Ny Y
Versién Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacion
acciones de mejora establecidas en: Planes de mejoramiento, Mapa de
Riesgos y Oportunidades de Mejora.
10.0
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