EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”

Resolucion Numero 421
(Junio 29 de 2018)

“Por la cual se adopta el documento “T-ST-001
Protocolo para kildémetros eficientes-Troncal” de
la Subgerencia Técnica y de Servicios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefalado en el articulo
segundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a
TRANSMILENIO S.A., la gestidon, organizacién y
planeacién del servicio de transporte publico masi-
vo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su
area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimien-
tos de las diferentes dependencias de la Entidad, con
el objeto de ajustarlos a los nuevos parametros do-
cumentales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 12: Adoptar los siguientes protocolos a la
version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
T-ST-001 0 Protopqlo para kildbmetros
eficientes- Troncal

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los veintinueve (29) dias del
mes de junio de dos mil dieciocho (2018).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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INTRODUCCION

TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor, viene realizando un plan de accién para mejorar las
condiciones de operacion en sus componentes troncal y zonal. En este orden de ideas, nace el
proyecto de Kilémetros Eficientes Troncal, que busca optimizar y normalizar dicho plan de accién
mediante la estandarizacion de los procedimientos que se implementaran en el sistema con
criterios de infraestructura, planeacion y operaciéon de acuerdo con las dinamicas de movilidad y

necesidades de la ciudad.

1. OBJETIVO

Consignar y ajustar las evaluaciones técnicas que se realicen dentro de cada procedimiento, en
aras de implementar un ciclo de mejora continua que busque la completa eficiencia del sistema y la
satisfaccién de los usuarios

Partiendo de lo anterior el objetivo del proyecto de Km eficientes Troncal esta enfocado en mejorar
los niveles de servicio y percepcion del usuario del componente Troncal bajo criterios de seguridad,

eficiencia y optimizacion de los recursos.

2. ALCANCE

Aplica para las dependencias de la entidad, cuyo objeto y funciones estan relacionadas con la linea
estratégica del proyecto Kildmetros Eficientes. Dado lo anterior, las dependencias de
TRANSMILENIO S.A., que desempefian un rol prioritario en la ejecucién del proyecto son:
Subgerencia Econémica, Subgerencia Juridica, Subgerencia de Desarrollo de Negocios,
Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, Direccion Técnica de BRT, Direccion
Técnica de Seguridad, Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario y

Subgerencia Técnica y de Servicios.

El presente documento contempla la metodologia y una linea estratégica para los procedimientos
que permitan implementar cambios a corto y mediano plazo en el componente troncal por parte de

las dependencias de la Entidad. Asi mismo, incluye una breve descripcion de los estudios que
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fundamentan el proyecto Kilémetros Eficientes Troncal, y los cambios a implementar para la mejora

del servicio.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Departamento Nacional de Planeacion . (2000). Documento Conpes 3093 . Bogota D.C.

Goalsystems. (22 de Febrero de 2018). goalsystems. Obtenido de:
http://www.goalsystems.com/goalbus/

INVIAS. (01 de Septiembre de 2016). INVIAS. Obtenido  de INVIAS:
https://www.invias.gov.co/index.php/informacion-institucional/2-uncategorised/2706-clasificacion-
de-las-carreteras

Secretaria Distrital de Planeacion. Articulo 190 del Decreto 190 de 2004. Bogota.

TransMilenio S.A. (9 de Febrero de 2018). SITP. Obtenido de SITP:
http://www.sitp.gov.co/glosario.php

transmilenio s.a. (2012). Manual de operaciones del sistema TRANSMILENIO. bogota.

4. DEFINICIONES

Analisis de ascenso-descenso: estudios para determinar la cantidad de pasajeros que ascienden
(suben o abordan) y los que descienden (bajan) un vehiculo de transporte publico en un paradero o
estacion.

Andlisis de deseos de viaje insatisfechos: estudio realizado mediante solicitudes expresadas en

las peticiones de la comunidad

Par Origen — Destino: conjunto definido por el deseo de viaje de las personas Origen (donde inicio
el viaje), Deseo (donde termina). Para el caso especifico del documento estan definidos de

estacion de origen a estacion de destino.

Articulados: vehiculo troncal que cuenta con dos vagones y una articulacién, cuya longitud varia

entre 18 y 20 metros (TransMilenio S.A, 2018), su capacidad es de 150 pasajeros.

Biarticulados: vehiculos que cuentan con tres vagones y dos articulaciones. Tienen capacidad

para 250 pasajeros (TransMilenio S.A, 2018).
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Capacidad de infraestructura: propiedad de los elementos de infraestructura del sistema para la

adecuada prestacion del servicio de transporte

Centro de Control del Ente Gestor y/o Centro de Control Troncal: Lugar especialmente
acondicionado en las instalaciones del Ente Gestor en el cual se encuentra el software y hardware
disefiado, suministrado y mantenido por el CONCESIONARIO del SIRCI donde converge la
informacién del SIRCI, para que el Ente Gestor pueda ejercer sus funciones de planeacion y
control global de la operacién, asi como la programacion, operacion y gestion de los servicios
troncales en los términos definidos en el presente contrato. Este Centro de Control sera operado
por el Ente Gestor

Cicloparqueaderos: espacio incluido en determinada cantidad de portales y estaciones del

sistema TransMilenio para aparcar bicicletas.

CONPES 3093 de 2000: documento presentado al Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social para el seguimiento de las acciones para el desarrollo del Sistema de Servicio Publico

Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros (Departamento Nacional de Planeacién , 2000)

Demanda de transporte: cantidad de pasajeros que requieren ser movilizados en un determinado

rango de tiempo y espacio

Divulgar: Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de informacion etc., llegue a
conocimiento de muchas personas, a través de canales de comunicacion 6ptimos para el emisor y

el receptor de los contenidos.
Emme: herramienta computacional para simulacion de la red de transporte

Encuesta de movilidad: Obtencion de la informacion relacionada con las caracteristicas de

movilidad de los ciudadanos

GoalBus: Sistema de software para la gestion del transporte en autobls. Resuelve de forma
optima la planificacion de horarios, vehiculos y conductores en empresas de transporte de

pasajeros en autobus.

Grupos focales: actividad realizada por un grupo de personas para debatir sobre un tema

especifico.
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Indices de rendimiento: valores que determinan la eficiencia de la ruta tomando como referencia

parametros de operacion

Intervalos de paso: Es el periodo de tiempo que transcurre entre el paso de dos vehiculos

sucesivos del mismo servicio por el mismo punto.

Itinerarios: Recorrido efectuado por un autobus en la zona asignada en los puntos de origen y

destino, por una (1) sola vez, en un servicio programado, en un horario asignado.

Kilémetros en vacio: es el nimero de kilémetros recorridos por un autobus, sin pasajeros,
necesarios para cumplir con las érdenes de servicio para el transporte de pasajeros definidas en el

Programa de Servicio de Operacion

Km comerciales (Kilometros en servicio): es el numero de kildmetros programados y
efectivamente recorridos por el concesionario para la prestacion del servicio de transporte de
pasajeros, los cuales seran considerados en el calculo de la remuneracion de los concesionarios

de transporte.

Kml (Keyhole Markup Language): formato para representar y almacenar informacion geografica

usualmente se genera en la plataforma Google Earth.
Limitaciones técnicas: restricciones de operacion debido a condiciones especiales.

Matriz O-D (matriz origen y destino): Matriz de viajes que contiene la totalidad de pares origen —

destino en un periodo de tiempo determinado.

Oferta de transporte: capacidad de transporte que puede ofrecerse por tramo, se especifica en

cantidad de usuarios que pueden ser movilizados por tramo y por unidad de tiempo.

Operacion del Sistema TRANSMILENIO: Actividad desarrollada por los buses del Sistema,
tendiente a la prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros entre puntos de parada
ubicados sobre los corredores exclusivos del Sistema y cada una de las zonas de alimentacion

desde y hacia el Portal y/o Estacion intermedia respectiva.

Perfiles de carga rutas existentes: Diagrama que permite evidenciar el comportamiento de la

demanda del servicio a lo largo de su recorrido en un periodo de tiempo determinado.
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Plataformas: superficie destinada para la parada de buses del sistema y el ascenso-descenso de
pasajeros, para el caso de la operacion dual, el ascenso-descenso de pasajeros, se realiza,

también en paraderos sobre andén.

Programa de Servicios de Operacion (PSO): Conjunto de planes de operacion que conforman la

programacion del sistema para un periodo de tiempo determinado.

Programacion de buses/hora: oferta de servicios por hora en las diferentes paradas de una

estacion o portal.
Red: elementos de nodos y arcos que conforman un sistema.

Riesgo operacional: posibilidad de contingencias que limiten la adecuada operacion de los

vehiculos.
SAEOperador: es un software con el que se localiza, controla y regula la flota del SITP.

Servicio al ciudadano: brindar informacién y atencion al ciudadano a través de los diferentes
canales de comunicacion establecidos por TRANSMILENIO S.A, dando respuesta dentro de los

tiempos establecidos por la normatividad vigente bajo criterios de claridad, calidez y coherencia.

Shapefile: formato para representar y almacenar informaciéon geografica. Este formato permite la

visualizacién de la informacion mediante puntos, lineas o poligonos.

Sobrepaso: carril auxiliar en estaciones y en troncales para adelantamiento de vehiculos en

estado estacionario o de carga de pasajeros.

Tiempos de ciclo: intervalo de tiempo requerido para completar el ciclo (recorrido ida y vuelta),

regresando al mismo lugar donde se originé el servicio.

Trazado: recorrido sobre corredores troncales y/o mixtos que utiliza un servicio para llegar a un

destino.

Troncales: corredores viales especializados (carriles de uso exclusivo en las vias mas importantes
de las dos mallas arteriales de la ciudad) que disponen de una infraestructura especial de accesos
peatonales, intersecciones con prelaciéon y paraderos fijos, sobre los cuales operan vehiculos de

alta capacidad.
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5. ANTECEDENTES

La planeacion inicial del Sistema TRANSMILENIO descrita en el Documento CONPES 3093 de
2000, en el numeral lll, prevé la construccion y operacion del Sistema en cuatro etapas. La primera
de ellas comprende las troncales: Calle 80, Caracas y Autopista Norte; la segunda: Américas,
Avenida Suba, NQS, Carrera 10, Carrera 7, Calle 26, Calle 170, Calle 6, Avenida de los Cerros y
C.F.S (Corredor Férreo del Sur) ; la tercera: Avenida Boyaca, Avenida Primero de Mayo y, Calle
13; y la ultima fase consta de: Avenida Villavicencio, Avenida 68, Avenida Calle 63, Calle 200,
Avenida Ciudad de Cali y, Avenida Longitudinal de Occidente. Dicho documento CONPES
establecié como una de sus metas la construccion de 388 km de troncales, durante 16 afios, hasta
cubrir el 80% de la poblacion de la ciudad. Igualmente, estimd que entrarian en operacion de 4.475

buses articulados durante este periodo.

Actualmente el sistema cuenta con 114 km de via en troncal en operacién, 11 troncales en
funcionamiento, 139 estaciones, 9 portales y 11 patio garajes. Ademas, el Sistema tiene a su
servicio 16 cicloparqueaderos con 3.758 puestos en total. Espacios seguros, comodos y de facil
acceso para todas las personas que utilizan la bicicleta como una alternativa formal de transporte

para la movilidad diaria.

De lo anterior se infiere que existe una necesidad de complementar la implementacién de la
totalidad del sistema, se instauro el desarrollo de mesas de trabajo en la entidad. En este punto se
identificd el requisito de articular de manera mas efectiva las areas especificadas en el alcance del
presente documento. La articulacion y colaboracion de las dependencias mencionadas tiene como
objetivo adicional, tanto la obtencién de mejores parametros para el analisis de cada uno de los
cambios propuestos, como el suministro de informacion oportuna a los usuarios de las

modificaciones en curso.

6. METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este proyecto se enfoca en los diversos actores involucrados con los
cambios operacionales. Por tal motivo se clasifican los procedimientos a ejecutar por las

dependencias de la entidad y las empresas operadoras del componente troncal.
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6.1 Dependencias de la entidad:

Las dependencias de la entidad acordaron la realizacion de comités periddicos para asi identificar
cuales son las medidas a implementar y su priorizacion de acuerdo con la necesidad del Sistema.
Dentro de esos trabajos grupales también se definié la linea base de las acciones orientadas a la
seguridad y en generar una optimizacion de los recursos disponibles en términos de flota,
kilometraje programado y mejora en cobertura. Las acciones definidas se encuentras descritas en

la siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion de medidas para mejoras del sistema.

Medida Descripcidn
Nuevos Mejorar la cobertura del servicio, adaptando la oferta a las variaciones o a
Servicios las nuevas condiciones de demanda de transporte, y/o para el

aprovechamiento de nueva infraestructura del sistema.

Eliminacion de Suspension de servicios para optimizar el uso de la flota, principalmente
Servicios para reforzar servicios con mayor demanda.

Nueva Parada Adicién de punto de parada en un servicio.

Eliminacién de

Parada Eliminacion de un punto de parada para un servicio especifico.

Redistribucion

Mejorar los flujos al interior de las estaciones, facilitando el acceso y salida
de Paradas en ! / y

tanto de usuarios como de buses.

Estaciones
Cambios de . - i .
Mejorar la cobertura del servicio y los parametros operacionales.
trazado
. Reasignar la flota de acuerdo con los requerimientos de demanda
Cambios de 9 q Y

parametros operativos, disminuir tiempos de ciclo al utilizar vehiculos que

tipologia de flota circulen con mayor facilidad por la infraestructura vial disponible.

Extension de Ampliacién de horario de funcionamiento de las rutas tanto en su hora de
Horario inicio como en su hora de finalizacion.

Como resultado de las reuniones también se definen: el procedimiento técnico que evalua el
impacto de estas variaciones en los usuarios, las actividades necesarias para ejecutar los estudios,
el seguimiento que se le puede dar a las implementaciones y la asignacion de recursos. Asi mismo,
los lineamientos que se deben seguir para cada una de las medidas de la Tabla 1, de igual forma

se acordaron en las mencionadas reuniones, dichos pasos se muestran en el ciclo procedente:
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llustracion 1. Ciclo de actividades.

L ‘ Priorizacion de
Documentaciéon problematicas

e/ R

Seguimiento D[ailg‘:gs ;:;_
TransMilenio /ESR
SE M UEW Definicion de
Implementacién Recursos
Requeridos
Seleccion de
Alternativas Responsables
Viables
h Alternativas de ’
Solucién
6.2 Empresas Operadoras:

Para la inclusion de todos los actores involucrados en la mejora del sistema, se realizaran grupos

focales con los operadores y demas personal de las empresas concesionarias del componente

troncal. En esta actividad los conductores plantean propuestas para las rutas del Sistema que

estan relacionadas con los tiempos de ciclo, trazado, seguridad, paradas y horarios por parte de

quienes dia a dia brindan el servicio de transporte a los usuarios (conductores). Ademas, se

contara con retroalimentaciones que contribuyan al proceso de mejora continua que se plantea con

la iniciativa de Kildbmetros Eficientes Troncal.

7. DESCRIPCION DE CAMBIOS TRONCALES

En esta seccion, se detallan cada uno de los cambios para que dicha informacion sea utilizada solo

como referencia, para desarrollar la metodologia anteriormente propuesta.
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71 Nuevos Servicios

Introduccién

El crecimiento poblacional de Bogota impacta directamente en la demanda de viajes que se
realizan para suplir las actividades que se llevan a cabo en esta ciudad. Dado que los pares origen-
destino de los usuarios del sistema no son constantes, es necesario la generaciéon de nuevos
servicios para suplir esa variacion. Esta iniciativa ademas de permitir conectividad tiene
repercusiones directas en la cobertura que tiene el sistema, la frecuencia de vehiculos y la

satisfaccion de los usuarios.
Aplicacion y Seguimiento

La decision de afiadir nuevos servicios obedece a una serie de estudios que relacionan tanto a los
usuarios como a la empresa. En lo que concierne a los usuarios es primordial analizar los
resultados que arroje la matriz origen destino en donde se puede establecer el deseo de viaje
hacia el destino de la nueva ruta. Por otro lado, TRANSMILENIO S.A., realiza un estudio técnico
basado en la capacidad de estaciones en las cuales el nuevo servicio pasara y en la oferta de

buses que circularan por las troncales que seran usadas por el nuevo servicio.

La capacidad de las estaciones, como se mencioné previamente se calcula con base a las paradas
que existen en dicho punto, el espacio fisico disponible y se mide en términos de buses/hora. Un

procedimiento similar se lleva a cabo para las troncales.

Para analizar el impacto de estas nuevas rutas, resulta necesario hacer trabajo de campo y
analizar como estd funcionando el sistema en relacién con el estado precedente de las
implementaciones. Por otro lado, es importante consultar con los usuarios su percepcion en el nivel

de servicio, tomando como referencia los cambios realizados.
Implicaciones

La adicion de servicios es una accién que TRANSMILENIO adopta para mejorar. Por tanto, se
espera que ademas de optimizar parametros operacionales, como frecuencias, velocidad de
recorrido y tiempos de espera, la satisfaccion de los usuarios se vea influenciada de manera
positiva. Adicionalmente se espera mejorar la cobertura del servicio, adaptando la oferta a las
variaciones y a las nuevas condiciones de demanda de transporte, por ende, también se obtendra

un mejor aprovechamiento de nueva infraestructura del sistema.
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Nota: Para la inclusion de nuevos servicios se debera chequear la capacidad de todas las
estaciones objeto del nuevo servicio, esto con el fin de no sobre pasar la capacidad nominal de
dichas estaciones, evitando siempre que se aumenten las programaciones por encima del 100%
de la capacidad, teniendo en cuenta que la saturacién de buses/hora en la estacion generara colas
y demoras sobre todo el corredor troncal. De igual forma se debe analizar el tipo de estacién, con
el fin de verificar si cumple con los requisitos de infraestructura para permitir la parada de una

determinada tipologia de autobus.

7.2 Eliminacion Servicios

Introduccién

La eliminacién de servicios es una medida que surge con el propdsito de hacer uso 6ptimo de la
flota, por tal motivo si una determinada operacién de un servicio resulta ineficiente dado su perfil de
carga, su operacion sera eliminada y la flota remanente servird de refuerzo a otras labores

operacionales.
Aplicacién y Seguimiento

La eliminacién de servicios se realiza tomando como referencia estudios de ascensos y descensos
en un periodo de tiempo que evidencie la disminucién de demanda en los mencionados servicios,
adicionalmente su aplicacion se debe a que la cantidad de usuarios transportados en otras rutas
puede llegar a ser, en ciertas franjas horarias, criticas, por lo que estos servicios eliminados se
presentan como una opcioén viable para suplir los puntos criticos. Sin embargo, se debera realizar
un analisis de la acumulacion de usuarios en los puntos de parada con los que se realizara el

refuerzo de la ruta eliminada.

Los estudios de ascenso y descenso se realizan en campo mediante aforadores en el interior de

las estaciones quienes registran la cantidad de usuarios que usan un determinado servicio.

Una vez implementados los cambios en el sistema, es imperativo realizar seguimiento con personal
de la entidad para que evalué si la condiciéon mejoré o se deterioré tomando como referencia en

funcionamiento previo a los cambios.
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Implicaciones

Con la eliminacién de servicios TRANSMILENIO busca mejorar su operacion al destinar de manera
mas eficiente su flota disponible, reduciendo la congestion en la malla vial debido a la disminucion

de paradas en estaciones y presentando mejores frecuencias a sus usuarios.

Nota: El eliminar un servicio conlleva a reforzar con mas buses troncales otros servicios que
cumplen la misma funcion del servicio eliminado. Por tal razén se debe chequear la capacidad de
todas las estaciones donde paran los servicios a reforzar a causa de la eliminacion, esto con el fin
de no sobre pasar la capacidad nominal de dichas estaciones, evitando siempre que se aumenten
las programaciones por encima del 100% de su capacidad, teniendo en cuenta que la saturacion

de buses/hora en las estaciones generara colas y demoras sobre todo el corredor troncal.
7.3 Nuevas Paradas

Introduccién

Las acciones que se toman en TRANSMILENIO tienen impacto directo en todo el componente
troncal, pues al ser este un sistema, los elementos que lo integran interactian entre si para lograr
la movilizacion de millones de personas en la capital del pais, por lo tanto las acciones del Ente
Gestor estan comprometidas con el bienestar de sus usuarios. Por ello, la adicion de nuevas
paradas pretende aumentar la cobertura de estaciones en funcién de los requerimientos de los

ciudadanos.
Aplicacion y Seguimiento

Las nuevas paradas se llevan a cabo teniendo en cuenta los cambios que tiene la infraestructura
de TRANSMILENIO, ya que la adjudicacion de nuevas estaciones requiere de conectividad con
todo el sistema, esta accion se ejecuta de manera pertinente adicionando paradas a estaciones

que permitan hacer transbordos a los usuarios para llegar a su destino.

Los seguimientos de estos cambios se analizan con el aumento de flujo de pasajeros en las

estaciones donde se realicen los cambios.
Implicaciones

La adicién de paradas a los servicios permitirda una mayor conectividad del sistema y ademas

aumentara la cobertura del mismo. Por otro lado, al existir mas opciones de parada en estaciones,
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el usuario tendra variabilidad de opciones que se acoplen a sus propias exigencias y asi evitar

colas al esperar un solo servicio.

Nota: Para la inclusién de nuevas paradas se debera chequear la capacidad de la estacién objeto
de la nueva parada, esto con el fin de no sobre pasar la capacidad nominal de dichas estaciones,
evitando siempre que se aumenten las programaciones por encima del 100% de la capacidad de la
estacion, teniendo en cuenta que la saturacion de buses/hora en la estacién generara colas y
demoras sobre todo el corredor troncal. De igual forma se debe analizar el tipo de estacion, con el
fin de verificar si cumple con los requisitos de infraestructura para permitir la parada de una

determinada tipologia de autobus.
7.4 Eliminacion de Paradas

Introduccién

El crecimiento de la demanda en algunos servicios y la adaptacion de nueva flota al sistema, han
generado conflictos con el uso regular de la infraestructura del sistema, dichos conflictos ademas
de afectar negativamente la percepcion de los usuarios generan el uso inadecuado de los recursos

destinado para el servicio de transporte masivo en Bogota.

La medida de eliminacion de paradas busca mitigar los inconvenientes previamente enunciados
con la optimizacion de rutas que cuyo servicio sobrecarga la capacidad de una estacién y por ende
las troncales del sistema.

Aplicacion y Seguimiento

La correcta aplicacion de esta medida esta determinada por la capacidad de las estaciones y
troncales segun su tipologia, ademas el estudio de ascensos y descensos en un periodo de tiempo
que evidencie la disminucion de demanda en los puntos donde se analiza la medida complementa
los criterios para aplicar el cambio. No sobra mencionar que el estado de saturacion al interior de
las estaciones y la recepcion de peticiones, quejas y reclamos también sirve como insumo para el

desarrollo de la eliminacién de paradas.

Una vez implementados los cambios en el sistema, es imperativo realizar seguimiento para que se
evalué si la condicién mejoro o se deterioré tomando como referencia en funcionamiento previo a

los cambios.
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Implicaciones

La eliminacion de paradas a los servicios permitira mejorar los tiempos de viaje empleados por los
usuarios al usar el sistema, también contribuira a la mejora de saturacién tanto en troncales como

estaciones conectividad del sistema y ademas aumentara la cobertura del mismo.
7.5 Redistribucion de paradas en estaciones

Introduccién

Actualmente la Fase | sobre pasa los 16 afios de operacion, y la Fase Il los 11 afos, troncales
donde se encuentran los mayores indices de saturacion y déficit de capacidad. Si bien estan en
curso planes de expansion del sistema, como la ampliacion de estaciones para las fases | y Il, es
necesario generar medidas a corto plazo que mitiguen la congestién vehicular en los puntos de
parada frente a las estaciones debido al déficit en la capacidad que tienen o en algunos casos por

exceso de rutas asignadas a una estacion.

Como solucion a la saturacion de buses/hora en estaciones se plantea la redistribucion de las

paradas optimizando el uso de la infraestructura.
Aplicacion y seguimiento

Entregar los insumos necesarios a TRANSMILENIO S.A., para generar un procedimiento que
permita realizar la planeacion y programacion de servicios en las estaciones del sistema con el fin
de evitar la saturacion de las mismas y optimizar la operacion dentro de las capacidades nominales
de la infraestructura como medida de contingencia en el corto plazo hasta tanto se realice la

ampliacion de las estaciones de fases | y Il.

Implicaciones

Con la redistribucion de parada en estaciones se espera mejorar el uso de la infraestructura de

manera mas eficiente y a su vez impactar en las opciones de transbordo que el usuario dispone.
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7.6 Cambios de Trazado

Introduccién

La eficiencia es un componente esencial en el funcionamiento de sistemas BRT, por tanto, mejorar
los tiempos de recorrido de las rutas que actualmente se encuentran en funcionamiento, es una
labor que se debe ejecutar para lograr el anterior cometido. Con la adecuacioén de nuevas vias que
conectan troncales del sistema, es factible la creacién de nuevos trazados con el fin de mejorar

frecuencias, velocidades y tiempos de recorrido.

Ademas de mejorar indicadores de servicio, los operadores también podran ver beneficios en el
ahorro de combustible y en la reduccion de tiempo empleado por sus conductores para cumplir con

las rutas programadas.
Aplicacion y Seguimiento

Para desarrollar un cambio de trazado se debe analizar que rutas presentan la flexibilidad de
amoldarse a los cambios de las conexiones entre troncales, asi mismo es necesarios evaluar la
cobertura que tiene ese servicio por su nuevo trayecto para evitar redundancias con servicios ya
existentes, también es importante recalcar que el uso de los pares de la matriz origen destino,

juegan un papel determinante en el redisefio de trazados.

Los cambios de trazado buscan la reduccion de tiempos de viaje y a eficiencia en el recorrido, por
ello, la medicién en campo de los tiempos empleados para recorrer los nuevos trazados y el

estudio de ascenso-descenso, son formas de evaluar el impacto de esta modificacion.
Implicaciones

Al realizar cambios del trazado en los buses la congestion en troncales se vera disminuida debido
al uso eficiente de la malla vial disponible y alterna que el sistema tiene, también la conexién de

troncales sera mejor articulada lo que permitira mayor variabilidad de viajes para los usuarios.

7.7 Cambios de tipologia de flota
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Introduccién

De acuerdo con el aumento de demanda, los parametros de infraestructura y capacidad de las
estaciones y portales se determinan la asignacion del tipo de vehiculo que debe cubrir la demanda

de cierto servicio
Aplicacion y Seguimiento

Para cambiar la tipologia de flota se debe proceder a analizar las frecuencias promedio de
despacho y la flota programada en la troncal en donde se realizara el cambio, asi mismo es
necesarios analizar los resultados que arroja el estudio de ascenso-descenso con el fin de

determinar si el vehiculo y sus condiciones abastecen el flujo de los pasajeros del bus.

La satisfaccion de los usuarios sera una forma de evaluar los cambios, también con estudios de
ascenso-descenso se podra evaluar su variar la tipologia de vehiculo resulta pertinente para el

sistema.

Implicaciones

Cambiar la tipologia de flota permitird un uso eficiente de los vehiculos, cubriendo, con los
vehiculos adecuados, las troncales del sistema, ademas la disponibilidad de abordaje para los

pasajeros cambiara y por lo tanto la cola en las estaciones.

8. PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS PARA CADA DEPENDENCIA:

Los objetos de las diversas dependencias involucradas en la iniciativa de Kildmetros Eficientes
Troncal estan alineados con los acuerdos pactados en los comités; sin embargo, cada
dependencia lleva a cabo sus actividades de acuerdo con la estructura organizacional y las
funciones establecidas en el acuerdo 002 de 2011. Por tal motivo, el manejo de personal, recursos

y demas aspectos varia por dependencia.

Para mayor claridad, en esta seccidén se incluira los procedimientos que las dependencias del

comité ejecutaran durante la implementacion de las medidas de mejora.

8.1 Subgerencia Técnica y de Servicios:
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Estrategia: siguiendo la estructura de la llustraciéon 1, el insumo para la ejecucion de las mejoras
es los puntos prioritarios establecidos en los comités del proyecto. Estos puntos se establecen
siguiendo una linea base encaminada a optimizar el sistema a corto y mediano plazo. Una vez
identificadas las problematicas se evalla el contexto para establecer un diagndstico mediante los
recursos que la Subgerencia Técnica y de Servicios posee tanto de talento humano como de

software e informacién del sistema.

En lo que concierne en la estructuracion de propuestas, esta dependencia ejecuta actividades de
retroalimentacion con todo su personal para estructurar opciones de mejora realizando todos los
procedimientos técnicos por tipo de cambio. Las propuestas concebidas dentro de esta
dependencia se postulan para su debido analisis en los comités en donde, mediante la

participacion de los involucrados se establece la viabilidad de las propuestas.

Con la concesién de todas las dependencias involucradas con el proyecto, se procede con la
ejecucion de la alternativa mas viable, para ello la Subgerencia Técnica y de Servicios, realiza
acompafiamiento durante los dias programados para el cambio con personal y seguimiento de las

contingencias reportadas por el Centro de control de la Entidad.

El rastreo de todas las alternativas se realizar4 mediante la recoleccion y validacion de datos del
cambio. Este insumo servira para mejorar la medida y asi proceder con un ciclo de mejora continua
que, acompafiado con el analisis de las peticiones enviadas por la comunidad, permitira el

mejoramiento del servicio.

Tiempo de Implementacién: Para todas las medidas este parametro esta sujeto a la necesidad de
recoleccién de datos en campo por el grupo de aforadores’, asi como su debido andlisis por los
profesionales de la Subgerencia Técnica y de Servicios. Ademas, la informacion relacionada con
los escenarios modelados por parte de la Direccién Técnica de BRT y los datos procedentes de las
demas dependencias involucradas, determinara el tiempo en que se ejecute la implementacion de

mejoras en los servicios al sistema por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios.

“La ejecucion de la toma de aforos no tiene un periodo de ejecucién definido, ademas este parametro varia
segun el tipo y el numero de estudios a realizar. En ese sentido la ejecucion de los analisis pertinentes
depende de la toma de datos.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 125 « 2018 « JULIO - 16

ALCALDIA MAYOR DE




S9UOIO.)SO Ud 0SUBISaP
-0SU90sE ap sisljeuy -

einjonJjseelul ap

SOIDIAISS SOJ10
U092 BINMBJOD 8P UQISINSY-

SOIDIAIBS SOJJ0
ap saAeJ] B UQION|0S A soyosjsiesul
alein ap soasep ap sisijeuy -

pepioeded A pepijqiuodsiq - sepesed A eJnjonyseeul 8p pepioede) -
‘ :wm.co_om. o BJINJONUIISBBIUI | SOPLI0DaI 8p ugpisodiadng - SOIUBISIX® SEINI BBIED O SOILO -
Us epueLisp sp wo_v.EmHm_ B °p pepioedeo £ pepilaliodsia - sa.opelsado salo .Soao so| ap selualabng - uooenieA3
wm_m e1odo salopelado so| ap seualebng - s0| ap sepualabng - P | op Sl wq
so| op wm_o:thm:m - JEunLd B OPIAISS [9p eb.ed A sopuiooal @ co_o_mo%Mﬂﬂm -
’ ap sa|ad ap ugoen|eay - P! P uow! S
pepiunwoo uQIoe|NWIS dp SO[epoW Ud
B| ap sojuajwanbay - soJalesed ap ebied ap ugioen|ea -
seaelsado seqanud
ua pepunbag A | Hg ap seoluss |
sauo109a11q Se| e ojusiweyedwooy -
“elnjonJisaeljul eamoniseeul (euesasau
ap peploeded ap uogIsiney - 9P PepIoedeo op UQISINOY - ejo}} ‘osed ap sojeAlajul ;.m_:o_cm>
SOIOIAISS SOJ)0 seapesado seqanud us peplinbeg ejbojody) eysjo m_.m:_ctgmv
e A 14g p seoludg | ssuopoallg 8 |ENd |8 U [eUOIDEIBdO OUBSIq -
U9 BLSJO 9p UgIDBUIWILSQ se| e ojuaieyedwooy - pepIuNWoo I | |euol ussia
pEPIUNWOD EDILNLOS ap sauolnad ap ugdaday - "‘aWWS 9JEMYOS | SapepPIAlOY
ap sauoionad ap ugndedey - PEP! Jeulwje [op SOLBUB2SS SO| U UQIoB|apow

(uoioeyse us osusosa(
— 0SUB0SY/) SBUOIOR)SD
U8 epuewap ap olpnjsy -

ap sauolonad ap uolpdasey -
BpuBwWap e| Jewsa ap oAlalqo
| Uod ‘g-Q zuyew ap sisljeuy -
SOU0I0BISO

us epuewsap ap olpnisy -

e OI0IAIBS |9p efJed ap |ied -

e| 8An[ou| s apuop ejni ap oussiq -
pepiunwod

ap sauoionad ap ugindaday -
OIDIAISS [9p |e1ousjod epuewap

e| Jewsa ap 0Al_Iqo |9 uod
ounsa-uabuQ zujew ap sisijeuy-

epesed ap uooeulwi|g

epeled earanpN

SOIJIAIBS ap uoldeUIWI|g

SOIJIAIDS SOABNN

SOI21A19G 9p A Bo1U29] BIOUBIBBNS SOjUBIWIPS0Id “Z B[ge L

V10908 30 YOAVI V|aTVITV

8T0¢ @p olunr

:eyda4

:UOISION

100-15-1
:081p9)

TVONOUL-S3LN3IDI43 SOULINOTI VHVd 01000104d

‘01Nl

OINITINSNVYL

16

APITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6353 « PP, 126 » 2018 « JULIO -

C

OTA DISTRITO

.l

REGISTRO DISTRITAL « BOC




soueloy ap uojoeldwy

ejbojodi) ap soique)

opezel} ap soiquie)

epeled ap UQIINQLISIPaY

salopelado

so| op selualabng -
pepiunwo? e| Jod

sopiqoal sojusiwanbay -
OlIESB28U BBS OpUBND

ejnJ e| ap opeuiwije epe.ed
ap soyund so| e SelIsIA -

salopelado so| ap sepusiebng -

pepIuNwWoo
e| Jod sopiqioas sojusiwiienbay -

olles@08U Bas opueno epeled
ap sojund SoABNU SO| & SBlISIA -

oLesadau
B9Ss OpuEnd sopejosje epeled
ap soyund so| e SelISIA -
salopelado

So| ap sepualabng -

pepiunwo? e| Jod
sopIqIoal sojusiwuenbay -

ebieo ap so|lad ap ugloenjea -
saJopelado so| ap serpualabng -
011ES928U BAS OpPUEND BJNJ BASNU

e| op epeled ap sojund sO| e Se}ISIA -
pepiunwod

e| Jod sopiqioal sojuaiwlienbay -

ojuaiwinbag

S1S soleuolsajold -

(edeys A Jwy :sojewoy)
pepius e| ap sojep ap aseq -
saJopeJoje ap odnio -
olpnisa

ap ojund |8 ua osuaIsap
-OSUSJSE 9p SOIO}Y -

[ensiA uoioednoQ
A elpusnoal4 ap soipn)sy -

pepI|iAoW ap solpnjsy -
ounse( - usbLQ zep -

S1S Ssoleuolsajold -
(adeys A jwy :sojewoy)
pepius e| ap sojep ap aseq -

salopeloje ap odnig) -

[ensiA uooednoQ

A erouanoal4 ap solpnjs3y -
pepijiaow 8p solpnis3y -
ounsa(q - usbuQ zue -

S1S sajeuoisajold -
(edeys A wy :sojew.oy)
pepnus e| ap sojep ap aseq -
salopeloje ap odnlg) -

[ensia uoednoo

A erouanoaly ap solpnysy -
pepljinow 8p solpnis3y -
Jeulwig

e 010InI8s ap ebled ap |uled -

S1S sojeuoissjold -
‘(adeys A |wy :sojew.oy)

pepnus e| ap sojep ap aseq -
SOLIeUS2Sd

ap uglonoale eled awwe alemyos -
salopeloje ap odnio -

pepljinow sp solpnis3 -

ounsaq — uabuQ zuep -

S0S.INJ3Y

epesed ap uoioeujwi|g

epeled eananpN

SOIDIAIBS 9P ugldeUIWI|g

SOIJIAIDS SOABNN

V10508 30 YHOAVI VIATVI TV

810Z ap olung

teyday

‘UOISIaN

100-15-1
:081p9)

TVONOUYL-SILNIIDI43 SOULINOTN ViVd 01000104d

:01NLIL

OINITINSNYYL

© 16

OTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) + ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-27 + 2018 « JULIO

G

ISTRO DISTRITAL « BO

G

RE



‘ebied
ap |ad ap ugloenjea] -
P p uotoeniend saiope.ado salopelado so| ap seloualebng - eJinjonJisaeljul
seuopesedo S0| 9p seoua.abns - ap pepioeded A pepiiquuodsiq -
Bna - uoloR|NWIS 8p So[apow p pep! pepijq! Id - | uoloenjeay
SO| 3p seloualabng einjonJisaelul
ua soualesed ap ebied ap ugloenjeay - salopelado so| ap selpualabng -
pepiunwoo | @p peploedeo A pepijiqiuodsiq -
e| 9p sojuaiwanbay -
‘elnjonJisaelul ap pepioeded ap UQISIASY -
seAnesado sepelado sauoioe)se Ua
seqganid ua pepunbag A | 4g ap Sedlud9 |
seganid us pepunbag A 0SUSISBp — OSUSISE 8p SOIPNIS]
S8U0I09a11(] Se| e ojusiweyedwooy -
139 ap Seojudg| sauodalig eINjoNISORLUI
Se| e ojusjweyedwody - WIS BIEMOS ap pepioedes ap uoISIASY -
pepiunwoo ap sauoionad . [op SOLIBUB2SS SO| U UQIoB|apow e[ 8Anjoul : .
peplunwos seAnelado seqanud us peplLnbag | SePepIAlDY

ap uglodaoay -

0I0IAIBS
|op ebied ap |ied -

ap sauolonad ap uglodasey -
ejbojodiy ap Jeiquied e eyni e|
ap ebued ap |yad ap sisijeuy -

8S 8puUOp OpeZEel) OABNU Bp 0UssI(] -
el8J0 8p ugoeUIWIB}e( -
"pepIuNwWoo ap sauoionad ap ugndassy -

ejnJ e| ap 0)09Ae.)}
0ABNU |9 US epuewap .| Jew}ss ap oAlalqo
[@ U0 ‘ounsa — uabuQ zijew ap sisijeuy -

K 149 op seoluog] sauolodalig
se| e ojuaiweyedwoody -

‘pepIunwod
ap sauolnad ap uondaosey -

soueloy ap uoloejjdwy

ejbojodiy ap soiques

opezel} ap soiquie)

epeled ap uoIaNquysIpay

V109508 30 HOAVI VIATVI TV

810¢ @p olunr

HITLEN]

<UOISION

100-15-L
:081p9)

TVONOUL-S3LN3IDI43 SOULINOT VHVd 01000108d

:01N1L

OIN3TIWSNVYL

16

APITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6353 « PP, 28 « 2018 « JULIO -

C

OTA DISTRITO

.l

REGISTRO DISTRITAL « BOC




saJjopesado
s0| op sejuaiabng -
pepiuNwoo

e| Jod sopiqgioa.
sojusiwenbay -

salopesado
SO| op selualabng -

pepiunwoo e
Jod sopigioal sojusiwlienbay -

salopelado so| ap seiualabng -
peplunwoo

e| Jod sopiqioal sojusiwenbay -
‘0lIBS©28U BAS OpPUBND OpeZzel) 0ASNU

| elos apuop Jod sauoloe}so Se| e SelSIA -

salopelado so| ep seualabng -
pepiunwod

e| Jod sopiqioas sojuaiwlienbay -
01JES828U BAS OpuEend

epipaw ap UQIOE}Sa e| B SB}ISIA -

ojuaiwinbag

saJopeJoje ap odnug) -

0IDINIDS
|op ebied ap |ied -

salopeloje ap odnug) -
‘elbojody Jeiquied
e soInIes ap ebled ap |iad -

saJjopeJsoje ap odnis) -

SOLIBUDDSD
ap ugionosle eied swwse 81eMyog -

[ensIA

uooednoQ A elouandal{ ap solpnisy -
pepljiaow 8p solpnysy -

ounsaq — usbuQ zuye-

salopeloje ap odnis) -

0LIES829U B8S OPUBND UQIOR)SS 8p
opejsa ap (sooyelbojo) sosibal o
SO8pIA) SB|BNSIAOIPNE SOJUBWa|T -
149

ap BOJUDY ] UQIDdaII] B| 8p aled
Jod eioy/sesnqg ap ugioewelbold -

S0SIN29Yy

soueloy ap uojoeldwy

ejbojodi) ap soique)

opezel} ap soiquie)

epeled ap UoIINqLISIPaY

V10508 30 YOAVIA V|QIVI TV

8T0¢ @p olunf
:eyoa4

:UOISION

100-15-1
:081p9)

TVONOUL-S3LN3IDI43 SOULINOTI ViVd 01000104d

‘01Nl

OINITINSNVYL

16

OTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6353 = PP 1-229 « 2018 « JULIO

G

ISTRO DISTRITAL « BO

G

RE



ellojusAIB)|
e| op |euoslod

SOLIBUSOSS 8p UQIDB|9pOl\ -
elIOJUBAIBIU| B| Bp [BUOSI®d -

elloJUBAIS)U| B| Bp [BUOSIDd -

ell0jUBAIB)U| B| Bp [BUOSIod

pepunbes op [uosIed - pepunbes ep uosIed - pepunbas ap |euosiod - pepunbas ap |euosiad - S0SIN23Yy
S1ae|ep [euosiod - S1q e op [euosiod - Sl1de|op [euosltod - Sl1de|9p [euostod -
|euoioeltado |leuoioelado |euoioelado |leuoioelado
uoigen|eAy
pepunbas ap soydeouo) pepunbas ap soydeouo) pepunbas ap soydeouo) pepunbas ap soydeouo) o
‘asJanbal ap .
OSED US OJUd)y upejog - osipanbe. ‘asJuanbal ‘asJuanbal
: op OSEd Ud OJud)y ujlslog - : :
sauoonjed ssuoped op 8p 0sed Us ojusly ujsjog - Op 0Sed us ojusly ulelog -
ap ojusjwiqioal = souoped sauolofjed ap ojusiwiIqIoal
A pepiunwoo opusILgIoa) £ pepiunuioo ap ojuslwiqloal A peplunwod A peplunwod e| uod sauolUNdY  -| SepepIAdY

e| UoD sauoIuNdy -
"0IDIAI9S OABNU

[op |elA pepunbas ap

oAljeladoaud sisieuy -

B| UOD saUOIUNdY -
epeled
eAaNnu e| ap [elA pepunbas
ap obsau ap sislleuy -

B| UOD SBUOIUNSY OIIAISS
oA8NuU [9p [elA peplnbas

ap onjjeladoaud sisieuy -

OI0IAIOS
oA8NuU [9p |elA peplinbas
ap onjjesadoaud sisijeuy

epesed ap uoonquysipay

epeled earanpN

opezel} ap UQIORIYIPOIN

SOIJIAIDS SOABNN

pepunbag ap 21U | UQIDDBIIQ SOIUBIWIPAD0I S Blqel

"SepeIoN|oAUl Selouspuadap sewsp se| ap aued Jod

uaujwelp as anb soo1uo9) sossweled so| ap eiapuadap UQIDIAIIJ BISS 9P SSUOIDEPUBWODal Se| ap ugoedlde e| :uoioejuawajdwi ap odwal)

'S8)UBI0IJT SOJ18WO|IY 8P 9}IWOoD |8 Jod sepezijeue uelas ‘9oljeal peplunbag ap BoIUd9 | UoI0oalI] B

anb sauoloepusw 008l seT "0109A0.d [ap S8)IWO0D SO| Us sepejoed seoLyoallp se| eiekode epuspuadap eise ‘euewny A |eIA peplunbas ap sojdeouoo

SO| UOD Epeaulje Bwa)sIS |[op SOIDIAISS SO| ap peplAljelado e| Jpiwiad eied selessoau SBUOIDIPUOD Se| JenjeAs ap |qesuodsal owoo :eibajesysg

:pepunbag ap e21U29 ] UIddaIIg

(4]

V10908 30 HOAVI V|ATVITV

8T0¢ @p olunf
HITLEN]

:UOISION

100-15-1
:081p9)

TVONOUL-S3LN3IDI43 SOULINOTI VHVd 01000104d

‘01Nl

OINITINSNVYL

ISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (

16

OLOMBIA) »« ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-30 » 2018 « JULIO -

Ci

REG




BWIJSIS |9 Us olqued
|© opeoljde eas zaA eun
eiez||jeal as opejuswa|dwi
0sa204d |9p oaJisel |3

ewalsIs [@

us ojqwed |d opeojjde eas zan
eun eJezijeal as opejuswa|dw]
0s920.d |9p oaJised |3

ewsjsis
|9 us olquied |9 opedjjde eas zan
eun eJezijeal as opejuswa|dwi
0s920.d |9p oaJsed |3

ewa)sis
[ us olqwied |8 opeoljde ess

ZaA BUN eieZI|eal 8s opejuswaldul

0s9%0.d |9p oaJised |3

ojuaiwinbag

epeJed eAanu UOD

epesed ap ugNquUsIpay

epeised eaanN

opezel} ap UQIdRIYIPON

SOIDIAI®S SOABNN

V10908 30 YHOAVI V|ATVITV

810Z ap ojung
eyoa4

:UOISION

T00-1S-1

:081p9)

TVONOUL-S3LN3ID143 SOULINOTN ViVd 01000104d

‘01Nl

OINITINSNVYL

16

OTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6353 « PP I-31 + 2018 « JULIO

G

ISTRO DISTRITAL « BO

G

RE



TiTULO:
PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL
Cédigo: Version: Fecha:
T-ST-001 0 Junio de 2018
TRANSMILENIO |
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
8.3 Direccion Técnica de Modos Alternativos:

Estrategia: Para cualquier cambio troncal, sea modificacion, suspension, adicion o creacion de
servicio, la Direccion Técnica de Modos Alternativos se encarga de montar la sefializacion

correspondiente en la fecha y hora prevista, para lo cual debe contar con lo siguiente:

1. La fecha y hora de la implementacion, asi como la totalidad de cambios que entran a

operar el dia mencionado, proveniente del comité de kildmetros eficientes.

2. La ubicacién exacta de los puntos de parada para modificacién, asi como la tipologia de
bus con que operaran los cambios, proveniente del comité de kilometros eficientes.

3. Los artes de la sefializacion a cambiar provenientes del area de disefio de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

4. La informaciéon de los numerales 1 al 3, debe encontrarse clara y perfectamente
especificada, consolidada y libre de dudas o posibles cambios para su implementacién y debe ser
recibida de manera oficial en la Direccién Técnica de Modos Alternativos con por lo menos 15 dias
habiles anteriores al dia de la implementacién, con el propésito de planear adecuadamente la

logistica de montaje y fabricacion de sefales y accesorios requeridos para su correcto montaje.

NOTA: es importante indicar que una vez recibida la informaciéon antes mencionada de manera
oficial, esta Direccion ordena la fabricacién de todo lo necesario para cumplir con la puesta en
operacion del cambio y en ese mismo momento se generan los costos con cargo al contrato de
mantenimiento y por ende hacia la entidad, Por tanto, cualquier cambio posterior puede generar
SOBRECOSTOS al proyecto (imputables a un funcionario o area) y en ese caso se necesitara de
la autorizacion expresa y escrita del ordenador del gasto para que esta Direccion asuma dicho
pago. Adicionalmente a la afectacién presupuestal, los 15 dias habiles para montaje comenzaran a

contar nuevamente a partir de los cambios solicitados y aprobados.

Tiempo de Implementacién: Minimo quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de
todos los insumos (matriz de paradas, informaciéon de los cambios a realizar y artes) para la

instalacion de la nueva senalizacion

Tabla 4. Procedimientos Direcciéon Técnica de Modos Alternativos

Eliminacién de servicios- Eliminacién de

Nuevos servicios-Nueva parada
parada
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PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL
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ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Nuevos servicios-Nueva parada

Eliminacién de servicios- Eliminaciéon de
parada

- Reunién informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato de
mantenimiento.
- Realizacién
requeridas.

- Fabricacién de las senales.

- Revisién y aprobacion de las sefales
fabricadas, por parte de la Direccion Técnica

del inventario de senales

-Reunion informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato
de mantenimiento.

-Realizacién del
retirar.
-Definicion de las fechas y horarios de retiro
de las sefiales, por parte de la Direccion
Técnica de Modos Alternativos.

inventario de sefales a

-Profesional Especializado de Mantenimiento
Infraestructura BRT.

-Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

-Contratista de mantenimiento.
-Interventoria al contrato de mantenimiento.

Actividades - . - .
de Modos Alternativos. -Retiro de las sefales solicitadas.
- Definicion de las fechas y horarios de |-Revision por parte de la interventoria del
instalacion de las sefales, por parte de la|contrato de mantenimiento, sobre el correcto
Direccion Técnica de Modos Alternativos. retiro de las sefales.
- Instalacion de las senales solicitadas.
-Revisién por parte de la interventoria del
contrato de mantenimiento, sobre la correcta
instalacion de las sefiales.
Revisién por parte de la interventoria del Revisién por parte de la interventoria del

Evaluacion | contrato de mantenimiento, sobre la correcta contrato de mantenimiento, sobre el correcto
instalacion de las sefales. retiro de las sefales.
-Informacion generada en el comité de
kilometros eficientes, acerca de las -Informacion entregada por la Subgerencia
modificaciones que requieren ser realizadas. Técnica y de Servicios, acerca de las
-Artes entregados por la Subgerencia de modificaciones que requieren ser realizadas.
Atencion al Usuario y Comunicaciones. -Profesional Universitario de Mantenimiento
-Profesional Universitario de Mantenimiento Infraestructura BRT.

Recursos | Infraestructura BRT. -Profesional Especializado de

Mantenimiento Infraestructura BRT.

-Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

-Contratista de mantenimiento.
-Interventoria al contrato de mantenimiento.

Seguimiento

Informe trimestral de sefializacion interna de
las estaciones.

Informe trimestral de sefalizacién interna de
las estaciones.
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Redistribucion de Parada- Cambios de
trazado- Cambios de tipologia de Flota

Ampliacion de horarios

-Reunién informativa con el contratista de
mantenimiento e interventoria del contrato de
mantenimiento.

-Realizacion del inventario de sefiales
requeridas.

-Fabricacion de las senales.

-Revision y aprobacion de las sefiales
fabricadas, por parte de la Direccion Técnica

- Reunion informativa con el contratista
de mantenimiento e interventoria del
contrato de mantenimiento.

- Realizacion del inventario de sefiales
requeridas.

- Fabricacion de las senales.

- Revisién y aprobacion de las sefales
fabricadas, por parte de la Direccion

Profesional Especializado de Mantenimiento
Infraestructura BRT.

Técnicos de Supervision de Infraestructura
BRT.

Contratista de mantenimiento.
Interventoria al contrato de mantenimiento

Actividades . - .
de Modos Alternativos. Técnica de Modos Alternativos.
-Definicién de las fechas y horarios de - Definicion de las fechas y horarios de
instalacion de las sefiales, por parte de la instalacion de las sefiales, por parte de la
Direccion Técnica de Modos Alternativos. Direccion Técnica de Modos Alternativos.
-Instalacion de las sefales solicitadas. - Instalacion de las sefiales solicitadas.
-Revision por parte de la interventoria del - Revisién por parte de la interventoria
contrato de mantenimiento, sobre la correcta del contrato de mantenimiento, sobre la
instalacion de las senales. correcta instalacion de las senales.
Revisién por parte de la interventoria del Revisién por parte de la interventoria del

Evaluacion | contrato de mantenimiento, sobre la correcta contrato de mantenimiento, sobre la
instalacion de las sefiales correcta instalacion de las sefales.

- Informacion entregada por la

Informacion entregada por la Subgerencia Subgerencia Técnica y de Servicios,
Técnica y de Servicios, acerca de las acerca de las modificaciones que
modificaciones que requieren ser realizadas. requieren ser realizadas.
Artes entregados por la Subgerencia de - Artes entregados por la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones. Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Profesional Universitario de Mantenimiento - Profesional Universitario de

Recursos Infraestructura BRT. Mantenimiento Infraestructura BRT.

- Profesional Especializado de
Mantenimiento Infraestructura BRT.

- Técnicos de Supervision de
Infraestructura BRT.

- Contratista de mantenimiento.

- Interventoria al contrato de
mantenimiento.

Seguimiento

Informe trimestral de sefalizacién interna de
las estaciones.

Informe trimestral de sefalizacién interna
de las estaciones
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8.5 Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Con relacion a las modificaciones, ajustes, suspensiones y/o reorganizacion de servicios o puntos
de parada en estaciones y/o portales que surjan por estudios de las areas Técnicas de TMSA y/o
por solicitud de comunidades, esta subgerencia se encarga de recopilar toda la informacion que se
requiera, con el fin de brindar la atencion necesaria y dar la informaciéon oportuna a los usuarios

actuales y potenciales.
Los diversos tipos de ajustes o cambios operativos troncales observados hasta el momento, son:

- Nuevo(s) servicio(s).

- Eliminacion de servicio(s).

- Nueva(s) parada(s).

- Eliminacién de parada(s).

- Redistribucion de parada(s) en estacion(es) o portal(es).
- Ampliacién y/ modificacion de horarios.

- Operacion en fechas o eventos especiales.

- Operacion temporal por desvios.

- Cierres temporales de estaciones.

- Otros.

Frente a estos cambios operativos, desde cada una de los componentes de la Subgerencia de

Atencion al Usuario y Comunicaciones, se realizan las siguientes acciones:
Gestion social:

o Estrategia:
- Identificar las necesidades, solicitudes y/o quejas constantes de la comunidad
frente a las propuestas para modificacion de rutas y/o estaciones troncales.
- Brindar informacién, atencién y orientacion a la comunidad e instancias de
participacion ciudadana local.
- Adelantar las gestiones que permitan utilizar los medios de comunicacion internos
de las entidades distritales y de los agentes del sistema para difundir informacion

relacionada con la implementacion del servicio troncal.
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Tiempo de Implementaciéon: Una vez se cuenta con el disefio de la pieza publicitaria para

su difusion, inicia el tiempo de divulgacion para Gestion Social, y este depende de la

complejidad del cambio y/o modificacion por informar; puede ser de 2 semanas a 1 mes

maximo.

Actividades:

Envio de material publicitario (piezas elaboradas por Disefio y Boletin de Prensa
de TMSA) a redes locales:

o Prensa Alcaldias Locales.

o Contactos comunitarios.

o Medios Comunitarios.

Publicacion de afiches en sitios de alta afluencia en las localidades, en conjuntos
residenciales, empresas, centros comerciales y demas puntos de interés. (En
lugares donde esté permitido su ubicacién).

Inclusion de la informacion en las reuniones y socializaciones del Sistema que se
realizan con comunidades, gremios, colegios, universidades y demas Instituciones
locales.

Divulgacion de la informacién en los espacios de participacion locales
(comunitarios e institucionales).

Concertar espacios de divulgacion y socializacion de los cambios en puntos de
concentracion y referentes para residentes y transeuntes del sector.

Socializacion directa a los usuarios en las estaciones de influencia.

Divulgacién de piezas digitales por diferentes canales como redes sociales,
paginas web, correos electronicos y medios comunitarios a nivel local.

Programacién de la movil de personalizacion en puntos de interés

Recursos:

Publicidad
o Disefio (digital) de la pieza publicitaria.
o Afiches y/o volantes.

Comunicado de Prensa de TMSA

Personal.
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Seguimiento:

Control por parte de la Coordinaciéon sobre la informacion divulgada por cada

Gestor Social, segun la zona de afectacién del cambio.

Comunicacion Organizacional

Estrategia:

Desde el Componente de Comunicacion Organizacional se atienden las
necesidades de informacion y divulgacion de todo lo relacionado con el Sistema
TRANSMILENIO y sus componentes Troncal y Zonal, dirigidas a los servidores
publicos y contratistas de TMSA, operadores del Sistema Integrado de Transporte
Publico y entidades del orden distrital.

La informacién se canaliza a través de los medios de comunicacion interna como:
la Intranet, Carteleras digitales, boletines digitales, fondo de escritorios y

activaciones de campana.

Tiempo de Implementacion: Una vez se cuentan con las piezas publicitarias y boletines

de prensa aprobados por la Subgerencia de Comunicaciones, se activa inmediatamente la

informacién en los medios de comunicacion interna y el tiempo de duracién depende de la

estrategia de comunicacién implementada.

Actividades:

Publicacion de la informacion en:
o Intranet
o Boletin TransMitiendo
o Carteleras Digitales

o Pendones en el ingreso de los pisos

Envio de comunicado de prensa y material publicitario a las oficinas de

comunicacion de los concesionarios del SITP y entidades del orden distrital.

Recursos:
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- Disefio de piezas publicitarias
- Comunicado de Prensa de TMSA

- Elaboracién de piezas publicitarias como pendones y volantes.

e Evaluacion:
- Revision de las métricas que se obtienen de la consulta de los medios de

comunicacion interna.

e Seguimiento:
- Revisién por parte de la Profesional de Comunicacion Organizacional de la

activacion de la informacion en cada uno de los medios de comunicacion interna.

Diseiio:

Disefiar y producir las piezas informativas impresas, digitales y/o audiovisuales que sirven como
soporte a los procesos de comunicacion y divulgacion sobre los cambios operativos, informando a
los usuarios de manera adecuada y oportuna. Para esto es necesario recibir de las areas técnicas,
con suficiente tiempo de anticipacion (por lo menos un mes y medio (1,5) - calendario) la
informacién completa y suficiente sobre cada cambio operativo en donde se incluya: fecha de
implementacion, servicios que se ajustan, estaciones y portales afectados, puntos de parada
definitivos en cada portal o estacion, horarios definitivos y otros aspectos relevantes del cambio. —
Se debe recurrir al formato establecido R-SC-021 “Solicitud de programacion y necesidad piezas
graficas” (el diligenciamiento se hace desde el area técnica correspondiente y luego es enviado a
SAUC por correo electronico o impreso, alli se termina de completar la informacién segun la

estrategia que determinemos en conjunto entre los componentes para hacer la divulgacion).

Se crean y/o actualizan multiples piezas de comunicacién externa e interna, entre las que

encontramos:

Piezas de exhibicion para informacién en via:

- Guias generales.
- Guias de estacion.
- Guias (tipo Mupi).

- Avisos de montantes de puerta.
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Paneles de servicios Troncales.
Paneles de servicios Alimentadores.
Paletas informativas.

Afiches.

Hombres valla.

Pendones.

Otros.

Piezas de distribucion:

Plegables.
Volantes.

Cartillas.

Piezas digitales:

Banners y contenido web.

Banners y contenido Intranet.

Contenidos para Facebook.

Video Banner Cabezote Facebook.

Contenidos para Twitter.

Contenidos para Instagram.

Video Cabezote Youtube.

Video promo Youtube.

Videos testimoniales antes y después del cambio operativo.
Video antes y después del cambio operativo.

Videos para pantallas en Estaciéon Marly.

Actualizacién de contenido en pagina web - Planos de Estaciones y Portales.

Actualizacién de guia “Mi plan de viaje” (para descarga o visualizacion).

Otros, segun plan de medios establecido.

Estas piezas son elaboradas y/o actualizadas segun la informaciéon suministrada por la

Subgerencia Técnica y de Servicios y/o Direccién Técnica de BRT.

Posteriormente se prosigue con la elaboracion de piezas finales y envio a comunicacion externa e

interna, segun la estrategia de divulgacion que se haya definido; asimismo se envian piezas a
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produccion con proveedor externo o convenio vigente y se realiza también produccion “in house”

(segun las piezas requeridas).

Finalmente todos los impresos producidos o contenidos digitales generados se entregan a los
componentes que realizan los esquemas de divulgacién (Comunicacién Externa, Atencién en Via,

Gestion Social y/o Comunicacion Interna).
Comunicacién Externa:

Una vez se cuenta con la informacién del cambio, se procede a hacer la divulgacién de las piezas
graficas, a través de los medios propios con que cuenta la entidad: paginas web y redes sociales:
Twitter, Facebook y Youtube (cuando se genera un video). Estas mismas piezas son enviadas a

las empresas operadoras y a las entidades del Distrito para la divulgacion en su publico objetivo.

De otro lado, con la informacion completa y dependiendo el impacto que tenga la modificacion o
novedad del cambio en la comunidad, se genera un comunicado de prensa que se envia a la base
de datos de periodistas (masivos y comunitarios) que cubren a TRANSMILENIO S.A., se programa
rueda de prensa y/o se atiende medios a través de un vocero que es asignado por la entidad, para
el desarrollo del tema. Esta informacion también es enviada para divulgacion dentro de los

concesionarios y entidades del Distrito.

o Estrategia: se revisa el cambio y dependiendo del cambio se disefia la estrategia. Se
mantiene constante es la publicacién en redes sociales y pagina web de las piezas
digitales, asi como el envio via email para entidades del Distrito, lineas de atencién y
concesionarios. Adicional a esto, la Subgerencia de Comunicaciones cuenta con una
matriz con las acciones que se adelantan para anunciar los cambios, la cual anexo al

presente documento.

Atencion al Usuario en via:

Brindar informaciéon personalizada a los usuarios en portales y/o estaciones referentes a los

cambios troncales o zonales.

Participar en el disefio, produccién y distribucion de las piezas publicitarias que se hallan definido

referente a los cambios en una malla: tiempo / cantidad.

Programar el personal necesario para desarrollar las actividades anteriormente descritas.
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Estrategia: a través del grupo de Atencién en Via al Usuario conformado por el Profesional
de Atencion al Usuario en via, el contratista de apoyo a la coordinacion en via, los apoyos
operativos, apoyos logisticos, personal de IDIPRON y los anfitriones en via que se
encuentra identificados con chaqueta blanca, cédigo y logo de TRANSMILENIO, se definen
los parametros de atencién con los cuales se impactaran a los usuarios antes, durante y

después de cada cambio operativo dentro del sistema.

Las acciones a realizar para informar cualquier cambio o novedad que se presente en el sistema

son las siguientes:

Antes:

Una vez recibida la informacion de los cambios o novedades se analizan minuciosamente
cada uno de ellos con el fin de identificar que herramientas se necesitan para informar

efectivamente a los usuarios:

Cantidad de personal en via (horarios y puntos de intervencion)
Validacién de los puntos a intervenir

Validacién de piezas a desarrollar con el area de disefio

YV V V VYV

Elaboracion de los mensajes a través del Avantel por parrilla con el area de
comunicacion externa

Se define cronograma de actividades

Se define logistica para recepcion y distribucion del material

Se define cantidad y tipo de material informativo

Durante (desde el dia del inicio y los cuatro dias siguientes)

Se verificara tres dias antes que el material (pendones, afiches, carteleras y vallas de
hombre valla) esté debidamente instalado en los portales y estaciones del sistema

El dia de cambio dentro del protocolo se valida cambios de montantes de puerta adicional
al material que se ha desarrollado desde la Subgerencia de Comunicaciones.

Dependiendo del impacto del cambio, el personal de atencion cubrira desde el inicio y
hasta el final de la operacion

Entregar el material disefiado para el cambio (volantes o plegables) en cada uno de los

puntos de intervencion y/o en todo el sistema.
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Después:

e Revision permanente de las piezas para su reposicion y limpieza del sistema cuando las
piezas pierden vigencia.

o Mantener el personal requerido en los lugares y turnos definidos para hacer sostenimiento
del cambio

e Tiempo de Implementacion: dependiendo del cambio se implementa dos (2) semanas
antes del dia del cambio y se sostiene durante dos o tres semanas después. Estos tiempos

pueden aumentar dependiente del impacto del cambio.

e Actividades:
- Publicacién de afiches en estaciones
- Instalaciéon de pendoneria en estaciones y/o portales
- Validacion de la informacion para el disefio y produccion de paletas informativas
- Validacién de la informacion para el disefio y produccién de vallas (Hombres valla)
- Instalacion de carteleras internas y externas en portales
- Recepcion y distribucion de plegables o volantes con el que se le llegara a los
usuarios en via

- Implementacién en parrilla de los mensajes tipo (audio estaciones y portales)
e Recursos:

Personal TRANSMILENIO

- 10 apoyos operativos TM

- 7 apoyos logisticos TM

- 1 profesional de planta TM

- 1 contratista para atencion en via TM

- 2 apoyos operativos TM en centro de control

- Personal de la Subgerencia de Comunicaciones o TM u otras entidades del distrito

Personal IDIPRON

- 217 guias de IDIPRON
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- 8 monitores IDIPRON
- 2 coordinadores en via IDIPRON.

Personal ANFITRIONES EN ViA

200 anfitriones

10 supervisores

1 director operativo.

Seguimiento:
- Permanente de las piezas para su reposiciéon y limpieza del sistema cuando las
piezas pierden vigencia.
- Asistencia del personal TM, IDIPRON y ANFITRIONES EN VIA de acuerdo a

programacion.
Servicio al Ciudadano

o Estrategia: TRANSMILENIO S.A., cuenta con diferentes canales de comunicacion y
atencion dispuestos para la ciudadania, con el fin de recibir y atender sus peticiones, los

cuales se describen a continuacion:

- Canal telefénico: Lineas de atencion a la ciudadania:

» Linea Distrital 195
» 018000-115510

» Linea 4823304
Horario de atenciéon: De domingo a domingo, las 24 horas del dia. Es importante mencionar que
este canal es el mas utilizado, en razébn a que permite brindar al usuario informaciéon sobre

novedades y cambios de manera inmediata

- Canal presencial: Puntos de personalizacion:
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TRANSMILENIO S.A., cuenta con cuarenta (40) puntos de personalizacion ubicados en Alcaldia
Locales, algunos CADES y SUPERCADES.

En la pagina www.tullaveplus.qov.co podra consultar de manera permanente el listado de estos

puntos su direccion, teléfonos y horarios de servicio.

Oficina TRANSMILENIO S.A.: En la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A., se encuentra el

area de Servicio al Ciudadano, donde se atiende de manera personalizada a los ciudadanos que

deseen manifestar sus solicitudes. Asi mismo, se encuentra la ventanilla de correspondencia

donde el usuario puede radicar sus PQRS.

Estos servicios estan disponibles en la Avenida el Dorado No. 69 — 76 Edificio Elemento - Torre 1,

de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 4:30 pm en jornada continua.

- Canal virtual: Paginas WEB:

TRANSMILENIO S.A.: www.transmilenio.gov.co

Tullave: www.tullaveplus.gov.co

e Tiempo de Implementacion: Permanente

e Actividades: dentro de las actividades para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo

se encuentra:
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Capacitacion a los asesores de las lineas de atencion, cuando se van a presentar
cambios operacionales Masivos.

Seguimiento y control a los tiempos de respuesta de las PQRS interpuestas por la
ciudadania para cumplir con los criterios de claridad, calidez, coherencia y
oportunidad

Mesas de trabajo con los concesionarios para realizar capacitacion y
retroalimentacion sobre la gestion de las peticiones, con el fin de evitar sobre
posibles falencias en la calidad de las respuestas

Mantener contacto permanente con las lineas de atencion de TRANSMILENIO

suministrando informacién de las novedades del Sistema.
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- Realizar seguimientos de Monitoreo a las lineas de atencidn, verificando que se

esté informando correctamente, los cambios operaciones a la ciudadania.

- Tomar acciones correctivas cuando se evidencia fallas en la atencion a la

ciudadania para comunicarse con las lineas telefonicas.

- Informar a las lineas de atencion de manera inmediata sobre las contingencias y

novedades, que se presentan en vivo y en directo en el Sistema.

Recursos: el componente de Servicio al ciudadano dispone de un equipo de siete (7)

Contratistas, dos (2) personas de planta y tres (3) pasantes, para el cumplimiento de las

actividades y satisfacer las necesidades del area.

Evaluacion: desde el componente de Servicio al ciudadano su equipo de trabajo tiene

como funciones velar, verificar y controlar el cumplimiento de las actividades descritas

anteriormente.

Seguimiento: el seguimiento de las actividades se realiza de manera constante y sujeto a

los cambios y/o novedades de alto impacto.

DESCRIPCION DE ESTUDIOS

Uno de los requisitos necesarios para realizar un cambio, es la realizaciéon de estudios técnicos

que usan parametros de la situacion actual del sistema. Para el contexto de Kilémetros Eficientes

Troncal, La Entidad empleo estudios propios realizados por el grupo de aforos de las dependencias

involucradas y adicionalmente estudios relacionados con la capacidad de la infraestructura del

sistema. En esta seccion se incluye la descripcion de estos estudios.

9.1 Estudios de capacidad de infraestructura:

9.1.1 Capacidad del corredor, estaciones y saturacién

Capacidad del Corredor:

La capacidad de un corredor se encuentra definida por cuatro variables:

Tamario de los vehiculos (articulados y biarticulados)

Capacidad de plataformas que operan simultaneamente
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° Buses/hora que se pueden despachar
° Carriles de sobrepaso

Segun el estudio realizado por Steer Davis Gleave la capacidad de las estaciones estan

parametrizadas de la siguiente manera:

Tabla 6. Capacidad por tipo de vagon
VAGON W1

72 buses/hora 48 buses/hora

VAGON W2

i i O
40.8 i

TH TT =2
TransMils

31.2

48 buses/hora N/A*
Fuente: Estudio de Determinacion de la Capacidad del Sistema TRANSMILENIO. Steer Davies Gleave 2007

*En fase lll los vagones W3 no tienen acceso, torniquetes ni taquillas y estan adecuados para
paradas de biarticulado en esos casos su capacidad es de 48 buses biarticulados/hora.

Tabla 7. Capacidad nominal de vagones tipo W4

VAGON W4
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CAPACIDAD

- i [ [ e S
N/A

48 buses/hora

Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Capacidad de las estaciones:

La capacidad de las estaciones es el maximo nimero de buses articulados o biarticulados que de
manera razonable pueden parar en una estacion durante una hora pico, en condiciones tales que
garanticen la fluidez en la movilidad sobre el carril de sobre paso, es decir sin la presencia de colas

y demoras que afecten negativamente la troncal.
Saturacion:

La saturacion de estaciones esta dada por la relaciéon de la programacién de buses
(articulados/hora) vs la Capacidad maxima de la estacion (articulados/hora). Esta division debera
realizarse unicamente en unidad de buses articulados. En los casos que existan programaciones
en las que incluyan buses biarticulados, debera realizarse su conversién a buses articulados/hora a

través del factor de equivalencia biarticulado.
Factor equivalencia biarticulado:

Su funcion estd directamente relacionada con la capacidad de estaciones y saturacion de
estaciones. Se utiliza en el calculo de la equivalencia para la conversion de buses
biarticulados/hora a buses articulados/hora. Esta fundamentado en el Estudios de Capacidad de
Steer Davies Gleave 2012. Para la el célculo de la equivalencia de biarticulados/hora a
articulados/hora debera multiplicarse los buses biarticulados/hora por 1.5, este numero es el

resultado de la relacion:

72/48 =15 2

2 Valor obtenido mediante la relacion entre la capacidad de buses hora para vagones W1y W2y la
capacidad de vagones para vagones W3 y W4
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La capacidad maxima esta dada por la interaccion del bus y la estacion sin bloquear al carril de
sobrepaso frente a la estacion. Operar las estaciones por encima de los limites de la Tabla 2
causara bloqueos en el carril de sobre paso y por ende colas y demoras a lo largo de la troncal, asi

como el incumplimiento de la programacion en la troncal del bloqueo y en las troncales de destino.

El siguiente grafico muestra que operar la infraestructura por encima del 100% de su capacidad

disminuye la velocidad de operacién y en consecuencia la capacidad total de la troncal.

Ilustracion 2. Afectacion del flujo en funcion de la densidad

100 %
Grmax
=
2
=
[N
kK, Densidad (k) — Kam

Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Capacidad por tipo de vagén (Buses/hora)

Teniendo como referencia la Tabla 6, se presenta la capacidad nominal de las estaciones del
Sistema TRANSMILENIO en sus tres (3) fases:

Tabla 8. Capacidad estaciones (Buses / Hora)
ESTACION :;‘; B:}ET ESTACION :}‘; B["?'T ESTACION :;I BI';?:T
PORTAL NORTE | 174 CALLE 76 48 96 ESEATEAL 174
" ALCALA 0 144 g CALLE 72 48 96 . ?8;;? 116
% | cALLE 106 48 48 é FLORES 0 96 & | HOSPITAL-M | 96 0
E CALLE 127 0 96 g CALLE 63 48 96 g HORTUA 48 48
2 [ caLte 142 120 0 g CALLE 57 48 96 3 | NARIRO 96 0
CALLE 85 48 96 © MARLY 48 96 FUCHA 96 0
CALLE 100 144 48 CALLE 45 48 96 RESTREPO 48 48
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. ART | BIART ART | BIART . ART | BIART
ESTACION B/H | B/H ESTACION | o | B/ ESTACION | | | By
CALLE 146 9% 48 AVENIDA39 | 48 9% OLAYA 9% 0
CARDIO
INFANTIL 9 0 PROFAMILIA | 48 9% QUIROGA 9% 0
HEROES 120 | 48 CALLE 26 48 9% EC;LE 40 48 9%
MAZUREN 9 0 CALLE 22 48 96 SANTALUCIA| © 9%
PEPE SIERRA 48 48 CALLE 19 48 9% SOCORRO 9% 0
PRADO 9% 48 AV.JIMENEZ | 48 9% CONSUELO 9% 0
TERCER
CALLE 187 36 36 MILENIO 48 9% MOLINOS 0 9%
TERMINAL 36 36 AV. CHILE 48 9% BIBLIOTECA | 72 0
AV. EL
TOBERIN 0 216 DORADO 36 24 PARQUE 72 0
VIRREY 120 | 48 CAD 0 9% PORTALSUR | 174
PORTAL 80 145 CAMPIN 144 0 COMUNEROS | 144 0
GRAL.
QUIRIGUA 0 43 COLISEO 144 0 SANTANDER 0 9%
2 [
o
CARRERA 90 48 0 E |casteLana 48 48 DESPENSA 48 48
w
AVENIDA CALI 0 48 O |NGsCLL. 75 0 96 LEON XIlI 84 36
o
GRANJA - = | PALOQUEMA
CARRERA 77 9% 9% o 0 96 MADELENA 96 0
MINUTO DE NQS CLL. 38A
3| bios 0 48 PERDOMO 48 48 | suR 9% 0
w
E BOYACA 0 48 RICAURTE 48 9% § ALQUERIA 9% 0
(&)
SIMON 2 [NascLL. 30
FERIAS 0 48 BOLIVAR 0 96 SUR 96 0
AVENIDA 68 0 48 U. NACIONAL | 48 9% SAN MATEO 72 9%
PORTAL SANTA
CARRERA 53 72 0 DORADO 174 ISABEL 9% 0
CARRERA 47 0 48 MODELIA 0 9 SENA 48 48
ESCUELA
MILTAR 0 96 NORMANDIA | 0 96 SEVILLANA 48 48
POLO 0 48 9 |AVROJAS 0 9% TERREROS 48 9%
PORTAL Y |ELTIEMO
261 =1 4
AMERICAS 6 2 |maoka 0 9% VENECIA 8 48
o SALITRE PORTAL 20
<
S PATIO BONITO | 48 48 GRECO 0 9% o | oesuLio 290
i [BIBLIOTECA = [ counTry
s
2 | INTAL 43 48 CAN 0 9% 5 <UR 0 9%
TRANSVERSAL GOBERNACI S |Av.1DE
g6 144 0 oN 0 9% MAYO 0 144
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. ART | BIART ART | BIART . ART | BIART
ESTACION B/H | B/H ESTACION | o M| B/H ESTACION | | | B/H

QUINTA CIUDAD

BANDERAS 192 0 PAREDES 0 96 JARDIN 0 96

MANDALAY 144 0 CORFERIAS 0 96 POLICARPA 0 96
CIUDAD

MUNDO

AVENTURA 72 48 UNIVERSITA 0 96 HOSPITALES 0 9
RIA
PLAZA DE LA

MARSELLA 192 0 DEMOCRACI 0 96 Z'CENTENAR' 0 144
A
CENTRO SAN

PRADERA 48 48 MEMORIA 0 96 VICTORING 0 144

AMERICAS KR 0 96 LAS NIEVES 0 96

53A

PUENTE UNIVERSIDA

ARANDA 96 0 DES 0 96 SAN DIEGO 0 96

MUSEO
CARRERA 43 9 0 NACIONAL 0 96
ZONA < | MUSEO DEL
(-
INDUSTRIAL 96 0 . % ORO 0 48 2 GUATOQUE 96
- dF I

CDS - CARRERA | o6 0 2 | AGUAS 0 48 Y [TYGUA 96

32 <

RICAURTE 120 48

SAN FASON -

KR22 72 48

DE LASABANA | 96 0

AV. JIMENEZ -

CALLE 13 2 48

El estado actual de la infraestructura no permite la parada de buses biarticulados en todas las
estaciones por ello, ciertas estaciones solo cuentan con capacidad en la columna de bus
articulado. Las estaciones que cuentan con valores de capacidad de articulado y de biarticulado se
deben considerar con uno (1) o dos (2) vagones solo para buses articulados y uno (1) o dos (2)
vagones habilitados para biarticulado, pudiendo estos ultimos recibir articulados con la respectiva

equivalencia.
Las estaciones que presentan solamente valor en buses biarticulado pueden recibir buses

articulados y biarticulados debiéndose realizar la equivalencia de los buses biarticulados a buses

articulados.
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Nota: En términos practicos al momento de chequear los nuevos servicios y la programacion
asignada a una estacion vs la capacidad de la misma, es comun sumar los buses biarticulados con
los buses articulados. Por lo que se debe realizar la suma en unidad de buses articulados, para lo

cual es requisito realizar la equivalencia (1.5) de los buses biarticulados a buses articulados.

Ubicacion recomendada para las paradas de buses biarticulados y su programacion:

De acuerdo con el Estudio de Capacidad del 2012 contratado con Steer Davies Gleave
“Consultoria para evaluar el crecimiento de la demanda del Sistema Troncal dentro del SITP y
priorizar soluciones de corto y mediano plazo que permitan ampliar la capacidad del Sistema” en su

numeral 3.31 se establece:

3.31 Ahora bien, retomando la discusion presentada en los antecedentes del presente
capitulo, la futura incorporacién de vehiculos biarticulados al Sistema evidencia la
necesidad de incluir en los andlisis de funcionalidad este tipo de vehiculo. En ese
sentido, es preciso sefialar que la 6ptima localizacion de una plataforma de vehiculos
biarticulados es la primera en el sentido del flujo, minimizando asi la longitud de

aproximacion como es presentado en la siguiente figura.

Ilustracion 3. Configuracion de parada 6ptima para buses biarticulados en estaciones.

Fuente: Estudio de determinacion de la capacidad del sistema TRANSMILENIO — Steer Davies Gleave 2007

Por otro lado, se debe evitar al momento de la planeacién y programacion que los buses
biarticulados superen los 48 buses/hora, toda vez que esta situacion generara un segundo bus
biarticulado en fila ocasionando el bloqueo del carril de sobre paso. Al respecto Steer Davies

Gleave en el Estudio de Capacidad de 2012 manifesté:
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Ilustracion 4. Capacidad en buses hora estacion considerando tipologia biarticulada

Buses / h parando 48 48 n
Saturacién Ll 0.4 = 0.4 L 0.6 L
Saturacién = 0.4 -2 0.4 b 0.6 -+
Buses / h parando 48 48 72

“La reduccién en la saturacion en el vagon central se explica debido a la mayor longitud del
vehiculo en servicio en el mismo espacio, lo cual aumenta la probabilidad de formacién de colas.
Bajo la configuracion actual de las estaciones, se dispone de 34 m de longitud de la transicion lo
cual no permite el ingreso seguro de un segundo vehiculo biarticulado al vagén central cuando en

el primer vagén se encuentra otro vehiculo en operacion.”

Fuente. Estudios de Capacidad Steer Davies Gleave — 2012
9.2 Estudios realizados por grupo de aforos y la Entidad

9.2.1 Estudios de frecuencia y ocupacion visual (FOV)

Este es un estudio que permite estimar la utilizacion de los servicios que oferta el Sistema troncal,
con el cual se determina la carga de pasajeros y de buses en un punto especifico de la red dentro

de un periodo de tiempo definido.

A través de este estudio se determina el tiempo transcurrido entre el paso de dos buses
consecutivos del mismo servicio, asi como el tipo de vehiculo y la ocupacion de la unidad en el

punto de aforo.

La frecuencia de servicio es tan importante como el nivel de ocupacién. Mientras que el primer
parametro determina el numero de vehiculos durante un periodo (oferta), el segundo, establece el

numero de personas (demanda). Ademas de la frecuencia y ocupacion, el estudio permite conocer
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los intervalos de paso. Ademas, sirven para el dimensionamiento de la flota®, la preparacion de

itinerarios y para medir la calidad del servicio ofrecido.

Por tratarse de un estudio de caracter estimativo (cualitativo) de la ocupacion, su realizacién tiene

como base de garantia el correcto entrenamiento del equipo de campo, para que las

observaciones se den dentro de un margen menor de variacion. Una vez capacitados, los

aforadores se distribuyen de tal manera que queden 2 por estacion con el fin de que cada uno

tenga un sentido de la operacion y registre en el colector o en el formato de la ilustracion 5. Segun

la codificacion cuya escala es de 1 a 5 siendo este ultimo el nivel maximo de ocupacion de todos

los servicios que pasen por el punto de analisis.

Tabla 9. Niveles de ocupacion Frecuencia — Ocupacion Visual

» Pasajeros Pasajeros
Ocupacio
) Biarticulado | Articulado
n visual
s s
iDJ 0% 10 5
D 20% 56 48
D 40% 104 74
' D 60% 153 99
D 80% 201 125

% Adecuacion del espacio disponible en la flota del sistema

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-61 « 2018 « JULIO - 16



TiTULO:
PROTOCOLO PARA KILOMETROS EFICIENTES-TRONCAL

Cédigo: Version: Fecha:

T-ST-001 0 Junio de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

100% 250 150

Ilustracion 5. Formato de toma de datos para estudio FOV.
ESTUDIO DE FRECUENCIA OCUPACION VISUAL

Ubicacion: Fecha: (DVMWVA)

Senéido: Dia —
Aiorador Hora de imicio /
Coordinador Hora final

TRANSMILENIO

Tipo de Servicio

HORA DE PASO RUTA NO. MOVIL TIPO DE NIVEL DE HORA DE PASO RUTA NO. MOVIL TIPO DE NIVEL DE
[H-M-5) ) VEHICULO OCUPACION [H-M-5) ) VEHICULO OCUPACION

9.2.2 Matriz Origen - Destino

RBSAS (Recaudo Bogota S.A.S) debe entregar semestralmente las matrices Origen — Destino para
el componente troncal y zonal del sistema para los diferentes periodos del dia, por tipo de dia, de
alli se pueden verificar los pares Origen Destino y la cobertura de los deseos de viaje ya sea a
través de servicios directos o con la utilizacion de transbordos. Se da prioridad de servicios directos

a los pares Origen — Destino que tiene mayor demanda especialmente en los periodos pico.

Por otro lado, el equipo de aforos se encarga de complementar la informacion necesaria para cada
caso especifico, mediante la ejecuciéon de encuestas que recopilan informacion relevante sobre
aspectos del flujo de usuarios al interior de las estaciones que no pueden ser determinados por

intermedio del Sistema de recaudo.

Entre los factores relevantes se encuentran: trasbordos al interior de las estaciones, frecuencia de
los trasbordos, preferencia de uso de los servicios, estaciones de mayor preferencia, servicios

generadores de trasbordo, entre otros.

9.2.3 Anadlisis oferta — demanda

Una vez se cuenta con la demanda, se procede a validar la cantidad de buses que se estan
operando en el servicio o estacion a evaluar, contando con diversos factores como el tiempo que

tarda cada vehiculo en realizar el recorrido completo de cada servicio (tiempo de ciclo) y la
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cantidad de buses (flota) necesarios para que en un punto determinado del sistema pase un bus en

determinado intervalo de tiempo (frecuencia).

9.2.4 Estudios asensos — descensos

Este estudio se realiza a bordo de los vehiculos y estaciones del sistema, cuyo objeto es
determinar el perfil de carga de los servicios troncales por cada estacion incluida en el itinerario del
mismo. La metodologia general para este estudio consiste en tomar uno o varios buses del servicio
y realizar el conteo fisico en cada puerta del bus de la cantidad de pasajeros que suben o bajan en

todas las estaciones del itinerario del Servicio.

9.2.5 Mapas de Calor

Se realizan este tipo de estudios aplicados, de acuerdo con la evaluacion de los viajes generados y
atraidos sobre los corredores troncal excluyendo las cabeceras o portales a partir de una
metodologia conocida como asignacion por estrategia, en la cual se seleccionan cada uno de los
viajes modelados en el corredor a evaluar con el fin de obtener los vectores de generacion y
atraccion de viajes. A partir de estos vectores se generan los mapas con el fin de conocer las

zonas de la ciudad donde se originan o se atraen los mayores viajes que usan el corredor.

9.2.6 Lineas de Deseo

Partiendo de la Matriz O-D se realizan las lineas de deseo con la estimacion de los pares
generados y atraidos sobre los corredores troncales, se toman los 10 viajes mas influyentes con el
fin de conocer las zonas de la ciudad donde se originan o se atraen la mayor cantidad de viajes

que usan el corredor.

9.2.7 Disefio de Servicios

El disefio de los servicios es realizado a partir de una ocupacion de 6 pasajeros por m?, es decir
con las siguientes capacidades por tipo de vehiculo: padrén 80 pasajeros, articulado 150 pasajeros

y biarticulado 250 pasajeros.

Una vez identificadas las troncales con los mapas de calor y las lineas de deseo, se realiza un
disefio de servicios que atienda las demandas observadas; el disefio de los servicios se carga en

el modelo con el fin de verificar la efectividad de los servicios.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6353 « PP 1-63 + 2018 « JULIO * 16



