Resolucion Numero 561
(Septiembre 18 de 2018)

“Por la cual se actualiza la versién del
documento “P-DO-009 Aplicacion de Multas y
Desincentivos Operativos a Concesionarios” de
la Direccidon Técnica de BRT.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
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de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucién
62 del 12 de febrero de 2015, mediante la cual se ha-
bia adoptado la versién 0 del documento “P-DO-009
Aplicacion de Multas y Desincentivos Operativos a
Concesionarios”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Aplicacion de Multas y
P-DO-009 1 Desincentivos Operativos a

Concesionarios

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los dieciocho (18) dias del
mes septiembre de dos mil dieciocho (2018).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA

Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Definir los pasos que se deben seguir para la aplicaciéon de desincentivos operativos a los
concesionarios troncales y los no troncales con integracion fisica y tarifaria y supervisados por la

Direccion Técnica de BRT (alimentadores).

2, ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal que intervienen en cualquier instancia en
el proceso de aplicacion de los desincentivos operativos a los concesionarios de la operacién troncal
y no troncal con integracién fisica y tarifaria y supervisados por la Direccién Técnica de BRT

(alimentadores).

Este procedimiento solo aplicara para las empresas de alimentacion Fase Il, teniendo en cuenta que

la operacién de alimentacion Fase Il se rige bajo el manual de operaciones del componente zonal.

3. RESPONSABLE

El Profesional Especializado de Coordinacién Técnica Operativa de la Direccion Técnica de BRT, es

el responsable por la elaboracion y actualizacion de este procedimiento.

El Director(a) Técnico(a) de BRT dara estricto cumplimiento, implementacién y mantenimiento del

procedimiento.

Todo el personal que aparece en las actividades descritas en el presente documento es responsable

de la ejecucién del procedimiento aqui descrito.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Contratos de Concesién suscritos con operadores de las Fases |, Il y Ill (Troncal) y Fase |l
(Alimentacion)

. Manual de Operaciones del Sistema TransMilenio (Troncal)

. Manual de Operaciones del Componente Zonal del SITP (Urbano, Complementario, Especial y

Alimentador)
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. Manual de Procedimientos de Regulacién y Control Troncal

. Procedimiento Diligenciamiento de Bitacora

5. DEFINICIONES

Allanarse: Accion de prestar aceptacion, conformidad, asentamiento y confirmacion a lo comunicado
y liquidado por TRANSMILENIO S.A.

Auxiliar Operativo Direccion Técnica de BRT: Apoya la gestién y desarrollo de la Direccion de
Técnica de BRT en el soporte a la supervision de la empresa que administre y controle la operacion
de los servicios troncales y no troncal, incluyendo las acciones tendientes a lograr una operacién

coordinada con el componente zonal y demas modos del SITP.

Compensacion en los descuentos por desincentivos operativos: Descuento sobre la

participacion que el concesionario tenga derecho a obtener, derivada de la ejecucion del contrato.

Centro de Control: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, las aplicaciones
informaticas, datos y personal, para la localizacién, seguimiento, coordinacién y demas actividades

de gestion de la flota del Sistema TransMilenio.

Comprobar: Revisar o analizar alguna cosa con el fin de confirmar y/o corroborar su veracidad,

existencia o exactitud:

Desincentivo operativo: Descuentos generados por cualquier incumplimiento de los requisitos y
parametros taxativamente contenidos en el manual de operaciones o aquellos establecidos en el

contrato que se refieran o tengan equivalencia a los de dicho manual.

Infraccion o incumplimiento: Es la accion de irrespeto u omisién por parte de la empresa
concesionaria, de sus empleados o representantes legales, a la normatividad vigente en materia de
transito y transporte o a los comportamientos establecidos en los manuales de operaciones del
Sistema troncal y no troncal, las actas del comité de operadores troncales y los contratos de

concesion suscritos con las empresas concesionarias de operacion.
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Observador: Persona que observa y reporta la posible infracciéon o incumplimiento, corresponde al
personal de operaciones de la Direccion Técnica de BRT, Direccion de Seguridad o a quien el Ente
Gestor designe para tal fin. La ciudadania en general puede ser observador, sin embargo, sera el
personal del Ente Gestor el que revise la informacién y defina si puede iniciarse el proceso para

tramitar el posible desincentivo.

Operador troncal: Empresa concesionaria que tiene a cargo la explotacion preferencial y no
exclusiva de prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros, con vehiculos de alta
capacidad que circulan sobre los corredores troncales del Sistema y/o carriles preferenciales de la

ciudad.

Operador no troncal: Empresa concesionaria que tiene a cargo la explotacion preferencial y no
exclusiva de prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros, con vehiculos que circulan
sobre los corredores de trafico mixto, mediante rutas auxiliares, complementarias, especiales y
alimentadoras. Sin embargo, para efectos de desarrollo de este procedimiento, solo aplicara para las
empresas de alimentacion Fase Il, teniendo en cuenta que la operacion de alimentacion Fase Il se

rige bajo el manual de operaciones del componente zonal.

Personal operativo de inspeccidon de la operacién: Personal en via encargado de realizar la
supervision de la operacion y el apoyo al Centro de Control en cualquier actividad para el

funcionamiento del Sistema.

Profesional Especializado de Coordinacién Técnica Operativa: Es el encargado de establecer
mecanismos de monitoreo, evaluacion y control operacional, de forma que se supervise el correcto
funcionamiento de los diferentes elementos de la prestacion del servicio, asi como la oportuna

atencion de las contingencias que se presenten.

Profesional Especializado de Control de la Operacion: Es el encargado de coordinar, dirigir y
supervisar las actividades y el monitoreo de la operacion del Sistema BRT en tiempo real, incluyendo
las acciones tendientes a lograr una operacion coordinada con el componente zonal y demas modos
del Sistema Integrado de Transporte Publico a cargo de la empresa, de acuerdo con la dinamica de

la empresa.
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Profesional Especializado de Vehiculos: Es el encargado de definir, coordinar y supervisar el
cumplimiento de los cronogramas de revisiéon de mantenimiento de los vehiculos de operacion del

sistema BRT, de acuerdo con los estandares y normas de calidad.

Técnico de control enlace: Es el encargado de liderar la cadena de informacién y decisiones del

control y supervision de la operacion desde el Centro de Control Troncal del Sistema.

Técnico de control: Es el encargado de realizar el control y la regulacion de la operacion, verificando
que la frecuencia y flujo de buses se ajusten a la programacion, con el fin de mantener los niveles de

prestacion de servicio continuo a los usuarios, de conformidad con el procedimiento establecido.

Técnico operativo de monitoreo a la operacion de supervision: Es el encargado de apoyar la
gestion y desarrollo de las acciones control operativo del servicio del Sistema, por medio del circuito
cerrado de TV que se coordina desde el centro de control en TRANSMILENIO S.A.

Técnico supervision de flota: Apoyar la gestion, desarrollo y verificacion de las condiciones de
operacion de los vehiculos sus conductores y la documentacién respectiva garantizando que las
acciones preventivas y correctivas programadas se realicen oportunamente con el fin de asegurar

una buena prestacion del servicio.

6. CONDICIONES GENERALES

TRANSMILENIO S.A verificara el cumplimiento de la totalidad de los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades exigibles al concesionario en virtud de lo dispuesto en el contrato
de concesion. La Direccion Técnica de BRT tiene a cargo ejecutar las acciones de seguimiento y
control en los niveles de servicio de la operacion troncal, para garantizar la calidad, cobertura,

continuidad, eficiencia y acceso del Sistema.

Si el concesionario no cumple con cualquiera de los parametros, requisitos, obligaciones y
responsabilidades que le han sido asignados en el contrato de concesion, TRANSMILENIO S.A.
adelantara las acciones previstas dentro de los contratos de concesion y/o manuales de operacion

troncal y no troncal.
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Todos los hallazgos o presuntos incumplimientos de los concesionarios Fase | y Il, son soportados
por el registro en el formato “Reporte de incumplimientos”. Estos formatos deben ser elaborados con

informacion detallada y precisa por el personal que interviene en el presente procedimiento.

Todos los hallazgos o presuntos incumplimientos de los concesionarios de operacion troncal y no
troncal son registrados en el aplicativo SIRCI. Estos registros deben estar elaborados con
informacioén detallada y precisa por el personal de la Direccién Técnica de BRT, Direccion Técnica
de Seguridad, o el personal que TRANSMILENIO S.A. asigne para este fin.

Todos los desincentivos operativos se causaran de manera continua hasta cuando se restituya el
cumplimiento del contrato, segun el parametro, requisito, obligacion o responsabilidad exigidos.
Cuando se trate de incumplimiento de ejecucion inmediata cuyo cumplimiento no sea posible restituir,
se causaran tantos desincentivos operativos como infracciones de ejecucion inmediata haya

cometido el concesionario, cuantificadas en cada caso por una sola vez.

Todos los desincentivos operativos que se causen podran ser canceladas a través de la figura de la
compensacion, descontandose el valor del desincentivo de los valores que el concesionario tenga el
derecho a obtener derivados de la ejecucién de los contratos de concesién. En todo caso, el pago o
la deduccién de dichos desincentivos no exoneraran al concesionario de su obligacién de cumplir

plenamente con las responsabilidades y obligaciones que emanen de los contratos de concesion.

El diligenciamiento del formato “Reporte de Incumplimientos” lo realiza el personal designado por el

Ente Gestor para tal fin, asi:

- Fecha: se refiere a la fecha exacta en que la infraccion fue cometida, especificando afio, mes,
dia y hora, la hora sera registrada en formato de hora militar.

- Lugar: se trata de la ubicacion exacta donde es cometida la infraccion, se debe especificar
la troncal en la que se comete, calle y carrera o si fue en una estacion el nombre de ésta.

- Incumplimiento: se debe registrar el codigo de la multa y el mecanismo de observacion.

- Cadigo: se escribe el cédigo de la multa o desincentivo

- Mecanismo de observacion: diligenciar que ente detectd el incumplimiento, si es “otro”
informar cual.

- Comprobado por: se registra el nombre del funcionario que comprueba o ratifica el

incumplimiento.
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- Vehiculo: se registra el nUmero interno del vehiculo que comete la infraccion ya sea bus
troncal o no troncal, placas y empresa operadora a la que pertenece.

- Conductor: se registra el nombre y apellido del conductor que comete el incumplimiento,
como también al nimero de credencial o cédigo del conductor.

- Situacion que origina el incumplimiento: se describe, de forma concreta, el suceso que
causa el incumplimiento.

- Reportado por: se registra el nombre y la firma de la persona que diligencia el formato

(observador de la infraccion o funcionario).

El diligenciamiento del registro de novedades en el aplicativo SIRCI “GestSAE” lo realiza el personal

designado por el Ente Gestor para tal fin, asi:

- Instante: se refiere a la fecha y hora en que se registra la novedad.

- Tipo de concesion: se refiere al componente troncal y/o no troncal segun sea el caso del
posible desincentivo.

- Empresa: se refiere al concesionario al que pertenece el hallazgo.

- Tipo de novedad: se refiere al hallazgo reportado y se describe como un cédigo (ejemplo:
M6001 Vueltas perdidas; M5023-3 no cumplir con el plan de capacitacion) que se haya
reportado.

- Concesion: se refiere al nombre de la zona en la que la empresa u operador realiza
operacion.

- Tipo de servicio: se refiere al tipo de ruta, es decir troncal o no troncal segun sea el caso
del posible desincentivo.

- Linea: se refiere al recorrido que realiza el movil de un punto de inicio (cabecera), a un
retorno o sea el caso a otra cabecera, también menciona la ruta en la cual se desarroll6 la
operacién del movil.

- Ruta: hace referencia al sentido del servicio que esta realizando el movil.

- Estacioén: indica el sitio asociado en el Sistema donde ocurre la novedad, aplica para tipo
de concesion Troncal

- Parada: indica el sitio asociado al servicio (nUmero de parada) donde ocurre la novedad,
aplica para Tipo de concesién no Troncal.

- Zona de Transporte: corresponde al nombre de una de las zonas en las que se subdivide

el transporte de la ciudad y en la cual se identifico el posible desincentivo.
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- Descripcion: aqui se indican las observaciones que el personal de TRANSMILENIO S.A.,
de fuerza operativa o de interventoria realiza en el momento que evidencia el posible
desincentivo y las razones con las cuales argumenta el desincentivo.

Nota Aclaratoria: en el area de vehiculos, la descripcién de la novedad debe iniciar por: el
cadigo de identificacion ID de la novedad levantada en Vihanet "/" fecha de identificacion de
la novedad “/” descripcién de la novedad, "/" evaluacion final de la Interventoria que indique

la razén de no aceptacion de las evidencias presentadas por el Concesionario.

El cédigo de Identificacion ID de la novedad levantada en Vihanet es indispensable para los

casos en que el Ente Gestor requiera consultar el aplicativo.

- Posicioén real: indica ubicacion real del vehiculo. Si aplica

- Offset: se refiere a la distancia en la que se encuentra el bus con respecto al punto de
inicio de la ruta. Si aplica

- Coordenada X: Coordenadas geograficas — En caso de que aplique

- Coordenada Y: Coordenadas geograficas- En caso de que aplique

- Direccion: se indica la ubicacion donde se evidencia el hallazgo como posible desincentivo.

- Vehiculo: se indica el numero interno del movil

- Placa: se registra el numero de placa del movil.

- N° SAE del conductor: se registra el cédigo con el cual se identifica el operador vinculado
en los diferentes aplicativos utilizados para la supervisién por parte de concesionario y Ente
gestor.

- Nombre del conductor: nombre y apellido del operador que se encontraba asignado al
movil en el instante que se genera la novedad.

- Cédula del conductor: numero de la cedula de ciudadania de operador

- Valor del Desincentivo: hace referencia al valor a cobrar segun el Manual de Operaciones,
se encuentra relacionado directamente con el cédigo y/o descripcion del hallazgo.

- Unidad de medida: es la manera como se genera el cobro, para el componente troncal es
en SMMLV.

- Mecanismo de observacion: se registra el nombre del area de supervisién y/o control que
evidencié el hallazgo.

- Comprobado por: se registra el nombre de la persona de fuerza operativa, interventoria,

centro de control TMSA., que identificé el hallazgo.
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- Reportado por: se registra el nombre de la Ultima persona de fuerza operativa, interventoria,
centro de control TMSA., que modifica el hallazgo en el aplicativo SIRCI. “Gestion del
Sistema de ayuda a la Explotacion-GestSAE”

- Instante del Reporte: es la fecha y la hora en la que se realiza la ultima modificacion del
desincentivo, en el aplicativo SIRCI. “GestSAE”.

- Creado por: se registra el nombre de la persona de fuerza operativa, interventoria, centro
de control TMSA., que crea el hallazgo en el aplicativo SIRCI. “GestSAE”.

- Creacion del Reporte: es la fecha y la hora en la que se realiza el hallazgo en el aplicativo
SIRCI. “GestSAE”.

Todo hallazgo o presunto incumplimiento que se haya generado a las empresas operadoras Fases |
y Il en la via, debe ser revisado por el Auxiliar Operativo de la Direccién Técnica de BRT o la persona
designada para tal fin. Los hallazgos o presuntos incumplimientos identificados por los Técnicos
Operativos de Supervision de Flota deben ser revisados por el Técnico Operativo Control del
Mantenimiento de Vehiculos vy los hallazgos de los Técnicos de Control del Sistema BRT y los
Técnicos Operativos de Monitoreo a la Operacién, deben ser revisadas por el Técnico de Control
Enlace o por el Auxiliar Operativo Direccion Técnica de BRT o por los demas profesionales de la
Direccion Técnica de BRT, segun corresponda, antes de remitir el informe preliminar a las Empresas

Operadoras Fases | y Il.

Todos los hallazgos o presuntos incumplimientos de seguridad operacional detectados deberan ser
revisados por la Direccion Técnica de Seguridad, antes de ser remitido a la Direccion Técnica de BRT,

para el tramite respectivo.

En los casos donde la Entidad cuente con una interventoria al SITP, la interventoria debera entregar
informe a la Direccion Técnica de BRT, de todos los posibles hallazgos que puede configurar
desincentivo operativo generado a los concesionarios troncales de la Fase lll. Lo anterior, para que

desde la Direcciéon Técnica de BRT se inicie el proceso contractual.

El formato “Reporte de Incumplimientos”, las notas o novedades registradas en el aplicativo SIRCI
“GestSAE”, deberan surtir todas las etapas y actividades previstas en el presente procedimiento para
considerarse como reportes de incumplimiento o hallazgos y Unicamente seran considerados como

tal cuando sean incluidos en el informe detallado.
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6.1 Clasificaciéon de multas y desincentivos operativos

Las multas y desincentivos operativos se han clasificado y codificado para los concesionarios segun

el tipo de afectacion que tenga el incumplimiento asi:

e Multas y desincentivos operativos relacionados con el estado de los vehiculos: derivadas
de la obligacién de los concesionarios de suministrar y mantener en éptimas condiciones la flota

de buses.

e Multas y desincentivos operativos por deficiencias relacionadas con la operacion:
derivadas de las deficiencias relacionadas con la obligacion de operar el servicio de transporte
publico de pasajeros dentro del Sistema TRANSMILENIO S.A.

o Multas y desincentivos operativos relacionados con obligaciones de caracter institucional
o administrativo: derivadas de las deficiencias relacionadas con el desempefio institucional o

administrativo del Concesionario.

o Multas y desincentivos operativos relacionados con obligaciones de caracter ambiental:

derivadas de las deficiencias relacionadas con el desempefio ambiental del Concesionario.

e Multas y desincentivos operativos relacionadas con las sanciones de los conductores:
derivadas de las conductas de los conductores que estan reguladas dentro del Manual de

Operacion.

o Multas y desincentivos operativos relacionadas con la obligacion de la prestacion de los
servicios de aseo y vigilancia: estan relacionadas con la prestacion del servicio de aseo y

vigilancia en las estaciones por parte de los concesionarios troncales de la Fase I
o Desincentivos operativos asociados a terminales zonales y patios de operacién troncal:
derivadas de la obligaciéon de dotar, administrar y conservar los patios y talleres de operacién

troncal de la Fase Il

e Multas y desincentivos operativos asociadas a la imagen y publicidad: derivadas de la

publicidad de los vehiculos.
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o Multas y desincentivos operativos por deficiencias relacionadas con el servicio al usuario:
derivadas de las deficiencias relacionadas con el servicio que el concesionario preste a los
usuarios del Sistema TransMilenio

6.2 Caodigos utilizados para tipificar los incumplimientos

En la tabla 1 se relacionan los codigos utilizados para tipificar los incumplimientos y que generan la
aplicacion de desincentivos operativos a los concesionarios del sistema.

TABLA 1. CODIGOS DE INCUMPLIMIENTOS

RANGO DE TIPO DE APLICA
ITEM TIPO MULTA
CODIFICACION | CONCESIONARIO CONCESIONARIO
Estado de FASE |, FASEII,
0 MOXXX Troncal
vehiculos FASEIII
FASE |, FASE II
1 Operacioén M1XXX Troncal
FASEIII
Institucional o FASE |, FASEII
2 M2XXX Troncal
administrativas FASEIII
Ambientales y FASE |, FASEII
3 M3XXX Troncal
Operacioén FASEII
FASE |, FASEII
4 Servicio al usuario M4XXX Troncal
FASEIII
Estado de FASE Il
5 M5XXX No troncal
Vehiculos
No troncal FASE Il
6 Operacioén MBXXX
No troncal FASE II
7 Administrativas M7XXX
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RANGO DE TIPO DE APLICA
CODIFICACION | CONCESIONARIO CONCESIONARIO

ITEM TIPO MULTA

No troncal FASE I
8 Servicio al Usuario M8XXX

NOTA: M es el prefijo que indica que el codigo pertenece a una multa y XXX es el consecutivo

de cada uno de los incumplimientos dentro de la clasificacion.

6.3 Descripcion de los incumplimientos

En el anexo No 1. Descripcion del incumplimiento a concesionarios troncales y en el anexo No 2.
Descripcion del incumplimiento a concesionarios no troncales, de este procedimiento se muestran
cada uno de los incumplimientos que generan desincentivos operativos que son aplicables dentro
del Sistema TransMilenio a los concesionarios troncales y no troncales, se relaciona el cédigo, la
clase de desincentivo operativo, la descripcion del incumplimiento, su valor equivalente en
kilometros, SMMVL o tiquetes y el operador al que aplica. Como quiera que los incumplimientos
estan descritos de manera general, las conductas especificas en las que incurra el Concesionario
seran catalogadas por TRANSMILENIO S.A. dentro de la clasificacién de incumplimientos de

acuerdo con sus caracteristicas propias y/o las consecuencias de estos.

6.4 Sanciones por infracciones a los indicadores de desempeiio

En los Contratos de Concesién de Troncales de Fase | y Fase Il, se determina como incumplimientos
aquellos indices de desempefio que presentan un desfase especifico en su puntuacién con respecto
a la mayor puntuacién obtenida en el periodo evaluado.

Los incumplimientos generados por indices de desempefio descritos en los contratos con cada
Concesionario Troncal no generan registro en el formato “Reporte de incumplimientos”. De esta
manera, se estipularon las siguientes sanciones:

6.4.1 Concesionarios troncales (Fase I)

6.4.1.1 Regularidad
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Para la imposicion de sanciones por infracciones a la regularidad, se tomara mensualmente al
operador que presente el mayor de los indices de regularidad, imponiendo desincentivo a aquellos
operadores que presenten un desfase en su indice superior al 5% con respecto al operador que haya

obtenido el mejor puntaje, de acuerdo con lo establecido en la tabla 2.

TABLA 2. SANCIONES POR REGULARIDAD

Desfase con respecto al mejor operador Multa mensual
Menor a 5% No aplica

5%-10% 10 km x vehiculo

10%-20% 25 km x vehiculo

Mayor a 20% 40 km x vehiculo

6.4.1.2 Puntualidad
Como base, se tomara mensualmente al operador que presente el mayor de los indices de
puntualidad, imponiendo desincentivo a aquellos operadores que presenten un desfase en su indice

superior al 5% con respecto al mejor operador, de acuerdo con lo establecido en la tabla 3.

TABLA 3. SANCIONES POR PUNTUALIDAD

Desfase con respecto al mejor operador Multa mensual
Menor a 5% No aplica

5%-10% 10 km x vehiculo

10%-20% 20 km x vehiculo

Mayor a 20% 30 km x vehiculo

6.4.1.3 Satisfaccion al Usuario
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Como base, se tomara mensualmente al operador que presente el mejor de los indices de

satisfacciéon, multdndose asi a aquellos operadores que presenten un desfase en su indice, superior

al 10% con respecto al operador con mayor puntaje, de acuerdo con lo establecido en la tabla 4.
TABLA 4. SANCIONES POR SATISFACCION AL USUARIO

Desfase con respecto al mejor
Multa mensual
operador
Menor a 10% No aplica
10%-20% 40 km x vehiculo
20%-30% 85 km x vehiculo
Mayor a 30% 125 x vehiculo

6.4.2. Concesionarios Troncales (Fase Il)

Para la imposicién de sanciones por infracciones a los indicadores de desempefio, se tomara
mensualmente al operador que presente mejor puntuacién del concesionario, multandose asi a
aquellos operadores que presenten un desfase en su puntuacion superior al 20% con respecto al

operador que haya obtenido el mejor puntaje, de acuerdo con lo establecido en la tabla 5.

TABLA 5. SANCIONES CONCESIONARIOS TRONCALES FASE II

PUNTUACION DEL CONCESIONARIO (Pfi)

— Desfase con respecto al mejor operador

Multa mensual

Menor a 20% No aplica
20% - 25% 30 km x vehiculo
25% - 30% 75 km x vehiculo

Mayor a 30% 120 km x vehiculo

Para satisfaccion del usuario la empresa encargada de la realizacion de las encuestas entrega a la
Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, el puntaje correspondiente a cada Operador,
comunicando dichos resultados a la Direccion Técnica de BRT.

6.4.3. Concesionarios Troncales (Fase lll)

6.4.3.1. Gestion de satisfaccion de usuarios
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Para la imposicion de multas se considerara como nivel minimo aceptable el 60% de satisfaccion, el
no cumplimiento de este indice generara el cobro de la respectiva multa.
6.4.3.2. Gestion de seguridad

Para la imposicion de multas se considerara como nivel maximo aceptable en el indicador de
seguridad de 0.4 eventos por vehiculo.

6.4.3.3. Gestion de servicios

indice de cumplimiento de despachos: para la imposicion de multas se considerard como nivel

minimo aceptable el 95%..

indice de puntualidad de partidas realizadas: para la imposicién de multas se considerara como nivel

minimo aceptable el 70%.,.

6.4.3.4. Gestion de mantenimiento

Para la imposicion de multas se considerara como nivel maximo aceptable 0.08 eventos promedio
por flota en operacién por mes.,

6.4.3.5. Gestion de medio ambiente

Para la imposicion de multas se considerara como nivel maximo aceptable 5% del total de la flota
por operador reprobada.,.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Para la imposicion de desincentivos operativos generados por incumplimientos en los que incurran

los operadores del Sistema, se da aplicacion al siguiente procedimiento:

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 Inicio
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Observar la posible infraccion o incumplimiento y
20 reportarlo al Centro de Control de TRANSMILENIO S.A Observador
para su registro en bitacora.
Técnicos de Control
Grado 01y 02,
30 Verificar la informacién recibida y la consistencia con la Auxiliares Operativos
informacién recibida. Grado 2 de la DTBRT o
a quién designe el Ente
Gestor.
Técnicos de Control
El funcionario que recibe la novedad debe dejar la nota A Qrado 01y 02.’
. . uxiliares Operativos
40 en la bitacora del Centro de Control e informar a la
. Grado 2 de la DTBRT o
empresa operadora correspondiente. - .
a quién designe el Ente
Gestor.
Técnicos de Control
Grado 01y 02,
;1572 ¢El incumplimiento detectado corresponde a un Auxiliares Operativos
¢ concesionario de las Fases |, Il o 111? Grado 2 de la DTBRT o
a quién designe el Ente
Gestor.
Técnicos de Control
Grado 01y 02,
50 Diligenciar el registro de las novedades de Fase Ill en el | Auxiliares Operativos
aplicativo SIRCI, novedades GestSAE. Ir a la etapa 1. Grado 2 de la DTBRT o
a quién designe el Ente
Gestor.
. . . - Técnicos de Control
Diligenciar el formato de reporte de incumplimiento y
e o . ; L P Grado 01y 02,
remitirlo al Auxiliar Operativo de la Direccion Técnica de " ;
. - Auxiliares Operativos
60 BRT (reportes del personal en via) o Técnico Enlace
X Grado 2 de la DTBRT o
(reportes del personal del centro de control) segun i .
L a quién designe el Ente
corresponda para su revision (Fase | y Il). Gestor
Auxiliar Operativo
. . . - " Direccion Técnica de
70 Verificar si ?' for.rr_1ato (_je reporte de incumplimiento” se BRT o Técnico Enlace o
encuentra bien diligenciado y soportado (Fase | y Il). .
segun corresponda para
Su revision.
JEl reporte de incumplimiento se encuentra bien Auxil .
;257 - AN uxiliar Operativo
(;/ diligenciado? (Fase | y II). Direccion Técnica de
\2 Si: Ir a etapa 90 BRT OEI;%ZCO de
No: Ir a etapa 80
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

80

Ajustar y/o corregir el reporte de Incumplimientos mal
diligenciado (Fase | y Il).

Técnicos de Control
Grado 01y 02,
Auxiliares Operativos
Grado 2 o0 a quién
designe el Ente Gestor.

90

Firmar el reporte y remitirlo al Técnico Administrativo
Analista de Control de Operacion (Fase | y II).

Auxiliar Operativo
Direccion Técnica de
BRT o Técnico de
Enlace

¢,35?

¢(El reporte de incumplimiento estd debidamente
soportado? (Fase | y II).

Si: Ir a etapa 110
No: Ir a etapa 100

Profesionales de Control
de la DTBRT;
Profesionales y
Técnicos de Vehiculos
de la DTBRT;
Profesionales y
Técnicos de la DTS, o
quien el Ente Gestor
designa para ello.

Con base en el Reporte de GestSAE, elaborar informe de
hallazgos de los posibles desincentivos operativos de los
Concesionarios de la Fase Il y entregar a
TRANSMILENIO S.A.

Interventoria SITP
y/o Técnico

incumplimientos o infracciones (Fase |, Il y lll) e ir a Fin.

100 Administrativo de
Cuando no se cuenta con interventoria al SITP, el | Analista de Control de
Técnico Administrativo de Analista de Control de Operacion.
Operacion generara listado de los hallazgos a dichos
concesionarios.
Profesionales de Control
de la DTBRT;
Profesionales y
Descartar aquellos reportes que NO cuentan con soporte | Técnicos de Vehiculos
110 0 mérito para ser tramitados como hallazgos, de la DTBRT;

Profesionales y
Técnicos de la DTS, o
quien el Ente Gestor
designa para ello.
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

120

Organizar los desincentivos operativos por semana,
cédigo y por operador.

En el caso de las Fases | y Il se toman copias en fisico
de los registros del formato de reporte de
incumplimientos.

En el caso de la Fase Ill se copia la base de datos de la
semana correspondiente en medio magnético, bien sea
CD u otro medio.

Ir ala Etapa 130

Técnico Administrativo
Analista de Control de
Operacion

130

Preparar y remitir al Concesionario el reporte preliminar
de incumplimientos (Fases |, Il y III)

Técnico Administrativo
Analista de Control de
Operacion

¢(El Concesionario Fase I, Il o |ll,
observacion sobre el informe preliminar?

tiene alguna

Si: Ir a etapa 140
No: Ir a etapa 160

Concesionario

140

Presentar durante los tres dias habiles siguientes a partir
del recibo sus observaciones sobre el informe preliminar
de los Concesionarios Fase I, Il o Il

Concesionario

150

Revisar y analizar las observaciones presentadas por el
Concesionario Fase |, Il o lll al informe preliminar.

Profesionales
Especializados de
Control de la DTBRT;
Profesionales y
Técnicos de Vehiculos
de la DTBRT;
Profesionales y
Técnicos de la DTS, o
quien el Ente Gestor
designa para ello.

160

Proyectar el oficio de liquidacién y pago de desincentivos
operativos a cada Concesionario Fase | y Il (Informe
Detallado), entregarlo al Profesional Especializado de
Coordinacion Técnica Operativa junto con las copias de
los registros del formato reporte de incumplimientos.

Proyectar el Oficio de Informe detallado a cada
concesionario troncal Fase Ill y entregarlo al Profesional
Especializado de Coordinacién Técnica Operativa, junto
con archivo en medio magnético, bien sea CD u otro
medio.

Técnico Administrativo
de Analista de Control
de Operacién
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Revisar para firma del Director Técnico de BRT, el oficio Profeglonal
A . . . Especializado de
170 de liquidacion y pago de desincentivos operativos y/u Coordinacion Técnica
oficio de informe detallado de cada concesionario Fase |, o . :
ol peratlvg 0 quien
) designe
¢El oficio de liquidacion y pago de desincentivos
; 557 operativos, u oficio de informe detallado de algun Profesional
(}m concesionario, requiere ajustes? Especializado de
- Coordinacion Técnica
Si: Ir a etapa 180 Operativa o quien
No: Ir a etapa 190 designe
Técnico Administrativo
180 Ajustar el oficio con las modificaciones sugeridas. Analista de Control de
Operacion
Profesional
190 Aprobar y entregar el oficio al Director Técnico de BRT Especializado de
para su firma. Coordinacion Técnica
Operativa
Firmar y remitir a los concesionarios el oficio de
200 ||qU|dac!on y pago de desmcentlvo_s _operatlvos para los Director Técnico de BRT
Concesionarios de Fase | y Il y el oficio Informe Detallado
para los Concesionarios de Fase lll.
Recibir, analizar y manifestarse sobre la liquidacion y
pago del desincentivo operativo o informe detallado de los . .
210 . . X . ) Concesionario
desincentivos operativos, Concesionarios de las Fases I,
Il o lll.
¢ El Concesionario de las Fases |, Il o lll se pronuncié por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes a la
L§5? recepcion del oficio liquidacion y pago de desincentivos
’;3\ operativos o informe detallado? Concesionario
Si: Ir a etapa 75
No: Ir a etapa 240
¢ El concesionario Fase |, Il o lll se allana?
¢ 757 Si- ir a la etapa 240 Concesionario
No: ir a la etapa 85
¢ El Concesionario Fase |, Il o Ill objeta el desincentivo
8572 operativo?
' i i
= Si: Ir a etapa 250 para Fase l y I, ir a la etapa 220 para Concesionario
Fase lll
No: Ir a etapa 240
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se realiza y envia el oficio denominado cierre técnico,
dirigido al Concesionario Fase lll, informando la cantidad - - .
. . . . Técnico Administrativo
de desincentivos objetados, allanados y/o sin .
o i . de Analista de Control
pronunciamiento, y la tasacion correspondiente. e
de Operacién
En caso que el concesionario objete el informe, ir a etapa Profesional
220 q ) ’ P Especializado de
230. R
Coordinacion Técnica
. . . Operativa o quien
En caso que el concesionario se allane o no se pronuncie desiane
sobre el informe, se envia el oficio con copia a la . A g.
; Y . - Director Técnico de BRT
Subgerencia Econémica para el respectivo tramite Ir a
Fin.
Técnico Administrativo
Remitir con memorando a la Subgerencia Juridica, los de Analista de.C’:ontroI
) ) s de Operacion.
expedientes de cada semana con la informacién de los ;
) ) i . Profesional
desincentivos operativos objetados por los L
230 : . Especializado de
concesionarios de la Fase Ill. S -
Coordinacion Técnica
Ir a Fin. Operatlvg 0 quien
designe
Director Técnico de BRT
Remitir a la Subgerencia Econdémica correo electronico - - .
A ; . Técnico Administrativo
reportando la cantidad de desincentivos allanados por los .
240 . : X de Analista de Control
concesionarios Fases | y IlI, con la correspondiente e
¢ o de Operacién
asacion.
Seguir procedimiento establecido en el capitulo
250 “Solucion de Conflictos” del contrato de concesion Director Técnico de BRT
correspondiente para los concesionarios de Fase | y Il.
Director Técnico de BRT
260 Generar las actas con los resultados del arreglo directo. Sgbge_rgnmg Jgrldlca
Direccion Técnica de
Seguridad.
270 Ratificar los dgsmcgntwos o aceptar las observaciones Director Técnico de BRT
de los concesionarios Fase y Il.
Consolidar la informacion relacionada con desincentivos | Técnico Administrativo
280 operativos impuestos por empresa operadora y clasificar | de Analista de Control
por categoria, en una base de datos disefiada para tal fin. de Operacion
290 Fin
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7. TABLA DE FORMATOS
CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE

Profesional Especializado|
Direccion Técnica
R-DO-004 | Reporte de Incumplimientos (Detalle) de BRT de Coordinacién Técnica
e
Operativa

8. ANEXOS

Anexo 1. Descripcion del incumplimiento a Concesionarios Troncales

Anexo 2. Descripcion del incumplimiento a Concesionarios No Troncal.
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