EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A

Resolucion Numero 603
(Octubre 4 de 2018)

“Por la cual se adopta el documento “P-SE-020
Procedimiento de ajustes a la remuneracion del
sistema” de la Subgerencia Economica”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
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del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo
unico del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adopté
el Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1¢2: Adoptar el siguiente protocolo a la
version registrada a continuacion:

Cdédigo Version Nombre

Procedimiento de ajustes a la

P-SE-020 0 Iy ;
remuneracion del sistema

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los cuatro (4) dias del
mes de octubre dos mil dieciocho (2018).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA

Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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1. OBJETO

Establecer las acciones tendientes a la realizar, cuando sea necesario, los ajustes a la
remuneracion que los diferentes concesionarios/operadores obtienen por la participacion

econdémica en virtud del contrato de concesién/operacién respectivo.
2. ALCANCE

Comprende las actividades desde la recepcion de los insumos de informacién técnica para el
calculo del ajuste a la liquidacion de la remuneracion de los Agentes del Sistema hasta la aplicaciéon

del ajuste en la liquidacion previa que se envia a la Fiduciaria de la misma.

Este procedimiento NO tiene el alcance de modificar y/o interpretar el contrato de
concesion/operacion, SINO obedece a corregir y/o ajustar y/o precisar informacién, que afecta la
remuneracion y que pudiese darse por:
- mala digitacién
- reportes errados/desactualizados de variables de la operacion (kildbmetros, vehiculos,
pasajeros, factor de calidad, otros)
- reportes errados/desactualizados de variables econdmicas (tarifas de remuneracion,
indices, otros),
- calculos aritméticos errados/desactualizados
- o cualquier otro que no modifique el contrato (siendo el listado presente evocado a modo
de ejemplo)
todos tendientes a asegurar la correcta aplicacién de las formulas de remuneracién de cada

uno de los contratos y dar cumplimiento a las obligaciones derivadas.

3. RESPONSABLE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacion de todas las dependencias que se involucran
en el suministro de informacion para la realizacién de la liquidacion de la remuneracion de los

Agentes del Sistema.
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El responsable por gestionar la elaboracion, mantenimiento y actualizacion del procedimiento es el
Profesional Especializado Grado 06 de Control al Recaudo y Remuneracion del Sistema y por su

estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento, velara el Subgerente Econémico.

Se debera realizar la revision y/o actualizacion de este documento cuando los responsables de su

aplicacion y cumplimiento lo estimen pertinente

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Memorando Interno de la dependencia que solicite el ajuste debidamente soportado en el que

conste el acuerdo con el Agente del Sistema de la aplicacion de dicho ajuste.

e Contratos y Otrosies de concesion y operacién de los servicios troncales, zonales y

alimentadores del Sistema.

e Contratos y Otrosies del Concesionario del Sistema Integrado de Recaudo, control e

informacién y servicio al Usuario (SIRCI).
e Contratos de administracion fiduciaria del Sistema.

e Actas de Entendimiento / Actas de arreglo directo / otros actos administrativos suscritos

debidamente que afecten la remuneracion

e Cualquier otro documento que permita evidenciar el pago equivoco y el acuerdo con el

Concesionario realizado.

e Comunicacion a la fiduciaria del ajuste a verificar por parte de esta.

5. DEFINICIONES

Agentes del Sistema: Son las personas juridicas publicas o privadas, que tienen relacion directa
con la operacion del Sistema. Para efectos de este presente documento, son Agentes del Sistema:
TRANSMILENIO S.A., en su calidad de Ente Gestor, los CONCESIONARIOS de operacién troncal,
zonal y alimentacion de las diferentes fases, el CONCESIONARIO del Sistema Integrado de
Recaudo, Control e Informaciéon y Servicio al Usuario (SIRCI), y el administrador fiduciario
(FIDUCIARIA) de los dineros que se recaudan por el servicio. Los diferentes modos de transporte

podran ser Agentes a medida que se integren al Sistema.
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Ajustes: modificaciones a los pagos efectuados por LA FIDUCIARIA, de acuerdo con las férmulas
y mecanismos que se encuentren establecidos en cada uno de los respectivos contratos de

concesion.

Flota: Es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en
el Contrato de Concesion y requeridos para cada zona de operacion por el Sistema, para la

prestacién del servicio publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

Kilometros en Servicio: Es el nimero de kildometros programados y efectivamente recorridos por
el CONCESIONARIO para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros, conforme a los

cuales se liquidan los pagos que corresponden a los concesionarios.

Operacioén Troncal: Es la operacion de los servicios que circulan sobre los corredores troncales o

exclusivos del Sistema.

Operacion Zonal: Es la operacion de las rutas no troncales (Auxiliares, Complementarias,

Especiales y Alimentadoras) que circulan sobre el trafico mixto.

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP: El sistema integrado de transporte
publico comprende las acciones para la articulacion, vinculacion y operacion integrada de los
diferentes modos de transporte publico, las instituciones o entidades creadas para la planeacion,
la organizacién, el control del trafico y el transporte publico; asi como para la infraestructura
requerida para la accesibilidad, circulacion y el recaudo del sistema.

Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacién al Usuario - SIRCI: Es el conjunto de
software, hardware y demas componentes que permiten la gestion y operacion de recaudo, del
control de la operacion de la flota a través de los centros de control troncal y zonal, de informacion

y servicio al usuario, la consolidacion de la informacion y la conectividad de la totalidad del Sistema.

Tarifa al Usuario: Es el costo del pasaje para la utilizacion de los servicios del Sistema, que se

cobra a los pasajeros del Sistema.
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Vinculados por el concesionario al SITP operando: Hace referencia a los vehiculos
incorporados a la flota del sistema disponibles para prestar el servicio

Del mismo modo, la clausula 64 del contrato define la remuneracioén para la operacion zonal asi:

‘)
Para la operacion no troncal: La remuneracion de la operacion no froncal se realizara
semanalments, de acuerdo con |a siguiente fommula:

RZONA, = ]I FOT) s ™ [‘_j (mvz,, «vER,, 143)+ mEaz,, B30, )+ OB, ..., xTP4SZ, % PP ]]- — ARTZ,

TMVE, v TI{ME., fomaran los mguuentes valores para la flota que se incorpore durante
los primeros 4 anos de operacion, y serdn vigentes durante la totalidad de su vida (fil en
el Sistema.

(..)

Donde:

TMYVZ, Remuneracion por vehiculo tipo “k™ vinculado a la zona i del
SITP, expresada en pesos por mes, ajustada vy revisada, vigente

el momento de calculo.

A partir de la primera revision de TMVZ en el cuarto (4) afo de
operacion, la remuneracion por vehiculo se diferenciara por
tipologia de vehiculo, revision aplicable v tipo de combustible o
fuente de energia empleado.

VEH,, Numero de vehiculos tipo “k™ vinculados por el concesionano
SITP operando en la zona “i" como flota de operacion aprobada

por el Gestor, sin incluir flota de reserva.

Para clarificar el tema en lo referente a si se deben remunerar los vehiculos vinculados disponibles
para la operacion o si se deben remunerar los vehiculos que operaron en determinado momento,
se realizaron solicitudes de conceptos a terceros idoneos que contextualizaron, aclararon y

ratificaron la rectitud de la interpretacion realizada por Transmilenio.

En el concepto del Dr. Vejarano se considera que, en la remuneracion por vehiculo, el
concesionario esta recuperando el valor de la inversién realizada en flota. Esto equivale a un pago
uniforme mensual durante un periodo de tiempo igual a su vida util (12 afios). Asi la remuneracion
por vehiculo debe realizarse independientemente de si en determinados momentos opera o no

opera.
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Finalmente, en el concepto otorgado por Leonardo Vasquez, quien participo en los estudios de

estructuracion del SITP, se concluye lo siguiente:

“La base principal del dimensionamiento de TMVZ es la recuperacién del costo de inversién por
vehiculo, calculada como el equivalente a un pago uniforme mensual durante un periodo de tiempo
igual a su vida util (12 afios), con una tasa de rentabilidad sobre capital minima de diez por ciento
real (10%), sin que esto represente garantia de rendimiento minimo para el CONCESIONARIO. En
dicha estimacion se considera la totalidad de la vida util del vehiculo (la cual se fija contractualmente
en 12 afios), en este orden de ideas la remuneracion es por disponibilidad del vehiculo vinculado y
no por el nimero de dias en que efectivamente opere; lo anterior, sin prejuicio de las multas y
sanciones que originen la no disponibilidad del vehiculo para el cumplimiento del Programa de

Servicios de Operacién P.S.O.

La remuneracién por vehiculo vinculado constituye un incentivo a gestionar mejoras en la oferta de

servicio y ampliar cobertura de servicio.

Corresponde al Gestor la labor de regulacién con el fin de evitar el riesgo de sobre-inversion, o
sobredimensionamiento de la flota vinculada, al ser su actuacién necesaria para requerir

vinculacioén de flota adicional’.

6. CONDICIONES GENERALES

Los ajustes a la remuneracion realizada por LA FIDUCIARIA se realizan cuando desde alguna
dependencia de TRANSMILENIO y/o algun Agente del Sistema y/o algun 6rgano de control y/o la
fiduciaria misma se evidencie y soporte la necesidad de corregir y/o ajustar y/o precisar

informacion, que afecta la remuneracion.

6.1 Consolidacion de la Informacion

Para el calculo del valor del ajuste al o a los Agentes del sistema, se debe revisar para cada
concesionario, lo estipulado en el respectivo contrato y los siguientes factores que estén
relacionados con el ajuste. Dicha informacion debe ser reportada por los responsables que a

continuacién se mencionan conforme a la informacion relacionada:
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Tarifas pactadas para la remuneracién de los concesionarios por vehiculos, kilometraje y de

pasajeros segun lo vigente. Fuente: Subgerencia Econdmica; Responsables: Profesionales

Especializados Estudios Sectoriales y de Concesiones Grado 06 o 05; Medio: Correo

Electrénico y/o documental.

Numero de validaciones troncales y zonales; la validaciones zonales por concesionario y

ruta; entradas y salidas de alimentacién; valor del crédito usuario; cantidad y valor de

recargas por cada tipo de tarifa al usuario en el sistema. Fuente: Subgerencia Econémica;

Responsable: Profesional Especializado area de Control al Recaudo Grado 05; Medio:

Correo Electronico.

Kildbmetros programados efectivamente recorridos por concesionario troncal y de

alimentacion, desagregando las diferentes tipologias existentes. Al kilometraje de Troncal de

las Fases | y Il, se les debe aplicar un factor de ajuste teniendo en cuenta el memorando
interno No. 20171E8133 de la Direccién Técnica de BRT: Fuente: Direccion Técnica de BRT;

Responsable: Profesionales Especializados Control de la Operacion BRT Grado 06; Medio:

Correo Electrénico y/o documental.

Kildbmetros programados efectivamente recorridos concesionarios zonales, se deben

reportar de acuerdo a las diferentes tipologias existentes. Fuente: Direccion Técnica de

Buses; Responsable: Profesionales Especializados de la Direccion Técnica de Buses

Grado 06; Medio: Correo Electrénico y/o documental.

Flota regular y vehiculos de reserva por concesionario zonal determinados a través del

procedimiento de la Direccion Técnica de Buses de determinacién de los vehiculos zonales

vinculados como flota de operacién. Fuente: Direccion Técnica de Buses; Responsables:

Profesionales Especializados de la Direccién Técnica de Buses Grado 06; Medio: Correo

Electrénico y/o documental.

Flota regular y vehiculos de reserva por concesionario zonal determinados por la Direccién

de BRT de determinaciéon de los vehiculos en alimentacién vinculados como flota de

operacién. Fuente: Direccién Técnica de BRT; Responsables: Profesionales Universitario

de la Direccion de BRT Grado 03; Medio: Correo Electrénico y/o documental.
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Desincentivos (Multas y Bonificaciones a los diferentes Agentes). Fuente: Direccion Técnica

de BRT y Direccion Técnica de Buses; Responsables: Profesionales Especializados de
Control de la Operacién Grado 06, Profesionales Especializados Gestion de Multas y
Desincentivos Grado 06 y Profesionales Especializados Coordinacion Técnica Operativa

Grado 06; Medio: Correo Electrénico y/o documental.

Aforos de la remuneracidon de rutas estratégicas Fuente: Subgerencia Técnica y de

Servicios; Responsables: Profesionales Especializados de la Subgerencia Técnica y de

Servicios Grado 6; Medio: Correo Electrénico y/o documental.

Factor de Calidad f(Q) Operacién troncal y no troncal: Aplica para la operacion objeto de

evaluacion: Troncal o No Troncal (zonal), vigente durante un mes calendario. Toma un valor
minimo de 0,970 y maximo de 1. Se expresara empleando tres cifras decimales. Se calculara
mensualmente. Fuente: Direccion Técnica de BRT y Direccion Técnica de Buses;
Responsables: Director (a) Técnico (a) de BRT, Director (a) Técnico (a) de Buses; Director

de Tecnologia de la Informacion y de las comunicaciones Medio: Documental.

Factor de Calidad f(Q) SIRCI: Aplica para la operacion objeto de evaluacion, vigente durante

un mes calendario. Toma un valor minimo de 0,970 y maximo de 1. Se expresara empleando
tres cifras decimales. Se calcularda mensualmente. Fuente: Direccion de Tecnologia de la
Informacion y de las Comunicaciones; Responsables: Director(a) de Tecnologia de la

Informacion y de las comunicaciones; Medio: Documental.

Inversiones Realizadas en estaciones Fase | y IlI: son las inversiones que ha realizado

Recaudo Bogota en las estaciones de Fase | y Il y que son informadas por la Interventoria
del SIRCI mediante el Informe Mensual presentado a TRANSMILENIO y avaladas por la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones. Fuente: Direccion de
Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones; Responsables: Director (a) de

Tecnologia de la Informacion y de las comunicaciones. Medio: Documental

Ajustes por Interpretacion juridica: son aquellos que por una interpretacion de tipo juridico,

legal o contractual afecte la forma de calcular alguna variable de la férmula de remuneracién

de un contrato. Responsables: Subgerente Juridico. Medio: Documental
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6.2 Calculos

Se realiza el calculo del ajuste, reemplazando en la liquidacién Inicial la variable que se corrige
para obtener una liquidacién corregida, luego se calcula la diferencia entre el VALOR INICIAL
PAGADO y el VALOR AJUSTADO, dando como resultado el VALOR DEL AJUSTE A REALIZAR.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

71 Ajuste a Concesionarios del Sistema

A continuacién, se proporciona una descripcion de la forma en que se realizan los ajustes a los

diferentes Agentes del Sistema:

a. Recepcion de la solicitud de ajuste, la cual puede ser por una o diferentes variables

descritas en el numeral 6.1
b. Sies una solicitud de un concesionario se valida si la reclamacion procede o no.

c. En caso de no proceder la reclamacion, se le informa al concesionario que realizé la

reclamacion.

d. Encaso de ser procedente se realiza el calculo del monto a reconocer o descontar teniendo

en cuenta sobre cual variable fue la afectacion.

e. El célculo se proyecta sobre una comunicacion dirigida al Agente al que se le realiza el
ajuste, explicando los motivos y exponiendo los valores a ajustar. Lo anterior lo revisa y
verifica el Profesional Especializado Grado 6 del area de Remuneracion, para finalmente

presentarlo al Subgerente Econdmico quien lo revisa y aprueba.

f.  Una vez se tiene la aprobacion del Subgerente Econédmico se envia la comunicacion a la
fiduciaria con copia al Agente del sistema, para que ésta realice la debida revision al ajuste,

y en un tiempo prudencial de 5 dias habiles, informe al Ente Gestor y al Agente afectado si
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el ajuste esta conforme y desde su verificacion procede el ajuste. Se podra extender el plazo

de revision si el ajuste lo amerita por su magnitud.

g. El Agente en un término de 5 dias habiles debera informar su acuerdo o su inconformidad

con el ajuste. Se podra extender el plazo de revision si el ajuste lo amerita por su magnitud.

h. De estar de acuerdo el Agente del Sistema con la aplicacién del ajuste, se procedera a
realizar el ajuste en la Liquidacion previa de la remuneracion de los Agentes del Sistema de

la siguiente semana a la aceptacion.

i. De no estar de acuerdo con la aplicacion del ajuste el Agente del Sistema, se procedera a
realizar reuniones en donde se llegue a conciliar el ajuste para que este pueda ser aplicado
en la liquidacion previa de la remuneracion de los Agentes del Sistema.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Profesional
Especializado (05) y/o
20 Recibir la solicitud de ajuste. Profesional Universitario

(03) de Remuneracion
de los Agentes

¢La solicitud de Ajuste es de un Agente diferente a Profesional
15 Transmilenio? Especializado (05) y/o
Q Si: Ir a etapa 30 Profesional Universitario
(03) de Remuneracién
No: Ir a etapa 60 de los Agentes
Profesional
Especializado (05) y/o
30 Revisar la pertinencia del ajuste propuesto Profesional Universitario

(03) de Remuneracion
de los Agentes

25 | ¢Es procedente la reclamacion? Profesional
. Especializado (06)
- Si: Ir a etapa 50 Control al Recaudo Y
&( Remuneracion del
No: Ir a etapa 40 Sistema
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional
Especializado (06) y/o
40 Informar al Agente del sistema mediante un oficio suscrito Profesional
por el Subgerente Econdmico (a) el por qué el ajuste | Especializado (05) y/o
planteado no es procedente. Profesional Universitario
(03) de Remuneracion
de los Agentes
Profesional
50 Enviar la solicitud de ajuste al area que envia la informacion | Especializado (05) y/o
técnica para que suministre la informacion a ajustar en la | Profesional Universitario
Remuneracion realizada por la FIDUCIARIA. (03) de Remuneracién
de los Agentes
Profesional
60 Realizar el calculo del monto a reconocer o descontar al Espec':|a||zado.(05).ylg
. . . . : Profesional Universitario
concesionario debido al ajuste realizado. e
(03) de Remuneracion
de los Agentes
Se realiza revision al ajuste realizado. .
Profesional
35 ¢ El ajuste que se realiz6 esta correcto? Especializado (06)

Control al Recaudo Y
Remuneracion del
Sistema

70

Se realiza la correccion al ajuste, y se realiza la revisién de
la correccion solicitada por el Profesional Especializado.

Profesional
Especializado (05) y/o
Profesional Universitario
(03) de Remuneracion
de los Agentes

80

Proyectar una comunicacion dirigida a la Fiduciaria y al
Agente del sistema que se le realiza el ajuste, explicando
los motivos y exponiendo los valores iniciales pagados,
valores a ajustar y el ajuste total.

Profesional
Especializado (06) y/o
Profesional
Especializado (05) y/o
Profesional Universitario
(03) de Remuneracién
de los Agentes

¢, Se encuentra correcto el documento?
Si: Ir a etapa 100

No: Ir a etapa 90

Profesional
Especializado (06)
Control al Recaudo Y
Remuneracion del
Sistema y/o Profesional
Especializado (05)
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TiTULO:
PROCEDIMIENTO DE AJUSTES A LA REMUNERACION DEL
SISTEMA
Codigo Version Fecha
. P-SE-020 0 Octubre de 2018 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Profesional
Especializado (05)
Se realiza correccion de la comunicacion dirigida a la | Control al Recaudo Y
20 Fiduciaria y al Agente del sistema, donde se le informa del Remuneracion del
ajuste a la Remuneracioén de su participaciéon econémica en | Sistema y/o Profesional
el Sistema Universitario (03) de
Remuneracion de los
Agentes
Se entrega la comunicacion del ajuste a realizar al -
100 - . Subgerente Econdémico
Subgerente Econémico para que suscriba el documento.
Profesional
Especializado (06)
Enviar el documento final de ajuste a la Fiduciaria y al | Control al Recaudo Y
Agente del Sistema, para que la primera realice la debida Remuneracion del
110 revision al ajuste y en un tiempo prudencial de 5 a 10 dias | Sistema y/o Profesional
e informe al Ente Gestor si estd de acuerdo o no con la | Especializado (05) y/o
aplicacion del ajuste. Profesional Universitario
(03) de Remuneracion
de los Agentes
¢La Fiduciaria se encuentra de acuerdo con el ajuste a
55 realizar?
L< Si: Ir a etapa 140 LA FIDUCIARIA
No: Ir a etapa 120
Profesional

De no estar de acuerdo con la aplicacion del ajuste por parte

Especializado (06)
Control al Recaudo Y

120 de la Fiduciaria, conciliar con la Fiduciaria las diferencias. Remuneracién del
Sistema y/o Profesional
Especializado (05)
¢El Agente del Sistema se encuentra de acuerdo con el
§5 ajuste a realizar?
) Agente del Sistema

Si: Ir a etapa 140

No: Ir a etapa 130

Afectado
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TiTULO:
PROCEDIMIENTO DE AJUSTES A LA REMUNERACION DEL
SISTEMA
Caodigo Version Fecha
. P-SE-020 0 Octubre de 2018 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
. . . Profesional
Se procedera a realizar reuniones en donde se llegue a -
. - . Especializado (06)
conciliar el ajuste para que este pueda ser aplicado en la
S . - Control al Recaudo Y
130 liquidacion previa de la remuneracion de los Agentes del -
! - . : Remuneracion del
Sistema. De no conciliarse se evaluara la procedencia de | .. .
) DA Sistema y/o Profesional
realizar el cobro por una via juridica. -
Especializado (05)
Profesional
Especializado (06)
De estar de acuerdo el Agente del Sistema con la aplicacién Control al Repgudo Y
. ; . Remuneracion del
del ajuste, se procedera a realizar ya sea el pago o el | .. .
140 L . Sistema y/o Profesional
descuento de este en la Liquidacion previa de la o
. . Especializado (05) y/o
remuneracion de los Agentes del Sistema. ; . o
Profesional Universitario
(03) de Remuneracion
de los Agentes
140 FIN
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