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CONTRALORÍA DE BOGOTÁ, D.C.

Resolución Reglamentaria  
Número 040

(Noviembre 13 de 2018)

“Por la cual se adopta la nueva versión de la 
Caracterización del Proceso”

EL CONTRALOR DE BOGOTÁ, D.C.
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales 

y legales y en especial las conferidas en el 
Acuerdo 658 de 2016, modificado por el Acuerdo 
664 de 2017, expedidos por el Concejo de Bogotá 

D.C., y

CONSIDERANDO:

Que el Artículo 269 de la Constitución Política de Co-
lombia establece como obligación de las autoridades 
públicas, diseñar y aplicar en las entidades públicas, 
métodos y procedimientos de control interno, según la 
naturaleza de sus funciones, de acuerdo con lo que 
disponga la ley.

Que de conformidad con los literales b) y l) del artículo 4 
de la Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas 
para el ejercicio de control interno en las entidades y 
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, 
se deben implementar como elementos del sistema 
de control interno institucional la definición de políti-
cas como guías de acción y procedimientos para la 
ejecución de procesos, así como, la simplificación y 
actualización de normas y procedimientos.

Que mediante Resolución Reglamentaría No. 038 del 
08 de octubre de 2018, se adoptó la nueva versión 
del Modelo Estándar de Control Interno – MECI en 
la Contraloría de Bogotá D.C., de conformidad con el 
Decreto 1499 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 
de 2015 –Decreto Único Reglamentario del Sector 
Función Pública-, con el fin de incorporar la estructura 
definida en la dimensión 7ª Control Interno del Manual 
Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Ges-
tión – MIPG.

Que el artículo cuarto de la citada resolución, establece 
como objetivo del Sistema de Control Interno de la Enti-
dad, proporcionar una estructura de control y fortalecer 

el Sistema de Control Interno, a través de parámetros 
necesarios (autogestión) para establecer acciones, 
políticas, métodos, procedimientos, mecanismos de 
prevención, verificación y evaluación en procura de 
su mejoramiento continuo (autorregulación), en la cual 
cada uno de los servidores de la entidad se constituyen 
en parte integral (autocontrol). 

Que el Artículo 6 del Acuerdo 658 de 2016, expedido 
por el Concejo de Bogotá, D.C., establece que: “En 
ejercicio de su autonomía administrativa le corres-
ponde a la Contraloría de Bogotá, D.C., definir todos 
los aspectos relacionados con el cumplimiento de sus 
funciones en armonía con los principios consagrados 
en la Constitución, las leyes y en este Acuerdo”.

Que mediante Resolución Reglamentaria No. 027 de 
2018, se adoptó la versión 10.0 de la Caracterización 
del Proceso Participación Ciudadana y Comunicación 
con Partes Interesadas, la cual requiere ser actualizada 
para remplazar el Plan Anual de Acciones Ciudadanas 
por la Estrategia de Rendición de Cuentas.

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. Adoptar la nueva versión del 
documento del Sistema Integrado de Gestión – SIG:

No. Documento Código Versión

1

Caracterización Proceso 
Participación Ciudadana y 
Comunicación con Partes 
Interesadas.

PPCCPI-01 11.0

ARTÍCULO SEGUNDO. Es responsabilidad de los 
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Gerentes, 
velar por cumplimiento del documento adoptado.

ARTÍCULO TERCERO. La presente resolución rige a 
partir de la fecha de su publicación y deroga las dispo-
siciones que le sean contrarias, en especial la Reso-
lución Reglamentaria N° 027 de 25 de junio de 2018.

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

Dada en Bogotá, D.C., a los trece (13) días del 
mes de noviembre de dos mil dieciocho (2018).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogotá D.C.



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-34 • 2018 • NOVIEMBRE  •  1634

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

1.
0 

Pá
gi

na
 1

 d
e 

1 

  
Ap

ro
ba

ci
ón

  
R

ev
is

ió
n 

Té
cn

ic
a 

Fi
rm

a:
 

     

 

N
om

br
e:

   
   

   
   

O
sc

ar
 E

fra
ín

 V
el

ás
qu

ez
 S

al
ce

do
 

M
er

ce
de

s 
Yu

nd
a 

M
on

ro
y 

C
ar

go
:  

   
   

   
   

 D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

 0
09

-0
4 

D
ire

ct
or

a 
Té

cn
ic

a 
00

9-
04

 
D

ep
en

de
nc

ia
: 

D
ire

cc
ió

n 
de

 
P

ar
tic

ip
ac

ió
n 

C
iu

da
da

na
 

y 
   

   
   

 
D

es
ar

ro
llo

 L
oc

al
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 P
la

ne
ac

ió
n 

  R
.R

. N
o.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 F
ec

ha
 

   TI
P

O
 D

E
 P

R
O

C
E

SO
: 

E
S

TR
A

TÉ
G

IC
O

:  
X 

   
  M

IS
IO

N
A

L:
 _

__
__

  A
P

O
YO

: _
__

_ 
  E

V
A

LU
A

C
IÓ

N
: _

__
_ 

R
ES

PO
N

SA
B

LE
 

D
EL

 P
R

O
C

ES
O

 
D

ire
ct

or
 d

e 
P

ar
tic

ip
ac

ió
n 

C
iu

da
da

na
 y

 D
es

ar
ro

llo
 L

oc
al

 

D
EP

ED
EN

C
IA

S 
Q

U
E 

IN
TE

G
R

AN
 

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

 
D

ire
cc

ió
n 

de
 A

po
yo

 a
l D

es
pa

ch
o.

 
 

O
fic

in
a 

A
se

so
ra

 d
e 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s.

 
 

D
ire

cc
ió

n 
de

 P
ar

tic
ip

ac
ió

n 
C

iu
da

da
na

 y
 D

es
ar

ro
llo

 L
oc

al
. 

 
S

ub
di

re
cc

ió
n 

de
 g

es
tió

n 
Lo

ca
l. 

 
G

er
en

ci
as

 L
oc

al
es

. 

O
B

JE
TI

V
O

 
D

E
L 

P
R

O
C

ES
O

 

E
st

ab
le

ce
r 

un
 e

nl
ac

e 
pe

rm
an

en
te

 c
on

 l
os

 c
lie

nt
es

 C
on

ce
jo

, 
C

iu
da

da
ní

a 
y 

pa
rte

s 
in

te
re

sa
da

s 
de

 l
a 

en
tid

ad
, p

ro
m

ov
ie

nd
o 

la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a 
y 

el
 e

je
rc

ic
io

 d
el

 C
on

tro
l S

oc
ia

l, 
co

m
o 

in
su

m
os

 p
ar

a 
el

 
C

on
tro

l F
is

ca
l  

y 
di

fu
nd

ie
nd

o 
el

 p
os

ic
io

na
m

ie
nt

o 
de

 la
 im

ag
en

 in
st

itu
ci

on
al

 d
e 

la
 C

on
tra

lo
ría

 d
e 

B
og

ot
á 

D
.C

. 



35REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-35 • 2018 • NOVIEMBRE  •  16

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 2

 d
e 

2 

 

A
LC

AN
C

E 
E

l 
P

ro
ce

so
 i

ni
ci

a 
co

n 
el

 D
is

eñ
o 

de
 e

st
ra

te
gi

as
, 

in
st

ru
m

en
to

s 
y 

pi
ez

as
 c

om
un

ic
ac

io
na

le
s 

in
te

rn
as

 y
 

ex
te

rn
as

 
y 

te
rm

in
a 

co
n 

la
 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 

de
 

ac
ci

on
es

 
de

 
m

ej
or

a 
es

ta
bl

ec
id

as
 

en
: 

P
la

ne
s 

de
 

m
ej

or
am

ie
nt

o,
 M

ap
a 

de
 R

ie
sg

os
 y

 O
po

rtu
ni

da
de

s 
de

 M
ej

or
a.

 

B
AS

E 
LE

G
AL

 
Y 

N
O

R
M

AT
IV

A
 

Le
y 

59
4 

de
14

 d
e 

ju
lio

 d
e 

20
00

. “
P

or
 m

ed
io

 d
e 

la
 c

ua
l s

e 
di

ct
a 

la
 L

ey
 G

en
er

al
 d

e 
A

rc
hi

vo
s 

y 
se

 d
ic

ta
n 

ot
ra

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s”

. 
Le

y 
17

57
 d

el
 0

6 
de

 j
ul

io
 d

e 
20

15
. 

“ P
or

 l
a 

cu
al

 s
e 

di
ct

an
 d

is
po

si
ci

on
es

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e 

pr
om

oc
ió

n 
y 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

el
 d

er
ec

ho
 a

 la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
m

oc
rá

tic
a”

. 
Le

y 
17

12
 d

e 
6 

de
 m

ar
zo

 d
e 

20
14

. “
P

or
 m

ed
io

 d
e 

la
 c

ua
l s

e 
cr

ea
 la

 L
ey

 d
e 

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
y 

de
l D

er
ec

ho
 

de
 A

cc
es

o 
a 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n 
P

úb
lic

a 
N

ac
io

na
l y

 s
e 

di
ct

an
 o

tra
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s”
 y

 D
ec

re
to

s 
re

gl
am

en
ta

rio
s”

. 
D

ec
re

to
 1

08
0 

de
 2

6 
de

 m
ay

o 
de

 2
01

5.
 “P

or
 m

ed
io

 d
el

 c
ua

l s
e 

ex
pi

de
 e

l D
ec

re
to

 Ú
ni

co
 R

eg
la

m
en

ta
rio

 d
el

 
S

ec
to

r C
ul

tu
ra

”. 
 

D
ec

re
to

 N
o.

 9
43

 d
el

 2
4 

de
l 2

1 
de

 m
ay

o 
de

 2
01

4.
 “P

or
 e

l c
ua

l s
e 

ac
tu

al
iz

a 
el

 M
od

el
o 

E
st

án
da

r d
e 

C
on

tro
l 

In
te

rn
o 

– 
M

E
C

I”.
 

D
ec

re
to

 1
07

2 
de

l 2
6 

de
 m

ay
o 

20
15

. “
Po

r 
m

ed
io

 d
el

 c
ua

l s
e 

ex
pi

de
 e

l D
ec

re
to

 Ú
ni

co
 R

eg
la

m
en

ta
rio

 d
el

 
S

ec
to

r 
Tr

ab
aj

o,
 L

ib
ro

 2
, P

ar
te

 2
, T

ítu
lo

 4
, C

ap
ítu

lo
 6

, S
is

te
m

a 
de

 G
es

tió
n 

de
 la

 S
eg

ur
id

ad
 y

 S
al

ud
 e

n 
el

 
Tr

ab
aj

o 
y 

de
m

ás
 n

or
m

as
 re

gl
am

en
ta

ria
s”

. 
A

cu
er

do
 6

58
 d

el
 2

1 
de

 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

01
6.

 “
P

or
 e

l 
cu

al
 s

e 
di

ct
an

 n
or

m
as

 s
ob

re
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 l
a 

C
on

tra
lo

ría
 d

e 
B

og
ot

á 
D

.C
., 

se
 m

od
ifi

ca
 s

u 
es

tru
ct

ur
a 

or
gá

ni
ca

 i
nt

er
na

, 
se

 f
ija

n 
fu

nc
io

ne
s 

de
 s

us
 d

ep
en

de
nc

ia
s,

 s
e 

m
od

ifi
ca

 la
 p

la
nt

a 
de

 p
er

so
na

l y
 s

e 
di

ct
an

 o
tra

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s”

.  
A

cu
er

do
 6

64
 d

el
 2

8 
de

 m
ar

zo
 d

e 
20

17
. “

P
or

 e
l c

ua
l s

e 
m

od
ifi

ca
 p

ar
ci

al
m

en
te

 e
l A

cu
er

do
 6

58
 d

el
 2

1 
de

 
di

ci
em

br
e 

de
 2

01
6”

. 
N

or
m

a 
N

TC
 - 

IS
O

 9
00

0:
20

15
 d

el
 1

5 
de

 o
ct

ub
re

 d
e 

20
15

. N
or

m
a 

In
te

rn
ac

io
na

l, 
S

is
te

m
a 

de
 G

es
tió

n 
de

 la
 

C
al

id
ad

 –
 F

un
da

m
en

to
s 

y 
V

oc
ab

ul
ar

io
.  

N
or

m
a 

N
TC

-IS
O

 9
00

1:
20

15
 d

el
 2

3 
de

 s
ep

tie
m

br
e 

de
 2

01
5.

 N
or

m
a 

In
te

rn
ac

io
na

l -
 R

eq
ui

si
to

s 
de

l S
is

te
m

a 
de

 G
es

tió
n 

de
 la

 C
al

id
ad

. 
N

or
m

a 
N

TC
-IS

O
 1

40
01

:2
01

5 
de

l 
23

 d
e 

se
pt

ie
m

br
e 

de
 2

01
5.

 N
or

m
a 

In
te

rn
ac

io
na

l 
- 

R
eq

ui
si

to
s 

de
l 

S
is

te
m

a 
de

 G
es

tió
n 

de
 G

es
tió

n 
Am

bi
en

ta
l. 

     



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-36 • 2018 • NOVIEMBRE  •  1636

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 3

 d
e 

3 

 

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

  

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
LA

 C
AL

ID
AD

 
IS

O
 9

00
1:

20
15

 
G

ES
TI

Ó
N

 A
M

B
IE

N
TA

L 
IS

O
 1

40
01

:2
01

5 
G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

SE
G

U
R

ID
AD

 Y
 

SA
LU

D
 E

N
 E

L 
TR

AB
AJ

O
 

D
EC

R
ET

O
 1

07
2 

D
EL

 2
01

5 
4.

1,
 4

.2
, 

4.
4 

- 
5.

1,
 5

.2
, 

5.
3,

 -
 6

.1
, 

6.
2 

- 7
.3

, 7
.4

,  
7.

5.
1,

 7
.5

.3
.2

 - 
8.

2.
1 

– 
9.

1.
1,

 9
.1

.2
 –

 1
0.

1,
 1

0.
2,

 1
0.

3.
 

7.
3,

 7
.4

 –
 1

0.
1,

 1
0.

2,
 1

0.
3.

 
2.

2.
4.

6.
4 

 -
2.

2.
4.

6.
8 

- 
 2

.2
.4

.6
.1

0 
- 

2.
2.

4.
6.

14
 

- 
2.

2.
4.

6.
33

 
- 

2.
2.

4.
6.

34
. 

 D
ES

C
R

IP
C

IO
N

 D
EL

 P
R

O
C

ES
O

 
 PH

VA
 

N
o.

 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 

PLANEAR 

1 

Pr
oc

es
o 

 
D

ire
cc

io
na

m
ie

nt
o 

Es
tra

té
gi

co
. 

 

Pl
an

 
Es

tra
té

gi
co

 
In

st
itu

ci
on

al
 - 

PE
I. 

 Li
ne

am
ie

nt
os

 d
e 

la
 A

lta
 

D
ire

cc
ió

n.
 

D
is

eñ
o 

de
 

es
tra

te
gi

as
, 

in
st

ru
m

en
to

s 
y 

pi
ez

as
 

co
m

un
ic

ac
io

na
le

s 
in

te
rn

as
 

y 
ex

te
rn

as
. 

Pl
an

 
Es

tra
té

gi
co

 
de

 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s.
 

Pr
oc

es
o 

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 
C

iu
da

da
na

 
y 

C
om

un
ic

ac
ió

n 
co

n 
Pa

rte
s 

In
te

re
sa

da
s.

  

En
te

s 
de

 
C

on
tro

l 
y 

O
tra

s 
Pa

rte
s 

In
te

re
sa

da
s 

Pr
oc

es
o 

G
es

tió
n 

de
 

Te
cn

ol
og

ía
s 

de
 

la
 

In
fo

rm
ac

ió
n.

 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n,

 
ap

lic
ac

io
ne

s 
y 

he
rr

am
ie

nt
as

 
de

 
TI

 
en

 
pr

od
uc

ci
ón

. 

 

2 
Pr

oc
es

o 
D

ire
cc

io
na

m
ie

nt
o 

Es
tra

té
gi

co
. 

 

Pl
an

 
Es

tra
té

gi
co

 
In

st
itu

ci
on

al
 

 Li
ne

am
ie

nt
os

 d
e 

la
 A

lta
 

D
ire

cc
ió

n.
 

 In
fo

rm
e 

de
 

G
es

tió
n 

de
l 

Si
st

em
a 

In
te

gr
ad

o 
de

 
G

es
tió

n.
 

C
on

te
xt

o 
de

 
la

 
or

ga
ni

za
ci

ón
 –

 D
O

FA
. 

Fo
rm

ul
ar

 
ac

tiv
id

ad
es

 
es

tra
té

gi
ca

s 
pa

ra
: 

  
Pl

an
 d

e 
Ac

ci
ón

 
de

l p
ro

ce
so

 
  

M
ap

a 
de

 
R

ie
sg

os
 

de
l 

pr
oc

es
o.

 

Pl
an

 
de

 
Ac

ci
ón

 
de

l p
ro

ce
so

. 
 M

ap
a 

de
 

R
ie

sg
os

 
de

l 
pr

oc
es

o.
 

Pr
oc

es
o 

 
D

ire
cc

io
na

m
ie

nt
o 

Es
tra

té
gi

co
. 

En
te

s 
de

 
C

on
tro

l. 



37REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-37 • 2018 • NOVIEMBRE  •  16

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 4

 d
e 

4 

 

PH
VA

 
N

o.
 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
 Pr

oy
ec

to
s 

de
 

in
ve

rs
ió

n 
fo

rm
ul

ad
os

. 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

 

 
Pl

an
 

Es
tra

té
gi

co
 

de
 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s.

 

Pr
oc

es
o 

G
es

tió
n 

Ad
m

in
is

tra
tiv

a 
y 

Fi
na

nc
ie

ra
. 

 
In

fra
es

tru
ct

ur
a 

ne
ce

sa
ria

 
pa

ra
 l

a 
op

er
ac

ió
n 

de
 l

os
 

pr
oc

es
os

. 

G
es

tió
n 

Ju
ríd

ic
a.

 
 

Ac
ci

on
es

 
pa

ra
 

da
r 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
a 

la
 p

ol
íti

ca
 

de
 p

re
ve

nc
ió

n 
de

l 
da

ño
 

an
tij

ur
íd

ic
o.

 

Pr
oc

es
o 

G
es

tió
n 

de
l 

Ta
le

nt
o 

H
um

an
o.

 
 

Ta
le

nt
o 

hu
m

an
o 

co
m

pe
te

nt
e 

y 
ne

ce
sa

rio
 

pa
ra

 
la

 
op

er
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l 
ef

ic
az

 
de

 
lo

s 
pr

oc
es

os
. 

 A
m

bi
en

te
 

de
 

tra
ba

jo
 

ad
ec

ua
do

.  
Pr

oc
es

o 
Ev

al
ua

ci
ón

 
y 

M
ej

or
a.

 

En
te

s 
de

 
C

on
tro

l. 
In

fo
rm

es
 d

e 
au

di
to

ría
. 



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-38 • 2018 • NOVIEMBRE  •  1638

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 5

 d
e 

5 

 

PH
VA

 
N

o.
 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 

3 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

 

In
fo

rm
e 

so
br

e 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 l
a 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
 l

os
 

cl
ie

nt
es

. 

El
ab

or
ar

 
do

cu
m

en
to

 e
n 

el
 

qu
e 

se
 f

oc
al

ic
en

 
lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
te

m
as

 
re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 

la
 p

er
ce

pc
ió

n 
de

 
cl

ie
nt

es
, 

la
s 

ac
ci

on
es

 
ci

ud
ad

an
as

 y
 l

os
 

te
m

as
 

de
 

im
pa

ct
o.

 

D
oc

um
en

to
 

de
 

fo
ca

liz
ac

ió
n 

de
 

te
m

as
 

de
 

im
pa

ct
o 

en
 

la
 

ci
ud

ad
an

ía
. 

Pr
oc

es
o 

Vi
gi

la
nc

ia
 

y 
C

on
tro

l 
a 

la
 

G
es

tió
n 

Fi
sc

al
. 

 
 

C
iu

da
da

no
s.

 
Pe

tic
io

ne
s,

 
qu

ej
as

, 
su

ge
re

nc
ia

s 
y 

re
cl

am
os

. 

 
C

iu
da

da
ní

a.
 

 C
on

ce
jo

. 

N
ec

es
id

ad
es

, 
ex

pe
ct

at
iv

as
 y

 t
em

as
 d

e 
im

pa
ct

o 
pa

ra
 lo

s 
cl

ie
nt

es
. 

4 

Pr
oc

es
o 

 
D

ire
cc

io
na

m
ie

nt
o 

Es
tra

té
gi

co
. 

 

Pl
an

 
Es

tra
té

gi
co

 
In

st
itu

ci
on

al
. 

 Li
ne

am
ie

nt
os

 d
e 

la
 A

lta
 

D
ire

cc
ió

n.
 

D
is

eñ
ar

 
es

tra
te

gi
as

 
e 

in
st

ru
m

en
to

s 
de

 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

ci
ud

ad
an

a.
 

Es
tra

te
gi

a 
de

 
R

en
di

ci
ón

 
de

 
C

ue
nt

as
. 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

 

 

C
on

gr
es

o 
de

 la
 

R
ep

úb
lic

a 
(L

ey
 d

e 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

ci
ud

ad
an

a)
. 

In
st

ru
m

en
to

s 
y 

m
ec

an
is

m
os

 
 

de
 

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 C
iu

da
da

na
. 

HACER 

5 

Pr
oc

es
o 

D
ire

cc
io

na
m

ie
nt

o 
Es

tra
té

gi
co

. 
  

Pl
an

 
Es

tra
té

gi
co

 
In

st
itu

ci
on

al
. 

 Li
ne

am
ie

nt
os

 d
e 

la
 A

lta
 

D
ire

cc
ió

n.
 

Pr
om

ov
er

 
el

 
ej

er
ci

ci
o 

de
l 

co
nt

ro
l s

oc
ia

l y
 la

 
pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

ci
ud

ad
an

a 
en

 
la

 
ci

ud
ad

 e
 i

nt
eg

ra
r 

al
 

ci
ud

ad
an

o 
en

 

C
iu

da
da

no
s 

ca
pa

ci
ta

do
s.

 
 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

Pl
an

 
de

 
Ac

ci
ón

 
de

l 
pr

oc
es

o.
 

 



39REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-39 • 2018 • NOVIEMBRE  •  16

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 6

 d
e 

6 

 

PH
VA

 
N

o.
 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
C

iu
da

da
na

 
y 

C
om

un
ic

ac
ió

n 
co

n 
Pa

rte
s 

In
te

re
sa

da
s.

 

 Es
tra

te
gi

a 
de

 
R

en
di

ci
ón

 
de

 C
ue

nt
as

. 

el
 

ej
er

ci
ci

o 
de

l 
C

on
tro

l F
is

ca
l. 

Ac
ci

on
es

 
ci

ud
ad

an
as

. 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

Pr
oc

es
o 

G
es

tió
n 

de
 

Te
cn

ol
og

ía
s 

de
 la

 In
fo

rm
ac

ió
n 

y 
la

s 
C

om
un

ic
ac

io
ne

s.
 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n,

 
ap

lic
ac

io
ne

s 
y 

he
rr

am
ie

nt
as

 
de

 
TI

 
en

 
pr

od
uc

ci
ón

. 

Pr
oc

es
o 

G
es

tió
n 

Ju
ríd

ic
a.

 
C

on
ce

pt
o 

ju
ríd

ic
o 

o 
de

 
le

ga
lid

ad
. 

6 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

 
Ac

ci
on

es
 c

iu
da

da
na

s 
R

ec
ep

ci
on

ar
, 

di
re

cc
io

na
r, 

co
or

di
na

r 
y 

da
r 

re
sp

ue
st

a 
a 

lo
s 

PQ
R

 
y 

Pr
op

os
ic

io
ne

s 
ra

di
ca

do
s 

en
 

la
  

C
on

tra
lo

ría
 

de
 

Bo
go

tá
. 

Pe
tic

io
ne

s,
 

qu
ej

as
, 

su
ge

re
nc

ia
s 

y 
re

cl
am

os
. 

Pr
oc

es
os

 
de

l 
Si

st
em

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 

G
es

tió
n 

- S
IG

 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s 
Pr

oc
es

os
 

de
l 

Si
st

em
a 

In
te

gr
ad

o 
de

 
G

es
tió

n 
- S

IG
 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s 
PQ

R
s 

re
ci

bi
da

s.
 

 
C

on
ce

jo
 

de
 

Bo
go

tá
 

Pr
op

os
ic

io
ne

s 
Pr

op
os

ic
io

ne
s 

At
en

di
da

s.
 

 
C

on
ce

jo
 

de
 

Bo
go

tá
. 

7 
Pr

oc
es

o 
 

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 
C

iu
da

da
na

 
y 

 
In

st
ru

m
en

to
 q

ue
 p

er
m

ita
 

m
ed

ir 
la

 s
at

is
fa

cc
ió

n 
de

l 
cl

ie
nt

e,
 

so
br

e 
lo

s 

M
ed

ir 
la

 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 
lo

s 
cl

ie
nt

es
: 

In
fo

rm
e 

so
br

e 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 

la
 m

ed
ic

ió
n 

de
 la

 

Pr
oc

es
o 

D
ire

cc
io

na
m

ie
nt

o 
Es

tra
té

gi
co

. 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s 



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-40 • 2018 • NOVIEMBRE  •  1640

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 7

 d
e 

7 

 

PH
VA

 
N

o.
 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

pr
od

uc
to

s 
y 

 
se

rv
ic

io
s 

qu
e 

ge
ne

ra
 la

 e
nt

id
ad

 
C

iu
da

da
ní

a 
y 

C
on

ce
jo

. 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 
lo

s 
cl

ie
nt

es
. 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

8 

Pr
oc

es
os

 
de

l 
Si

st
em

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 

G
es

tió
n 

– 
SI

G
. 

 

In
fo

rm
ac

ió
n 

in
st

itu
ci

on
al

: 
 

Pr
on

un
ci

am
ie

nt
os

 
co

m
un

ic
ad

os
. 

 
In

fo
rm

es
 d

e 
Au

di
to

ría
. 

 
In

fo
rm

es
 O

bl
ig

at
or

io
s.

 
 

Es
tu

di
os

 e
st

ru
ct

ur
al

es
. 

 
In

fo
rm

e 
de

 G
es

tió
n 

de
l 

SI
G

. 

D
ifu

nd
ir 

o 
di

vu
lg

ar
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

in
st

itu
ci

on
al

.  

In
fo

rm
ac

ió
n 

di
vu

lg
ad

a.
 

Pr
oc

es
os

 
de

l 
Si

st
em

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 

G
es

tió
n 

– 
SI

G
. 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s 

9 

Pr
oc

es
o 

 
Pa

rti
ci

pa
ci

ón
 

C
iu

da
da

na
 

y 
C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
n 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s.
 

 

M
an

ua
l 

ún
ic

o 
de

 
re

nd
ic

ió
n 

de
 c

ue
nt

as
. 

 Es
tra

te
gi

a 
de

 
R

en
di

ci
ón

 
de

 c
ue

nt
as

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
. 

C
oo

rd
in

ar
 

la
 

re
nd

ic
ió

n 
pú

bl
ic

a 
de

 c
ue

nt
as

 d
e 

la
 

En
tid

ad
. 

R
en

di
ci

ón
 

de
 

cu
en

ta
s 

a 
la

 
ci

ud
ad

an
ía

. 
 

C
lie

nt
e 

y 
ot

ra
s 

Pa
rte

s 
In

te
re

sa
da

s 
Pr

oc
es

o 
G

es
tió

n 
de

 
Te

cn
ol

og
ía

s 
de

 la
 In

fo
rm

ac
ió

n 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n,

 
ap

lic
ac

io
ne

s 
y 

he
rr

am
ie

nt
as

 
de

 
TI

 
en

 
pr

od
uc

ci
ón

. 

Pr
oc

es
o 

de
 

G
es

tió
n 

Ad
m

in
is

tra
tiv

a 
y 

Fi
na

nc
ie

ra
. 

In
fra

es
tru

ct
ur

a 
ne

ce
sa

ria
 

pa
ra

 
la

 
op

er
ac

ió
n 

de
l 

pr
oc

es
o.

 



41REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-41 • 2018 • NOVIEMBRE  •  16

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 8

 d
e 

8 

 

PH
VA

 
N

o.
 

EN
TR

A
D

A
  

A
C

TI
VI

D
A

D
ES

 
C

LA
VE

S 
D

EL
 

PR
O

C
ES

O
 

SA
LI

D
A

 

PR
O

VE
ED

O
R

 
IN

SU
M

O
 

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

C
LI

EN
TE

S 
Y 

O
TR

A
S 

PA
R

TE
S 

IN
ER

ES
A

D
A

S 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 
IN

TE
R

N
O

 
EX

TE
R

N
O

 

Pr
oc

es
os

 
de

l 
Si

st
em

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 

G
es

tió
n 

- S
IG

 

In
fo

rm
es

 d
e 

G
es

tió
n 

de
 

lo
s 

Pr
oc

es
os

. 

 

VERIFICAR:  
 

E
l a

ná
lis

is
 d

e 
da

to
s 

in
cl

uy
e:

 
 

- 
In

fo
rm

e 
de

l S
is

te
m

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 G

es
tió

n.
  

- 
In

fo
rm

e 
de

 G
es

tió
n 

de
l P

ro
ce

so
.  

- 
R

es
ul

ta
do

s 
de

 R
ev

is
ió

n 
po

r l
a 

D
ire

cc
ió

n.
 

- 
In

fo
rm

es
 d

e 
au

di
to

ría
s 

in
te

rn
as

 y
 e

xt
er

na
s.

 
- 

In
fo

rm
e 

de
 A

ud
ito

ria
 In

te
rn

a 
al

 S
is

te
m

a 
In

te
gr

ad
o 

de
 G

es
tió

n.
  

- 
In

fo
rm

e 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 a
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

al
 P

la
n 

de
 M

ej
or

am
ie

nt
o.

 
- 

In
fo

rm
e 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 a

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
M

ap
a 

de
 R

ie
sg

os
 d

el
 P

ro
ce

so
. 

- 
In

fo
rm

e 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 a
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

O
po

rtu
ni

da
de

s 
de

 M
ej

or
a 

de
l p

ro
ce

so
. 

- 
In

fo
rm

e 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 a
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

P
la

n 
A

nt
ic

or
ru

pc
ió

n 
y 

de
 A

te
nc

ió
n 

al
 C

iu
da

da
no

 d
el

 p
ro

ce
so

. 
- 

P
et

ic
io

ne
s,

 q
ue

ja
s,

 s
ug

er
en

ci
as

 y
 re

cl
am

os
. 

- 
In

fo
rm

ac
ió

n 
di

vu
lg

ad
a 

de
l p

ro
ce

so
. 

- 
In

fo
rm

ac
ió

n 
do

cu
m

en
ta

da
, c

on
se

rv
ad

a 
y 

co
nt

ro
la

da
. 

 
 

ACTUAR:  
 

La
 m

ej
or

a 
de

l p
ro

ce
so

 s
e 

en
cu

en
tr

a 
es

ta
bl

ec
id

a 
en

 la
s 

ac
ci

on
es

 d
e:

  
 - 

P
la

ne
s 

de
 M

ej
or

am
ie

nt
o.

 
- 

M
ap

a 
de

 R
ie

sg
os

. 
- 

O
po

rtu
ni

da
de

s 
de

 m
ej

or
a.

 
 



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-42 • 2018 • NOVIEMBRE  •  1642

 
C

AR
AC

TE
R

IZ
AC

IÓ
N

  
PR

O
C

ES
O

 P
AR

TI
C

IP
AC

IÓ
N

 C
IU

D
AD

A
N

A 
Y 

C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 C

O
N

 
PA

R
TE

S 
IN

TE
R

ES
AD

AS
 –

PP
C

C
PI

 
 

C
ód

ig
o 

fo
rm

at
o:

 P
G

D
-0

2-
03

 
Ve

rs
ió

n 
11

.0
 

C
ód

ig
o 

do
cu

m
en

to
: P

C
C

PI
-0

1 
Ve

rs
ió

n:
 1

0.
0 

Pá
gi

na
 9

 d
e 

9 

 
SE

G
U

IM
IE

N
TO

 Y
/O

 
M

ED
IC

IÓ
N

 
R

IE
SG

O
S 

Y 
O

PO
R

TU
N

ID
AD

ES
 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 D

O
C

U
M

EN
TA

D
A

 

 
In

di
ca

do
re

s 
in

cl
ui

do
s 

en
 lo

s 
pl

an
es

, p
ro

gr
am

as
 

y 
pr

oy
ec

to
s.

 
 

Ta
bl

er
o 

de
 c

on
tro

l. 
 

 
C

ro
no

gr
am

as
. 

 
M

ap
a 

de
 R

ie
sg

os
. 

 
M

at
riz

 d
e 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 
pe

lig
ro

s,
 

ev
al

ua
ci

ón
 

y 
va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

rie
sg

os
. 

 
M

at
riz

 
de

 
as

pe
ct

os
 

e 
im

pa
ct

os
 a

m
bi

en
ta

le
s.

 
  

O
po

rtu
ni

da
de

s 
de

 M
ej

or
a 

D
O

C
U

M
EN

TO
S 

 
 Li

st
ad

o 
M

ae
st

ro
 

de
 

In
fo

rm
ac

ió
n 

D
oc

um
en

ta
da

 

R
EG

IS
TR

O
S 

 
 Ta

bl
a 

de
 

R
et

en
ci

ón
 

D
oc

um
en

ta
l -

 T
R

D
. 

C
O

N
TR

O
LE

S.
 

 Lo
s 

co
nt

ro
le

s 
de

l 
pr

oc
es

o 
se

 e
nc

ue
nt

ra
n 

es
ta

bl
ec

id
os

 
en

 
lo

s 
di

fe
re

nt
es

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
de

l 
pr

oc
es

o.
 

 R
EC

U
R

SO
S:

 C
on

ju
nt

o 
de

 e
le

m
en

to
s 

di
sp

on
ib

le
s 

pa
ra

 r
es

ol
ve

r 
un

a 
ne

ce
si

da
d 

o 
pa

ra
 ll

ev
ar

 a
 c

ab
o 

un
a 

ta
re

a 
en

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 

et
ap

as
 d

el
 p

ro
ce

so
, a

 s
ab

er
: 

H
um

an
os

: 
 Fu

nc
io

na
rio

s 
co

m
pe

te
nt

es
. 

Fí
si

co
s:

 
 In

fra
es

tru
ct

ur
a.

 
A

m
bi

en
te

 d
e 

tra
ba

jo
. 

Fi
na

nc
ie

ro
s:

 
 P

re
su

pu
es

to
 

de
 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o.

 
P

ro
ye

ct
os

 d
e 

In
ve

rs
ió

n.
 

Te
cn

ol
óg

ic
os

: 
 H

ar
dw

ar
e.

 
S

of
tw

ar
e.

 

Vi
rt

ua
le

s 
y 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n:

 
 In

tra
ne

t. 
P

ág
in

a 
W

eb
. 

C
or

re
o 

el
ec

tró
ni

co
. 

A
ct

iv
os

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 



43REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6435 • pP. 1-43 • 2018 • NOVIEMBRE  •  16

 CARACTERIZACIÓN  
PROCESO PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y COMUNICACIÓN CON 
PARTES INTERSADAS - PPCCPI 

Código formato: PGD-02-03 
Versión 11.0 
Código documento: PCCPI-01 
Versión: 10.0 
Página 10 de 10 

 

 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión R.R. No.  
Fecha: Día/mes/año Descripción de la modificación 

1.0 R.R. No. 018 
14 marzo 2003 Ver caracterización, link normatividad. 

2.0 R.R. No. 032  
29 mayo 2003. Ver caracterización, link normatividad. 

3.0 R.R. No. 004 
14 febrero 2008. Ver caracterización, link normatividad. 

4.0 R.R. No. 016 
30 septiembre 2008 Ver caracterización, link normatividad. 

5.0 R.R. No. 010  
28 abril 2009 Ver caracterización, link normatividad. 

6.0 R.R. No. 021 
19 agosto 2010 Ver caracterización, link normatividad. 

7.0 R.R. No. 020  
09 mayo 2013 Ver caracterización, link normatividad. 

8.0 R.R. No. 046  
31 diciembre 2014 

La caracterización cambia de versión, dado que 
mediante Acta No.13 del 13 de junio de 2017 (Proceso 
de Direccionamiento Estratégico), la Alta Dirección, 
aprobó la modificación al Mapa de Procesos de la 
Entidad, generados por la transición de la norma ISO 
9001-2008 a las normas ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demás normas 
reglamentarías, Acuerdos 658 de diciembre 21 de 2016 
y 664 del 28 de marzo de 2017 
 
Teniendo en cuenta que se unificaron los Procesos de 
Participación Ciudadana - PPC y Comunicación 
Estratégica  - PCE, en “Proceso Participación 
Ciudadana y Comunicación con Partes Interesadas”, se 
mantiene la versión a 9.0, conservando así la 
trazabilidad del proceso de Participación Ciudadana - 
Código PPC-020 desde la implementación del Sistema 
de Gestión de Calidad, es decir que las versiones 1.0, 
2.0 y 3.0 del anterior Proceso de Comunicación 
Estratégica quedan inmersas en esta nueva versión. 
 
Asimismo, se ajustó el formato de la caracterización a lo 
establecido en el procedimiento para mantener la 
información documentada del Sistema Integrado de 
Gestión – SIG, objetivo, alcance, base legal y algunas 
actividades claves del proceso del ciclo PHVA. 
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Versión R.R. No.  
Fecha: Día/mes/año Descripción de la modificación 

9.0 R.R. N° 030 
25 septiembre 2017 

En cumplimiento de lo establecido en el 
“PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - 
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA”, a partir 
de la metodología de “lluvia de ideas”, se analizó, la 
siguiente oportunidad de mejora, incluida en el informe 
consolidado de auditoría interna al Sistema Integrado de 
Gestión 2018 – Proceso de Participación Ciudadana y 
Comunicación con Partes Interesadas, comunicado 
mediante memorando N° 3-2018-06375 de 27/02/2018, 
resultado registrado en el acta de equipo de gestores N° 
6 de 01/03/2018, concluyéndose lo siguiente: 
 
2. “Oportunidad de mejora: Gestionar el ajuste del 
alcance del proceso en el documento “Caracterización 
Proceso Participación Ciudadana y Comunicación con 
Partes Interesadas”, incluyendo lo correspondiente a 
participación ciudadana (asociada al Requisito 4.4)”. 
 
Se decide incluir en el plan de mejoramiento con la 
siguiente acción: 
 
Acción correctiva: “Tramitar la solicitud de modificación 
de la caracterización del Proceso de Participación 
Ciudadana y Comunicación con partes interesadas, de 
conformidad con el procedimiento vigente”.  Lo anterior 
para corregir el alcance del proceso, el cual quedará 
redactado: 
 
ALCANCE:  
El Proceso inicia con el Diseño de estrategias, 
instrumentos y piezas comunicacionales internas y 
externas y termina con la implementación de acciones 
de mejora establecidas en: Planes de mejoramiento, 
Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora. 
 

10.0 Resolución N°27  
25 junio 2018 

1. Se excluye de la DESCRIPCIÓN DEL PROCESO, el 
RESULTADO - Plan Anual de Acciones Ciudadanas, 
relacionado como SALIDA de la actividad clave del 
Planear N° 4 Diseñar estrategias e instrumentos de 
participación ciudadana, se reemplaza por Estrategia de 
Rendición de Cuentas. 
 
2. Se excluye de la DESCRIPCIÓN DEL PROCESO, el 
INSUMO - Plan Anual de Acciones Ciudadanas, 
relacionado como ENTRADA de la actividad clave del 
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Versión R.R. No.  
Fecha: Día/mes/año Descripción de la modificación 

Hacer N° 5 Promover el ejercicio del control social y la 
participación ciudadana en la ciudad e integrar al 
ciudadano en el ejercicio del Control Fiscal, se 
reemplaza por Estrategia de Rendición de Cuentas. 

 
11.0 

 
  

 


