Resoluciéon Reglamentaria

Numero 041
(Noviembre 13 de 2018)

“Por la cual se adopta la nueva versién del
Procedimiento para la Promocién del Control
Social y el Ejercicio de Rendiciéon de Cuentas

del proceso Participacion Ciudadana y
Comunicacidén con Partes Interesadas”.

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado por el Acuerdo
664 de 2017, expedidos por el Concejo de
Bogota, D.C.,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 269 de la Constitucién Politica, consa-
gra la obligacion de las entidades publicas de disefnar
métodos y procedimientos de control interno, segun la
naturaleza de sus funciones, y el articulo 4 de la Ley
87 de 1993, contempla los elementos del sistema de
control interno institucional, entre ellos, la definicion
de politicas como guias de accién, los procedimientos
para la ejecucién de procesos, asi como la simplifica-
cion y actualizacion de normas y procedimientos.

Que el articulo 270 de la Constitucion Politica de 1991
ordena la organizacion de formas y sistemas de par-
ticipacion ciudadana para la vigilancia de la gestion
publica y mediante las Leyes 134 de 1994 y 850 de
2003y el Acuerdo 142 de 2005, expedido por el Con-
cejo de Bogota D.C., se han establecido mecanismos
de participacion ciudadana, entre ellos, las veedurias
ciudadanas y se han desarrollado procedimientos y
requisitos para que la comunidad ejerza de manera or-
ganizada y asociativa la vigilancia a la gestion publica.

Que laLey 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, establece
estrategias de participacion ciudadana en la lucha
contra la corrupcion, entre ellas que las entidades y
organismos de la Administracion Publica realicen las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacidn, ejecucion, control y evaluacion de la
gestién publica.

Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015, por la cual se dic-
tan disposiciones en materia de promocidn y proteccion
del derecho a la participacién democratica, establece

la definicidn, principios, elementos, estrategias y obli-
gatoriedad del proceso de rendicion de cuentas, asi
como, los espacios de dialogo y las etapas del proceso
de los mecanismos de rendicidon publica de cuentas
y las modalidades de control social y sus objetivos.

Que el Concejo de Bogotéa expidié el Acuerdo 658 de
2016, por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D. C.,
que en su articulo 6° establece: “En ejercicio de su au-
tonomia administrativa le corresponde a la Contraloria
de Bogota, D.C., definir todos los aspectos relaciona-
dos con el cumplimiento de sus funciones en armonia
con los principios consagrados en la Constitucion, las
Leyes y en este Acuerdo”.

Que mediante Resolucién Reglamentaria No. 038 del
08 de octubre de 2018, se adoptd la nueva version
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI en la
Contraloria de Bogotd, D.C., de conformidad con el
Decreto 1499 de 2017, modificatorio del Decreto 1083
de 2015 —Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Publica-, con el fin de incorporar la estructura
definida en la dimensién 72 Control Interno del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion — MIPG.

Que el articulo cuarto de la citada resolucién, establece
como objetivo del Sistema de Control Interno de la Enti-
dad, proporcionar una estructura de control y fortalecer
el Sistema de Control Interno, a través de parametros
necesarios (autogestion) para establecer acciones,
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacion y evaluacion en procura de
su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual
cada uno de los servidores de la entidad se constituyen
en parte integral (autocontrol).

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 046 del
28 de diciembre de 2017, se adoptd la versién 5.0
del Procedimiento para el Ejercicio del Control Social
con Participacién Ciudadana, el cual, teniendo en
cuenta el concepto de mejora establecido en la NTC
ISO 9001:2015, debe ser modificado en su nombre y
ajustado para incluir los temas de la medicion de la
satisfaccion del cliente y la rendicion de cuentas de
la Contraloria de Bogotd, D.C., de conformidad con
la Ley 1757 de 2015 y demds normatividad vigente.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la nueva versién del
siguiente documento dentro del Proceso Participacion
Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas -
PPCCPI de la Contraloria de Bogotd, D.C.:
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No. Documento/procedimiento

Version Codigo

1. Procedimiento para la Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas 6.0 PPCCPI - 03

ARTICULO SEGUNDO. Es responsabilidad de los
Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Gerentes,
velar por la aplicacion, divulgacion y cumplimiento del
procedimiento adoptado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige
a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial la
Resolucion Reglamentaria No. 046 del 28 de diciembre
de 2017.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los trece (13) dias del

mes de noviembre de dos mil dieciocho (2018).

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Contralor de Bogota D.C.
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Firma:

Nombre: OSCAR VELASQUEZ SALCEDO MERCEDES YUNDA MONROY

Cargo: Director Técnico 009-04 Directora Técnica 009-04

Dependencia: Direcciéon de Participacion | Direccion Técnica de Planeacion
Ciudadana y Desarrollo Local

R.R. No. Fecha:

1. OBJETIVOS:

1.1. OBJETIVO GENERAL:

Establecer las actividades para desarrollar las modalidades de control social (acciones de
dialogo, acciones de formacién y rendicién de cuentas) y su respectivo seguimiento; que
les permita a los ciudadanos de manera individual o por intermedio de organizaciones
ejercer la vigilancia de la gestion publica distrital y generar informacion que se convierta
en insumo para el control fiscal.

2. ALCANCE:

2.1. PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL
Inicia con la programacion de las actividades de promocion de control social y termina con
la medicion de la percepcion del cliente.

2.2. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS.

Inicia con el aprestamiento de la Rendicion de Cuentas elaborando o actualizando el
Autodiagnéstico y la Caracterizacion de Usuarios y termina con el seguimiento y
evaluacion a la aplicacion de la estrategia de rendicion de cuentas.
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3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucioén
Politica de 07-Jul-1991 [ En particular los Articulos 2, 3, 20, 23, 74, 95, 103 y 270.
Colombia
Ley Estatutaria Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
1757 6-Jul-2015 [ proteccion del derecho a la participacion democratica. Art. 41 y
48 al 57.
Ley 134 31-May-1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las Entidades del orden nacional, se expiden
. las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
Ley 489 29-Dic-1998 de las atribuciones previstas en los numerales 15 a 16 del Art.
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
Art. 33 a 36.
Ley 850 18-Nov-2003 | Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 8-Jul-2005 trémites y procedimientos admini_strativos de Io_s organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos. Art. 3,7,y 8
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
Ley 1437 18-Ene-2011 y de lo Contencioso Administrativo. Art. 3,5,7 y 8
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
Ley 1474 12-Jul-2011 corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Art.
73,74,76 a 78.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 6-Mar-2014 | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.
Decreto Ley 21-Jul-1993 Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
1421 Santafé de Bogota" En particular los Articulos 6 y 60.
Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
Decreto 10-Ene-2008 seguimiento y control integral al gasto que se realice con
028 recursos del Sistema General de Participaciones. Art. 17, 18,19,
20
. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
Decreto 2641 17-Dic-2012 de 2011. Art. 1°
Por el cual se dictan normas sobre organizacion vy
Acuerdo . funcionamiento ’dg la Con'tralorl’a de Bogpté, D.C.,. se modifica su
658 21-Dic-2016 |estructura organica e interna, se fijan funciones de sus
dependencias, se modifica su planta de personal y se dictan
otras disposiciones.
Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658 del 21 de
Acuerdo 28-Mar-2017 diciembre de 2016, se dictan normas sobre organizacion y
664 funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su

estructura organica e interna, se fijan funciones de sus
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NORMA FECHA DESCRIPCION

dependencias, se modifica su planta de personal y se dictan
otras disposiciones.

Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
01-Mar-2005 |apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias
Ciudadanas y se dictan otras disposiciones

Acuerdo
142

4. DEFINICIONES:

AUDIENCIA PUBLICA: Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno, se
podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad,
y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.
Art. 33 Ley 489 de 1998.

AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS: Son un mecanismo de rendicién de
cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién de ciudadanos y
organizaciones sociales. Art. 55 Ley 1757 de 2015.

AUTODIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD: El diagnéstico
debe ser el punto de partida técnico para el disefio de una estrategia. Este se debe hacer
a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las
acciones de Rendicion de Cuentas efectuadas en el afio inmediatamente anterior.

El diagnostico se debe referir a tres grandes componentes: i. Balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento de la rendicion de cuentas:
informacion, dialogo e incentivos, ii. Descripcion critica cualitativa de dichos mecanismos
frente a los resultados esperados, y iii. Dar cuenta de los actores, donde se deben
describir tanto los actores en su origen como en la relacion que ellos sostienen con la
entidad.

CARACTERIZACION DE USUARIOS: Hace referencia a identificar las particularidades
de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactua cada una de las
entidades de la administracion publica, con el fin de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones. Guia caracterizacién de
usuarios DNP.

CONFERENCIA: Modalidad de presentacion tematica por parte de uno o varios expertos;
es ideal para formar o informar a grandes auditorios, pues se parte de la experticia de un
expositor en el tema sefalado.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6435 « PP -50 « 2018 « NOVIEMBRE * 16




Cadigo formato: PGD-02-05

@ PROCEDIMIENTO PARA LA Uoshigo forme
\_./)) PROMOCION DEL CONTROL STSIon. -
Cdédigo documento: PPCCPI-03

CONTRALORIA SOCIAL Y EL EJERCICIO DE Version: 6.0

DE BOGOTA. DC. RENDICION DE CUENTAS Pagina 4 de 18

CONTRALORES ESTUDIANTILES: Mecanismo de participacion de caracter pedagogico
y formativo en el ejercicio del control social que estimula desde el colegio la cultura del
control social y que se encarga de promover y actuar como veeduria ciudadana en el
buen uso de los recursos y de los bienes publicos de las instituciones educativas del
Distrito. Acuerdo 401 de 2009 - Concejo de Bogota, D.C.

CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. Art. 60 Ley 1757 de
2015

CONVERSATORIOS: Técnicas de grupo que pueden tener caracter académico o no
formal. En éstas se escuchan las ideas de los ciudadanos participantes en torno a un
tema central. Esta técnica es ideal en casos donde todos tienen conocimientos previos
sobre el tema y buenos niveles de participacion y confianza. Se requiere de un moderador
que centre la discusion y/o exposicion de ideas.

CURSO: Agrupacion tematica que tiene por objeto que un grupo de ciudadanos apropie
unos conocimientos basicos o especificos. Las reglas de los cursos son auto impuestas
en cuanto a intensidad horaria, profundidad y/o evaluaciéon. Cuando hacen parte del
curriculum de una institucion educativa son regulados por esta ultima.

DENUNCIA SOCIAL COMO INSUMO DEL CONTROL FISCAL: La denuncia esta
constituida por la narracion de hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el
uso indebido de los recursos publicos, la mala prestacion de los servicios publicos en
donde se administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversion publica o el
dafio al medio ambiente, puestos en conocimiento de los organismos de control fiscal, y
podra ser presentada por las veedurias o por cualquier ciudadano (Articulo 69 Ley 1757
de 2015).

DIPLOMADO: modalidad de educacion no formal para desarrollar una tematica especifica
con un nivel medio o alto de complejidad estan dirigidos a grupos medianos que
compartan un interés comin y que se comprometan con unos productos finales y
asistencia permanente en las diferentes sesiones que se lleven a cabo. Normalmente se
certifican por una institucion de formacioén y su niumero de integrantes varia segun su
objetivo.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: Una estrategia se define como la
construccion de un objetivo y unas acciones para lograr dicho fin, y es elaborada a partir
del analisis de debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales, frente a
los retos fijados en los objetivos de la politica de rendicion de cuentas. Con base en el
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diagndstico realizado la entidad debe definir ; Qué elementos de la rendicion de cuentas
se van a mejorar y como?

El disefio de la estrategia se basa en las siguientes acciones: |). Establecimiento del
objetivo, metas y seguimiento, Il). Selecciéon de acciones para divulgar la informacién en
lenguaje claro, Ill). Selecciéon de acciones para promover y realizar el dialogo vy, V).
Seleccién de acciones para generar incentivos.

EQUIPO LIDER: Grupo de servidores publicos de la entidad que organizan, asignan
responsabilidades, roles y planifican los elementos estructurales del proceso de rendicion
de cuentas.

FOROS Y PANELES: Estas técnicas van dirigidas a grupos medianos y grandes y
convocan la presencia de expertos que presentan disertaciones sobre un tema especifico.
La diferencia entre el foro y el panel radica en la interaccion que se logra con el auditorio,
pues en un foro es habitual que los asistentes conozcan del tema y puedan presentar sus
desarrollos de manera menos formal que los expertos, pero en el panel se obedece mas a
una jerarquia de saberes donde se espera y se estd atento fundamentalmente a los
aportes de los panelistas centrales. En ambas acciones se requiere de un moderador y se
puede acompafar de comentaristas que pongan en tension o en relacion las principales
ideas de los expositores.

INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS: Documento en el que se
presentan de manera general y consolidada, los resultados obtenidos en el proceso de
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta sus logros, las dificultades, experiencias
exitosas y lecciones aprendidas.

INSTRUMENTOS DE INTERACCION DEL CIUDADANO CON LA CONTRALORIA: Son
las audiencias publicas, rendiciones de cuentas, visitas de inspeccién y revision de
contratos.

JORNADA DE FORMACION: El principal interés es actualizar o formar a un grupo de
personas pertenecientes a un sector, grupo o institucion que tienen objetivos muy
precisos. Las Jornadas de formacion normalmente se certifican por una institucion de
formacién y su nimero de integrantes varia segun su objetivo.

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS: El Manual Unico de Rendicién de Cuentas, es
el documento que incluye los lineamientos metodolégicos con las orientaciones basicas
para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas, permite a las entidades explorar
diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y
caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el CONPES
3654 de abril de 2010 y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
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MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA: Acciones que
desarrollan los ciudadanos y/o organizaciones sociales vinculadas en el ejercicio de
control social en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestiéon publica, de
acuerdo con lo normado en Art 78 ley 1474 de 2011 VERIFICAR

MEDICION DE LA PERCEPCION DEL CLIENTE: Es realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizaciéon debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

MESA DE TRABAJO CIUDADANA: Es un espacio de reunién ciudadana en el cual
podran participar ciudadanos interesados y bajo la coordinacion de la Contraloria de
Bogota D.C, con representantes técnicos de las Entidades citadas o invitadas para tratar
asuntos relacionados con temas de evaluacion en el marco del ejercicio del Control Social
con el fin de comprometer acciones correctivas, preventivas o de mejora sobre posibles
fallas o irregularidades detectadas.

MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL: Son herramientas que permiten el ejercicio de
los derechos constitucionales dirigidos a hacer control a la gestién publica y sus
resultados, en los términos de las leyes que las regulan.

REDES SOCIALES: Una red social es una estructura compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos y/u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo
con algun criterio. Normalmente se representan simbolizando los actores como nodos y
las relaciones como lineas que los unen. En el control social la finalidad es identificar
temas de impacto o puntos criticos como insumo para el control fiscal y la resolucion de
problematicas.

RENDICION DE CUENTAS: Se entiende por rendicién de cuentas el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas vy
resultados mediante los cuales, la Contraloria de Bogota D.C. informa, explica y da a
conocer los resultados de su gestiéon a los ciudadanos y a la sociedad civil, a partir de la
promocion del dialogo Art. 48 Ley 1757 de 2015.

REUNION LOCAL DE CONTROL SOCIAL: Antes denominado Comité Local de control
social, es el escenario abierto por la Contraloria de Bogota D.C. en las localidades con el
proposito de: 1. Socializar los resultados del ejercicio de control fiscal; 2. Realizar
pedagogia sobre el control social y fiscal para fortalecer la cultura de lo publico en el
ciudadano; 3. Fortalecer la participacion ciudadana para que esta contribuya a que las
autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos; 4. Prevenir
los riesgos y los hechos de corrupcion en la gestion publica, en particular los relacionados
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con el manejo de los recursos publicos; 5. Poner en evidencia las fallas en la gestién
publica distrital y la formulaciéon de propuestas para mejorarla. Art. 63 y 64 Ley 1757 de
2015.

Los Gerentes de Localidad son responsables de organizar y efectuar las Reuniones
Locales de Control Social en cada localidad, en coordinacion con la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

REVISION DE CONTRATOS Y/O VISITAS DE INSPECCION A TERRENO: Espacio en
el cual los ciudadanos se vinculan al Control Fiscal con el acompafiamiento de los
funcionarios de la Contraloria de Bogota D.C., designados por la Direccion Sectorial
correspondiente para verificar la ejecucion, el cumplimiento del objeto, la oportunidad, la
calidad de los bienes y servicios suministrados y el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos que se pretenden atender por parte del sujeto de control.

SEMINARIO: Conjunto de ciudadanos que se auto-instituyen en un grupo de estudio,
formacién o trabajo en el marco de un tema especifico. En el seminario es frecuente que
diferentes expertos asistan a sesiones secuenciales y vayan presentando un tema de
menor a mayor complejidad para los asistentes, en ocasiones las diferentes sesiones no
tienen que ver con la complejidad del conocimiento sino con conocer diferentes posturas
frente al tema. Los seminarios de esta modalidad normalmente se certifican por una
institucion de formacién y su nimero de integrantes varia segun su objetivo.

TALLERES: Actividad grupal que se desarrolla desde la I6gica de una aplicacién practica
de conceptos o teorias normalmente el taller se preocupa por estimular actitudes o
reforzar conocimientos, dependiendo de las estrategias que se utilicen y el tema el taller
puede estar dirigido a pequefos o grandes grupos. Los talleres no necesariamente
implican secuencialidad.

VEEDURIA CIUDADANA: Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de
control asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico”. (Articulo 1 de la Ley 850 de 2003).

4.1. CLASIFICACION DE LAS MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL EN LA
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.
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TIPO DE ACCIONES
CIUDADANAS.
1. Acciones de dialogo
con la comunidad.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTROL SOCIAL

1.1. Reunion Local de Control Social.

1.2. Inspeccion a terreno.

1.3. Acompafiamiento a revision de contratos.

1.4. Mesas (ciudadanas, interinstitucional, tematicas,
seguimiento y otros).

1.
1.6. Audiencias Publicas.

1.7. Redes sociales ciudadanas.

1.8. Eleccion e interaccion con las Contralorias Estudiantiles.
1.9. Rendicion de Cuentas.

1.10. Socializacion de los documentos de la planeacion del
Proceso Auditor.

1.11. Divulgacion de resultados de gestion del proceso
auditor (control fiscal micro) y de los informes, estudios y/o
pronunciamientos (control fiscal macro).

2. Acciones de formacion. | 2.1. Conversatorios.

2.2. Talleres.

2.3. Foros.

2.4. Paneles.

2.5. Diplomados.

2.6. Seminarios.

2.7. Curso.

2.8. Conferencias.

1.
3.
g
5. Pre audiencias.
6.
7.
8.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION DEL CONTROL
SOCIAL Y EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS.

5.1. DESCRIPCION PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION DEL CONTROL
SOCIAL

PUNTOS DE CONTROL/

N° | RESPONSABLE | ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES

Observacion: El Plan se generara a
partir de los insumos definidos en la
caracterizaciéon del Proceso de
Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes
Interesadas, teniendo en cuenta los
lineamientos metodolégicos y
elementos establecidos en la
estrategia de rendicion de cuentas.

El primer escenario de planificacion
es el Plan Estratégico Institucional.

La planificacion se realizara de
manera participativa. En lo
pertinente se tendran en cuenta los
aportes, solicitudes o sugerencias

. de la comunidad, las Gerencias
Plan de Accién

Director de | Programa las Locales Direcciones Sectoriales;
. " 9! del Proceso de . y ” ’
Participacion actividades R considerando temas de impacto,
. - Participacion L
Ciudadana y | de promocion . PQR y derechos de peticion.
1 Ciudadana vy
Desarrollo  Local | de control Comunicacion
y/o Subdirector de | social a De requerirse modificacién al Plan
- con partes . S
Gestion Local. desarrollar. de Accion se realizara de acuerdo

Interesadas. L X
con el procedimiento respectivo y

teniendo la metodologia establecida
en el “Procedimiento para mantener
la informacion documentada del
Sistema Integrado de Gestion -
SIG”  del Proceso Gestion
Documental o Ila metodologia
vigente aplicable.

Punto de Control:

La planificacién y programaciéon se
hara con la periodicidad que defina
el responsable del proceso y/o la
Alta Direccion y teniendo en cuenta
las Modalidades de Control Social
en la Contraloria de Bogota
establecidas en este procedimiento.
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NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Director de
Participacion
Ciudadana y
Desarrollo  Local
y/o Subdirector de
Gestion Local.

Organiza vy
coordina la
ejecucion de
las

actividades
de promocion
de control
social a
desarrollar.

Observacion:

Se convocara (de ser necesario), a
las entidades gubernamentales o no
gubernamentales y a las
dependencias de la Contraloria que
tengan competencia sobre las
tematicas de actividades de
promocion de control social a
desarrollar.

Punto de Control:

Se realizara un chequeo previo al
Plan de Contingencia, logistica e
imagen que asegure el adecuado
desarrollo de la actividad. En lo
relacionado con la imagen de la
entidad se debe tener en cuenta la
metodologia establecida en el
“Manual de Identidad Institucional”
vigente.

Director  Técnico
Sectorial
Responsable y/o
Gerente de

Localidad.

Ejecuta las
actividades
de promocion
de control
social
programadas.

Acta

Anexo N°1
Listas de
asistencia.

Observacion:

Aplica para los Directores Técnicos
Sectoriales solo en el evento de que
sean los directamente responsables
de ejecutar actividades de
promocion de control social.

Punto de Control:

Se utilizara el modelo de acta
vigente, establecido en el
“Procedimiento para mantener la
informacion documentada del
Sistema Integrado de Gestion —
SIG” del Proceso Gestion
Documental o el modelo del
procedimiento vigente aplicable.

En el acta se registrara la
trazabilidad y el resultado del evento
realizado y a ésta se deberan
anexar los soportes adicionales que
se requieran para evidenciar la
ejecucion de las actividades de
promocion de control social y los
productos o servicios generados y
entregados.

Director Técnico

Reporta a la

Observacion:

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6435 « PP -57 « 2018 « NOVIEMBRE - 16




©
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA
PROMOCION DEL CONTROL
SOCIAL Y EL EJERCICIO DE

RENDICION DE CUENTAS

Cddigo formato: PGD-02-05
Versién: 11.0

Cdédigo documento: PPCCPI-03
Version: 6.0

Pagina 11 de 18

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Aplica para los directores Técnicos
Sectoriales solo en el evento de que
sean los directamente responsables
de ejecutar actividades de
promocion de control social.

Solo se deberan reportar aquellas
acciones y actividades que cuenten
con los soportes que evidencien su
ejecucion.

El reporte y seguimiento se hara con
la herramienta, la periodicidad, la
forma y el contenido que defina el
Responsable del Proceso y/o la Alta
Direccion teniendo en cuenta las
modalidades de control social en la
Contraloria de Bogota establecidas
en este procedimiento.

Punto de Control:

Se debe depurar la informacién a
reportar para evitar duplicidad, como
en el caso de las Reuniones Locales
de Control  Social, que son
actividades de promocion que a su
vez sirven de escenario para la
realizacion de otras actividades de
promocion de control social.

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
Sectorial Director | Direccion de
Técnico Sectorial | Participacion
Responsable y/o Ciudadana y
Gerente de Desarrollo
Localidad. Local las

actividades
de promocion
de control
social
ejecutadas.
Consolida la
Director de informacion
S reportada vy
Participacion evalia los
Ciudadana y
resultados de

5 Desarrollo  Local las

y/o Subdirector de -
- actividades
Gestion Local. .,
de promocién
de control
social.

Seguimiento a
Plan de Accién

Informe de
gestion del
proceso

Observacion:

Se genera el reporte de seguimiento
al Plan de Accion y el Informe de
Gestion del Proceso de PPCCPI de
conformidad con el Procedimiento
establecido por el Proceso de
Direccionamiento  Estratégico. El
informe es un insumo para la
evaluacion de resultados,
actualizacion de la caracterizacion
de usuarios, y lineamientos para la
medicion de la satisfaccion del
cliente.

La caracterizacion de usuarios se
actualizara de acuerdo con la
metodologia pertinente y vigente.
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PUNTOS DE CONTROL/

N° | RESPONSABLE OBSERVACIONES

ACTIVIDAD REGISTROS

Punto de Control:
Los términos de referencia para

realizar 0o contratar la
caracterizaciéon de usuarios 'y
encuesta deben contener los

resultados técnicos de la evaluacion.

Establece los
lineamientos | Informe de Ia
y realiza la | Medicién de la
medicion de | Percepcion del

Director De
Participacion

6 | Ciudadana y
Desarrollo Local

la percepcion | Cliente.

del cliente.

5.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE RENDICION DE

CUENTAS.
o PUNTO DE CONTROL /
N RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Observacion:
Realiza el | Autodiagndstico. | Para las actividades de
aprestamiento de aprestamiento se podran utilizar
. la Rendicion de | Caracterizacion | las herramientas, aplicativos,
Director de . . - .
Participacié Cuentas de usuarios lineamientos e instrumentos
articipacion L - .
) elaborando o] tecnolégicos o fisicos definidos
1 | Ciudadana y . . )
actualizando el | Acta por la autoridad o entidad
Desarrollo Local . e
Autodiagnéstico y competente.
la Anexo N°1
Caracterizacion Listas de | La actividad de aprestamiento
de usuarios asistencia. comprende conformar el equipo
lider y capacitacion.
Punto de Control:
La estrategia debe disefiarse de
acuerdo con la metodologia
vigente y de manera
participativa.
Dweptpr . de . Estrategia En lo pertinente se tendran en
Participacion Realiza la L L
; ) rendicion de | cuenta los aportes, solicitudes o
2 Ciudadana y | estrategia para el i ias de | idad
Desarrollo Local ciclo de rendicion | C4€M@s: sugerencias de fa comunidad,
’ las Gerencias Locales vy
cuentas. ) . X g
Equipo Lider Acta. Direcciones Sectoriales;
’ considerando temas de
impacto, PQR y derechos de
peticion.
La estrategia de rendicion de
cuentas se daréa a conocer a la
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD REGISTROS

PUNTO DE CONTROL /
OBSERVACIONES

comunidad en las acciones de
didlogo como las Reuniones
Locales de Control Social,
generando el acta respectiva
como registro.

Observacion:

Las herramientas utilizadas
para el disefio de la estrategia
deberan adecuarse a las
necesidades de la entidad.

La estrategia de Rendicion de
Cuentas debera reflejarse en el
Plan de Accién y Plan
Anticorrupcion.

Contralor

Realiza las

Director de Acta

Participacion

Ciudadana y

Desarrollo Local

Gerentes de

Localidad

actividades de
ejecucion de la
estrategia de
rendiciéon
cuentas.

Anexo N°1
Listas de
asistencia

Punto de Control

La ejecucion debe realizarse de
acuerdo con la estrategia
disefiada.

Observacion:

Los insumos y actores para la
realizacion del ciclo de
Rendicion de Cuentas, seran
definidos de acuerdo con las
Directrices de la Alta Direccion,
e involucraran a las
dependencias que se
consideren pertinentes por los
temas y competencias.

Las actividades de ejecucion se
realizan de acuerdo con la
metodologia vigente.

Realiza Anexo 2 -

Director de | seguimiento y | Informe General

Participacion

evaluacion a la | de Rendicion de

Ciudadana y | aplicacion de la | Cuentas de la

Desarrollo Local

estrategia de | Contraloria de
rendicion de | Bogota.
cuentas.

Punto de control:

El seguimiento y evaluacion
debe realizarse de acuerdo con
la estrategia disefiada.

Observacion:
El informe General de
Rendicion de Cuentas de la
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PUNTO DE CONTROL /

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES

Contraloria de Bogota es el
insumo para mostrar los
avances de las actividades de
Rendicion de Cuentas del
proceso de PPCCPI frente al
Plan de Accion, Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y Oficina de Control
Interno.
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Anexo 2 - Informe General de Rendicion de Cuentas de la Contraloria de Bogota.

a) Encabezado: (Se utiliza en todas las paginas del documento).

Codigo Formato: PPCCPI-03-02

@ INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA Version: 1.0
\_)/) ) CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. Cédigo documento: PPCCPI-03
CONTRALORIA Version 6.0

DE BOGOTA. DC. VIGENCIA: L Pagina X de Y

b) Portada del Documento: (Este titulo es ilustrativo, no se incorpora al momento de
elaborar el documento)

Nombre Contralor
Cargo
Nombre Contralor Auxiliar

Cargo

Nombre Directivo que elabora el documento
Cargo

Nombre Responsable Proceso
Cargo

Ciudad y fecha
¢) Tabla de contenido.

d) Desarrollo del contenido del informe: Este titulo es ilustrativo, no se incorpora al
momento de elaborar el documento)

1. PRESENTACION.
2. JUSTIFICACION.
3. OBJETIVOS.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

5. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.
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(Se presentan de manera general y consolidada, los resultados obtenidos en el proceso
de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta sus logros, las dificultades, experiencias
exitosas y lecciones aprendidas)

6. PLAN DE MEJORAMIENTO.
(A partir de la evaluacion y seguimiento de la rendicién de la Contraloria de Bogota, DC.,
en caso de ser pertinente, se formularan las respectivas acciones de mejora).

La elaboracion del presente informe y su contenido, se realizara de acuerdo a la
metodologia vigente establecida por el organismo(s) competente(s).

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version RR £, ~ Descripcion de la modificacion
Fecha Dia mes aino
1.0 R.R. N° 021 Ver procedimiento link normatividad.
19 agosto 2010
2.0 R.R. N° 019 Ver procedimiento link normatividad.
12 octubre 2012
3.0 R.R. N° 039 Ver procedimiento link normatividad.
23 octubre 2013
4.0 R.R. N° 012 Se crea el Plan Anual de Acciones Ciudadanas y las
11 mayo 2015 actividades para su formulacién y actualizacion.

Se simplifica el procedimiento.

Se organizan y clasifican los conceptos y categorias
relacionadas con Acciones Ciudadanas y Actividades de
Control social.

Se excluye del procedimiento la base de datos del control
social y la utilizacion del aplicativo “Yo Soy Bogota”.

Se incluyen dos anexos:

Anexo 1 - Plan Anual de Acciones Ciudadanas.
Anexo 2 - Listado de asistencia.

5.0 R.R. N° 046 1. Se cambia el nombre de “PROCEDIMIENTO PARA EL
28 diciembre 2017 EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL CON PARTICIPACION
CIUDADANA por el de “PROCEDIMIENTO PARA LA
PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL Y EL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS”

2. Se ajustan los objetivos.

3. Se ajusta el Alcance.
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4. Se ajusta la Base Legal.
5. Se complementa y ajusta el capitulo de definiciones.

6. Se ajustan y reclasifican las Modalidades de Control Social
en la Contraloria de Bogota. (Tipo de Acciones Ciudadana y
Actividades de Promocién del Control Social).

7. Se modifica el nombre de Comité Local de Control Social
por el de Reunién Local de Control Social.

8. Se elimina el Plan Anual de Acciones Ciudadanas Anexo 1
y las actividades para su formulacién y actualizaciéon para
evitar duplicidad en la gestién, en razén a que dicha
planificacion se determina en el Plan de Accién del Proceso.

9. Se incluyen las actividades relacionadas con la elaboracion
y/o actualizacién de:

. Diagndstico de la Rendicién de cuentas en la entidad
y Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

° Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Contraloria
de Bogota.

. Informe General de Rendicion de Cuentas de la
Contraloria de Bogota.

. Medicion de la satisfaccion del cliente.

10. Se establecen los siguientes anexos:

° Anexo 1 - Listado de asistencia. Versién 6.0. Este fue
modificado respecto a la version anterior y se advierte que la
informacion debera ser tratada atendiendo las disposiciones
relacionadas con el habeas data.

° Anexo 2 - Informe General de Rendicién de Cuentas
de la Contraloria de Bogota. Versién 1.0

6.0
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