Acuerdo Numero 731
(Diciembre 27 de 2018)

“POR EL CUAL SE PROMUEVEN ACCIONES PARA
LA ATENCION RESPETUOSA, DIGNA Y HUMANA
DE LA CIUDADANIA, SE FORTALECE Y VISIBILIZA
LA FUNCION DEL DEFENSOR DE LA CIUDADANIA
EN LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL
DISTRITO, SE MODIFICA EL ARTICULO 3 DEL
ACUERDO 630 DE 2015 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

EL CONCEJO DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
En uso de sus atribuciones legales, en especial
las que le confiere los numerales 1y 10 del articulo
12 del Decreto Ley 1421 de 1993,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Modificar el articulo 3 del Acuerdo 630
de 2015 en los siguientes términos:

Sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas.
Es un sistema de informacion disefiado e implementado
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bo-
gota D.C., como instrumento tecnoldgico gerencial para
registrar las peticiones que tengan origen ciudadano y
permita llevar a cabo el seguimiento a las mismas; dichas
peticiones, deberan ser resueltas por las entidades en el
marco de la Ley 1755 de 2015.

Todos los organismos y las entidades deberan adoptar
como unico sistema de peticiones ciudadanas, el siste-
ma distrital para la gestién de peticiones ciudadanas y
registrarlas de conformidad con los lineamientos dados
por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

ARTICULO 2°. La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota adelantara las acciones necesarias,
para coordinar la estandarizacion y homogenizacion de la
prestacion de servicios, para lograr los mas altos niveles
de calidad en todos los organismos y las entidades del
Distrito, mediante la adopcién de manuales de servicio,
la suscripcién de acuerdos de nivel de servicio y la im-
plementacién de los principios de la Politica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

PARAGRAFO 1°. Todos los organismos y las entidades
del Distrito adoptaran los lineamientos de la Secretaria
General que sean expedidos mediante documentos de
politica y estableceran metas, indicadores y presupuesto
asociado.

PARAGRAFO 2°. La atencién a la ciudadania en el pri-
mer punto de contacto del ciclo de servicio, se efectuara
por el personal vinculado para tal fin.

ARTICULO 3°. La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, en cumplimiento de sus funciones,
reglamentara el rol del defensor de la ciudadania para que
en cada una de las entidades del distrito se haga conocer
alos ciudadanos sus derechos y deberes, se promuevan
las distintas instancias y mecanismos de interaccién con
la administracion, y se utilicen los espacios de rendicién
de cuentas para informar a la ciudadania sobre su gestion
como defensor de la ciudadania.

ARTICULO 4°. La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, adelantara las acciones de promocién
y divulgacion correspondientes.

ARTICULO 5°. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

DANIEL ANDRES PALACIOS MARTINEZ
Presidente

DAGOBERTO GARCIA BAQUERO
Secretario General de Organismo de Control

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL
PUBLIQUESE Y EJECUTESE
ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor de Bogot4, D.C.
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