Resolucion Numero 922
(Diciembre 26 de 2018)

“Por la cual se actualizan la versiones de los
documentos “P-DO-004 Procedimiento de
Inspeccion, Inmovilizados y habilitacion de Flota
Troncal” y “P-DO-008 Control y seguimiento en
la vinculaciéon de conductores del componente
troncal” de la Direccion Técnica de BRT.

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
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de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar en su totalidad la Resolucién
441 del 16 de julio de 2018, mediante la cual se habia
adoptado la version 1 del documento “P-DO-008 Con-
trol y seguimiento en la vinculacion de conductores del
componente troncal” y la version 2 del documento “P-
DO-004 Procedimiento de Inspeccion, Inmovilizados
y habilitacién de Flota Troncal”

ARTICULO 2°: Actualizar los documentos siguientes
con la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

Procedimiento de Inspeccion,
Inmovilizados y habilitacién de
Flota Troncal

P-DO-004 3

Control y seguimiento en la
vinculacion de conductores del
componente troncal

P-DO-008 2

ARTICULO 3°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, a los veintiséis (26) dias del
mes de diciembre de dos mil dieciocho (2018).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacién
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ANEXO 1: TABLA DE TIPOS DE DEFECTOS EN LA FLOTA
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 2012-10-16 Primera version oficial del documento N.A.
Profesionales
Se incluy¢ el capitulo documentos de referencio y se ampliaron las SEz;;emaIlzado
1 2014-06-04 condiciones generales .Se amplié el alcance del procedimiento c s
. L . ) oordinacion
ampliando las actividades que describen el mismo. Teécni
écnica
Operativa
Se ajusto el objeto de las inspecciones de la flota.
Se ajustan los Responsables acorde con la Resolucién 661 y 662 de
2017.
Se adiciona el nomograma a los Documentos de Referencia.
Se ajusta el punto 6.2 de inspeccion periddica de mantenimiento de
2017-1201 | flota-

2 Se amplié el alcance del procedimiento, se independizaron las Directora
actividades que describen la inspeccién aleatoria, la inspeccion de Técnica de
habilitaciéon y la inspeccioén periddica de mantenimiento. BRT
Se modifica el logo de Transmilenio por la version oficial establecida
por la Subgerencia de atencién al usuario y comunicaciones.

Se cambia el nombre del formato.
Las modificaciones en el documento consistieron en el cambio del
objeto y del alcance del procedimiento, de los cuales se eliminé el Director

3 2018-11 componente de alimentacién y se incluyeron otros aspectos. Técnico de
Adicionalmente, se modificaron los documentos de referencia y BRT
algunas definiciones, se modificaron las condiciones generales, las
actividades y responsables y se incluyd un anexo.
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1. OBJETO

Definir las pautas generales para realizar la inspeccion de flota troncal vinculada al Sistema
TransMilenio segun sea el caso (a) inspeccion aleatoria, (b) inspeccién para inmovilizacion y

habilitacién de flota e (c) inspeccién periddica de mantenimiento.

2, ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicacion de para la inspeccién correspondiente de los
buses troncales vinculados, que se encuentran operando en el Sistema TransMilenio. Inicia con la
seleccion aleatoria de los vehiculos a inspeccionar y termina con el registro de la informacién del
vehiculo aprobado en la base de datos y la remision de esta a la inspeccién periddica de periddica
de mantenimiento original para archivo, abarcando también las condiciones para determinar la
inmovilizacion en patio o fallas técnicas para buses varados en via y su posterior habilitacion para
operacion.

3. RESPONSABLE

El responsable de la elaboracion y actualizacion de este documento es el Profesional Especializado
(06) de Vehiculos de la Direccion Técnica de BRT.

Por su estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento velara el Director Técnico de BRT.

La revision y/o actualizacion de este procedimiento debera realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos relacionados a continuacidén deben ser revisados en sus versiones mas recientes:

. Manual de Operaciones TRANSMILENIO S.A.

. Manual de normas graficas TRANSMILENIO S.A.

. Contratos de Concesion de Operacion Troncal y de Alimentacién de todas las fases del
Sistema.

. Manual de Funciones de TRANSMILENIO S.A.

. Protocolo de articulacion entre los concesionarios de operacion y el concesionario del
SIRCI.

. Cddigo Nacional de Transito

. Directiva 2005/55/EC — Sistema de diagnéstico a bordo (DAB) o OBD sigla en inglés (On
Board Diagnosis) 2005/78/EC., 2006/51/CE y 2008/74/EC., Directiva norma 70/157/EEC.

. Resolucion 1016 de 2014, 1223 de 2013 o en las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

. Las Normas Técnicas Colombianas (en sus ultimas versiones): 353, 1141, 1304, 1467,

1570, 1715, 1923-1, 1923-2, 2042, 3586, 3638, 3847, 3964, 3965, 3992, 4178, 4231, 4824,
4828, 4829, 4830-1, 4830-2, 4830-3, 4830-4, 4830-5, 4830-6, 4830-7, 4830-8, 4830-9,
4830-10, 4830-11, 4830-12, 4830-13, 4830-14, 4830-15, 4830-16 , 4830-17, 4830-18,
4830-19, 4830-20, 4901-1, 4901-2, 4901-3, 5206, 5212,-1, 5212-2, 5375, 5602 y 5701.

. Normas FMVSS 302 o ISO 3795 o equivalentes a nivel internacional y en sus Ultimas
versiones.

. Practica recomendada SAE J381-2009.

. Reglamentos 4, 6, 7, 16, 19, 23, 31, 46, 48, 66, 80, 87, 91, 98, 100, 104, 110, 112, 118 y
121 de las Naciones Unidas en sus revisiones mas recientes.

5. DEFINICIONES

Para los fines del presente manual, a menos que expresamente se estipule de otra manera, los
términos en mayuscula inicial que aqui se usan tendran el significado asignado a dichos términos en
este numeral o en la Seccién de Definiciones de la minuta del Contrato de Concesion. Las palabras
técnicas o cientificas que no se encuentren definidas expresamente en este Manual tendran los

significados que les correspondan segun la técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se
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entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas. Para efectos de este
procedimiento, se establecen las siguientes definiciones, las cuales podran ser usadas tanto en

singular como en plural:

+ Area de soporte técnico y de mantenimiento: es la zona del patio de operacién en la cual se
instalan todos los equipos e infraestructura necesarios para la prestacion de los servicios de lavado,
abastecimiento de combustible y mantenimiento técnico de los buses que conforman la flota al

servicio de la operacion del Sistema TransMilenio.
* BRT (Bus Rapid Transit): bus de Transito Rapido

* Bus Articulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2)

vagones y una (1) articulacion. Su longitud se encuentra entre 18 — 18.5 metros.

» Bus Biarticulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con tres (3)

vagones y dos (2) articulaciones. Su longitud se encuentra entre 26 — 27.3 metros.

* Bus de Alta Capacidad: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2)

0 mas vagones y una (1) o mas articulaciones.

+ Centro de control del Ente Gestor: lugar especialmente acondicionado que indique el Ente
Gestor en el cual se encuentra el software y hardware disefiado y suministrado por el Concesionario
SIRCI para que el Ente Gestor ejerza sus funciones de operacion y gestion y control de los servicios
troncales. Este Centro de Control sera operado por el Ente Gestor.

+ El agente encargado del SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, CONTROL E INFORMACION
AL USUARIOS, SIRCI, debera suministrar los equipos y aplicaciones necesarios y adicionales a los

actualmente en uso para el control global de la operacion.

» Certificado de Vinculacion al Servicio: es el documento que acredita el cumplimiento por parte
de los concesionarios respecto los requisitos establecidos por el Contrato de Concesién para permitir
la incorporacion de un autobus a la operacion, con el propésito de prestar el servicio de transporte de

pasajeros en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP.

+ Concesionario de Operacion: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesién que en cualquier

caso debera estar acoplado con un Concesionario de provision de Flota.

+ Concesionario de Provision de Flota: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesién de
Provision de Flota que en cualquier caso debera estar acoplado con un Concesionario de provision de

Operacion.
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» Concesionario de Provision de Flota Acoplado: Es el Proponente de Provision de Flota que
resulta adjudicatario de un contrato de concesién de provision de Flota acoplado con un Adjudicatario
en la presente Licitaciéon para la ejecucion de la operacién de la Flota, en los términos y condiciones

de la Licitacién de Provision de Flota y de la presente Licitacion, segun corresponda.

+ Contrato o Contrato de Concesion: Son cada uno de los seis (6) contratos que se suscribiran
entre TMSA y cada uno de los Adjudicatarios, por medio de los cuales se imponen a las partes las
obligaciones reciprocas y se le conceden los derechos correlativos que instrumentan la relacion
contractual que se busca establecer a través de la presente Licitacion. La minuta del Contrato se

anexa a estos Pliegos como Anexo 1.
» Flota: son conjuntamente la Flota de Reserva y la Flota Operativa.

* Flota Operativa: Es el conjunto de Buses disponibles para la operacion, que cumplan con las
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el Anexo 4 de estos Pliegos. Este nimero de Buses

no incluye la Flota de Reserva.

* Flota de Reserva: es el conjunto de Buses adicionales a la Flota Operativa, que cumplan con las
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el Anexo 4 de estos Pliegos, que debera definir el
Proponente en su Oferta Econdmica. La Flota de Reserva tiene el propdsito de mantener el 100% de
la Flota disponible para la operaciéon y permite cubrir las contingencias de operacion y las

necesidades de mantenimiento.

* Fuga de Fluidos: Pérdida de presion y/o sello en sistemas que funcionen con fluidos
compresibles e incompresibles en los vehiculos. Para el caso de fluidos incompresibles se manifiesta
en forma de goteo o humedecimiento, mientras que para fluidos compresibles, se evidencia mediante

instrumentos de medicion o ruidos audibles que evidencian pérdida de presion neumatica.

» Aval Para Operacion: es la autorizacion para la prestacion del servicio publico de transporte en la
modalidad solicitada, expedida al concesionario correspondiente por el Ente Gestor o quien este
designe y previo cumplimiento de estandares minimos de operatividad, seguridad, confiabilidad, que
normalmente ocurre en los Patios de Operacién del sistema y es requisito para restituir la autorizacion
a operacion de vehiculos inmovilizados en patio y varados en via. Este aval es de indole netamente
operativo y no equivale a la habilitacion como empresas de transporte que deben tramitar los

concesionarios.

* Inmovilizacién en Patio: Suspension temporal por parte del Ente Gestor o quien este designe, del

aval para la operacion por parte de un vehiculo adscrito a un concesionario de operacion, derivada
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del no cumplimiento de estandares minimos de operatividad, seguridad, confiabilidad y que ocurre en

patios garaje/taller.

* Mantenimiento Correctivo: reparacién inmediata de los vehiculos que presenten fallas o

desperfectos de cualquier naturaleza.

+ Mantenimiento Preventivo: intervenciones efectuadas en los vehiculos tendientes a precaver el

deterioro o falla del vehiculo, y garantizar su funcionalidad en 6ptimas condiciones de operacion.

* Operacion de Transporte: conjunto de actividades desarrolladas para la movilizacién de los
usuarios. Comprende la operacion y mantenimiento de la flota, los equipos requeridos para la
operaciéon y control del Sistema, el recurso humano para la prestacion del servicio y demas

actividades relacionadas.

+ Patio de Operacion” o “Patio: es la infraestructura o conjunto de infraestructuras que sera
entregada por TMSA en concesion y/o administracion al Concesionario de Operacién como
consecuencia de la suscripcion del Contrato de Concesion, destinada(s) al estacionamiento,
alistamiento diario y a la realizacién del mantenimiento de la Flota. EI Concesionario de Operacién
tendra los derechos y obligaciones sobre esta infraestructura que le sean conferidos bajo el Contrato

de Concesion.

* Responsabilidad civil contractual y extracontractual: es la obligacion, juridicamente exigible,

por parte de una persona respecto de otra, que surge de los hechos, omisiones, actos o contratos.

* Reglamentos y manuales expedidos por TRANSMILENIO S.A: son el conjunto de normas,
disposiciones, reglamentos o instrucciones que imparta o llegue a impartir TRANSMILENIO S.A. para
la adecuada operacion, gestién o administracion del Sistema TransMilenio y que los concesionarios

se obligan a acatar.

* Revision: implica el examen y analisis detallado que se lleva a cabo sobre una determinada

cuestion o cosa.

+ Servicio: linea de vehiculos que recorre corredores exclusivos o carriles de trafico mixto, y esta
definido por un recorrido y unos puntos de parada en los cuales los vehiculos se detienen a recoger y

dejar pasajeros dentro de unos horarios establecidos.

+ Sistema integrado de recaudo, control e informacion y servicio al usuario, SIRCI: conjunto de

software, hardware y demas componentes que permiten la gestion, operacién de recaudo, operacién
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de transporte, los centros de control troncal y zonal, de informacién y servicio al usuario, la

consolidacion de la informacion y la conectividad de la totalidad del SITP.

+ Sistema TransMilenio: es una red de corredores BRT con carriles centrales segregados

operados con Buses de Alta Capacidad.

+ Servicio: secuencia de paradas que deben efectuar los autobuses segun las rutinas de servicio
disefiadas por TRANSMILENIO S.A.

» TRANSMILENIO S.A.: Es la Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A., una
sociedad anénima de caracter publico, autorizada mediante Acuerdo 04 de 1999 por el Concejo de
Bogota, constituida mediante escritura publica No. 1528 otorgada en la Notaria 27 del Circulo Notarial
de Bogota el 13 de octubre de 1999 (modificada mediante escrituras publicas 3280 de 2000 y 595 de
2002), quien es el ente gestor del Sistema TransMilenio y la entidad encargada de coordinar los
diferentes actores, planear, gestionar y controlar la prestacion del servicio publico de transporte
masivo urbano de pasajeros, y tiene la responsabilidad de la prestacion eficiente y permanente del

servicio.

* Troncal: via principal integrante del Sistema TransMilenio, dotada de infraestructura urbana
especial y especifica para la circulacion de los autobuses troncales del Sistema, para el acceso,
embarque y desembarque de pasajeros, y para el recaudo del valor de los pasajes por el uso del

Sistema TransMilenio, definida como troncal para efectos de la operacion por TRANSMILENIO S.A.

+ Varado: Afectaciéon a la operacién, que involucre la pérdida de un servicio y/o el trasbordo de
usuarios, derivada de una falla técnica asociada al mantenimiento de un vehiculo adscrito a un
concesionario de operacion, y que puede ocurrir en cualquier lugar de influencia del sistema, como

las troncales del sistema o vias publicas de la ciudad.

6. CONDICIONES GENERALES (POLITICAS DE OPERACION)

En este apartado se determinan las caracteristicas que se deben tener en cuenta para elegir la ruta a
seguir con respecto a los cuatro tipos de inspeccion, bien sea a) Inspeccién aleatoria de flota, b)
Inspeccion para habilitacion de flota, c) Inspeccion periddica de mantenimiento y (d) Inspeccion para

inmovilizacién en patio de vehiculos.
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. Inspeccion para aval de flota para operacion.

La verificacion para habilitacion de flota se debe realizar en los patio talleres designados a cada
concesionario y debe ser aplicado para autobuses que presenten algunas de las siguientes
situaciones: (a) haber presentado cualquier falla en via con o sin evacuacién de usuarios, (b) que se
encuentre en la base de datos del centro de control con el estado inmovilizado en patio, (c) que el
Técnico Operativo 01- Supervisor de mantenimiento de vehiculos evidencie una falla que afecte la

seguridad y/o confiabilidad operativa del autobus.

Es responsabilidad del concesionario, presentar los autobuses que requieren el procedimiento de
habilitacién de flota al Técnico Operativo 01 - Supervisor de mantenimiento de vehiculos designado
por TRANSMILENIO S.A.

. Inspeccion Aleatoria de Flota

La verificacion aleatoria de los autobuses troncales se debe realizar a una muestra minima de
autobuses en todo el Sistema y antes de su salida a operacién. Esta muestra la debe seleccionar el
Técnico Operativo (01) - Supervisor de mantenimiento de vehiculos o quien designe TMSA, de
acuerdo con el tamafio minimo de muestra que sea determinado por el Ente Gestor o quien este
designe. De igual manera este tipo de inspeccion puede ser aplicada para validar un sistema o

sistemas en especifico, segun sea el caso, de los autobuses vinculados al Sistema TransMilenio.

En el anexo 1 del presente procedimiento, se encuentra la tabla de tipos de defectos, la cual contiene
los parametros para la determinaciéon de las condiciones de operatividad minimas que debe cumplir
un vehiculo que pretenda salir a prestar el servicio de transporte de pasajeros.

Es responsabilidad del concesionario cada vez que se haga una inspeccion diaria permitir el acceso a
cualquier instalacion y suministrar toda la informacién requerida por el personal autorizado por
TRANSMILENIO S.A.

. Inspeccidén periédica de mantenimiento
Se debe garantizar por lo menos una inspeccion afio calendario para cada autobus vinculado al

Sistema TransMilenio.

Previo a la inspeccion, TRANSMILENIO S.A. informara al concesionario el cronograma de
inspecciones, pudiéndose en todo caso, concertarse conjuntamente Entre Gestor y Concesionario al
inicio de cada vigencia. Es responsabilidad del concesionario efectuar el proceso de alistamiento

tanto del vehiculo como de los sitios adecuados para dicha inspeccién (Area de soporte técnico y de
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mantenimiento).

El Técnico Operativo (01) - Supervisor de mantenimiento de vehiculos, encargado de realizar la
inspeccion, debe realizarla de acuerdo con los parametros establecidos en el formato de Inspeccion

periédica de mantenimiento, segun la tipologia del vehiculo a inspeccionar.

. Inspeccioén para inmovilizacion en patio de vehiculos
La inspeccion para inmovilizacion en patio de vehiculos tiene por objeto evitar que buses que
presenten cualquier tipo de defecto, salgan a operacion, sin antes haberse subsanado las falencias

que presenten.

Para realizar inmovilizacion en patio, no se requiere que el bus esté en auditoria, basta con identificar
que un vehiculo presente cualquier tipo de defecto dentro de los relacionados en la tabla del anexo 1

del presente documento.

La inmovilizacién en patio es un mecanismo preventivo y potestativo del Ente Gestor, en
cumplimiento de su mision de garantizar que los vehiculos del sistema sean confiables y seguros para

la operacion.

7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. Inspeccién para inmovilizaciéon en patio de vehiculos

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 INICIO
Seleccionar aleatoriamente los vehiculos a inspeccionar los Técnico Operativo (Grado
20 cuales deben estar vinculados al Sistema y atendiendo el 01 Supervision de Flota) o
tamafio de muestra minimo determinado por la DTBRT o quien quien TRANSMILENIO
esta designe. S.A. designe.
Técnico Operativo (Grado
. . . - . 01 Supervisién de Flota) o
30 Inspec_c[onar el vehlpqlo, verificar sus condiciones de seguridad, quien TpRANSMILENIO S).A.
operatividad y describir las novedades encontradas. desi
esigne.
¢, Se encuentra algun tipo de hallazgo producto de la inspeccion,
que represente un riesgo para los usuarios, de acuerdo con la Técnico Operativo
157 tabla de tipos de defectos contenida en el anexo 1 del presente (Grado 01
procedimiento? Supervision de
Flota) o quien
N\ Si: Ir a etapa 50 TRANSMILENIO
No: Ir a etapa 40 S.A. designe.
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P-DO-004 3

Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

‘ ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Registrar la inspeccion del autobus en el formato “R-DO-005
Reporte Novedades Diarias”
Si se configura hallazgo no susceptible de inmovilizacién
preventiva (defectos tipo B) de acuerdo a la tabla de tipos de Teécni .
defectos en la flota — Anexo 1 del presente documento, se ;acnnco O.pg’ratlvoélGrado
registra el hallazgo en la plataforma tecnolégica respectiva para | © S_upervnsmréde otego
40 la posterior cuantificacion y evaluacion del indicador de quien TRAN .M”‘ENI
conductas operacionales del Manual de Niveles de servicio. S.A. designe.
Ir a etapa 120
Técnico Operativo
Inmovilizar el vehiculo y diligenciar el formato “R-DO-004 (Grado 01 Supervision
50 Reporte de Incumplimiento”, informar al Centro de de Flota) o quien
Control y al Concesionario la inmovilizacion. TRANSMILENIO S.A.
designe.
Corregir la falla reportada y remitir el registro de la hoja de vida
60 y orden de trabajo cerrada del vehiculo via correo electrénico al Concesionario
Técnico Operativo (01) —Control de mantenimiento vehiculos y/o
quien TMSA designe para su revision.
Verificar que el registro en la hoja de vida y orden de trabajo Técnico Operativo
cerradas enviados por el concesionario, estén completos y que |(Grado 01) Control de
70 acrediten que se realizaron las correcciones requeridas en el mantenimiento
vehiculo para cumplir con la tipologia y dotacion minima. Lo vehiculos o quien
anterior acompanado de la inspeccién técnica del vehiculo para | TRANSMILENIO S.A.
corroborar los trabajos realizados designe.
¢ El registré en la hoja de vida y orden de trabajo cerrada estan
completos y acreditan que se realizaron las correcciones
requeridas en el vehiculo, ademas, la inspeccion técnica Técnico Operativo
£25? demuestra las condiciones de operatividad y seguridad del P
. (Grado 01) Control de
vehiculo? s .
mantenimiento vehiculos
N\ Si: Ir etapa 100
No: Ir a etapa 80
Técnico Operativo
80 Continua el vehiculo inmovilizado y se informa al concesionario (Grado 01) —Control de
para completar o corregir el registro. mantenimiento vehiculos
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Codigo
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P-DO-004 3

Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

‘ ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
90 Completar o corregir el registro del vehiculo inmovilizado, remitir Concesionario
para su revision y aprobacion. Ir a etapa 70
Técnico Operativo
(Grado 01 Supervision
Realizar nuevamente la inspeccion del vehiculo. de Flota) o quien
100 TRANSMILENIO S.A.
designe.
¢, El concesionario corrigié la falla del (los) vehiculo(s) Técnico Operativo
inmovilizado(s)? (Grado 01 Supervision
Si: Ir a etapa 120 de Flota) o quien
110 No: Ir a etapa 60 TRANSMILENIO S.A.
designe.
Técnico Operativo
Permitir la operacién del vehiculo, notificando al centro de (Grdeg:ilozl(;:a\)%gpqelji\gzlon
120 control y los profesionales de la Direccion de BRT. TRANSMILENIO S.A.
designe.
Informar al Profesional Especializado y al Técnico Operativo (01) Técnico Ope.r’atlvo (grado 01
- . Supervision de Flota).
—Control de mantenimiento vehiculos, las novedades - )
I . . . Técnico Operativo (grado
importantes que pudieren afectar la seguridad de los usuarios, 01) —Control de
130 para que se tome acciones frente al concesionario. o p
mantenimiento vehiculos y
Profesional Especializado
de Vehiculos
140 FIN
7.2. Inspeccion para aval de flota para operacion.
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 INICIO
\Verificar con centro de control los vehiculos inmovilizados y Técnico Operativo (Grado
solicitar al concesionario cuales de estos se encuentran listos 01 Supervision de Flota) o
20 para ser revisados y ser reintegrados para la operacion. quien TRANSMILENIO S.A.
designe.
\Verificar los vehiculos inmovilizados con novedad de Técnico Operativo (Grado
inoperatividad prolongada, exclusion por confiabilidad y/o 01 Supervision de Flota)
seguridad o fallas especiales, los cuales solo podran ser y Profesionales
30 autorizados a operar por el Profesional Especializado de Especializados de
\Vehiculos. Vehiculos
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Revisar que el registro en la hoja de vida y orden de trabajo
40 cerradas enviados por el concesionario, estén completos y que | Técnico Operativo (Grado
acrediten que se realizaron las correcciones requeridas en el 01 Supervisién de Flota) o
\vehiculo para cumplir con la tipologia y dotacién minima. Lo quien TRANSMILENIO S.A.
anterior acompanado de la inspeccion técnica del vehiculo para designe.
corroborar los trabajos realizados
¢ 15? ¢, El concesionario corrigié la falla del o los vehiculos
inmovilizados, ademas, la inspeccion técnica demuestra las L .
condiciones de operatividad y seguridad del vehiculo? Técnico Operativo (Grado
01 Supervision de Flota) o
" Si: Ir a etapa 70 quien TRANSMILENIO S.A.
No: Ir a etapa 50 designe.
Corregir la falla reportada y remitir el registro de la hoja de vida y
orden de trabajo cerradas del vehiculo o vehiculos, via correo
50 electronico al Técnico Operativo (01) - Control de mantenimiento Concesionario
\vehiculos y/o quien TMSA designe para su revision.
Realizar nuevamente la inspeccion técnica del vehiculo(s) y Técnico Operativo (Grado
60 facilitar la operacion de este y reportarlo a centro de control para | 01 Supervision de Flota) o
su respectivo aval para operacion. quien TRANSMILENIO S.A.
designe.
70 FIN
7.3. Inspeccidn periodica de mantenimiento.
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Proyectar cronograma de la inspeccion periddica de Profesional Especializado de
mantenimiento (anual) e informar al concesionario la Vehiculos y
20 programacion de estas. Este también puede ser concertado Director(a)Técnico(a) de
entre Gestor y Concesionario al inicio de la vigencia. BRT
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Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

ACTIVIDAD

ETAPA RESPONSABLE
Solicitar Iqs v.ehl'culos prggramados para la inspeccion periddica Técnico Operativo (Grado 01
de mantenimiento y verificar que en estos se encuentre la ik
d tacis ivinal determine | toridad Distrital Supervision de Flota) o

30 ocumentacion original que determine la autoridad Distrital o quien TRANSMILENIO S.A.
Nacional competente previstos en la normatividad vigente. desi
gne.
159 ¢ La documentacion del vehiculo estd completa y acorde a las
157 disposiciones de ley? Técnico Operativo (Grado 01
Supervision de Flota) o quien
- Si: Ir a etapa 60 TRANSMILENIO S.A. designe.
) No: Ir a etapa 40
Suspender la inspeccién periddica de mantenimiento del Técnico Operativo (Grado 01
vehiculo, inmovilizar el vehiculo, adicionalmente informar a Supervision de Flota) o
Centro de Control y al Concesionario la inmovilizacion. quien TRANSMILENIO S.A.
40 designe.
Completar o corregir la documentacion, remitir para su revision
y aprobacion. El vehiculo quedara inmovilizado hasta que los Concesionario
50 documentos cumplan con lo estipulado en la ley. '
Ir a etapa ¢15?
Realizar la inspeccioén periddica de mantenimiento diligenciando g?%ndczsiziegitg:é%z?z
el formato correspondiente que permita verificar el cumplimiento uien 'IPRANSMILENIO SA
60 de la tipologia y la dotacién minima del vehiculo. a 8 o
designe.
;259 ¢ El vehiculo cumple con las especificaciones minimas de
eeve tipologia, operatividad y seguridad? Técnico Operativo (Grado 01
4 Supervision de Flota) o quien
AN Si: Ir a etapa 90 TRANSMILENIO S.A. designe.
No: Ir a etapa 70
Suspender la inspeccién periddica de mantenimiento del o .
vehiculo, inmovilizar el vehiculo, adicionalmente informar a (GT:gglgi (S)Se;?\t/li\;ci)én
Centro de Control y al Concesionario la inmovilizacion. Y de Flota) opquien
70 solicitar la correccion inmediata de la falla. TRANSMILENIO S.A.
designe.
Completar o corregir las novedades encontradas en la ) )
80 inspeccion, remitir para su revision y aprobacion. Concesionario

Ir a etapa 60
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ALCALDIA MAYOR DE
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Aprobar revision firmando en conjunto con el representante del Técnico Operativo (Grado
concesionario el registro de inspeccién periddica de 01 Supervisién de Flota) o
mantenimiento y remitir el original al Técnico Operativo (01) quien TRANSMILENIO S.A.

90 Control de mantenimiento de vehiculos. designe.
) ) N ] Técnico Operativo (Grado 01
Registrar la informacion del vehiculo aprobado en la base de Supervision de Flota) o

100 datos y.re.mitir el registro de inspgccién periddica de quien TRANSMILENIO S.A.
mantenimiento original para archivo. designe.

Técnico Operativo (Grado 01
Si al finalizar el mes, el concesionario no cumplié con el Supervision de Flota) y

110 cronograma de las inspecciones, se le informa al profesional Profesional Especializado de
especializado y se tomaran las acciones a seguir con el Vehiculos
concesionario. Director(a)Técnico(a) de

BRT

120 FIN

7.4. Inmovilizacién en patio de vehiculos

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

10 INICIO
Verificar que la flota cumpla con los estandares minimos de Tecnlcq Qperatlvo (Grado.01

o . ; Supervision de Flota) o quien
20 operatividad, legalidad y seguridad. TRANSMILENIO S.A. designe.
¢ Durante las labores de auditoria, se encuentra algun vehiculo
&15? que no cumpla los estandares minimos de operatividad, Técnico Operativo (Grado
legalidad y seguridad? 01 Supervision de Flota) o
P quien TRANSMILENIO S.A.
Si: Ir a etapa 30 designe.

N\ No: Ir a etapa 50
Inmovilizar el vehiculo en patio, adicionalmente informar a Técnico Operativo (Grado 01
Centro de Control y al Concesionario la inmovilizacion en patio. | Supervision de Flota) o quien

30 Y solicitar la correccién inmediata de la falla. TRANSMILENIO S.A. designe.
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Corregir la falla reportada y remitir el registro de la hoja de vida
y orden de trabajo cerradas del vehiculo o vehiculos, via correo
electronico al Técnico Operativo (01) - Control de

Concesionario

40 mantenimiento vehiculos y/o quien TMSA designe para su
revision. Aplicar procedimiento de Inspeccién para aval de flota
para operacion

50 FIN

8. Tabla de Formatos

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Direccion Técnica de BRT | egé?fzejé%”fb'a) de
R-DO-004 Reporte de Incumplimientos - Coordinacién Técnica pe ; I
Operativa vehiculos Direccion
P Técnica de BRT
Direccion Técnica de BRT | £ e«z;?if;asé%n(aole) de
R-DO-005 Reporte de Novedades Diarias | - Coordinacion Técnica pe . e
Operativa vehiculos Direccion
P Técnica de BRT
. . . Profesional
Inspeccién de Mantenimiento Dwecmoq Tegryca ,de .BRT Especializado (06) de
R-DO-006 . - - Coordinacién Técnica . ) o
(articulado y biarticulado) Operativa vehiculos Direccion
P Técnica de BRT
Inspeccion periddica de Direccién Técnica de BRT Es ez;c;{;:é%n(a(;& de
R-DO-011 mantenimiento (buses padrén, - Coordinacion Técnica p ., ) 7,
. A . vehiculos Direccion
padron dual, buseton) Operativa

Técnica de BRT
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ANEXO 1: TABLA DE TIPOS DE DEFECTOS EN LA FLOTA

El presente anexo contiene la tipificacion de defectos segun gravedad, que permiten dictaminar si un
vehiculo presenta las condiciones minimas de operatividad, seguridad y legalidad para operar en el
sistema. Se tipifican dos clases de defectos a saber:

Defectos Tipo A: Aquellos que puede implicar afectaciones a la seguridad de los usuarios, conductor y/o
transeuntes, asi como aquellos defectos asociados a (i) fallas en el sistema de comunicaciones y control
de flota y (ii) falencia en documentacién minima exigida por ley. Cualquier defecto de este tipo imposibilita

la salida a operacién de un bus.

Defectos tipo B: Aquellos que no representan afectacién a las condiciones de operatividad, seguridad y
legalidad de los buses. Estos defectos se identifican y configuran para seguimiento a su correccién por
parte del concesionario. Una reiterada desatencion de los defectos tipo B por parte del Concesionario de
operacién dara lugar a la inmovilizacién del vehiculo hasta tanto sean subsanados, de acuerdo con los

plazos concedidos por TMSA para tal efecto.

La siguiente tabla debe entenderse como un resumen no extensivo de los sistemas que componen la
mayoria de los vehiculos del sistema. Existen sistemas que no aplican a todas las tipologias, y por tanto,
no deben tenerse en cuenta segln sea el caso particular. Asimismo, para los vehiculos que estén
provistos de nuevas tecnologias de motorizacién diferentes a los motores de ciclo diésel, se aplicaran las
clasificaciones de sistemas y componentes que guarden mas cercania con los sistemas relacionados en la

siguiente tabla.
Ejemplo:

Para un vehiculo 100% eléctrico, no aplican los criterios del sistema de inyecciéon de combustible, pero

ante una falla de sus motores eléctricos, se clasifica la falla dentro de la categoria “sistema eléctrico”.

Para un vehiculo con motor ciclo Otto de Gas natural, no aplican los criterios del sistema de
postratamiento de gases, pero ante una falla de sus bujias, se clasifica la falla dentro de la categoria
“sistema de inyeccion y combustible”.
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SISTEMA ELEMENTO TIPO DE DEFECTO - ACCION ANTE HALLAZGO EN ELEMENTO
BOMBA DE ACEITE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ENFRIADOR DE ACEITE MOTOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE FILTRO DE ACEITE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
LUBRICACION TUBOS-MANGUERAS-RACOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CARTER TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEPOSITO DE ACEITE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
RADIADOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
VENTILADOR DE RADIADOR Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BOMBA DE AGUA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE . -
REFRIGERACION TANQUE DE EXPANSION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TERMOSTATO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TUBOS-MANGUERAS-RACORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FUGAS LIQUIDO REFRIGERANTE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE INYECCION DE COMBUSTIBLE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE TANQUE DE COMBUSTIBLE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
INYECCION Y
COMBUSTIBLE FILTRO DE COMBUSTIBLE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TUBOS-MANGUERAS-RACORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FILTRO DE AIRE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TURBO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MULTIPLE DE ADMISION Y/O ESCAPE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE
ADMISION Y INTERCOOLER TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ESCAPE
CATALIZADOR-SILENCIADOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ABRAZADERAS Y/O SOPORTES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TUBO DE ESCAPE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CODIGOS DE FALLA-SISTEMA DE POSTRATAMIENTO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE FALLAS MECANICAS/ELECTRICAS SISTEMA POSTRATAMIENTO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
POSTRATAMIENTO
DE GASES SENSORICA DE EMISIONES (SENSORES NOX/LAMBDA/O2 ETC.) TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

BAJO NIVEL O INEXISTENCIA DE REACTIVO PARA SIST POSTRATAMIENTO (ADBLUE)

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA DE
MOTOR

FALLAS EN MODULOS ELECTRONICOS

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SENSORES DE MOTOR (TURBO-MAP-MAF-POSICION CIGUENAL, ETC.)

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

ACTUADORES(VALVULAS DE CORTE DE COMBUSTIBLE

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

CODIGOS DE FALLA EN MOTOR-DISPLAY

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

MOTOR DE ARRANQUE

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

INSTALACION ELECTRICA DE MOTOR

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
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SISTEMA ELEMENTO TIPO DE DEFECTO - ACCION ANTE HALLAZGO EN ELEMENTO
ALTERNADOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
RELES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

MOTOR INTERNO
Y PERIFERICOS

HIDRO-DAMPER

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

BLOQUE MOTOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CIGUENAL TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
PISTON TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
VALVULAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CORREAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CULATA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

PATIN Y TENSOR (ES)

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

VOLANTE MOTOR

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

EJE DE LEVAS

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SOPORTES DE MOTOR Y ACCESORIOS COMPLEMENTARIOS

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SISTEMA DE
TRANSMISION

DIFERENCIAL

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

FUGAS DE ACEITE TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

MANGUERAS REFRIGERACION TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

CONTROL/SELECTOR DE CAMBIOS

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

ENFRIADOR DE ACEITE TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SERVOEMBRAGUE

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

JUNTAS DE TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

RETENEDORES DE DIFERENCIAL Y TRANSMISION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

EJE CARDAN

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

ELECTRONICA DE
TRANSMISION DE

MODULOS ELECTRONICOS DE TRANSMISION DE POTENCIA

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SENSORES(TRANSMISION -DIFERENCIAL)

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

ACTUADORES

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

BRAZO PITMAN

POTENCIA CODIGO DE FALLA EN TRANSMISION -DISPLAY TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

FUSIBLES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

RELES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

CAJA DE DIRECCION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

BOMBA DE DIRECCION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SISTEMA DE COLUMNA DE DIRECCION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DIRECCION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

DEPOSITO LIQUIDO HIDRAULICO

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

FUGAS EN MANGUERAS-TUBOS-RACORES

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
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SISTEMA ELEMENTO TIPO DE DEFECTO - ACCION ANTE HALLAZGO EN ELEMENTO
AMORTIGUADORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BOMBONAS/PULMONES DE AIRE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
VARILLA NIVELADORA/SENSOR DE NIVEL DE SUSPENSION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BARRA ESTABILIZADORA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BARRAS DE REACCION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS GRAVES EN LLANTAS QUE PUEDAN COMPROMETER SEGURIDAD/LABRADO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE -
SUSPENSION ¥ RODAMIENTOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CUBOS DE RUEDA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS EN RINES QUE PUEDAN AFECTAR SEGURIDAD TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ESPARRAGOS DE RUEDAS Y FALTA DE FIJACION EN LLANTAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MANGUETA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ESTADO DE CHASIS-PLATAFORMA-BASTIDOR-VIGA TANDEM TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SPLINDER TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CAMARA DE FRENOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
RATCHETS (AJUSTADORES) DE FRENOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MORDAZAS/ELEMENTOS ACTUADORES DE FRENOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE PASTILLAS/BANDAS DE FRENOS Y OTROS ELEMENTOS DE FRICCION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FRENOS CAMPANAS/DISCOS DE FRENO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
VALVULAS- FRENO DE SEGURIDAD-PEDALERA-DESCARGA-RELAY TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CODIGOS DE FALLAEN SISTEMA DE FRENOS - TESTIGO ABS ENCENDIDO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SENSOR DE PEDAL DE FRENO Y ACTIVADOR DE LUCES DE FRENO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLAS EN COMPRESOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS EN MANGUERAS NEUMATICAS, ACERADAS-TUBOS-RACORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MANOMETROS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
SISTEMA ELECTRO VALVULAS SISTEMA NEUMATICO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
NEUMATICO VALVULA SECADORA-CONCEP-SEPARADOR DE ACEITE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
VALVULA 4 VIAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TANQUES DE AIRE TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
UNIDAD DE MANTENIMIENTO (FRL) TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS EN MESA ARTICULACION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BUJES DE ARTICULACION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE

ARTICULACION

QUINTA RUEDA (SEGUN TIPO VEHICULO)

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

UNIDAD DE LUBRICACION

TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI

ARANA DE ARTICULACION

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION

SISTEMA
ELECTRICO

FALLA EN RELES, SENSORES, POTENCIOMETROS, FUSIBLES

TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
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PROCEDIMIENTO INSPECCION, INMOVILIZACION Y HABILITACION

DE FLOTA TRONCAL
Codigo Version Fecha
[RANSULEND P-DO-004 3 Diciembre de 2018 Ao eoTa
SISTEMA ELEMENTO TIPO DE DEFECTO - ACCION ANTE HALLAZGO EN ELEMENTO
CODIGOS DE FALLA SISTEMA ELECTRICO-DISPLAY TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLA EN MODULO DE ABS, SUSPENSION U OTROS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MAL ESTADO DE BATERIAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS EN CABLES Y CONECTORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
GUIAS Y SOPORTES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ROTULAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MANGUERAS-ACOPLES TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
ELECTROVALVULA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BOOSTER-ACTUADOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
PUERTAS
VALVULA DESPRESURIZACION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BOTONES-SWITCH DE PUERTAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SENSORES-FINALES DE CARRERA SISTEMA BLOQUEO DE PUERTAS ABIERTAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ARBOLES DE PUERTAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
BUJES DE PUERTAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLA EN RELES, SENSORES, POTENCIOMETROS, FUSIBLES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLAS EN SISTEMA MULTIPLEXADO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLA EN BOTONERAS/SWITCHES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ELECTRICIDAD Y i
ELECTRONICA DE DEFECTOS EN CABLES Y CONECTORES TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CARROCERIA
TARJETAS ELECTRONICAS-MODULOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLA EN LUCES INTERNAS-EXTERNAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TACOGRAFO TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
SILLAS ROTAS, RASGADAS O CON FALTA DE FIJACION TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ESPEJOS RETROVISORES EXTERNOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
ESPEJOS RETROVISORES INTERNOS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DESEMPANADOR TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
LIMPIAPARABRISAS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS ESTETICOS EN FALDONES O LAMINAS DE CARROCERIA TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
) DEFECTOS LEVES EN PISO TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
CARROCERIA
PERSIANA FRONTAL TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS LEVES EN TARAFLEX (RECUBRIMIENTO DEL PISO) TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS GRAVES EN VIDRIOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS ESTETICOS EN FUELLE TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
EXTINTORES DE INCENDIOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS EN MILLARE TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS LEVES EN VENTANAS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
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PROCEDIMIENTO INSPECCION, INMOVILIZACION Y HABILITACION
DE FLOTA TRONCAL
Codigo Version Fecha
TANSULENO P-DO-004 3 Diciembre de 2018 A oA
SISTEMA ELEMENTO TIPO DE DEFECTO - ACCION ANTE HALLAZGO EN ELEMENTO
VIDRIOS PANORAMICOS DELANTEROS Y/O TRASEROS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DEFECTOS LEVES EN ASIDEROS (PASAMANOS) TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS LEVES EN ESCOTILLAS DE EMERGENCIA TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS LEVES EN RUTEROS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
INFORMADORES AUDIOVISUALES INTERNOS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
GENERALIDADES FALLAS EN ASEO DIARIO (DE ACUERDO AL PROTOCOLO DE INSPECCION DE ASEO) TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
DEFECTOS EN CINTURON DE SEGURIDAD TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
LOGOTIPOS DE TRANSMILENIO S.A. - BRANDING TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
FALLAS EN UNIDAD LOGICA TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
RADIO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MICROFONO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
MICROFONO AMBIENTAL TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SISTEMA DE
COMUr\ggg\CION y PTT TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLAS/DEFECTOS EN CAMARAS DE VIDEO INTERNAS O EXTERNAS TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
FALLAS/DEFECTOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION STS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
FALLAS EN SISTEMAS SENSORES DE PESO TIPO B - BUS PUEDE OPERAR Y SE CONFIGURA HALLAZGO PARA SEGUI
FALLAS EN BOTON DE PANICO Y SISTEMAS ASOCIADOS TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SOAT VENCIDO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
CERTIFICADO DE VINCULACION VENCIDO O REVOCADO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
SEGURO CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL VENCIDO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
DOCUMENTOS REVISION TECNICO MECANICA VENCIDA O NO PORTARLA DENTRO DEL VEHICULO TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
LICENCIA DE TRANSITO VENCIDA O NO PORTARLA DENTRO DEL VEHICULO EN ORIGINAL TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
TARJETA DE OPERACION VENCIDA O NO PORTARLA DENTRO DEL VEHICULO EN ORIGINAL TIPO A - BUS RECHAZADO PARA OPERACION
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE

CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5. DEFINICIONES
6. CONDICIONES GENERALES
7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION DE OPERADORES AL
SERVICIO
8. TABLADE FORMATOS
MODIFICACIONES
VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 ;§1d4ejunio de Primera version del documento N/A
Se ajusta el Alcance, los responsables segln cargos y funciones de acuerdo
L con el manual de funciones vigente y las condiciones generales. . S
1 1 de diciembre de Se adiciona el Normograma como Documento de Referencia. Director(a) Técnico(a) de
2017 o S - - . BRT
Se modifica el logo de Transmilenio por la version oficial establecida por la
Subgerencia de atencién al usuario y comunicaciones.
Se ajusta procedimiento de cara a articular con la renovacion de concesiones
del sistema.
Las modificaciones consistieron en el cambio del objeto y del alcance del ) -
2 Noviembre de 2018 | procedimiento. Adicionalmente, se modificaron los documentos de referencia y Dlrector(a)B'I':\?ﬁnlco(a) de
algunas definiciones, se modificaron las condiciones generales, las actividades
y responsables y se eliminé uno de los formatos.
Se incluye el anexo 1.
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:

TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir los pasos que se deben seguir para el control y
seguimiento de la vinculacion de los conductores que se incorporan al sistema de transporte de
TRANSMILENIO S.A. en el componente troncal

2. ALCANCE

Aplica a la vinculacion inicial de conductores(as), adicional también se debe gestionar todos los
procesos que conllevan la misma, entre ellos la actualizacion periédica de documentos y
certificaciones de capacitacién, protocolo de pruebas de campo de conduccion y procesos de

desvinculacién de conductores(as).

Inicia con remitir los documentos de los conductores(as) que se van a vincular para estudio y
aprobacion vy finaliza con la remisién por oficio al concesionario la credencial de vinculacion al

servicio.

3. RESPONSABLE
Este procedimiento lo aplica el personal adscrito a la Direccién Técnica de BRT de TRANSMILENIO

S.A., encargado de las funciones relacionadas con conductores.

El responsable por la elaboracion y actualizacion de este procedimiento es el Profesional

Especializado (06) de vehiculos.

Por su estricto cumplimiento, implementacion y mantenimiento velara el Director Técnico de BRT La
revision y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por

parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de Operaciones de TRANSMILENIO S.A
e Contratos de Concesién de Operacion Troncal
e (Cddigo Nacional de Transito.

e Manual de Funciones de
TRANSMILENIO
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TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE

TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:

BOGOTA

5. DEFINICIONES

BRT (Bus Rapid Transit): bus de Transito Rapido.

Bus Articulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2) vagones y

una (1) articulacion. Su longitud se encuentra entre 18 — 18.5 metros.

Bus Biarticulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con tres (3) vagones

y dos (2) articulaciones. Su longitud se encuentra entre 26 — 27.3 metros.

Bus de Alta Capacidad: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2) o

mas vagones y una (1) o mas articulaciones.

Bus Padrén Dual: bus de capacidad media y un solo cuerpo que esta especialmente adaptado
para operar en la infraestructura de tipo troncal y del tipo zonal. Su capacidad es de 80 pasajeros,
su longitud es de 12 metros. Adicionalmente presenta accesibilidad total a personas en condicién
de discapacidad. Este bus cuenta con puertas de servicio al costado izquierdo para el componente
troncal, junto con puertas en el costado derecho para operar en el componente zonal; por lo

anterior, cuenta con validadores y sistema de recaudo a bordo.

Centro de control: lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, las aplicaciones
informaticas, datos, personal laboralmente vinculado y terceros en ejercicio de actividades
colaterales, para la localizacion, seguimiento, coordinacion y demas actividades de control de la

operacion del Sistema TransMilenio.

Concesionario de Operacion: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesidon que en cualquier

caso debera estar acoplado con un Concesionario de provision de Flota.

Concesionario de Provision de Flota: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesién de Provision
de Flota que en cualquier caso debera estar acoplado con un Concesionario de provision de

Operacion.
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:

TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

e Concesionario de Provision de Flota Acoplado: Es el Proponente de Provision de Flota que resulta
adjudicatario de un contrato de concesién de provision de Flota acoplado con un Adjudicatario en la
presente Licitacion para la ejecucién de la operacion de la Flota, en los términos y condiciones de la

Licitacion de Provisién de Flota y de la presente Licitacién, segun corresponda.

e Flota: es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en
el contrato de concesion y requeridos por el Sistema TransMilenio, para la prestacién del servicio
publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

e Habilitacién para operacidon: es la autorizacion para la prestacién del servicio publico de
transporte en la modalidad solicitada, expedida al concesionario por la autoridad de transporte
competente.

e Operacion troncal del Sistema TransMilenio: es la actividad desarrollada por el concesionario
dentro del sistema tronco-alimentado, tendiente a la prestacion del servicio de transporte de

pasajeros entre estaciones de cabecera, intermedias y sencillas del Sistema TransMilenio.

o Patio de Operacion: es el area que se entrega en administracion al concesionario, en la cual se
encuentran ubicadas las areas de soporte técnico y el area de parqueo de los vehiculos que

conforman la flota que se encuentra al servicio de la operacion del Sistema TransMilenio.

o Sistema TransMilenio: es el conjunto de infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones y
sistemas de operacion y control, que conforman el sistema de transporte terrestre automotor

masivo de pasajeros de la ciudad de Bogota D.C.

e Servicio: linea de bus que recorre corredores exclusivos de transporte masivo, y esta definido por
un recorrido y unas estaciones en las cuales los buses del Sistema TransMilenio se detienen a

recoger y dejar pasajeros dentro de unos horarios establecidos.

e TRANSMILENIO S.A.: sociedad por acciones constituida por entidades publicas del orden
Distrital, mediante Escritura Publica nimero 1528 del 13 de Octubre de 1999 de la Notaria 27 de
Bogota, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota bajo el numero 974583 y domiciliada en

Bogota quien en virtud del presente contrato otorga a una persona llamada Concesionario, la
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:

TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

explotacién econdémica de la prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor
masivo urbano de pasajeros del Sistema TransMilenio.

e Troncal: via principal integrante del Sistema TransMilenio, dotada de infraestructura urbana
especial y especifica para la circulacion de los autobuses troncales del Sistema, para el acceso,
embarque y desembarque de pasajeros, y para el recaudo del valor de los pasajes por el uso del
Sistema TransMilenio, definida como troncal para efectos de la operacion por TRANSMILENIO
S.A.

6. CONDICIONES GENERALES

e  Cumplir con lo estipulado en el manual de operaciones de TRANSMILENIO S.A., cada vez que el
concesionario pretenda gestionar ante TRANSMILENIO S.A. alguno de los siguientes tramites
relacionados con sus conductores:

(i) Vinculacién.

(i) Renovacion de documentos (certificaciones de capacitacion, licencias, examenes médicos,
fotos).

(iii) Desvinculacion.

(iv) El contenido programatico y la intensidad horaria de los distintos planes de capacitacion
inicial, actualizacién de capacitacion y capacitacion para conducciéon de buses de nuevas
tecnologias, se encuentran en el anexo 1 del presente documento.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION DE CONDUCTORES AL
SERVICIO.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio

Remitir para estudio y aprobacién los documentos de los
conductores que se pretenden vincular. Esta documentacion
debe cumplir con lo dispuesto por la autoridad Distrital o Nacional

20 competente previstos en la normatividad vigente y segun el Concesionario
requerimiento del contrato de Concesién y Manual de
Operaciones.
Recibir y verificar que la documentacion de los conductores a Técnico Operativo
vincular este completa y que cumpla con los requerimientos. (Grado 01) — Apoyo
30 Adicionalmente, verificar que se adjunten las certificaciones de logistico de vehiculos
capacitacion o actualizacion de capacitacion segun sea el caso, y mantenimiento.

en concordancia con el anexo 1 del presente documento.
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Cadigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
¢La documentacion esta completa segun el requerimiento de la
¢15? |autoridad Distrital o Nacional competente previstos en la

N\

normatividad vigente y segun el requerimiento del contrato de
Concesién y Manual de Operaciones?

Si: Ir a etapa 60.
No: Ir a etapa 40.

Técnico Operativo
(Grado 01) — Apoyo

logistico de vehiculos y

mantenimiento.

Suspender el proceso de vinculacion y generar oficio dirigido al

Técnico Operativo
(Grado 01) — Apoyo
logistico de vehiculos
y mantenimiento.

N\

Si: ir a etapa 90
No: ir a etapa 80

40 concesionario haciendo el requerimiento para completar la Profesional
documentacion. Especializado de
Vehiculos Grado 6,
Director Técnico de
BRT
Completar o corregir la documentacion de los conductores a
50 vincular, remitir para su revisiéon y aprobacion.
Ir a etapa 20. Concesionario
Técnico Operativo
Informar al Técnico Operativo (01) — Supervisién de Flota, para| (Grado 01)— Apoyo
60 que realice las pruebas de conduccion en campo. logistico de vehiculos y
mantenimiento.
Realizar las pruebas de conduccidon en campo que permita Técnico Operativo
verificar la habilidad y conocimiento del vehiculo que vaya a| (Grado 01 Supervision
70 conducir el operador, diligenciando para ello el formato R-DO-010 de Flota) o quien
Pruebas de conduccion en campo. TRANSMILENIO S.A.
designe.
¢ El conductor aprobé todas las pruebas de conduccién en Técnico Operativo
$25? | campo? (Grado 01 Supervisién

de Flota) o quien
TRANSMILENIO S.A.
designe.

80

Dejar la observacién en el formato R-DO-010 Pruebas de
conduccién en campo e Informar al concesionario y al Técnico
Operativo (01) Apoyo logistico de vehiculos y mantenimiento los
conductores que no aprobaron las pruebas.

Técnico Operativo
(Grado 01 Supervision
de Flota) o quien
TRANSMILENIO S.A.
designe.

90

Firmar en conjunto con el representante del concesionario el
formato R-DO-010 Pruebas de conducciéon en campo una vez
este diligenciado, y remitir el original al Técnico Operativo (01)
Apoyo logistico de vehiculos.

Técnico Operativo
(Grado 01 Supervision
de Flota) o quien
TRANSMILENIO S.A.
designe.
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TRANSMILENIO

TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:

P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

100

Registrar la informacion del conductor aprobado en la base de
datos de conductores vinculados al sistema y remitir el registro de
inspeccion original para la dependencia de Archivo.

Técnico Operativo (01)
Apoyo logistico de
vehiculos y
mantenimiento.

110

Diligenciar la credencial de vinculacion al Servicio (Tarjeta de
Conduccién) y remitir para firma del Profesional Especializado
(06) Vehiculos de BRT y el Director Técnico de BRT.

Técnico Operativo
(Grado 01) — Apoyo
logistico de vehiculos
y mantenimiento.
Profesional
Especializado de
Vehiculos y
Director(a)Técnico
(a) de BRT

120

Remitir por oficio al concesionario la credencial de Vinculacion al
servicio (Tarjeta de conduccién).

Técnico Operativo
(Grado 01) — Apoyo
logistico de vehiculos
y mantenimiento.
Profesional
Especializado de
Vehiculos y
Director(a)Técnico(a) de
BRT

130

FIN

8. TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION

RESPONSABLE

R-DO-010[ campo BRT

Pruebas de conduccion en Direccién Técnica de

Profesional
Especializado (06)
Vehiculos de BRT
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
Anexo 1: Planes de capacitacion de conductores
: TRANSMILENIO S.A.
CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES ARTICULADOS Y
BIARTICULADOS)
TEMA HORAS OBJETIVO
Tedricas | Précticas | Total
MODULO 1: RELACIONES HUMANAS
Respeto

Tolerancia

Técnicas de comunicacion -Capacitar al conductor, con el propdsito de poder

7 . establecer unas relaciones adecuadas con los

Interrelacion con las autoridades usuarios, supervisores, auxiliares operativos y demas

(Supervisores, Auxiliares Operativos, Centro 3genttes F"’;j'. Si?ten/la'con q?ie'r?'fs tiene relacign

L . irecta e indirecta. Asi como facilitar su proceso de

d.e Control, PO|IC.Ia y demas agentes del socializacion, autoestima y su relacion cor?el entorno

Sistema TransMilenio S.A.) 12 16 |del transporte.

Manejo de conflictos y del stress

Atencion al usuario

Atencién y manejo de personas en
condicién de discapacidad

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

-En el desarrollo de las horas practicas se deben
realizar actividades grupales de integracién con otras
areas dentro de la misma empresa operadora con el
proposito de generar un sentido de pertenencia y de
asociacion al interior de la misma y del sistema en
general.

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de
primeros auxilios (extintores, botiquin, etc.)

Procedimientos en emergencias y
accidentes

16

Prevencién y control de incendios

Procedimiento de evacuacion

Utilizacion de sefiales preventivas,
informativas y reglamentarias

-Desarrollar en el conductor habilidades para
enfrentar emergencias y/o contingencias, accidentes,
24 Incidentes o eventualidades. Asi como brindar una
adecuada atencion de primeros auxilios en caso de
lesiones.

MODULO 3: ASPECTOS GENERALES DEL SI

STEMA Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL

Presentacion general del sistema, estructura
de la empresa (Sentido de pertenencia, cultura
organizacional, proactividad, trabajo en
equipo)

Breve descripcion del sistema de
programacion y control.

Funcionamiento centro de control
(comunicacion asertiva)

Visita centro de control

-Realizar una introduccion general del Sistema (Ente
gestor) y realizar una breve descripcion de los
aspectos generales del control de la operacion y de
3 las herramientas que permiten dicho control. En esta

charla se debe incentivar a los conductores para que
sientan como suyo el Centro de Control, que lo
sientan como un amigo y colaborador mas no como
un sistema de represion.

MODULO 4: MANUA

L DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacion general del Sistema
(Concesionarios, Contratistas, etc.) (a cargo
de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas
(Tanto frontales como alimentadores),
Estaciones (Portales, Intermedias., etc.)

10

Manual del operador

-Capacitar al conductor en los temas referentes al
Sistema de transporte masivo TRANSMILENIO y su
aplicacion durante la operacion. La empresa
operadora debe realizar visitas con los conductores
16 a los distintos sitios de interés a lo largo de la troncal,

con el propodsito de establecer los puntos criticos y
los correspondientes procedimientos a seguir que
apliquen en estos.
-Transmilenio podra realizar en cualquier momento
un examen Tedrico con el fin de evaluar los

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6465 » PP 12258 » 2019 « ENERO -

2



TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Cadigo:
P-DO-008

TRANSMILENIO

Version:

Fecha:
Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Presentacion del sistema de programacion y
control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacion- Cédigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de
desvios, Manejo de accidentes, Libretos de
comunicacion, Actos de vandalismo y
terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general.

Manual y cédigos de desincentivos
operativos (Reportes de incumplimientos).

Sefalizacién y restricciones de velocidades
por tramos

Prelaciones y uso de luces

conocimientos adquiridos por los operadores en su
capacitacion de ingreso al Sistema.

MODULO 5: C

ONOCIMIENTO DEL

VEHICULO

Identificacion de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacion de
instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccion y diagnéstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de
puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad légica

Conocimiento y manejo del sistema de
comunicacioén por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

22

30

-Entrenar al conductor en el conocimiento del
vehiculo, y la forma de diagnosticar las distintas fallas
y su posible solucién, asi como el reporte de las
fallas de acuerdo con el dafio que presenta el
vehiculo, con el proposito de determinar la necesidad
de carro taller o gria.

MODULO 6: CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS O BIARTICULADOS
Calculo de distancias -Desarrollar en el conductor habilidades para
Giros y curvas ejecutar las diferentes maniobras en diversas

Aproximacién a plataformas

condiciones de la via y de la infraestructura existente

8 31 39 |en el sistema de transporte TRANSMILENIO.
Maniobras de emergencia (||UViaS, -TransMilenio realizard una evaluacién de tipo
tinad practico a los aspirantes de cada una de las
pa Inadas, etc.) empresas, con el fin de determinar las habilidades

Maniobras en cruces peatona|es adquiridas y poder determinar su ingreso.

MODULO 7: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD
Preservacion de distancias

Senalizacion, cruces e intersecciones, sitios 5 . | sueter habiidad |
: : ;2 -Desarrollar en el conductor habilidades y el
de rnesgoy semaforizacion conocimiento necesario para ejecutar las diferentes
Documentos emitidos al respecto por TM maniobras en diversas condiciones de la via y de la
(Atentos otros) infraestructura existente en el sistema de transporte
2 TRANSMILENIO, para lograr una operacion segura y
Cddigo Nacional de Transito 16 6 22 |libre de incidentes, accidentes y percances. Es

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Caodigo penal y de procedimiento en caso de
accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y
percances mas comunes

necesario que el operador conozca a fondo toda la
reglamentacion (Codigo Nacional de Transito) y las
distintas recomendaciones emitidas por TransMilenio
al respecto.
-Aplicar técnicas para prevenir accidentes

MODULO 8: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

| 2

8

‘ 10 | -Desarrollar en el conductor habitos para operar los
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
Frenado y arrangue vehiculos en forma eficiente, segura y cdmoda, con
— " el fin de reducir las emisiones y lograr un desempefio
Regulamon de la velocidad ambiental adecuado y econémico del mismo.
Deteccion y reporte de fallas
TOTAL 74 86 160

Nota: cuando se presente ascenso de conductores de tipologias articulado a biarticulado, podran homologarse

Unicamente capacitaciones en médulos que NO impliquen la conduccién de buses. Un ascenso de tipologia

implica obligatoriamente la necesidad de capacitar al personal de conduccion en la conduccién de la tipologia

superior que aspira a conducir.
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TRANSMILENIO S.A.
CURSOS DE ACTUALIZACION PARA CONDUCTORES (BUSES ARTICULADOS Y BIARTICULADOS)
HORAS
TEMA Tedricas | Précticas | Total OBJETIVO
MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto -Capacitar al conductor,
Tolerancia con el proposito de poder

Técnicas de comunicacién

Interrelacion con las autoridades (Inspectores, Centro de Control, Policia y
demas agentes del Sistema TransMilenio S.A.)

Manejo de conflictos y del stress

Atencion al usuario

Atencion y manejo de personas en condicion de discapacidad

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

establecer unas
relaciones adecuadas con
los usuarios, inspectores,
auxiliares operativos y
demas agentes del
sistema con quienes tiene
relacion directa e
indirecta. Asi como
facilitar su proceso de
socializacién, autoestima
y su relacion con el
entorno del transporte.
-En el desarrollo de las
horas practicas se deben
realizar actividades
grupales de integracion
con otras areas dentro de
la misma empresa
operadora con el
proposito de generar un
sentido de pertenencia y
de asociacion al interior
de la misma y del sistema
en general.

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos en emergencias y accidentes

Prevencién y control de incendios

Procedimiento de evacuacion

Utilizacion de sefales preventivas, informativas y reglamentarias

-Desarrollar en el
conductor habilidades
para enfrentar
emergencias ylo
contingencias, accidentes,
Incidentes o

eventualidades. Asi como

brindar una adecuada
atencion de  primeros
auxilios en caso de
lesiones.

MODULO 3: MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacion general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a cargo
de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas (Tanto frontales como
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.)

Manual del operador

Presentacion del sistema de programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacién- Cédigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes,
Libretos de comunicacién, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en general.

Manual y cédigos de desincentivos operativos (Reportes de incumplimientos).

Senalizacién y restricciones de velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces

-Capacitar al conductor en
los temas referentes al
Sistema de transporte
masivo TRANSMILENIO y
su aplicacion durante la

operacion. La empresa
operadora debe realizar
visitas con los

conductores a los distintos
sitios de interés a lo largo
de la troncal, con el
proposito de establecer
los puntos criticos y los
correspondientes

procedimientos a seguir
que apliquen en estos.

-Transmilenio podra
realizar en  cualquier
momento  un examen

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 51 « NUMERO 6465 « PP. 1-261 « 2019 « ENFRO * 2



TiTULO:
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Codigo: Version:

P-DO-008 2

TRANSMILENIO

Fecha:
Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Tedrico con el fin de
evaluar los conocimientos
adquiridos por los
operadores en su
capacitacion de ingreso al
Sistema.

MODULO 4: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacion de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacién de instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccion y diagndstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad l6gica

Conocimiento y manejo del sistema de comunicacién por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

-Entrenar al conductor en
el conocimiento del
vehiculo, y la forma de
diagnosticar las distintas
falas 'y su posible
solucion, asi como el
reporte de las fallas de
acuerdo con el dafo que
presenta el vehiculo, con
el propdsito de determinar
la necesidad de carro
taller o grua.

MODULO 5: CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS O BIARTICULADOS

Célculo de distancias

Giros y curvas

Aproximacién a plataformas

Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.)

Maniobras en cruces peatonales

-Desarrollar en el
conductor habilidades
para ejecutar las

diferentes maniobras en
diversas condiciones de la
via y de la infraestructura
existente en el sistema de
transporte
TRANSMILENIO.
-TransMilenio realizara
una evaluacion de tipo
practico a los conductores
activos del sistema con el
fin de evaluar las
habilidades adquiridas
como conductor dentro del
Sistema  (Opcional a
criterio de TransMilenio).

MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Preservacion de distancias

Sefalizacion, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacion

Documentos emitidos al respecto por TM (Atentos, otros)

Codigo Nacional de Transito

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Codigo penal y de procedimiento en caso de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes

13

-Desarrollar en el
conductor habilidades vy el
conocimiento  necesario
para ejecutar las
diferentes maniobras en
diversas condiciones de la
via y de la infraestructura
existente en el sistema de
transporte
TRANSMILENIO, para
lograr  una  operacion
segura y libre de
incidentes, accidentes y
percances. Es necesario
que el operador conozca a
fondo toda la
reglamentacion  (Cdédigo
Nacional de Transito) y las
distintas recomendaciones
emitidas por TransMilenio
al respecto.
-Aplicar  técnicas para
prevenir accidentes

MODULO 7: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Frenado y arranque

Regulacién de la velocidad

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
Encendido y apagado -Desarrollar en el

conductor habitos para
operar los vehiculos en
forma eficiente, segura y

2 3 5 comoda, con el fin de
reducir las emisiones y
lograr un  desempefio
ambiental adecuado 'y
Deteccion y reporte de fallas econdémico del mismo.
TOTAL 23 17 40
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TRANSMILENIO S.A.
CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)
HORAS
TEMA Tedricas | Prdcticas | Total OBJETIVO
MODULO 1: RELACIONES HUMANAS
Respeto -Capacitar al conductor, con el
Tolerancia proposito de poder establecer

Técnicas de comunicacién

Interrelacion con las autoridades (Supervisores, Auxiliares operativos, Centro
de Control, Policia y demas agentes del SITP)

Manejo de conflictos y del stress

Atencion al usuario

Atencion y manejo de personas en condicion de discapacidad (Uso adecuado
de los elevadores y/o rampas)

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

12 4 16

unas relaciones adecuadas con
los usuarios, inspectores,
auxiliares operativos y demas
agentes del sistema con
quienes tiene relacion directa e
indirecta. Asi como facilitar su
proceso de socializacion,
autoestima y su relacion con el
entorno del transporte.
-En el desarrollo de las horas
practicas se deben realizar
actividades grupales de
integracion con otras dreas
dentro de la misma empresa
operadora con el propdsito de
generar un sentido de
pertenencia y de asociaciéon al
interior de la misma y del
sistema en general.
-Desarrollar un conocimiento
integrado en la prestacion del
servicio tanto en la troncal como
en los carriles mixtos donde se
presta el servicio.
-Tener un trato asertivo con el
usuario en condicién  de
discapacidad en su caracter de
usuario preferencial del Sistema

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS

Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos en emergencias y accidentes

Prevencién y control de incendios

Procedimiento de evacuacion

Utilizacion de sefiales preventivas, informativas y reglamentarias

16 8 24

-Desarrollar en el conductor
habilidades  para  enfrentar
emergencias y/o contingencias,
accidentes, incidentes o
eventualidades. Asi como
brindar una adecuada atencién
de primeros auxilios en caso de
lesiones.

-Tener el conocimiento
adecuado del uso de puertas
tanto derechas como izquierdas
a la hora de reaccionar ante un
evento de contingencia ya sea
en la troncal como en los
carriles mixtos.

MODULO 3: ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y

VISITA AL CENTRO DE CON

Presentacion general del sistema, estructura de la empresa (Sentido de
pertenencia, cultura organizacional, proactividad, trabajo en equipo)

Breve descripcion del sistema de programacion y control.

Funcionamiento centro de control (comunicacion asertiva)

Visita centro de control

TROL
-Realizar  una introduccién
general del Sistema (Ente

gestor) y realizar una breve
descripcion de los aspectos
generales del control de la
operacion y de las herramientas
que permiten dicho control. En
esta charla se debe incentivar a
los conductores para que
sientan como suyo el Centro de
Control, que lo sientan como un
amigo y colaborador mas no
como un sistema de represion.

MODULO 4: MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacion general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a cargo
de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas(Tanto troncales como
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.) y Paraderos ubicados

10 6 16

-Capacitar al conductor en los
temas referentes al Sistema de
transporte masivo
TRANSMILENIO y su aplicacion
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TiTULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO . s
P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TRANSMILENIO S.A.
CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)
HORAS
TEMA — - OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total
en los recorridos por los carriles mixtos durante la  operacién. La
Manual del operador empresa operadora debe
— - — realizar  visitas con los
Presentac,lolr? del sistema de programacion y control conductores a los distintos sitios
Responsabilidades de los conductores de interés a lo largo de la
Normas del Sistema TransMilenio troncal y a lo largo de las calles
Procedimientos de comunicacién- Cédigo T ger?/iacrir:razor?og?eprgfésst;;a dee'
_Procedimiento de qutingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes, establecer los puntos criticos y
Libretos de comunicacion, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.) los correspondientes
Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en general. procedimientos a seguir que
Manual y cédigos de desincentivos operativos (Reportes de incumplimientos). a_l‘_’r'gn“:r;‘"emo p;;‘ré realizzs;tﬁ{
Sefalizacion y restricciones de velocidades por tramos cualquier momento un examen
tedrico con el fin de evaluar los
conocimientos adquiridos  por
los operadores en su
capacitacion de ingreso al
Sistema.
- Establecer el uso de luces
tanto en la troncal como en los
Prelaciones y uso de luces tanto en la Troncal como en los carriles mixtos. carriles mixtos
MODULO 5: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO
Identificacion de los sistemas del vehiculo
Conocimiento e interpretacion de instrumentos y/o alarmas del vehiculo _Entrenar al conductor en el
Inspeccion y diagnostico de dafios conocimiento del vehiculo, y la
Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.) forma de diagnosticar  las
Conocimiento y manejo de las puertas de servicio tanto al costado izquierdo d|s|t|n.tgs fallas y lsu pcis'zle
como al costado derecho (Dependiendo del sitio de operacién) y de su 8 16 24 | SOucion, asi como € reporte de
. . . las fallas de acuerdo con el
respectivo d|agpqst|co en caso de falla. dafio que presenta el vehiculo,
Primeros auxilios mecanicos con el propdsito de determinar
Conocimiento y manejo de la unidad légica la necesidad de carro taller o
Conocimiento y manejo del sistema de comunicacién por voz grua.
Revision y alistamiento del vehiculo
MODULO 6: CONDUCCION DE BUSES PADRONES DUALES
Célculo de distancias -Desarrollar en el conductor
Giros y curvas habilidades para ejecutar las
: — , diferentes maniobras en
Aprquacmn a plataformas y/q a punt'os de paradas en andén. diversas condiciones de la via y
Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.) de la infraestructura existente
en el sistema de transporte
tanto en la troncal como en los
paraderos ubicados en los
8 24 32 andenes.
-TransMilenio  realizard una
evaluacion de tipo practico a los
aspirantes de cada una de las
empresas, con el fin de
determinar  las  habilidades
) adquiridas y poder determinar
Maniobras en cruces peatonales su ingreso.
MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD
Preservacion de distancias -Desarrollar en el conductor
Seifializacion, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacion :Zggg‘:‘r?:s pér:' gjz”ci‘i::'e?;g
Dc')c‘umento.s emitidos al rgspecto por TM (Atentos, otros) diferentes maniobras en
Cddigo Nacional de Transito diversas condiciones de la via y
Consecuencias del uso de alcohol y drogas de la infraestructura existente
16 6 22 |en el sistema de transporte

Cddigo penal y de procedimiento en caso de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes

TRANSMILENIO, para lograr
una operacion segura y libre de
incidentes, accidentes y
percances. Es necesario que el
operador conozca a fondo toda
la  reglamentacion  (Cdédigo
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TRANSMILENIO S.A.
CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)
HORAS
TEMA Tedricas | Prdcticas | Total OBJETIVO

Nacional de Transito) y las
distintas recomendaciones
emitidas por TransMilenio al
respecto.

-Aplicar técnicas para prevenir
accidentes

MODULO 8: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES C

ONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacién de la velocidad

-Desarrollar en el conductor
habitos para  operar los
vehiculos en forma eficiente,
segura y comoda, con el fin de

2 6 8 reducir las emisiones y lograr un
desempefio ambiental
adecuado y econémico del

Deteccion y reporte de fallas mismo.
TOTAL 74 71 145

Nota: cuando se presente ascenso de conductores de tipologia padron dual a articulado, podran homologarse

unicamente capacitaciones en moédulos que NO impliquen la conduccién de buses. Un ascenso de tipologia

implica obligatoriamente la necesidad de capacitar al personal de conduccién en la conduccién de la tipologia

superior que aspira a conducir.

TRANSMILENIO S.A.

CURSOS DE ACTUALIZACION PARA CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES).
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CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Teoricas | Précticas | Total

Codigo: Version: Fecha:
TRANSMILENIO P-DO-008 2 Diciembre de 2018 ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
TEMA HORAS OBJETIVO

MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto

Tolerancia

Técnicas de comunicacién

Interrelacion con las autoridades (Supervisores, Auxiliares operativos, Centro
de Control, Policia y demas agentes del SITP)

Manejo de conflictos y del stress

Atencion al usuario

Atencion y manejo de personas en condicion de discapacidad (Uso adecuado
de los elevadores y/o rampas)

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

-Capacitar al conductor,
con el proposito de
poder establecer unas
relaciones  adecuadas
con los usuarios,
inspectores,  auxiliares
operativos 'y demas
agentes del sistema con
quienes tiene relacion
directa e indirecta. Asi
como facilitar su
proceso de
socializacion,
autoestima y su relacion
con el entorno del
transporte.

-En el desarrollo de las
horas  practicas se
deben realizar
actividades grupales de
integracién con otras
areas dentro de la
misma empresa
operadora con el
propésito de generar un
sentido de pertenencia y
de asociacion al interior
de la misma y del
sistema en general.
-Desarrollar un
conocimiento integrado
en la prestacion del
servicio tanto en la
troncal como en los
carriles mixtos donde se
presta el servicio.
-Tener un trato asertivo
con el usuario en
condicién de
discapacidad en su
caracter de  usuario
preferencial del Sistema

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos en emergencias y accidentes

Prevencién y control de incendios

Procedimiento de evacuacion

Utilizacion de sefales preventivas, informativas y reglamentarias

-Desarrollar en el

conductor  habilidades
para enfrentar
emergencias ylo

contingencias,

accidentes, incidentes o
eventualidades. Asi
como brindar una
adecuada atencion de
primeros auxilios en
caso de lesiones.
-Tener el conocimiento
adecuado del uso de
puertas tanto derechas
como izquierdas a la
hora de reaccionar ante
un evento de
contingencia ya sea en
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la troncal como en los
carriles mixtos.

MODULO 3: MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacion general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a cargo
de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas(Tanto troncales como
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.) y Paraderos ubicados
en los recorridos por los carriles mixtos

Manual del operador

Presentacion del sistema de programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacién- Cédigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes,
Libretos de comunicacion, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en general.

Manual y cédigos de desincentivos operativos (Reportes de incumplimientos).

Sefalizacion y restricciones de velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces tanto en la Troncal como en los carriles mixtos.

-Capacitar al conductor
en los temas referentes
al Sistema de transporte
masivo TRANSMILENIO
y su aplicacién durante
la operacion. La
empresa operadora
debe realizar visitas
con los conductores a
los distintos sitios de
interés a lo largo de la
troncal y a lo largo de
las calles y carreras
donde prestara el
servicio, con el
propédsito de establecer
los puntos criticos y los
correspondientes
procedimientos a seguir
que apliqguen en estos.
-Transmilenio podra
realizar en cualquier
momento un examen
tedérico con el fin de
evaluar los
conocimientos
adquiridos por los
operadores en su
capacitacién de ingreso
al Sistema.
- Establecer el uso de
luces tanto en la troncal
como en los carriles
mixtos

MODULO 4: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacion de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacion de instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccion y diagnéstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.)

Conocimiento y manejo de las puertas de servicio tanto al costado izquierdo
como al costado derecho (Dependiendo del sitio de operacion) y de su
respectivo diagnostico en caso de falla.

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad légica

Conocimiento y manejo del sistema de comunicacioén por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

-Entrenar al conductor
en el conocimiento del
vehiculo, y la forma de
diagnosticar las distintas
fallas 'y su posible
solucién, asi como el
reporte de las fallas de
acuerdo con el dafio
que presenta el
vehiculo, con el
propédsito de determinar
la necesidad de carro
taller o graa.

MODULO 5: CONDUCCION DE BUSES PADRONES DUALES

Calculo de distancias

Giros y curvas

Aproximacién a plataformas y/o a puntos de paradas en andén.

Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.)

Maniobras en cruces peatonales
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-Desarrollar en el
conductor  habilidades
para ejecutar las
diferentes maniobras en
diversas condiciones de
la via y de |Ila
infraestructura existente
en el sistema de
transporte tanto en la
troncal como en los
paraderos ubicados en
los andenes.
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-TransMilenio realizara

una evaluacion de tipo
practico a los aspirantes
de cada una de las
empresas, con el fin de
determinar las
habilidades adquiridas y
poder determinar su
ingreso.

MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Preservacién de distancias

Sefalizacién, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacion

Documentos emitidos al respecto por TM (Atentos, otros)

Cédigo Nacional de Transito

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Cédigo penal y de procedimiento en caso de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes

13

-Desarrollar en el
conductor habilidades y
el conocimiento
necesario para ejecutar
las diferentes maniobras
en diversas condiciones
de la via y de la
infraestructura existente
en el sistema de
transporte

TRANSMILENIO, para
lograr una operacion
segura y libre de
incidentes, accidentes y
percances. Es necesario
que el operador
conozca a fondo toda la
reglamentacion (Cédigo
Nacional de Transito) y

las distintas
recomendaciones
emitidas por
TransMilenio al
respecto.

-Aplicar técnicas para
prevenir accidentes

MODULO 7: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacién de la velocidad

-Desarrollar en el
conductor habitos para
operar los vehiculos en
forma eficiente, segura y

2 3 5 comoda, con el fin de
reducir las emisiones y
lograr un desempefio
ambiental adecuado y
Deteccion y reporte de fallas economico del mismo.
TOTAL 23 17 40
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CURSO ADICIONAL PARA CONDUCTORES DE VEHICULOS CON TECNOLOGIAS LIMPIAS O DE BAJAS

EMISIONES CONTAMINANTES

TEMAS

Horas
tedricas

Horas
practicas

1zl | OBJETIVO

horas

MODULO 1. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO Y LA TECNOLOGIA.

Descripcion de la tecnologia (Eléctrico, Hibrido, otra
tecnologia, etc...).

Caracteristicas particulares y especificaciones
técnicas del vehiculo.

Funcionamiento.

Inspecciones rutinarias (diarias, inicio de jornada,
final de jornada, etc...).

Responsabilidad del conductor y cuidados del
vehiculo.

Identificacion y reporte de fallos o novedades en
inspeccion.

Parametros de seguridad en la operacion y
manipulacion del vehiculo.

Parametros y regimenes 6ptimos de operacion
(conduccién econémica, regeneracion de energia,
etc...)

Brindar al conductor las
herramientas cognitivas (técnicas y
funcionales), que le permitan

10 | comprender y valorar la tecnologia
particular de baja emisién y las
caracteristicas propias del
vehiculo.

MODULO 2. CONDUCCION DE BUSES CON TECNOLOGIA DE BAJA EMISION

Introduccion y aclimatacién al vehiculo

Revision y alistamiento diario

Identificacion y reporte de fallos o novedades en

Desarrollar en el conductor
habilidades y habitos que permita
obtener el mayor beneficio

operacion. 4 10 14 operativo y ambiental que puede
ofrecer cada tecnologia en
Conduccion eficiente del vehiculo particular, mediante una
conduccion segura y eficiente.
total 10 14 24
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