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Resolución Número 925
(Diciembre 27 de 2018)

“Por la cual se modifica la caracterización del 
proceso denominado “Planeación del SITP”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN DE LA EMPRESA DE 
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO 

“TRANSMILENIO  S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas 

mediante la Resolución 143 del 2 de marzo de 
2016, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo señalado en el artículo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestión, organización y planeación 
del servicio de transporte público masivo urbano de 
pasajeros en el Distrito Capital y su área de influencia, 
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el parágrafo úni-
co del artículo 1º de la Ley 87 de 1993, se adoptó el 
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que, siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del 
Sistema Integrado de Transporte Público, considera 
necesario actualizar el Manual de Procedimientos de 
la Entidad, con el objeto de ajustarlo a los nuevos 

parámetros documentales, necesidades y desarrollo 
del Sistema.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTÍCULO 1º. Actualizar la caracterización del 
siguiente proceso con la versión registrada a conti-
nuación:

Código Versión Caracterización del Proceso

N.A. 3
Supervisión y Control de la 

Operación 
del SITP

ARTÍCULO 2º. Derogar la Resolución 937 del 13 de 
diciembre de 2016 mediante la cual se había adopta-
do la versión 2 de la Caracterización del Proceso de 
Supervisión y Control de la Operación del SITP.

ARTÍCULO 3º. La presente Resolución rige a partir de 
su publicación en la Gaceta Distrital.

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá, a los veintisiete (27) días del 
mes de diciembre de dos mil dieciocho (2018).

SOFÍA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeación



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6465 • pP. 1-272 • 2019 • ENERO  •  2272

TI
PO

 D
E 

PR
O

C
ES

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

 
M

IS
IO

NA
L 

AP
O

YO
 

EV
AL

UA
C

IÓ
N 

N
O

M
B

R
E

PR
O

VE
ED

O
R

 
N

O
M

B
R

E
C

LI
EN

TE

P
la

n 
de

 D
es

ar
ro

llo
P

la
n 

E
st

ra
té

gi
co

Li
ne

am
ie

nt
os

 

A
lc

al
dí

a 
M

ay
or

P
ro

ce
so

: G
es

tió
n 

C
or

po
ra

tiv
a

A
dm

in
is

tra
ci

ón
 C

en
tra

l
P

Fo
rm

ul
ac

ió
n 

de
l P

la
n 

de
 A

cc
ió

n

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

  d
e 

B
R

T
D

ire
ct

or
(a

) T
éc

ni
co

(a
) d

e 
B

us
es

D
ire

ct
or

(a
) T

éc
ni

co
(a

) d
e 

S
eg

ur
id

ad
D

ire
ct

or
 T

éc
ni

co
 d

e 
M

od
os

 A
lte

rn
at

iv
os

 y
 

E
qu

ip
am

ie
nt

o 
C

om
pl

em
en

ta
rio

P
la

n 
de

 A
cc

ió
n

 P
ro

ce
so

: D
es

ar
ro

llo
 E

st
ra

té
gi

co
 

P
ro

gr
am

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

os
 

op
er

ac
ió

n
P

ro
ce

so
: S

up
er

vi
si

ón
 y

 C
on

tro
l d

e 
la

 
O

pe
ra

ci
ón

 d
el

 S
IT

P

P
la

ne
ar

,
de

sa
rr

ol
la

r,
ve

rif
ic

ar
y

ha
ce

r
se

gu
im

ie
nt

o
de

la
pr

og
ra

m
ac

ió
n

a
co

rto
pl

az
o

de
la

s
ru

ta
s

Tr
on

ca
le

s
y

Zo
na

le
s,

co
n 

el
 fi

n 
de

 g
ar

an
tiz

ar
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o.

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(0

6)
 - 

D
TB

R
T 

- 
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

y 
P

la
ni

fic
ac

ió
n 

- S
er

vi
ci

os
 T

ro
nc

al
es

 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(0

6)
 - 

D
TB

R
T 

- 
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

y 
P

la
ni

fic
ac

ió
n 

- S
er

vi
ci

os
 

A
lim

en
ta

do
re

s 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

 - 
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

 y
 P

la
ni

fic
ac

ió
n

A
ju

st
es

 e
n 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

op
er

ac
io

na
le

s 
de

 la
s 

ru
ta

s 
de

l 
S

is
te

m
a

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 V

eh
íc

ul
os

 y
  

K
iló

m
et

ro
s 

pr
og

ra
m

ad
os

 

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
 E

m
pr

es
a

E
m

pr
es

as
 o

pe
ra

do
ra

s 
E

nt
id

ad
es

 d
e 

ni
ve

l n
ac

io
na

l y
 

di
st

rit
al

  
E

nt
es

 d
e 

co
nt

ro
l p

ol
íti

co
, f

is
ca

l, 
ad

m
in

is
tra

tiv
o

C
iu

da
da

no
s 

y 
us

ua
rio

s 
de

l S
is

te
m

a 

R
et

ro
al

im
en

ta
ci

ón
 c

om
po

rta
m

ie
nt

o 
de

 la
 d

em
an

da
 y

 p
ar

ám
et

ro
s 

op
er

ac
io

na
le

s

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 d

el
 S

IT
P

R
ea

liz
ar

el
an

ál
is

is
y

va
lid

ac
ió

n
de

lo
s

P
ro

gr
am

as
de

S
er

vi
ci

os
de

O
pe

ra
ci

ón
(P

S
O

N
T

y
P

S
O

)p
re

se
nt

ad
os

po
rl

os
co

nc
es

io
na

rio
s 

de
 la

 o
pe

ra
ci

ón
. 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

 - 
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

 y
 P

la
ni

fic
ac

ió
n

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 V

eh
íc

ul
os

 y
  

K
iló

m
et

ro
s 

pr
og

ra
m

ad
os

 

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
 E

m
pr

es
a

E
m

pr
es

as
 o

pe
ra

do
ra

s 
E

nt
id

ad
es

 d
e 

ni
ve

l n
ac

io
na

l y
 

di
st

rit
al

  
E

nt
es

 d
e 

co
nt

ro
l p

ol
íti

co
, f

is
ca

l, 
ad

m
in

is
tra

tiv
o

C
iu

da
da

no
s 

y 
us

ua
rio

s 
de

l S
is

te
m

a 

S
up

er
vi

sa
r

y
co

nt
ro

la
r

la
op

er
ac

ió
n

de
ru

ta
s

Tr
on

ca
le

s
y

Zo
na

le
s

de
l

S
is

te
m

a,
en

el
m

ar
co

de
lo

s
co

nt
ra

to
s

de
co

nc
es

ió
n.

 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

Té
cn

ic
a 

O
pe

ra
tiv

a

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- C
on

tro
l d

e 
la

 O
pe

ra
ci

ón

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(0

6)
 - 

D
TB

 - 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

Té
cn

ic
a 

O
pe

ra
tiv

a 
  

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

 - 
S

up
er

vi
si

ón
 

y 
C

on
tro

l d
e 

O
pe

ra
ci

ón

O
bj

et
iv

o:
  S

up
er

vi
sa

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
op

er
ac

ió
n 

de
l S

is
te

m
a 

en
 s

us
 d

ife
re

nt
es

 c
om

po
ne

nt
es

, v
er

ifi
ca

nd
o 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
op

er
ac

io
na

le
s,

  c
on

 e
l f

in
 d

e 
pr

es
ta

r e
l s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 p
úb

lic
o 

m
as

iv
o 

de
 p

as
aj

er
os

, e
n 

la
 C

iu
da

d 
de

 B
og

ot
á 

y 
zo

na
 d

e 
in

flu
en

ci
a

PR
O

G
R

AM
AC

IÓ
N

 

C
O

N
TR

O
L 

Y 
SU

PE
R

VI
SI

Ó
N

 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

Té
cn

ic
a 

O
pe

ra
tiv

a

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- C
on

tro
l d

e 
la

 O
pe

ra
ci

ón

EN
TR

AD
AS

R
ES

PO
N

SA
B

LE

Al
ca

nc
e:

 E
st

e 
pr

oc
es

o 
cu

br
e 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

ct
iv

id
ad

es
:

- P
ro

gr
am

ac
ió

n 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
en

 s
us

 d
ife

re
nt

es
 c

om
po

ne
nt

es
- C

on
tro

l y
 S

up
er

vi
si

ón
 d

e 
la

 O
pe

ra
ci

ón
 p

ar
a 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 c

om
po

ne
nt

es
. 

- S
up

er
vi

si
ón

 a
 la

 g
es

tió
n 

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 la
 fl

ot
a 

y 
co

nt
ro

l d
e 

la
 v

in
cu

la
ci

ón
 y

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
co

nd
uc

to
re

s 
y 

ve
hí

cu
lo

s 
de

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 T
ro

nc
al

 y
 Z

on
al

 d
el

 S
is

te
m

a.
- G

es
tió

n 
y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
pa

ra
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 d

el
 S

is
te

m
a.

 
- M

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 la
 in

fra
es

tru
ct

ur
a 

pa
ra

 lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 d
el

 S
is

te
m

a.
- M

ej
or

am
ie

nt
o 

pa
ra

de
ro

s 
co

m
po

ne
nt

e 
zo

na
l. 

- S
eg

ur
id

ad
 d

el
 S

is
te

m
a 

en
 s

us
 d

ife
re

nt
es

 c
om

po
ne

nt
es

.
- S

eg
ui

m
ie

nt
o 

y 
C

on
tro

l a
m

bi
en

ta
l a

 lo
s 

co
nc

es
io

na
rio

s

Pa
rt

ic
ip

an
te

s:
  D

ire
ct

or
(a

) T
éc

ni
co

(a
)  

de
 B

R
T,

  D
ire

ct
or

(a
) T

éc
ni

co
(a

) d
e 

B
us

es
, D

ire
ct

or
(a

) T
éc

ni
co

(a
) d

e 
S

eg
ur

id
ad

D
ire

ct
or

(a
) T

éc
ni

co
(a

) d
e 

M
od

os
 A

lte
rn

at
iv

os
Lí

de
r d

el
 P

ro
ce

so
: D

ire
cc

ió
n 

y 
C

on
tro

l d
e 

la
 O

pe
ra

ci
ón

AC
TI

VI
D

AD
ES

SA
LI

D
AS

H

D
is

eñ
os

 O
pe

ra
ci

on
al

es
P

ro
ye

cc
io

ne
s 

de
 d

em
an

da
M

od
ifi

ca
ci

on
es

 d
e 

O
pe

ra
ci

ón
 

 c
ro

no
gr

am
as

 d
e 

ej
ec

uc
ió

n 
e 

im
pl

em
en

ta
ci

ón

P
ro

ce
so

: P
la

ne
ac

ió
n 

de
l S

IT
P

 C
A

R
A

C
TE

R
IZ

A
C

IÓ
N

 P
R

O
C

ES
O

 S
U

PE
R

VI
SI

Ó
N

 Y
 C

O
N

TR
O

L 
D

E 
LA

 O
PE

R
A

C
IÓ

N
 D

EL
 S

IT
P

R
ep

or
te

s 
de

 C
um

pl
im

ie
nt

o 
co

nt
ra

ct
ua

l d
e 

lo
s 

C
on

ce
si

on
ar

io
s 

de
 O

pe
ra

ci
ón

 e
n 

lo
s 

te
m

as
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
.

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 n

ov
ed

ad
es

, 
de

si
nc

en
tiv

os
 o

pe
ra

tiv
os

.

E
st

ad
os

, i
nf

or
m

es
 y

 re
po

rte
s 

re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n,

 
S

up
er

vi
si

ón
, C

on
tro

l, 
V

eh
íc

ul
os

 y
 

C
on

du
ct

or
es

.

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
 E

m
pr

es
a

 
E

m
pr

es
as

 o
pe

ra
do

ra
s 

E
nt

id
ad

es
 d

e 
ni

ve
l n

ac
io

na
l y

 
di

st
rit

al
  

E
nt

es
 d

e 
co

nt
ro

l p
ol

íti
co

, f
is

ca
l, 

ad
m

in
is

tra
tiv

o

C
iu

da
da

no
s 

y 
us

ua
rio

s 
de

l S
is

te
m

a 

 

P
ro

gr
am

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

os
 tr

on
ca

le
s 

y 
al

im
en

ta
do

re
s

P
ro

gr
am

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 d

e 
O

pe
ra

ci
ón

 
(P

S
O

)

D
em

an
da

 y
 O

fe
rta

 p
ro

ye
ct

ad
a

R
ep

or
te

 d
e 

ve
nt

as
, e

nt
ra

da
s 

y 
sa

lid
as

 
de

 p
as

aj
er

os
 d

e 
B

R
T 

- B
us

es

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 d

el
 S

IT
P

P
ro

ce
so

 : 
P

la
ne

ac
ió

n 
de

l S
IT

P
 

P
ro

ce
so

: G
es

tió
n 

Fi
na

nc
ie

ra

A
pl

ic
ar

ac
ci

on
es

de
re

gu
la

ci
ón

pa
ra

m
iti

ga
r

fa
ct

or
es

ex
te

rn
os

,q
ue

af
ec

ta
n

la
op

er
ac

ió
n

y
el

cu
m

pl
im

ie
nt

o
de

la
s

fre
cu

en
ci

as
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

tro
nc

al
es

. 



273REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6465 • pP. 1-273 • 2019 • ENERO  •  2

TI
PO

 D
E 

PR
O

C
ES

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

 
M

IS
IO

NA
L 

AP
O

YO
 

EV
AL

UA
C

IÓ
N 

O
bj

et
iv

o:
  S

up
er

vi
sa

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
op

er
ac

ió
n 

de
l S

is
te

m
a 

en
 s

us
 d

ife
re

nt
es

 c
om

po
ne

nt
es

, v
er

ifi
ca

nd
o 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
op

er
ac

io
na

le
s,

  c
on

 e
l f

in
 d

e 
pr

es
ta

r e
l s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 p
úb

lic
o 

m
as

iv
o 

de
 p

as
aj

er
os

, e
n 

la
 C

iu
da

d 
de

 B
og

ot
á 

y 
zo

na
 d

e 
in

flu
en

ci
a

 C
A

R
A

C
TE

R
IZ

A
C

IÓ
N

 P
R

O
C

ES
O

 S
U

PE
R

VI
SI

Ó
N

 Y
 C

O
N

TR
O

L 
D

E 
LA

 O
PE

R
A

C
IÓ

N
 D

EL
 S

IT
P

E
fe

ct
ua

r
la

s
ac

ci
on

es
es

ta
bl

ec
id

as
co

nt
ra

ct
ua

lm
en

te
pa

ra
la

vi
nc

ul
ac

ió
n

de
co

nd
uc

to
re

s
y

ve
hí

cu
lo

s
pa

ra
la

pr
es

ta
ci

ón
de

l
se

rv
ic

io
en

el
S

is
te

m
a,

y
co

nt
ro

la
r

su
ac

tu
al

iz
ac

ió
n

do
cu

m
en

ta
l 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- V
eh

íc
ul

os

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

 - 
Fl

ot
a

P
et

ic
io

ne
s,

 q
ue

ja
s,

 re
cl

am
os

, 
su

ge
re

nc
ia

 a
ce

rc
a 

de
l S

IT
P

  
P

ro
ce

so
: G

es
tió

n 
de

 G
ru

po
s 

de
 

In
te

ré
s

P
la

ne
s 

de
 M

an
ej

o 
de

 T
rá

fic
o

S
ec

re
ta

ria
 D

is
tri

ta
l d

e 
M

ov
ili

da
d

S
ol

ic
itu

de
s 

de
 m

ej
or

a 
pr

op
ia

s 
o 

po
r 

pa
rte

 d
e 

ot
ra

s 
ar

ea
s

D
ife

re
nt

es
 a

re
as

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
, o

 la
 

in
te

rv
en

to
ria

 d
el

 c
on

tra
to

 p
ar

a 
el

 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o.

G
es

tio
na

r
la

s
ac

tiv
id

ad
es

pa
ra

in
cl

ui
r

la
in

fra
es

tru
ct

ur
a

nu
ev

a
pa

ra
el

m
an

te
ni

m
ie

nt
o,

ad
ec

ua
ci

ón
,

m
ej

or
a

o
re

ha
bi

lit
ac

ió
n

de
la

in
fra

es
tru

ct
ur

a
de

lS
is

te
m

a
B

R
T

a
ca

rg
o

de
 la

 E
nt

id
ad

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TM

A
 - 

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 In

fra
es

tru
ct

ur
a 

In
fo

rm
es

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o 

a 
lo

s 
es

ta
nd

ar
es

 d
e 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 la

 
in

fra
es

tru
ct

ur
a 

de
l s

is
te

m
a 

Tr
an

sm
iC

ab
le

G
ru

po
 o

pe
ra

tiv
o 

de
 s

up
er

vi
si

on
 d

e 
la

 
in

fra
et

sr
uc

tu
ra

 d
el

 S
is

te
m

a 
Tr

an
sm

iC
ab

le

S
up

er
vi

sa
ry

co
nt

ro
la

re
lm

an
te

ni
m

ie
nt

o
de

la
In

fra
es

tru
ct

ur
a

de
l s

is
te

m
a 

Tr
an

sm
iC

ab
le

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TM

A
 - 

M
od

os
 

A
lte

rn
at

iv
os

 e
 In

te
gr

ac
ió

n 
M

od
al

E
je

cu
ci

ón
 d

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o,

 c
or

re
ct

iv
o 

o 
de

 m
ej

or
a.

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

y 
O

pe
ra

do
r T

ra
ns

m
iC

ab
le

R
ep

or
te

 d
el

 e
st

ad
o 

de
l a

se
o 

de
 la

 
in

fra
es

tru
ct

ira
 d

el
 S

is
te

m
a 

co
m

pr
en

di
da

 p
or

 E
st

ac
io

ne
s 

y 
P

or
ta

le
s 

P
er

so
na

l o
pe

ra
tiv

o 
de

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
D

is
eñ

ar
,

co
nt

ro
la

r
y

ha
ce

r
se

gu
im

ie
nt

o
a

lo
s

es
tá

nd
ar

es
de

as
eo

de
la

in
fra

es
tru

ct
ur

a
pa

ra
la

at
en

ci
ón

de
lo

s
us

ua
rio

s
de

l c
om

po
ne

nt
e 

tro
nc

al
 d

el
 s

is
te

m
a 

a 
ca

rg
o 

de
 la

 E
nt

id
ad

P
ro

fe
si

on
al

 U
ni

ve
rs

ita
rio

 (G
4)

 - 
D

TM
A

 - 
G

es
tió

n 
de

 
A

se
o 

de
 In

fra
es

tru
ct

ur
a 

In
fra

es
tru

ct
ur

a 
en

 e
st

ad
o 

óp
tim

o 
de

 
as

eo
 y

 li
m

pi
ez

a 
.In

fo
rm

e 
m

en
su

al
 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
as

eo
 y

 li
m

pi
ez

a 
co

nt
ra

tis
ta

 p
ar

 la
s 

Fa
se

s 
I y

 II
I. 

 
In

fo
rm

es
 s

em
an

al
es

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
 

de
 a

se
o 

y 
lim

pi
ez

a 
de

 lo
s 

C
on

ce
si

on
ar

io
s 

Tr
on

ca
le

s 
de

 la
 

Fa
se

 II

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
 E

m
pr

es
a,

O
pe

ra
do

re
s 

S
IT

P
,  

E
nt

id
ad

es
 E

xt
er

na
s 

y 
U

su
ar

io
s

Tr
az

ad
o 

de
 ru

ta
s

P
Q

R
S

 d
e 

lo
s 

us
ua

rio
s 

y 
so

lic
itu

de
s 

ex
te

rn
as

S
ub

ge
re

nc
ia

 T
éc

ni
ca

 y
 d

e 
S

er
vi

ci
os

S
ub

ge
re

nc
ia

 d
e 

A
te

nc
ió

n 
al

 U
su

ar
io

 y
 

C
om

un
ic

ac
io

ne
s

S
ec

re
ta

ría
 d

e 
M

ov
ili

da
d

S
up

er
vi

sa
r

la
im

pl
em

en
ta

ci
ón

,
ac

tu
al

iz
ac

ió
n,

m
an

te
ni

m
ie

nt
o

y 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pa

ra
de

ro
s 

pa
ra

 e
l c

om
po

ne
nt

e 
zo

na
l 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TM

A
 -P

ro
ye

ct
os

 
de

 In
fra

es
tru

ct
ur

a 

Li
st

ad
o 

de
 p

ar
ad

er
os

 d
e 

ru
ta

s 
co

m
po

ne
nt

e 
zo

na
l 

S
ol

ic
itu

de
s 

de
 a

ct
al

iz
ac

ió
n,

 
im

pl
em

en
ta

ci
ón

 y
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o
de

 s
eñ

al
es

In
fo

rm
es

 d
e 

ge
st

ió
n

S
ub

ge
re

nc
ia

 T
éc

ni
ca

 y
 d

e 
S

er
vi

ci
os

E
nt

id
ad

es
 E

xt
er

na
s

U
su

ar
io

s

R
ea

liz
ar

se
gu

im
ie

nt
o

y
co

nt
ro

l
a

la
s

cl
áu

su
la

s
am

bi
en

ta
le

s
de

lo
s

C
on

tra
to

s
de

C
on

ce
si

ón
y

N
or

m
at

iv
id

ad
A

m
bi

en
ta

l
V

ig
en

te
 a

pl
ic

ab
le

.
P

ro
fe

si
on

al
es

 U
ni

ve
rs

ita
rio

 (G
3)

 y
 (G

4)
 - 

D
TM

A
 - 

G
es

tió
n 

A
m

bi
en

ta
l

In
fo

rm
es

 d
e 

su
pe

rv
is

ió
n 

a 
lo

s 
es

qu
em

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 p

riv
ad

a 
co

nt
ra

ta
do

s 
po

r l
a 

E
nt

id
ad

Q
ue

ja
s,

 p
et

ic
io

ne
s 

y 
R

ec
la

m
os

C
on

ce
si

on
ar

io
s-

C
on

tra
tis

ta
s

P
ro

ce
so

: G
es

tió
n 

de
 G

ru
po

s 
de

 
In

te
re

s

R
ec

om
en

da
ci

on
es

, p
ro

po
si

ci
on

es
, 

m
od

ifi
ca

ci
on

es
 o

 a
lte

rn
at

iv
as

 d
e 

so
lu

ci
ón

 p
ar

a 
la

 o
pt

im
iz

ac
ió

n 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
pr

es
ta

do
s 

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
, d

ep
en

de
nc

ia
s 

de
 la

 E
m

pr
es

a,
 O

pe
ra

do
re

s 
S

IT
P

, 
E

nt
id

ad
es

 y
 E

xt
er

na
s 

y 
U

su
ar

io
s

V
A

na
liz

ar
,r

ep
or

ta
r

y
ac

tu
al

iz
ar

el
M

ap
a

de
R

ie
sg

os
,m

at
riz

de
ac

ci
on

es
co

rr
ec

tiv
as

,
pr

ev
en

tiv
as

y
de

m
ej

or
a,

lo
s

In
di

ca
do

re
s 

de
 g

es
tió

n 
de

l p
ro

ce
so

 y
 n

or
m

og
ra

m
a

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

  d
e 

B
R

T
D

ire
ct

or
 T

éc
ni

co
 d

e 
B

us
es

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

 d
e 

S
eg

ur
id

ad
D

ire
ct

or
 (a

) T
éc

ni
co

(a
) d

e 
M

od
os

 A
lte

rn
at

iv
os

y
E

qu
ip

os
 d

e 
Tr

ab
aj

o

A
To

m
a 

de
 A

cc
io

ne
s 

C
or

re
ct

iv
as

, P
re

ve
nt

iv
as

 y
/o

 d
e 

M
ej

or
a

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

  d
e 

B
R

T
D

ire
ct

or
 T

éc
ni

co
 d

e 
B

us
es

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

 d
e 

S
eg

ur
id

ad
D

ire
ct

or
 (a

) T
éc

ni
co

(a
) d

e 
M

od
os

 A
lte

rn
at

iv
os

y
E

qu
ip

os
 d

e 
Tr

ab
aj

o

SE
G

U
IM

IE
N

TO
 A

M
B

IE
N

TA
L 

C
O

N
C

ES
IO

N
AR

IO
S

R
eq

ui
si

to
s 

de
 v

in
cu

la
ci

ón
 d

e 
co

nd
uc

to
re

s 
y 

ve
hí

cu
lo

s,
 y

 
lin

ea
m

ie
nt

o 
pa

ra
 in

m
ov

ili
za

ci
ón

 y
 

ha
bi

lit
ac

ió
n 

de
 v

eh
íc

ul
os

 

Ta
rje

ta
s 

de
 c

on
du

cc
ió

n 
y 

ce
rti

fic
ad

os
 d

e 
vi

nc
ul

ac
ió

n 
al

 
se

rv
ic

io
 p

ar
a 

co
nd

uc
to

re
s 

y 
V

eh
íc

ul
os

.

B
as

es
 d

e 
da

to
s 

ac
tu

al
iz

ad
os

O
pe

ra
do

re
s 

S
IT

P
 

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

R
T 

- V
eh

íc
ul

os

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TB

 - 
Fl

ot
a

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
A 

D
EL

 S
IS

TE
M

A 
B

R
T,

 C
AB

LE
 Y

 P
AR

AD
ER

O
S 

C
O

M
PO

N
EN

TE
 Z

O
N

AL

G
es

tio
na

r
el

m
an

te
ni

m
ie

nt
o

de
la

In
fra

es
tru

ct
ur

a
de

ls
is

te
m

a
B

R
T 

a 
ca

rg
o 

de
 la

 E
nt

id
ad

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TM

A
 - 

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 In

fra
es

tru
ct

ur
a 

E
je

cu
ci

ón
 d

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o,

 c
or

re
ct

iv
o 

o 
de

 m
ej

or
a.

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

y 
O

pe
ra

do
re

s 
qu

e 
ha

ga
n 

pa
rte

 d
el

 
co

m
po

ne
nt

e 
B

R
T 

SE
G

U
R

ID
AD

M
at

riz
 A

cc
io

ne
s 

C
or

re
ct

iv
as

, 
P

re
ve

nt
iv

as
 y

 d
e 

M
ej

or
a

M
ap

as
 d

e 
R

ie
sg

os
In

di
ca

do
re

s 
de

 G
es

tió
n

To
do

s 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

D
ep

en
de

nc
ia

s 
de

 la
 E

m
pr

es
a,

O
pe

ra
do

re
s 

S
IT

P
,  

E
nt

id
ad

es
 E

xt
er

na
s 

y 
U

su
ar

io
s 

 

C
oo

rd
in

ar
,d

ifu
nd

ir,
pr

om
ov

er
y

pa
rti

ci
pa

re
n

la
ap

lic
ac

ió
n

de
ac

ci
on

es
de

se
gu

rid
ad

vi
al

,
fis

ic
a

y
at

en
ci

ón
de

em
er

ge
nc

ia
s.

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TS

 - 
S

eg
ur

id
ad

 - 
S

is
te

m
a 

B
R

T

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TS

 - 
S

eg
ur

id
ad

 - 
S

is
te

m
a 

B
us

es

P
ro

fe
si

on
al

 E
sp

ec
ia

liz
ad

o 
(G

6)
 - 

D
TS

 - 
S

eg
ur

id
ad

 - 
G

es
tió

n 
de

 E
m

er
ge

nc
ia

s 
y 

C
on

tin
ge

nc
ia

s

C
on

ce
si

on
ar

io
s,

 C
on

tra
tis

ta
s,

 
E

nt
id

ad
es

 

E
nt

id
ad

es
 u

 o
rg

an
is

m
os

 e
xt

er
no

s

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 d

el
 S

IT
P

H

In
fo

rm
es

 d
e 

in
sp

ec
ci

on
es

 y
 v

is
ita

s
In

te
rv

en
to

ria
 - 

fu
er

za
 o

pe
ra

tiv
a 

- 
C

on
tra

tis
ta

s

In
fo

rm
es

 d
el

 e
st

ad
o 

am
bi

en
ta

l d
e 

lo
s 

C
on

ce
si

on
ar

io
s,

 p
ro

du
ct

o 
de

l 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

lo
s 

co
m

pr
om

is
os

 
am

bi
en

ta
le

s 
es

ta
bl

ec
id

os
 e

n 
el

 
co

nt
ra

to
 d

e 
co

nc
es

ió
n 

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 d

el
 S

IT
P

E
nt

es
 d

e 
C

on
tro

l

O
pe

ra
do

re
s.

 

  I
nd

ic
ad

or
es

 d
e 

G
es

tió
n

 
R

ec
om

en
da

ci
ón

 d
e 

aj
us

te
s 

a 
la

  
ca

pa
ci

ta
ci

ón
  y

 c
am

pa
ña

s 
en

 te
m

as
 

se
gu

rid
ad

R
ea

liz
ar

in
sp

ec
ci

on
es

fís
ic

as
y

re
vi

si
on

es
do

cu
m

en
ta

le
s

pa
ra

ve
rif

ic
ar

el
es

ta
do

de
m

an
te

ni
m

ie
nt

o
de

la
flo

ta
de

lo
s

C
on

ce
si

on
ar

io
s

de
O

pe
ra

ci
ón

di
re

ct
am

en
te

o
a

tra
vé

s
de

te
rc

er
os

In
fo

rm
es

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o 

a 
lo

s 
es

ta
nd

ar
es

 d
e 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 la

 
in

fra
es

tru
ct

ur
a 

de
l s

is
te

m
a 

B
R

T 
y 

Tr
an

sm
ic

ab
le

 

G
ru

po
 o

pe
ra

tiv
o 

de
 s

up
er

vi
si

on
 d

e 
la

 
in

fra
et

sr
uc

tu
ra

 d
el

 S
is

te
m

a 
B

R
T 

y 
Tr

an
sm

ic
ab

le
 

C
on

tra
to

s 
de

 C
on

ce
si

ón
 (c

la
us

ul
as

 
am

bi
en

ta
le

s)
N

or
m

at
iv

id
ad

 a
m

bi
en

ta
l V

ig
en

te

D
ife

re
nt

es
 d

ep
en

de
nc

ia
s 

de
 la

 
E

m
pr

es
a

E
nt

id
ad

es
 E

xt
er

na
s

Le
gi

sl
ac

ió
n 

N
ac

io
na

l y
 D

is
tri

ta
l 

VE
H

ÍC
U

LO
S 

Y 
C

O
N

D
U

C
TO

R
ES

In
fo

rm
es

 d
e 

ki
ló

m
et

ro
s 

ej
ec

ut
ad

os
 

E
ve

nt
os

 y
 n

ov
ed

ad
es

 o
pe

ra
tiv

as
 

In
fo

rm
es

 d
e 

A
ud

ito
ria

s

In
fo

rm
e 

 P
Q

R
S

In
di

ca
do

re
s 

de
 G

es
tió

n

E
nt

es
 d

e 
C

on
tro

l -
O

fic
in

a 
de

 C
on

tro
l 

in
er

no

P
ro

ce
so

: G
es

tió
n 

de
 G

ru
po

s 
de

 
In

te
re

s

P
ro

ce
so

: S
up

er
vi

si
ón

 y
 C

on
tro

l d
e 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
 d

el
 S

IT
P



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 51 • Número  6465 • pP. 1-274 • 2019 • ENERO  •  2274

TI
PO

 D
E 

PR
O

C
ES

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

 
M

IS
IO

NA
L 

AP
O

YO
 

EV
AL

UA
C

IÓ
N 

O
bj

et
iv

o:
  S

up
er

vi
sa

r y
 c

on
tro

la
r l

a 
op

er
ac

ió
n 

de
l S

is
te

m
a 

en
 s

us
 d

ife
re

nt
es

 c
om

po
ne

nt
es

, v
er

ifi
ca

nd
o 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
op

er
ac

io
na

le
s,

  c
on

 e
l f

in
 d

e 
pr

es
ta

r e
l s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 p
úb

lic
o 

m
as

iv
o 

de
 p

as
aj

er
os

, e
n 

la
 C

iu
da

d 
de

 B
og

ot
á 

y 
zo

na
 d

e 
in

flu
en

ci
a

 C
A

R
A

C
TE

R
IZ

A
C

IÓ
N

 P
R

O
C

ES
O

 S
U

PE
R

VI
SI

Ó
N

 Y
 C

O
N

TR
O

L 
D

E 
LA

 O
PE

R
A

C
IÓ

N
 D

EL
 S

IT
P

IN
FR

AE
ST

R
U

C
TU

R
A

El
ab

or
ó:

Ap
ro

bó
:

V
er

 N
or

m
og

ra
m

a 
de

l p
ro

ce
so

V
er

 M
ap

a 
de

 R
ie

sg
os

 

 V
er

si
ón

 3

D
ic

ie
m

br
e 

20
18

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

  d
e 

B
R

T

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

 d
e 

B
us

es

D
ire

ct
or

 T
éc

ni
co

 d
e 

Se
gu

rid
ad

D
ire

ct
or

(a
) T

éc
ni

co
(a

) d
e 

M
od

os
 A

lte
rn

at
iv

os
 y

 E
qu

ip
am

ie
nt

o 
C

om
pl

em
en

ta
rio

R
EG

IS
TR

O
S 

AS
O

C
IA

D
O

S 
AL

 P
R

O
C

ES
O

R
EQ

U
IS

IT
O

S 
LE

G
AL

ES
 Y

/O
 N

O
R

M
AT

IC
O

S

TR
AM

IT
ES

 R
EL

AC
IO

N
AD

O
S 

C
O

N
 E

L 
PR

O
C

ES
O

N
o 

A
pl

ic
a

V
er

 L
is

ta
do

 M
ae

st
ro

 d
e 

D
oc

um
en

to
s 

O
fic

ia
le

s 
de

l S
IG

V
er

 T
ab

la
s 

de
 re

te
nc

ió
n 

do
cu

m
en

ta
l

AC
TI

VO
S 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 

V
er

 T
ab

la
s 

de
 R

et
en

ci
ón

 D
oc

um
en

ta
l 

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(0
6)

 - 
D

TB
R

T 
- P

ro
gr

am
ac

ió
n 

y 
Pl

an
ifi

ca
ci

ón
 - 

Se
rv

ic
io

s 
Tr

on
ca

le
s 

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(0
6)

 - 
D

TB
R

T 
- P

ro
gr

am
ac

ió
n 

y 
Pl

an
ifi

ca
ci

ón
 - 

Se
rv

ic
io

s 
Al

im
en

ta
do

re
s 

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
R

T 
- C

oo
rd

in
ac

ió
n 

Té
cn

ic
a 

O
pe

ra
tiv

a 

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
R

T 
- V

eh
íc

ul
os

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
R

T 
- C

on
tr

ol
 d

e 
la

 O
pe

ra
ci

ón

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
 - 

Pr
og

ra
m

ac
ió

n 
 y

 P
la

ni
fic

ac
ió

n

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(0
6)

 - 
D

TB
 - 

C
oo

rd
in

ac
ió

n 
Té

cn
ic

a 
O

pe
ra

tiv
a 

  

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
 - 

Su
pe

rv
is

ió
n 

y 
C

on
tr

ol
 d

e 
O

pe
ra

ci
ón

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TB
 - 

Fl
ot

a

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TM
A 

- M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 In

fr
ae

st
ru

ct
ur

a 
- 

Si
st

em
a 

B
R

T

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TM
A 

- M
od

os
 A

lte
rn

at
iv

os
 e

 In
te

gr
ac

ió
n 

M
od

al

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TM
A 

- P
ro

ye
ct

os
 d

e 
In

fr
ae

st
ru

ct
ur

a 
C

om
po

ne
nt

e 
zo

na
l

Pr
of

es
io

na
l U

ni
ve

rs
ita

rio
 (G

4)
 - 

D
TM

A 
- G

es
tió

n 
de

 A
se

o 
de

 In
fr

ae
st

ru
ct

ur
a 

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TS
 - 

Se
gu

rid
ad

 - 
Si

st
em

a 
B

R
T

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TS
 - 

Se
gu

rid
ad

 - 
Si

st
em

a 
B

us
es

Pr
of

es
io

na
l E

sp
ec

ia
liz

ad
o 

(G
6)

 - 
D

TS
 - 

Se
gu

rid
ad

 - 
G

es
tió

n 
de

 E
m

er
ge

nc
ia

s 
y 

C
on

tin
ge

nc
ia

s

Pr
of

es
io

na
l U

ni
ve

rs
ita

rio
 (G

3)
 - 

D
TM

A 
- G

es
tió

n 
Am

bi
en

ta
l

Pr
of

es
io

na
l U

ni
ve

rs
ita

rio
 (G

4)
 - 

D
TM

A 
- G

es
tió

n 
Am

bi
en

ta
l

S
of

tw
ar

e 
es

pe
ci

al
iz

ad
o 

de
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

/ S
Q

L 
/  

 O
ffi

ce
 / 

H
er

ra
m

ie
nt

as
 te

cn
ol

óg
ic

as
 s

um
in

is
tra

da
s 

po
r e

l C
on

ce
si

on
ar

io
 

S
IR

C
I y

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

sa
rr

ol
la

do
s 

po
r 

la
 E

nt
id

ad
.

R
IE

SG
O

S 
AS

O
C

IA
D

O
S 

AL
 P

R
O

C
ES

O

E
sp

ac
io

s 
Fí

si
co

s 
as

ig
na

do
s 

en
 la

 S
ed

e 
C

en
tra

l d
e 

TM
S

A

P
ue

st
os

 d
e 

tra
ba

jo
 a

si
gn

ad
os

  a
 la

s 
D

ire
cc

io
ne

s 
Té

cn
ic

as
 d

e 
B

R
T,

  B
us

es
, S

eg
ur

id
ad

y 
 M

od
os

 A
lte

rn
at

iv
os

y 
E

qu
ip

am
ie

nt
o 

C
om

pl
em

en
ta

rio

M
ed

ic
ió

n 
de

 In
di

ca
do

re
s 

V
er

 C
ua

dr
o 

de
 M

an
do

 In
te

gr
al

 

A
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
V

er
 P

la
n 

de
 A

cc
ió

n 

A
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

A
ut

oc
on

tro
l y

 E
va

lu
ac

ió
n 

V
er

 M
at

riz
 d

e 
A

cc
io

ne
s 

C
or

re
ct

iv
as

, P
re

ve
nt

iv
as

 y
 d

e 
M

ej
or

a

PO
LI

TI
C

AS
 D

E 
O

PE
R

AC
IÓ

N
R

EC
U

R
SO

S

D
O

C
U

M
EN

TO
S 

AS
O

C
IA

D
O

S 
AL

 P
R

O
C

ES
O

P
er

so
na

l d
is

pu
es

to
 p

or
 e

l E
nt

e 
ge

st
or

 e
n 

ví
a,

 e
n 

lo
s 

C
en

tro
s 

de
 C

on
tro

l Z
on

al
es

 y
 e

n 
lo

s 
C

en
tro

s 
de

 C
on

tro
l d

el
 E

nt
e 

G
es

to
r (

B
R

T 
y 

B
us

es
), 

de
 fo

rm
a 

di
re

ct
a 

o 
a 

tra
vé

s 
de

 lo
s 

co
nt

ra
to

s 
po

r p
re

st
ac

ió
n 

de
 s

er
vi

ci
o,

 te
rc

er
iz

ac
ió

n 
o 

in
te

rv
en

to
ría

  

Im
pl

ic
ita

s 
en

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

qu
e 

fo
rm

an
 p

ar
te

 d
el

 p
ro

ce
so

 y
 q

ue
 s

e 
pu

ed
en

 
co

ns
ul

ta
r e

n 
el

 li
st

ad
o 

m
ae

st
ro

 d
e 

do
cu

m
en

to
s

H
AR

D
W

AR
E,

 S
O

FT
W

AR
E 

D
E 

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N
 Y

 
C

O
M

U
N

IC
AC

IO
N

ES

C
om

pu
ta

do
re

s,
 P

D
A

, t
el

éf
on

os
, F

ax
, I

m
pr

es
or

as
, I

nt
er

ne
t, 

C
ám

ar
as

 
de

 V
id

eo
 y

 F
ot

og
rá

fic
as

R
EC

U
R

SO
S 

H
U

M
AN

O
S

AC
TI

VI
D

AD
ES

 D
E 

M
O

N
IT

O
R

EO
 Y

 S
EG

U
IM

IE
N

TO
 

PR
O

D
U

C
TO

S 
FI

N
AL

ES
: P

ro
gr

am
ac

ió
n 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

C
om

po
ne

nt
e 

Zo
na

l y
 T

ro
nc

al
O

pe
ra

ci
ón

 d
el

 S
is

te
m

a
 In

fra
es

tru
ct

ur
a 

pa
ra

 e
l t

rá
ns

ito
 d

e 
us

ua
rio

s 
en

 c
on

di
ci

on
es

 o
pe

ra
tiv

as
 ó

pt
im

as
 y

 s
eg

ur
as

.
S

eg
ur

id
ad

 o
pe

ra
tiv

a 
y 

vi
al

 d
el

 S
is

te
m

a

V
er

 L
is

ta
do

 M
ae

st
ro

 d
e 

D
oc

um
en

to
s 

O
fic

ia
le

s 
de

l S
IG


