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REGISTRO

DISTRITA

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Resolucion Numero 209
(Mayo 23 de 2019)

“Por la cual se adopta el protocolo institucional
para el aprovechamiento econémico del
espacio publico para las actividades de alquiler,
préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o
gratuito de Bicicletas o Patinetas”

El SECRETARIO DISTRITAL DE MOVILIDAD
En uso de sus atribuciones legales y
administrativas, en especial las previstas en los
numerales 5, 7 y 20 del articulo 4 del Decreto
Distrital 672 de 2018, el articulo 31 del Decreto
Distrital 552 de 2018, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcion
administrativa se debe desarrollar con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, econo-
mia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 7 del Decreto Distrital No 552 de 2018
“Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico
en el Distrito Capital de Bogota y se dictan otras dispo-
siciones” define como protocolo de aprovechamiento
econdémico del espacio publico “el documento que
expiden las Entidades Administradoras del Espacio
Publico y Entidades Gestoras del Aprovechamiento
Econdmico mediante los cuales se establecen los
criterios, las lineas de accion, los procedimientos, las
formulas de retribucion respectivas, entre otros para
el aprovechamiento econdomico segun cada una de las
actividades en los distintos elementos y componentes
del espacio publico.”
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Que el articulo 11 idem definié a la Secretaria Distrital
de Movilidad como la entidad administradora de la
malla vial para el aprovechamiento econémico del
espacio publico.

Que el articulo 31 idem manifiesta que “Las Entidades
Administradoras del espacio publico y las Entidades
Gestoras del Aprovechamiento del Espacio Publico
adoptaran los protocolos de aprovechamiento eco-
ndémico y la formula de retribucion mencionada en
el presente articulo por medio de acto administrativo
motivado”.

Que mediante Resolucion 036 de 2019 proferida por
el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico, se incluyd en el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Econédmico del Espacio Publico
la actividad de “Alquiler, préstamo o uso compartido,
a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o patinetas
ubicadas en estaciones o en elementos del espa-
cio publico, el cual es permitido por un conjunto de
tecnologias, recursos y operaciones logisticas. Las
bicicletas, patinetas y estaciones pueden ser usadas
para la exhibicion de las marcas de los aprovechadores
y de otras formas de publicidad exterior visual, segun
la normatividad vigente”, en adelante “Alquiler de Bi-
cicletas o Patinetas” dentro del espacio publico de la
malla vial, y se faculté como gestora de esta actividad
a la Secretaria Distrital de Movilidad.

Que, en este sentido, el protocolo institucional para las
actividades de alquiler, préstamo o uso compartido, a
titulo oneroso o gratuito de Bicicletas o Patinetas fue
presentado ante la Comision Intersectorial del Espacio
Publico, de acuerdo con su funcién de coordinacion
y articulacion de la politica de espacio publico en el
Distrito Capital, como lo dispone el Decreto Distrital
No. 546 de 2007, en sesidon que consta en el acta del
12 de abril de 2019.

Que con el fin garantizar la participacion ciudadana
y dando cumplimiento al numeral 8 del articulo 8 de
la Ley 1437 de 2011 - CPACA, la Secretaria Distrital
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de Movilidad publicé el proyecto de resolucion “Por la
cual se adopta el protocolo institucional para el apro-
vechamiento econdmico del espacio publico para las
actividades de alquiler, préstamo o uso compartido,
a titulo oneroso o gratuito de Bicicletas o Patinetas”
durante los dias 16 de abril de 2019 hasta el dia 22 de
abril de 2019 término dentro del cual se presentaron
observaciones por las empresas dedicadas a esta
actividad que llevaron a modificar algunos aspectos
del protocolo, y posteriormente los dias 17 de mayo
de 2019 hasta el dia 21 de mayo de 2019 se publicé
el texto final del acto administrativo sin presentarse
observacion alguna.

Que la Secretaria Distrital de Movilidad mediante este
protocolo reglamenta las actividades de alquiler, prés-
tamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito de
Bicicletas o Patinetas, mediante el aprovechamiento
econdémico del espacio publico, con el fin de brindar
opciones a la ciudadania de movilidad sostenible y bus-
car la reduccion del uso de los medios contaminantes,
teniendo como prioridad el uso correcto del espacio
publico entendiéndolo como un espacio de todos los
ciudadanos, bajo un esquema de sostenibilidad fisica
y social.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 12. Adoptar el protocolo institucional para
el aprovechamiento econdmico del espacio publico
para las actividades de “Alquiler, préstamo o uso
compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o
patinetas ubicadas en estaciones o en elementos del

espacio publico, el cual es permitido por un conjunto
de tecnologias, recursos y operaciones logisticas. Las
bicicletas, patinetas y estaciones pueden ser usadas
para la exhibicion de las marcas de los aprovechadores
y de otras formas de publicidad exterior visual, segun
la normatividad vigente™ en la malla vial del Distrito
Capital, el cual consta en documento anexo que hace
parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO 22. Disponer que, en adelante, para la
ejecucién de los procesos relacionados con el apro-
vechamiento econdémico del espacio publico para las
actividades de alquiler, préstamo o uso compartido, a
titulo oneroso o gratuito de Bicicletas o Patinetas, se
exigiran los requisitos, procedimientos y documentos
establecidos en el protocolo que aqui se adopta y el
cual hace parte integral de la presente resolucién, de
acuerdo a las competencias de la Secretaria Distrital de
Movilidad en el Marco de Aprovechamiento Econémico
del Espacio Publico.

ARTICULO 32. La presente resolucién rige a partir de
su fecha de su publicacién, en razén a lo sefalado en
el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del
mes de mayo de dos mil diecinueve (2019).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN
Secretario Distrital de Movilidad
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1. INTRODUCCION

Este protocolo regula el aprovechamiento econémico del espacio publico para el desarrollo de las
actividades de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o
patinetas, en el marco del Decreto Distrital 552 de 2018, o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o0 adicionen, el cual establece el Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econémico de Espacio
Publico en cuanto a la ocupacion del espacio publico para el alquiler de Bicicletas o Patinetas,
actividad aprobada por la Comision Intersectorial del Espacio Publico e incluida mediante Resolucion
036 de 2019 proferida por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
como “Alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o patinetas
ubicadas en estaciones o en elementos del espacio publico, el cual es permitido por un conjunto de
tecnologias, recursos y operaciones logisticas. Las bicicletas, patinetas y estaciones pueden ser
usadas para la exhibicion de las marcas de los aprovechadores y de otras formas de publicidad
exterior visual, segun la normatividad vigente”.

Segun los articulos 11y 12 del Decreto Distrital 552 de 2018 y el articulo 5 de la Resolucién 036 de
2019, la Secretaria Distrital de Movilidad es la entidad administradora de la malla vial y la gestora de
la actividad de “Alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas” y “Alquiler, préstamo o uso
compartido de bicicletas”. De acuerdo con estas facultades, este protocolo define las condiciones
generales, aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento, formula de retribucion por
aprovechamiento economico, requisitos y procedimientos, para que personas juridicas o naturales
puedan realizar las actividades en el espacio publico. Igualmente, permite tener informacién para la
aprobacion de solicitudes o contratos para el desarrollo de las actividades de alquiler, préstamo o
uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o patinetas en el espacio publico, y apoya
las tareas de inspeccion, vigilancia y control de acuerdo con las competencias de la Administracion
Distrital, constituyéndose como referente sobre los antecedentes de los particulares que realizan
estas actividades de aprovechamiento econémico del espacio publico, en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones derivadas del mismo.
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Por otra parte, este protocolo se adopta para mantener uniformidad en los tramites y términos del
desarrollo de las actividades por parte de los solicitantes de acuerdo con los instrumentos
establecidos en el Decreto Distrital 552 de 2018, articulos 16 y ss. para la administracion del
aprovechamiento economico del espacio publico.

Los permisos o contratos de aprovechamiento econémico para desarrollar las actividades de
alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas o patinetas en el
espacio publico, dados por la entidad no generan derechos reales ni adquiridos, ni trasladan la
propiedad de los espacios publicos autorizados, y en todo caso, siempre el beneficiario de dicho
permiso debera dar estricta prevalencia al interés general sobre el interés particular, tal como lo
dispone el articulo 82 de la Constitucion Politica de 1991 y la normatividad vigente que regula el
espacio publico.

2. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo y su aplicacién, se entenderé como:

Patineta: Vehiculo de dos (2) o més ruedas en linea compuesto de una plataforma y un sistema de
direccion, disefiado para que un pasajero viaje de pie, y cuyo movimiento esta generado a partir de
una fuerza que empuja o da impulso.!

Cajon para el alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas: Area de la calzada vehicular
habilitada y designada por la Secretaria Distrital de Movilidad donde es permitido desarrollar la
actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas en el
espacio publico, cumpliendo con caracteristicas técnicas definidas.

Area para estacion de bicicletas: Area de la calzada vehicular habilitada y designada por la
Secretaria Distrital de Movilidad donde es permitido desarrollar la actividad de alquiler, préstamo o
uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas en el espacio publico.

Estacion de bicicletas: Elemento complementario del espacio publico que permite desarrollar la
actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas,
cumpliendo con caracteristicas técnicas definidas.

Suministro de informacién en linea y de manera sincrénica: Es aquel que se realiza en el
momento en el que ocurren los eventos a los que hace referencia la informacién, mediante una
conexion entre el sistema de un aprovechador autorizado y el sistema de la Secretaria Distrital de
Movilidad, y que finaliza antes de que inicie el siguiente evento cuya informacion deba ser
suministrada.

! Adaptado de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 26 de marzo de 2019.
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Aglomeracion de patinetas: Externalidad causada por exceder el nimero de patinetas permitidas
en un area.

3.

PRINCIPIOS DE OPERACION

Para la prestacion del servicio de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de
bicicletas o patinetas en el espacio publico se deberan observar los siguientes principios:

4,

Seguridad vial: Debe contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Distrital de
Seguridad Vial y del Motociclista, (Decreto 813 de 2017).

Uso adecuado del espacio publico: Debe ser destinado al uso comun sobre el interés
particular, garantizando el equilibrio entre desarrollo econdmico, cuidado del ambiente y
bienestar social permitiendo su accesibilidad, goce, disfrute y aprovechamiento.

Facilidad de uso: Debe propender por facilitar el acceso de los usuarios en los aspectos de
tarifas, inscripcién, medios de acceso a una bicicleta o patineta, medios de atencién y
medios de pago.

Proteccion al usuario: Debe proteger los derechos de los usuarios como consumidores del
servicio prestado a través de la actividad econdmica del aprovechador, y debe garantizar su
derecho fundamental de peticion.

Gestion social: Debe implementar medidas de gestién social hacia las comunidades
aledafas al espacio asignado para el alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o
gratuito, de bicicletas o patinetas, buscando mitigar los riesgos sociales derivados del
aprovechamiento econdémico del espacio publico.

Datos abiertos: Debe adoptar una politica de datos abiertos que incluya, al menos, datos
histéricos de uso y desempefio del sistema.

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

La Secretaria Distrital de Movilidad coordinara la inspeccion, vigilancia y control del ejercicio del
aprovechamiento econdmico del espacio publico, en el marco del Decreto Distrital 552 de 2018, de
conformidad con lo establecido en este protocolo.

5.

APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL ALQUILER,
PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE BICICLETAS

5.1 CONDICIONES GENERALES

5.1.1  Eluso del espacio publico, especificamente la calzada vehicular de la malla vial, para el

desarrollo de la actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o
gratuito, de bicicletas, estara sujeto a las siguientes condiciones y requisitos generales:

A. Aplicacion: El presente protocolo reglamenta las condiciones para desarrollar la
actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de
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bicicletas ubicadas en elementos del espacio publico autorizados por la Secretaria
Distrital de Movilidad para el aprovechamiento econdmico del espacio publico, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 552 de 2018 y la Resolucidn 036
de 2019 expedida por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

B. Duracion: La actividad de aprovechamiento se desarrolla en el mediano plazo:
durante un periodo que puede ser desde un (1) afio y un (1) dia hasta cinco (5)
anos.

C. Ubicacién: Ver numeral 5.2.1 ‘LINEAMIENTOS PARA LA UBICACION DE
ESTACIONES DE BICICLETAS”.

D. Autorizacién: Se autoriza el uso del espacio publico administrado por la Secretaria
Distrital de Movilidad mediante un Contrato, para el alquiler, préstamo o uso
compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas ubicadas en elementos del
espacio publico, contemplando los requisitos sefialados en el Decreto Distrital 552
de 2018 y la Resolucion 036 de 2019 expedida por el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
adicionen y en las normas establecidas en el presente protocolo.

E. Retribucion: El aprovechamiento del espacio publico para la actividad de alquiler,
préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de bicicletas, genera una
retribucion en dinero, en especie, o mixta, a favor del Distrito que se calculara con
base en la férmula establecida en el numeral 5.3 del presente protocolo.

F. Incumplimiento: Las multas, sanciones o demés acciones que se generen por
concepto de incumplimiento de las obligaciones por parte del aprovechador se
estableceran en el respectivo contrato.

G. Sobre la circulacion y estacionamiento:

— La circulacion y estacionamiento de las bicicletas deben cumplir con lo dispuesto en
el Cadigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002), y demas regulaciones
relacionadas.

— La distribucion y rebalanceo de las bicicletas se debera realizar de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Distrital 520 de 2013, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

— El sistema que permite el alquiler, préstamo o uso compartido de bicicletas debera
estar basado en estaciones. El aprovechador no podra ubicar bicicletas en lugares
del espacio publico diferentes a los autorizados por la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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5.2 ASPECTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA EL ALQUILER,
PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE BICICLETAS

52.1 LINEAMIENTOS PARA LA UBICACION DE ESTACIONES DE BICICLETAS

5.2.1.1 El aprovechador deberd presentar, para aprobacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad, una propuesta de ubicacién de las estaciones del sistema. Esta debera
cumplir, como minimo, con la totalidad de los lineamientos aca establecidos y los demas
que disponga la ley:

— Enningun caso se pueden ubicar estaciones:

Sobre vias o espacios publicos diferentes a los segmentos de la calzada vehicular
de la malla vial habilitada y autorizados por la Secretaria Distrital de Movilidad para
el alquiler, préstamo o uso compartido de bicicletas.

Frente a vados, rampas, embajadas, instituciones militares, bancos, entradas de
hospitales, hidrantes, o0 acceso a predios.

Sobre tapas de sumideros o0 pozos de inspeccion u otros elementos de la
infraestructura de servicios publicos.

Frente a elementos urbanisticos que puedan restringirse en su utilizaciéon por la
ubicacion de las estaciones.

Sujetas a un cambio de sentido vial del segmento.

En el area de influencia de un Bien de Interés Cultural de caracter nacional.

De manera que se interrumpa la visibilidad de las sefiales de transito y del sistema
semaférico.

— El aprovechador debe:

Garantizar el flujo vehicular en, al menos, un carril vehicular libre por cada sentido
de lavia.

Garantizar el radio de giro (de acuerdo con las condiciones geométricas de las vias)
para que los vehiculos pesados, de emergencia y de servicios publicos se
incorporen adecuadamente en la calzada o tramo sobre el cual se ubica la estacion.
Cumplir las disposiciones de las Resoluciones 264 de 2015 y 303 de 2016 de la
Secretaria Distrital de Movilidad o de las normas que las modifiquen, sustituyan o
adicionen, relacionadas con los paraderos de acceso al Sistema Integrado de
Transporte Publico.

5.2.1.2 Para su propuesta, el aprovechador debera incluir los segmentos indicados por la
Secretaria Distrital de Movilidad o aquellos donde haya sefializado espacios para las
estaciones de bicicletas y para los cajones de patinetas, de conformidad con los criterios
definidos en el contrato.
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52.2 CONDICIONES MiNIMAS DE LA OPERACION EN EL ESPACIO PUBLICO

5.2.2.1 El aprovechador debera adoptar un protocolo para la atencion de incidentes, siniestros y
emergencias que contenga los procedimientos, actores involucrados y recursos
necesarios para apoyar la atencion de incidentes, siniestros viales y emergencias.

5.2.2.2 El aprovechador debera implementar y hacer seguimiento al Plan Estratégico de
Seguridad Vial aprobado por la Secretaria Distrital de Movilidad.

5.2.2.3 El aprovechador debera mantener disponible, 24 horas al dia, una persona con poder de
decisién que ejerza como contacto con la Secretaria Distrital de Movilidad y demas
autoridades, para atender requerimientos 0 emergencias.

5.2.2.4 El aprovechador debera implementar medidas de gestion social hacia las comunidades
aledanas a las estaciones durante todas las etapas del proyecto, buscando mitigar los
riesgos sociales derivados del aprovechamiento econdmico del espacio publico. Dichos
lineamientos se estableceran en el contrato.

5.2.3 DEBERES DE LOS USUARIOS
El usuario debera cumplir, como minimo, con las siguientes reglas:

— Ubicar las bicicletas Unicamente en los elementos del espacio publico habilitados o
autorizados por la Secretaria Distrital de Movilidad.

— Acatar el Cédigo Nacional de Policia y el Codigo Nacional de Transito Terrestre.

5.3 FORMULA DE RETRIBUCION PARA EL APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL
ESPACIO PUBLICO PARA EL ALQUILER, PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE
BICICLETAS

5.3.1 Laretribucion es la contraprestacion en dinero, en especie, 0 mixta, que debe realizar el
privado por llevar a cabo una actividad con motivacion econémica en el espacio publico,
al mismo tiempo que busca reconocer los impactos negativos generados, en particular a
las restricciones al derecho colectivo del aprovechamiento del espacio publico, asi como
por la necesidad de realizar un mantenimiento al espacio solicitado.

5.3.2 Las reparaciones de los dafios que ocasionen los usuarios al espacio publico seran
totalmente imputables al aprovechador, quien, por lo tanto, se compromete a restituirlo
en iguales o mejores condiciones. Esto significa que el valor de la retribucién calculada
en esta férmula no contempla la cobertura de estos dafios.
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533

5.3.3.1

5.3.3.2

5.34

Teniendo en cuenta la naturaleza del negocio, sus altos requerimientos en capital inicial
y el plazo del contrato, la férmula para el célculo de la retribucién a pagar por la empresa
se plantea como el valor maximo entre:

Una férmula en funcion de: el valor del suelo donde se desarrolla la actividad de alquiler,
préstamo o uso compartido de bicicletas; el numero de espacios habilitados en el
espacio publico para el desarrollo de la misma; el area requerida para cada cupo
habilitado; y un factor de servicio definido como el nimero minimo de anclajes que
deben ofrecerse por cada bicicleta. La formula podra incluir externalidades generadas
por el desarrollo de la actividad, las cuales seran determinadas con base en estudios
técnicos de referencia y podrian ser objeto de actualizacion en la ejecucién del contrato.
El detalle de la férmula sera definido en los documentos contractuales.

Una participacion de los ingresos del contratista. Dicha participacion se establece como
un mecanismo de la Secretaria Distrital de Movilidad para estar en linea con el modelo
de negocio y no permitir una rentabilidad excesiva por parte del desarrollador de la
actividad en el espacio publico. El detalle de la formula seré definido en los documentos
contractuales.

La féormula para el calculo de la retribucion a pagar es:
R; = max[n * Vpey + Ety; B * It]

Z n; * AB * Vsi,v * Tt,v
VBt,v =

n
Ap = Apici * Fs

R;: Retribucion a pagar por la empresa en el periodo t

max|[X; Y]: Funcion que devuelve el maximo entre el valor X'y el valor Y

t:  Periodo de célculo de la retribucion

Vge - Valor promedio ponderado por bicicleta en el periodo t de la vigencia v
i: Estratoouso

n;: NUmero de bicicletas permitidas en el estrato o uso i

n: Numero total de bicicletas autorizadas para el desarrollo de la actividad en el
espacio publico

Ap: Area requerida por bicicleta

Apici: Area real ocupada por una bicicleta del sistema

Fs: Factor de servicio del numero de anclajes por bicicleta

Vs; . Valor del suelo en el estrato o uso i vigentes en el momento de calculo v
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v: Afio de la vigencia de los valores aplicables

T, .. Porcentaje por el uso del espacio para el periodo t de la vigencia v

E. . Externalidades en el periodo ¢ con valores de la vigencia v

B: Porcentaje aplicable sobre los ingresos

I;:  Monto de ingresos operacionales totales? del aprovechador en el periodo t

6. APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL ALQUILER,
PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE PATINETAS

6.1 CONDICIONES GENERALES

El uso del espacio publico, especificamente la calzada vehicular de la malla vial, para el
desarrollo de la actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de
patinetas, estara sujeto a las siguientes condiciones y requisitos generales:

A. Aplicacion: El presente protocolo reglamenta las condiciones para desarrollar la
actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas
que hagan uso de los espacios autorizados por la Secretaria Distrital de Movilidad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 552 de 2018 y la Resolucion 036 de
2019 expedida por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

B. Duracion: La actividad de aprovechamiento se desarrolla en el corto o el mediano
plazo: durante un periodo que puede ser hasta de un (1) afio, o, desde un (1) afio y un
(1) dia hasta cinco (5) afios.

C. Ubicacion: La Secretaria Distrital de Movilidad determinara la zona donde es posible la
ejecucion de la actividad de alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas, teniendo
en cuenta, como minimo: el nimero de cupos y la densidad de los cajones; normatividad
de cargue y descargue; y las dimensiones de los segmentos viales para la sefializacion.

La Secretaria Distrital de Movilidad podra, de manera justificada, aumentar los cupos
dentro de la zona y establecer nuevas zonas de alquiler, préstamo o uso de compartido
de patinetas.

D. Autorizacién: Se autoriza el uso del espacio publico administrado por la Secretaria
Distrital de Movilidad mediante Acto Administrativo para el alquiler, préstamo o uso
compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas ubicadas en el espacio publico

2 Se entiende como ingresos operacionales los originados en la explotacion comercial del proyecto a través de alquiler de
bicicletas bajo cualquier modalidad, asi como cualquier ingreso que se dé con relacion al desarrollo de esta actividad.
Dentro del concepto anterior se incluyen, pero sin limitarse a: (i) ingresos derivados del alquiler de bicicletas (membresias,
usos o cualquier otra forma de cobro que tenga el aprovechador para con el usuario final por viaje en bicicleta alquilada); (ii)
Ingresos por patrocinio; (iii) Ingresos por publicidad; (iv) Cualquier otro ingreso derivado del aprovechamiento del espacio
publico. Se excluye dentro del concepto de ingresos operacionales todo lo relacionado a los ingresos derivados del manejo
financiero del aprovechador, como por ejemplo rendimientos financieros.
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autorizado, contemplando los requisitos sefialados en el Decreto Distrital 552 de 2018 y
en la Resolucion 036 de 2019 expedida por el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen
y en las normas establecidas en el presente protocolo.

E. Retribucion: El aprovechamiento del espacio publico para la actividad de alquiler,
préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas, genera una
retribucién en dinero, en especie, o mixta, a favor del Distrito que se calculara con base
en la férmula establecida en el numeral 6.4 del presente protocolo.

F. Incumplimiento: El incumplimiento por parte del aprovechador, de las obligaciones y
condiciones sefaladas en el presente protocolo, dependiendo de la gravedad de las
faltas, podra dar lugar a la cancelacién de la autorizacién, sin perjuicio de las acciones
que se generen por concepto de incumplimiento y las demas acciones de orden
administrativo, policivo, civil o penal que fueren necesarias adelantar.

G. Sobre la circulacion, estacionamiento y seguridad vial:

— El aprovechador deberd acatar la Circular 006 del 12 de diciembre de 2018,
‘Recomendaciones de transito para vehiculos tipo patinetas con o sin motor” expedida
por la Secretaria Distrital de Movilidad, o la que la modifique, sustituya o adicione.

— La circulacién y estacionamiento de las patinetas deben cumplir con lo dispuesto en el
Codigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002), y demas regulaciones
relacionadas.

— La distribucion y rebalanceo de las patinetas se debera realizar de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Distrital 520 de 2013, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

6.2 ASPECTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA EL ALQUILER,
PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE PATINETAS

6.2.1 CONDICIONES DE LAS PATINETAS

Los vehiculos utilizados para la actividad de alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo
oneroso o gratuito, de patinetas, deberdn cumplir, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

— Velocidad: No podréa ser superior a 20km/h.

— Dispositivos: Deberan tener freno, timbre, luz blanca delantera, luz roja trasera, pie de
apoyo, dispositivo para su geolocalizacion (GPS) y nimero Unico de identificacion
visible en cada patineta.
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6.2.2 CONDICIONES EN LOS ESPACIOS AUTORIZADOS PARA EL ALQUILER,
PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE PATINETAS

6.2.2.1 Ademéas de los espacios publicos autorizados para el alquiler, préstamo o uso
compartido, a titulo oneroso o gratuito de patinetas, la Secretaria Distrital de Movilidad
podré autorizar el estacionamiento de estos vehiculos, que administre el aprovechador,
en las vias de la ciudad, exceptuando los lugares sefialados en el articulo 76 de la Ley
769 de 2002, el articulo 196 del Decreto 190 de 2004 y el paragrafo primero del articulo
47 del Decreto 319 de 2006, o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan
y en aquellos lugares donde expresamente la autoridad de transito lo prohiba, bajo las
condiciones definidas en el articulo 75 de la Ley 769 de 2002.

6.2.2.2 El aprovechador debera cumplir, como minimo, con las siguientes reglas en los espacios
autorizados para el alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de
patinetas:

— Debera ubicar las patinetas de acuerdo con los cupos que le sean autorizados.

— Debera realizar la distribucion y rebalanceo de las patinetas de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Distrital 520 de 2013, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen.

— No podré utilizar el espacio autorizado para el alquiler, préstamo o uso compartido de
patinetas, para la realizacion de otras actividades ni para el alquiler de vehiculos
distintos a las patinetas.

— No podra integrar elementos distintos a la infraestructura fisica sin previo
consentimiento de la Administracion Distrital.

— No podra interferir en el desarrollo de la actividad de alquiler, préstamo o uso
compartido de otros aprovechadores.

6.2.2.3 El incumplimiento de las anteriores reglas minimas sera considerado como falta al
protocolo, entre otras que se determinen.

6.2.2.4 Los cajones para el alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas en el espacio
publico podran ser demarcados y sefializados por el aprovechador del espacio publico,
como parte de la retribucién, de acuerdo con los criterios definidos por la Secretaria
Distrital de Movilidad.

6.2.3 CONDICIONES MINIMAS DE LA OPERACION EN EL ESPACIO PUBLICO.

6.2.3.1 En caso que el servicio de alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas, sea
utilizado por menores de edad, el aprovechador debera establecer mecanismos
especificos para fomentar la seguridad vial de los menores.
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6.2.3.2

6.2.3.3
6.2.3.4

6.2.3.5

6.2.3.6

6.2.3.7

6.2.3.8

6.2.3.9

No es permitido que menores de edad realicen actividades relacionadas con la
distribucion de patinetas, o con cualquier actividad logistica, sin la debida autorizacion
expedida por la autoridad de trabajo competente.

El aprovechador deberé incentivar en los usuarios el uso de casco.
El aprovechador debera implementar medidas que contribuyan a que:

El usuario pueda acceder a una patineta o pueda dejar una patineta en un cajon
cuando lo requiera, durante el horario de operacion, especialmente en aquellos
periodos con mas uso.

El usuario deje de forma adecuada la patineta en los espacios autorizados incluyendo,
al menos, herramientas de geoperimetraje que le indiquen al usuario la ubicacion de
dichos espacios.

Todos los sistemas tecnoldgicos estén siempre disponibles.

Todas las patinetas en servicio estén en Optimas condiciones de seguridad y
comodidad para los usuarios.

Aquellas patinetas que estén fuera de servicio no estén en el espacio publico, y por lo
tanto no estén disponibles para su uso.

Los cobros al usuario se realicen oportuna y correctamente.

Todos los canales de atencion al usuario estén siempre disponibles.

Las quejas recibidas por cualquier canal sean respondidas en los términos de la Ley
1755 de 2015, o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

En lo que corresponde a la distribucion y rebalanceo de las patinetas, el aprovechador
debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 520 de 2013 y demés
normatividad vigente sobre la circulacion de vehiculos de carga y sobre las actividades
de cargue y descargue.

El aprovechador debera adoptar un protocolo para la atencidn de incidentes, siniestros y
emergencias que contenga los procedimientos, actores involucrados y recursos
necesarios para apoyar la atencion de incidentes, siniestros viales y emergencias. Asi
mismo, debera tener una pdliza de responsabilidad civil contractual y extracontractual
que cubra a los actores involucrados.

El aprovechador debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente
protocolo.

El aprovechador debera mantener disponible, 24 horas al dia, una persona con poder de
decisién que ejerza como contacto con la Secretaria Distrital de Movilidad y demas
autoridades, para atender requerimientos 0 emergencias.

El horario permitido para el alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o
gratuito, de patinetas, sera de 5a.m. a 10.p.m.
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6.2.4 CONDICIONES SOBRE LA RECOPILACION Y TRANSMISION DE INFORMACION

6.2.4.1 El aprovechador deberd recopilar y presentar en linea, y de manera sincronica,
informacion sobre la operacion de todos los vehiculos en su flota, incluyendo las
patinetas que se encuentren en reserva o fuera de servicio, con el fin de generar
insumos para mejorar la planeacién, el control del aprovechamiento econdmico y la
toma de decisiones de la Secretaria Distrital de Movilidad, de la siguiente forma:

— En el momento en el que se inicia el servicio; la identificacion del vehiculo y el origen.

— En el momento en el que termine el servicio; el destino, la trayectoria, el tiempo de
recorrido y el tipo de cobro realizado al usuario.

— La posicion de todos sus vehiculos, con un intervalo definido.

— Lalocalizacion de todos los lugares con los que tiene convenios para ubicar patinetas.

— Cualquier otra informacién anonimizada de la operacién que sea solicitada por la
Secretaria Distrital de Movilidad en los términos que ésta determine, salvo aquellas que
tengan reserva legal.

6.2.4.2 La Secretaria Distrital de Movilidad establecera el protocolo de informacién a cumplir por
el aprovechador con el fin de registrar la informacion de su operacion y asi garantizar la
adecuada recepcion, transmisién y publicacion de los datos que se generen por la
prestacion del servicio.

6.2.4.3 El aprovechadory la Secretaria Distrital de Movilidad deberan cumplir con lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 sobre el tratamiento de datos personales.

6.3 CONDICIONES PARA LA ACTIVIDAD DE ALQUILER, PRESTAMO O USO
COMPARTIDO DE PATINETAS

6.3.1 FALTAS A LAS CONDICIONES DEL PROTOCOLO

6.3.1.1 El no acatar los aspectos de obligatorio cumplimiento para el alquiler, préstamo o uso
compartido de patinetas, de los cajones, o de la entrega de informacion que defina la
Secretaria Distrital de Movilidad, sera motivo de incurrir en una falta a la actividad de
alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas en el
espacio publico.

6.3.1.2 Se consideraran faltas graves las siguientes:

— Ofrecer para el alquiler, préstamo o uso compartido, patinetas sobre las cuales no se
comparte informacion a la Secretaria Distrital de Movilidad de acuerdo con la seccion

6.2.4.

— No compartir la informacion a la que hace referencia la seccién 6.2.4, o compartirla sin
el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos establecidos.
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6.3.1.3

6.3.14

6.3.2
6.3.2.1

6.3.3
6.3.3.1

6.3.3.2

Ofrecer para el alquiler, préstamo o uso compartido, patinetas que no cumplen con las
condiciones establecidas en la seccion 6.2.1.

No pagar la retribucion conforme con la totalidad de los requerimientos establecidos.

Utilizar espacios autorizados para el alquiler, préstamo o uso compartido de patinetas,
para la realizacién de otras actividades o para el alquiler de vehiculos distintos a las
patinetas.

No tener vigente la pdliza de responsabilidad civil contractual y extracontractual.

La Secretaria Distrital de Movilidad establecera mediante acto administrativo, la
graduacion de faltas leves al protocolo y el procedimiento para iniciar los tramites de
cancelacion del permiso, en el marco del debido proceso, de acuerdo con la Ley 1437
de 2011.

Las autoridades de transito impondran las sanciones a las que haya lugar por el
incumplimiento del Codigo Nacional de Transito Terrestre.

REQUISITOS PARA EL APROVECHADOR

El aprovechador debera presentar para aprobacién de la Secretaria Distrital de
Movilidad, como minimo, la siguiente documentacion para realizar la actividad de
alquiler, préstamo o uso compartido, a titulo oneroso o gratuito, de patinetas:

Plan Estratégico de Seguridad Vial, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1503 de
2011 y en la Resolucion 1231 de 2016 del Ministerio de Transporte y demas normas
que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

Plan de gestion y distribucion de la flota.

Reglamento de uso del espacio publico.

Pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual.
Pago de la retribucion para el aprovechamiento econdmico.
DEBERES DEL APROVECHADOR CON EL USUARIO

El aprovechador debera informar a los usuarios, mediante avisos en las patinetas y en la
aplicacion movil, las reglas que deberan cumplir para el uso del espacio publico.

Antes de que el usuario alquile una patineta, el aprovechador debera informar al usuario,
como minimo, normas de circulacién y su estructura de precios, incluidos todos los
recargos, multas y otros costos en los que puede incurrir al alquilar el vehiculo.

6.3.3.3 El aprovechador no podra permitir el uso de las patinetas por parte de usuarios que no

hayan aceptado los términos y condiciones de uso del servicio. Dichos términos y
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6.3.4

condiciones deberan desarrollar los principios de operacion contenidos en la seccion 3
y deberan incluir el procedimiento para el uso de la patineta, obligaciones, costos
asociados al desarrollo de la actividad, posibles penalizaciones, aclaracion de los
riesgos asociados a la actividad, forma de pago, manejo de datos personales por parte
del aprovechador y de la Secretaria Distrital de Movilidad, derechos y deberes de los
usuarios, entre otros.

DEBERES DE LOS USUARIOS

El usuario debera cumplir, como minimo, con las siguientes reglas que deberén estar en los
términos y condiciones del aprovechador:

Ubicar las patinetas unicamente en los espacios autorizados por la Secretaria Distrital
de Movilidad.

No podra movilizarse en una patineta mas de una persona de forma simultanea.

No podra transportar objetos que disminuyan la visibilidad o que lo incomoden en la
conduccion.

Acatar la Circular 006 del 12 de diciembre de 2018, “Recomendaciones de transito para
vehiculos tipo patinetas con o sin motor” expedida por la Secretaria Distrital de
Movilidad, o la que la modifique, sustituya o adicione.

Acatar el Codigo Nacional de Policia y el Codigo Nacional de Transito Terrestre.

6.4 FORMULA DE RETRIBUCION PARA EL APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL
ESPACIO PUBLICO PARA EL ALQUILER, PRESTAMO O USO COMPARTIDO DE
PATINETAS

6.4.1

6.4.2

6.4.3

La retribucion es la contraprestacion en dinero, en especie o mixta que realiza el privado
por llevar a cabo una actividad con motivacion econdmica en el espacio publico, al
mismo tiempo que busca reconocer los impactos negativos generados, en particular a
las restricciones al derecho colectivo del aprovechamiento del espacio publico, asi como
por la necesidad de realizar un mantenimiento al espacio solicitado.

Las reparaciones de los dafios que ocasionen los usuarios de las patinetas al espacio
publico seran totalmente imputables al aprovechador quien, por lo tanto, se compromete
a restituirlo en iguales o mejores condiciones. Esto significa que el valor de la retribucién
calculada en esta formula no contempla la cobertura de estos dafios.

La férmula para calcular la retribucion a pagar por cada empresa tiene en cuenta la
temporalidad de la actividad (corto o mediano plazo) y se da en funcién de: el valor
promedio ponderado del suelo; el nimero de patinetas autorizadas para cada empresa;
el cobro por aglomeracion; y la sefializacion de los cajones. La férmula podra incluir
externalidades generadas por el desarrollo de la actividad, las cuales seran
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6.4.4

6.4.5

determinadas con base en estudios técnicos de referencia y podrian ser objeto de
actualizacion en la ejecucion de la actividad.

La aglomeracion se presenta en dos casos:

(i) cuando existen cajones con un numero de patinetas mayor al permitido para el
desarrollo de la actividad, y

(i) cuando el numero total de patinetas en todos los espacios habilitados por la
Secretaria es mayor al nimero de patinetas autorizadas.

La féormula para el célculo de la retribucion a pagar es:

R = Netz* thzv + Agetz + Ecy + Dt

14y

et,z,v

_ Zini,z * Ap * Vsi,v * Tt,v

A =
t,zv n,
Ap = Apy * Fs
Ret, . Retribucién a pagar por la empresa e en el periodo t de la vigencia v en la
zona z

e: Empresa a la que se le otorga el permiso y para la cual se calculara su valor de retribucion
t: Periodo de tiempo sobre el cual se hace el célculo de la retribucion

ne ¢ - NUmero de patinetas autorizadas para la empresa e para el periodo ¢ en la zona
z

thzv: Valor promedio ponderado por patineta para el periodo t de la vigencia v en la

zona z
i: Estrato o uso
n; - NUmero de patinetas autorizadas en el estrato o uso i en la zona z
n,. NUmero total de patinetas autorizadas para el desarrollo de la actividad en el
espacio publico en la zona z
A, Area requerida por patineta
Apat: Area real ocupada por patineta
F;: Factor de servicio del niumero de espacios por patineta
Vs; . Valor del suelo en el estrato o uso i vigentes en el momento del calculo v
T, .- Porcentaje por el uso del espacio para el periodo ¢ de la vigencia v
E; ,,:Externalidades en el periodo ¢ con valores de la vigencia v
Age. . Aglomeracion de patinetas en el espacio publico para la empresa e en el
periodo t en la zona z
D,:Costos asociados a la demarcacion para el periodo t
v: Afo de la vigencia de los valores aplicables
z. Zona autorizada para realizar el alquiler de patinetas en el espacio publico
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