EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO “TRANS-
MILENIO S.A.”

Resolucion Numero 621
(Junio 28 de 2019)

“Por la cual se adopta el documento T-DB-
005 Programa de Capacitacion de Operadores
(Conductores) del Componente Zonal”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestién, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
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de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que de conformidad con el Manual de Operaciones del
Componente Zonal del Sistema Integrado de Trans-
porte Publico, adoptado mediante la Resoluciéon 508
del 29 de mayo de 2019, se crea el documento que
detalla el Programa de Capacitacion de Operadores
(Conductores) referido en el CAPITULO 4 — ASPEC-
TOS RELACIONADOS CON LOS OPERADORES-
CONDUCTORES, numeral 4.4. PROGRAMA DE
CAPACITACION.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar el siguiente documento con el
cédigo y la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
Programa de Capacitacion de
T-DB-005 0 Operadores (Conductores) del

Componente Zonal

ARTICULO 2°: La presente Resolucion rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, a los veintiocho (28) dias del
mes de junio de dos mil diecinueve (2019).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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1. OBJETO

Definir los lineamientos del programa de capacitacién de los operadores (conductores) que deben
cumplir los Concesionarios del Componente Zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico
SITP.

2. ALCANCE

Este protocolo lo aplican los Concesionarios del Componente Zonal (servicio Alimentador, Urbano,
Complementario y Especial) del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP y el personal de

TRANSMILENIO S.A. involucrado en la supervisiéon del cumplimiento del programa de capacitaciéon

El presente protocolo tiene aplicacién en el componente zonal del SITP, comprende las rutas
Alimentadoras, Urbanas, Complementarias y Especiales adjudicadas en el Proceso Licitatorio

TMSA-LP-004-2009, las cuales se encuentran en operacion.

3. RESPONSABLE

Los Profesionales Especializados Grado 06 de Flota de la Direccidon Técnica de Buses y de
Vehiculos de la Direccion Técnica de BRT son los responsables por la elaboracién, implementacion

y mantenimiento de este documento.

Los Directores Técnicos de Buses y de BRT seran responsables por su cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Contrato de concesion para la explotacién preferencial y no exclusiva para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP.

e  Manual de Operaciones del Componente Zonal del SITP.

e  Contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el contratista de la interventoria SITP.

e Circular 7: Lineamientos Generales en Relacién con la Actualizacion y Envido de
Documentacion para la Flota y Conductores Vinculados al Sistema Integrado de Transporte
Publico — SITP.
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5. DEFINICIONES

Agentes del Sistema: se consideran Agentes del Sistema, a los Concesionarios y sus contratistas
y a todas aquellas empresas y/o entidades que ejecutan algun tipo de actividad dentro del Sistema
Integrado de Transporte Publico - SITP, para el adecuado funcionamiento del mismo en cualquiera

de sus aspectos operativos.

Centro de Control del Ente Gestor: lugar especialmente acondicionado en las instalaciones que
indique el Ente Gestor en el cual se encuentra el software y hardware disefiado y suministrado por
el Concesionario del SIRCI para que el Ente Gestor ejerza sus funciones de verificacion de las
programaciones de los distintos Concesionarios de operacién (Troncales, Alimentadores, Urbanos,
Complementarios y Especiales), supervision, operacion, gestion y control de los servicios troncales.
Este Centro de Control sera operado por el Ente Gestor. El agente encargado del Sistema
Integrado de Recaudo, Control e Informacion al Usuario, SIRCI, debera suministrar los equipos y
aplicaciones necesarios y adicionales a los actualmente en uso para el control global de la

operacion.

Componente Zonal: Comprende la operacién de los vehiculos de servicio Alimentador, Urbano,

Complementario y Especial del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP.

Concesionario: Empresa Operadora de Transporte Concesionaria de una zona de operacion del

Sistema.

Contingencia: hecho, situacién o circunstancia inesperada, aunque en ocasiones previsibles, que

afecta la normal prestacion del servicio y pone en riesgo la calidad del mismo.

Ente Gestor: corresponde a TRANSMILENIO S.A. (TMSA), empresa encargada de la planeacion,
gestion y control del SITP.

Manejo Preventivo: técnica de conduccién habitual en la cual el operador (conductor) conoce y
respeta las normas de transito, las normas del Sistema Integrado de Transporte Publico, las
practicas preventivas de conduccién, y adicionalmente interpreta de forma permanente todas las
variables del trafico, previendo y anticipandose a aquellas situaciones o actos inseguros de los
demas actores del trafico que puedan desencadenar un accidente, actuando antes de que este se

produzca con el fin de evitarlo.
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Operador (Conductor): persona vinculada a cada Concesionario, que cuenta con la idoneidad
fisica, psicologica y legal para conducir los vehiculos que integran el Sistema y que tienen a cargo
el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Manual de Operaciones y en la

normatividad legal.

Ruta: secuencia de paradas que deben efectuar los vehiculos segun las rutinas de servicio

disefiadas.

Rutas Alimentadoras: Caracteristicas: Alimentacion de los corredores troncales en los portales,
estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante medio de

pago electrénico o en la estacién de los corredores troncales; Operacion: En vias de trafico mixto.

Rutas Complementarias: Caracteristicas: alimentacion de los corredores troncales en los
portales, estaciones intermedias y estaciones sencillas. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante
medio de pago electrénico o en la estacion de los corredores troncales; Operacion: En vias de

trafico mixto.

Rutas Especiales (urbanas y rurales): Caracteristicas: Atencion a areas de dificil acceso o de muy
baja demanda. Tipo de Cobro: En el vehiculo mediante medio de pago electrénico. Operacién: En

vias de trafico mixto.

Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP: comprende las acciones para la
articulacion, vinculacion y operacion integrada de los diferentes modos de transporte publico, las
instituciones o entidades creadas para la planeacion, la organizacioén, el control del trafico y el
transporte publico; asi como para la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacién vy el

recaudo del sistema.

6. CONDICIONES GENERALES

Los programas de capacitacion deben especificar el nombre del médulo, la duracién en horas, la

justificacion, los objetivos, los contenidos, el horario, los recursos humanos y didacticos a utilizar.

Deben tener establecidos los objetivos de los diversos cursos de capacitacion, la metodologia de
evaluacion para aprobar a un operador (conductor), tanto de conocimientos como de habilidades y

el registro de cada uno de los conductores aprobados y rechazados en cada curso impartido.
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El concesionario de operacion debera presentar su programa de capacitacion ajustado al nuevo
esquema y a los nuevos modulos de formacion maximo sesenta (60) dias después de la adopcion

del presente documento.

Como mecanismo de transicion, las certificaciones de aprobacion de los cursos de capacitacion de
operadores para ingreso y para actualizacién que sean expedidas con fecha posterior a noventa
(90) dias contados a partir de la fecha de adopcion del presente documento, deberan cefiirse y
cumplir los lineamientos del presente programa de capacitacion de operadores del componente

zonal.

7. REQUISITOS A TENER EN CUENTA PARA EL PROGRAMA DE CAPACITACION
7.1. Instructores o Capacitadores

Los instructores o capacitadores deben cumplir con los siguientes requisitos minimos para que el

Concesionario solicite el analisis de aval por parte de TRANSMILENIO S.A.

= Presentar hoja de vida actualizada, con los respectivos soportes de estudio y experiencia

relacionada.

= Los instructores deberan tener conocimiento pleno del Manual de Operaciones del
Componente Zonal del Sistema TransMilenio y aspectos relevantes del Sistema, lo cual sera
verificado mediante las pruebas o evaluaciones que TRANSMILENIO S.A. considere

pertinentes.
= Debe cumplir como minimo con la siguiente formacién y experiencia:

Tabla 1. Formacién y Experiencia Minima de Capacitadores

REQUISITO MiNIMO DE

No. MODULO REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO EXPERIENCIA
Formacién como técnico o tecndlogo en relaciones| 12 meses de experiencia
1 REb’:ﬁ:ﬁxgs humanas, administracion, ingenieria industrial, psicologia, | especifica en las funciones
sociologia, trabajo social o pedagogia. de capacitacion.
. Formaciéon como técnico o tecnologo en areas de la saludy| 12 meses de experiencia
ATENCION DE

enfermeria, primeros auxilios, rescate, atencion de| especifica en las funciones

CONTINGENCIAS i o ) . ) o
emergencias, o en higiene y seguridad industrial. de capacitacion.
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] REQUISITO MINIMO DE
No. MODULO REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO EXPERIENCIA
GEG:E&EE??)EL Formaciéon como técnico o tecndlogo en logistica, gestion 12 meses de experiencia
3 SISTEMAY VISITA AL |del transporte, en transito y seguridad vial o administracion. especdlflca en Igts fy'n0|ones
CENTRO DE CONTROL € capacitacion.
MANUAL DE Formacion como técnico o tecndlogo en logistica, gestion 12 meses de experiencia
4 OPERACIONES SITP | del transporte, en transito y seguridad vial o administracion. especifica en I?S f.u'nC|ones
de capacitacion.
Formacion como técnico o tecndlogo en mecanica
industrial, mecanica automotriz 0 mecanica diésel.
Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe
presentar constancia de asistencia en cursos de 12 meses de experiencia
CONOCIMIENTO DEL | ¢onocimiento de vehiculos con intensidad minima de > !
5 VEHICULO 120 horas, expedidos por los fabricantes o por| especifica en las funciones
Instituciones de Educacién para el Trabajo y Desarrollo de capacitacion.
Humano que tengan licencia de funcionamiento
expedida por la Secretaria de Educacion de la Entidad
Territorial respectiva, lo anterior acorde con Ila
normatividad vigente en la materia.
. e . A 12 meses de experiencia
6 CONDUCCION DE Certjflcado comq instructor del Ministerio de Transporte - especifica en las funciones
BUSES segun la categoria. o
de capacitacion.
Técnico o tecndlogo en transito y seguridad vial.
Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe
presentar certificado asistencia de cursos de formacion
en manejo preventivo y accidentalidad o en transito y| 12 meses de experiencia
7 M\?ZE::?DEEEXE%TA\SO seguridad vial con intensidad minima de 120 horas de | especifica en las funciones

Instituciones de Educacién para el Trabajo y Desarrollo de capacitacion.
Humano que tengan licencia de funcionamiento
expedida por la Secretaria de Educacién de la Entidad
Territorial respectiva, lo anterior acorde con la
normatividad vigente en la materia.

CONDUCCION PARA | Certificado de cursos de conduccion eficiente y/o reduccion| 12 meses de experiencia

8 REDUCIR EMISIONES |de emisiones contaminantes con intensidad minima de 20| especifica en las funciones

CONTAMINANTES horas. de capacitacion.
. Formacién como técnico o tecndlogo en Relaciones
ATENCION A Humanas, administracion ingenieria industrial, psicologia, N
12 meses de experiencia
POBLACION sociologia, trabajo social o pedagogia. o P )

9 VULNERABLE O EN especifica en las funciones
CONDICION DE Adicionalmente debe certificar curso en atencién a de capacitacion.
DISCAPACIDAD personas en condicién de discapacidad con una intensidad

horaria minima de 20 horas.

Al momento de adoptar el presente programa de capacitacion de operadores, los capacitadores
que cuentan con aval vigente para los diferentes moédulos de capacitacion mantendran su aval para

el respectivo médulo hasta por dieciocho (18) meses contados a partir de la fecha de adopcion del
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presente documento. Cumplido dicho periodo se retirara el aval y los concesionarios deberan
solicitar nuevamente su aval observando el cumplimiento de los perfiles de formacién y experiencia

descritos en la Tabla 1.

Para el caso de nuevos capacitadores que no cuentan con aval en el momento de publicacion del
programa de capacitacion, sera responsabilidad del Concesionario solicitar ante TRANSMILENIO
S.A. el aval del instructor cumpliendo con las condiciones establecidas en este documento.

El aval para instructor o capacitador que expida el Ente Gestor, o quien éste delegue, sera
exclusivo para el Concesionario al cual se otorga y tendra una vigencia de tres (3) afios, contados

a partir de la fecha de notificacion.

Al término de los tres (3) afos, el Concesionario debera solicitar nuevamente a TRANSMILENIO
S.A. el aval del instructor o capacitador, con una antelaciéon de por lo menos treinta (30) dias,

cumpliendo los parametros establecidos en este protocolo.
7.2. Contenido del Programa de Capacitacion para ingreso de Conductores

El programa de capacitacion para vinculacion al Sistema que debe ser impartido a los conductores,

debe tener el siguiente contenido minimo:

Tabla 2. Cursos de Capacitaciéon para Ingreso de Operadores (Conductores)

HORAS MiNIMAS

TEMA OBJETIVO
Teéricas ‘ Practicas ‘ Total
MODULO 1. RELACIONES HUMANAS
Respeto e Capacitar al conductor, con el proposito de
- poder  establecer  unas relaciones
Tolerancia adecuadas con los usuarios, Técnicos,

auxiliares operativos y demas agentes del

Técnicas de comunicacion ) : : o
sistema con quienes tiene relacién directa e

Interrelacion  con las  autoridades indirecta. Asi como facilitar su proceso de
(Técnicos, Auxiliares, Centros de control, socializacion, autoestima y su relacién con
Policia y demas Agentes del Sistema 6 2 8 el entorno del transporte.

Integrado de Transporte Piiblico) e En el desarrollo de las horas practicas se

Manejo de conflictos y del estrés deben realizar actividades grupales de

integracion con otras areas dentro del
Atencién al usuario mismo Concesionario con el propésito de

generar un sentido de pertenencia y de

Conocimiento de la ciudad . L :
asociacion al interior de la misma y del

Normas de convivencia y de amabilidad sistema en general.

MODULO 2. ATENCION DE CONTINGENCIAS

e Desarrollar en el conductor habilidades para

Conceptos basicos de primeros auxilios ‘ 4 ‘ 4 ‘ 8
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HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO

Tedricas | Practicas

Total

Uso de elementos de seguridad y de
primeros auxilios (extintores, botiquin,
utilizacion de sefales preventivas etc.)

Procedimientos en emergencias y
accidentes. (Plan de Emergencias)

Prevencion y control de incendios

Procedimiento de Contingencias (Manejo
de accidentes, Libretos de comunicacion,
Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Procedimientos de evacuacion de
emergencia

Actuacion y precauciones a tomar en
caso de accidente o varada

enfrentar emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como brindar una
adecuada atencion de primeros auxilios en
caso de lesiones y solicitar apoyo
profesional.

MODULO 3. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL

Presentaciéon general del sistema,
estructura de la empresa (sentido de
pertenencia,

Cultura  organizacional, proactividad,
trabajo en equipo)

Breve descripcion del sistema de
programacion y control.

Funcionamiento centro de control
(comunicacién asertiva)

Visita a centro de control

e Realizar una introduccién general del
Sistema y realizar una breve descripcion de
los aspectos generales del control de la
operacion y de las herramientas que
permiten dicho control. En esta charla se
debe incentivar a los conductores para que
sientan como suyo el sistema y vean a las
autoridades  del  sistema  (Técnicos,
auxiliares operativos, etc.), mas como
apoyo que como represion.

MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES SITP

Generalidades del Manual de
Operaciones

Presentacion general del Sistema
(Concesionarios, Contratistas, etc.) (a
cargo del Concesionario)

Conocimiento  general del sistema:

Rutas(troncales, alimentadoras y
zonales),
Estaciones (Portales, Intermedias,

Paraderos, etc.) y Manual del Usuario

Manual del Operador

Presentacion del sistema de
programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema Integrado de
Transporte Publico

Protocolo de Comunicaciones por Voz -
Codigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes
de desvios, Libretos de comunicacion,
etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general

Infracciones y Consecuencias

Sefalizacion y restricciones de
velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces

e Capacitar al conductor en los temas
referentes al Sistema de transporte masivo
TRANSMILENIO y su aplicacion durante la
operacion. El Concesionario debe realizar
visitas con los conductores a los distintos
sitios de interés en la correspondiente zona.

MODULO 5. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO
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HORAS MiNIMAS
TEMA OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total
Identificacion de los sistemas del
vehiculo
Conocimiento e interpretacion  de
instrumentos L
. - I . Entrenar al conductor en el conocimiento
Inspeccion y diagnéstico de dafios del vehiculo, y la forma de diagnosticar las
Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo distintas fallas y su posible solucién, asi
de puertas, etc.) 4 6 10 como el reporte de las fallas de acuerdo con

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo del sistema de
control

Conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

el dafio que presenta el vehiculo, con el
proposito de determinar la necesidad de
carro taller o grua.

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES

Calculo de distancias

Giros y curvas

Desarrollar en el conductor habilidades para
ejecutar las diferentes maniobras en

Aproximacion a los puntos de parada 3 10 13 diversas condiciones de la via y de la
Mani ; avi infraestructura existente en el sistema de
p:;i”n'gg;is etf)e emergencia  (lluvias, transporte TRANSMILENIO.
Maniobras en cruces peatonales

MODULO 7. MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD
Concepto y elementos del manejo o
preventivo Desarrollar en el conductor habilidades y el
Senalizacién, cruces e intersecciones, conocimiento necesario para ejecutar las

preservacion de distancia, sitios de riesgo
y semaforizacién

Documentos emitidos al respecto por
TMSA y Concesionarios (Boletines
Atento, otros)

diferentes maniobras en diversas
condiciones de la via y de la infraestructura
existente en el sistema de transporte
TRANSMILENIO, para lograr una operacién
segura y libre de incidentes, accidentes y

- - . 10 3 13 percances. Es necesario que el operador
Cédigo Nacional de Transito conozca a fondo toda la reglamentacion
Consecuencias del uso de alcohol vy (Codigo Nacional de Transito) y las distintas
drogas recomendaciones emitidas por
Cédigo penal y de procedimiento en caso TRANSMILENIO S.A. al respecto.
de accidentes . L . .

Manejo de incidentes, accidentes y Aplicar técnicas para prevenir accidentes
percances mas comunes

Manejo en alta pendiente, operacion

normal y en contingencias frente a o Desarrollar habilidades en el conductor que le
novedades en los sistemas basicos del 4 10 14 permitan sortear la operacion normal y frente

vehiculo (neumatico, hidraulico, eléctrico,
motorizacion, transmision), y condiciones
adversas de operacion.

a contingencias en la operacion en alta

pendiente.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacion de la velocidad

Deteccion y reporte de fallas

Desarrollar en el conductor habitos para
operar los vehiculos en forma eficiente,
segura y cémoda, con el fin de reducir las
emisiones y lograr un desempefio ambiental
adecuado y econémico del mismo.
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MODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE O EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

e Capacitar al conductor, con el propdsito de
poder establecer buenas relaciones vy
procedimientos adecuados de atencion a los
usuarios  pertenecientes a  poblacion
vulnerable o en condicién de discapacidad

Proteccion a usuarios vulnerables (PcD).

Comunicacion Incluyente y Asertiva

Derechos de las personas en condicion
de discapacidad

e En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales vy
ejercicios de atencion a esta poblacion con

3 2 5 personal de otras areas dentro del mismo

Concesionario, con el proposito de generar

de sensibilizacion en los operadores sobre la

PcD. Para ello, los concesionarios deben

contar con herramientas que permitan la

sensibilizacion a los conductores sobre las
limitaciones de la poblaciéon discapacitada

(sillas de ruedas, inhibidores de vision y

audicion, bastones para ciegos, caminadores

de 3ra edad, etc.)

Identificacion de los sistemas
accesibilidad del vehiculo y uso seguro
de los mecanismos.

TOTAL 43 42 85

Los conductores de buses del Servicio Urbano, Complementario o Especial que aspiren a operar
buses del Servicio Alimentador deberan presentar ante TRANSMILENIO S.A. unas pruebas
tedricas y/o practicas con énfasis en operacion de alimentacidon y en aspectos generales y

especificos del Sistema, las cuales definiran su promocion.

En todo caso, TRANSMILENIO S.A. podra generar un programa que incluya tematicas, estrategias
y metodologias de capacitacion que debera ser impartido a los conductores y podra homologarse

con el curso de capacitacion para ingreso de conductores, parcial o totalmente.

El programa de capacitaciéon de actualizacion anual que debe ser impartido a todos los conductores
debe tener el siguiente contenido minimo (se excluye el Médulo 3. Aspectos generales del sistema
y visita al centro de control, debido a que no aplica en los cursos de actualizacion de

capacitacion).

Tabla 3. Cursos de capacitacion para actualizaciéon de Operadores (Conductores)

HORAS MINIMAS
TEMA OBJETIVO
Tedricas | Practicas | Total

MODULO 1. RELACIONES HUMANAS

Respeto e Capacitar al conductor, con el propésito de
- 2 1 3 poder  establecer unas relaciones
Tolerancia adecuadas con los Usuarios, Técnicos,
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Técnicas de comunicacion

Interrelacion con las  autoridades
(Técnicos, Auxiliares, Centros de control,
Policia y demas Agentes del Sistema
Integrado de Transporte Publico)

Manejo de conflictos y del estrés

Atencion al usuario

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

auxiliares operativos y demas Agentes del
Sistema con quienes tiene relacion directa
e indirecta. Asi como facilitar su proceso de
socializacion, autoestima y su relacion con
el entorno del transporte.

En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales de
integracion con otras areas dentro del
mismo Concesionario con el propédsito de
generar un sentido de pertenencia y de
asociacién al interior de la misma y del
sistema en general.

MODULO 2. ATENCION DE CONTIN

GENCIAS

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de
primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos
accidentes

en emergencias y

Prevencion y control de incendios

Desarrollar en el conductor habilidades
para enfrentar emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como brindar una
adecuada atencién de primeros auxilios en

caso de lesiones y solicitar apoyo
Procedimiento de evacuacion profesional.
Utilizacion de sefales preventivas y
precauciones a tomar en caso de
accidente o varada
MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES SITP
Generalidades del Manual del
Operaciones
Actualizacién(es) del Manual de
Operaciones.
Actualizacién general del sistema: Rutas
(troncales, alimentadoras y zonales),
Cambios presentados en Estaciones
(Portales, Intermedias, Paraderos, etc.) y
Manual del Usuario e Capacitar al conductor en los temas

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema Integrado de
Transporte Publico

Actualizacion del Protocolo de

Comunicaciones por Voz - Codigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes
de desvios, Libretos de comunicacion,
etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general

Infracciones y Consecuencias

Sefalizacion y  restricciones  de

velocidades por tramos

referentes al Sistema de transporte masivo
TRANSMILENIO vy su aplicaciéon durante la
operacion. El Concesionario debe realizar
visitas con los conductores a los distintos
sitios de interés en la correspondiente
zona.

MODULO 5. CONOCIMIEN

TO DEL VEHICULO

Identificacion de los sistemas del
vehiculo
Conocimiento e interpretaciéon  de

instrumentos

Entrenar al conductor en el conocimiento
del vehiculo, y la forma de diagnosticar las
distintas fallas y su posible solucion, asi
como el reporte de las fallas de acuerdo
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con el dafo que presenta el vehiculo, con
el propésito de determinar la necesidad de
carro taller o graa.

Inspeccién y diagnodstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo
de puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Revision y alistamiento del vehiculo

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES

Calculo de Distancias

Giros y Curvas e Desarrollar en el conductor habilidades

- — para ejecutar las diferentes maniobras en
Aproximacién a los puntos de parada 2 3 5 diversas condiciones de la via y de la
Maniobras de Emergencia (Lluvias, infraestructura existente en el sistema de
Patinadas) transporte TRANSMILENIO.

Maniobras en Cruces Peatonales

MODULO 7. MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Concepto y elementos del manejo
preventivo
Sefalizacion, cruces e intersecciones,

e Desarrollar en el conductor habilidades y el
conocimiento necesario para ejecutar las
diferentes  maniobras  en diversas

sitios de riesgo y semaforizacion o . f
Documentos emitidos al respecto por TM condiciones de la via y de la infraestructura
p p existente en el sistema de transporte

y los Concesionarios (Atentos, otros) TRANSMILENIO, para lograr  una
Cadigo Nacional de Transito operacion segura y libre de incidentes,

Consecuencias del uso de alcohol y accidentes y percances. Es necesario que
drogas el operador_'conozc:a_ a fondo_ toda la
Cédigo penal y de procedimiento en reglamentamon _((_:od|go Namonal_ de
caso de accidentes Transito) y las distintas recomendaciones
emitidas por TRANSMILENIO S.A. al
Manejo de incidentes, accidentes vy respecto.
percances mas comunes e Aplicar técnicas para prevenir accidentes
Manejo en alta pendiente, operacion
normal y en contingencias frente a e Desarrollar habilidades en el conductor que
novedades en los sistemas basicos del 1 4 5 le permitan sortear la operacion normal y
vehiculo (neumatico, hidraulico, eléctrico, frente a contingencias en la operacién en
motorizacién, transmision), y condiciones alta pendiente.

adversas de operacion.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y Apagado e Desarrollar en el conductor habitos para
operar los vehiculos en forma eficiente,

Frenado y Arranque 0 9 2 segura y cémoda, con el fin de reducir las

Regulacién de la velocidad emisiones y lograr un desempefio
ambiental adecuado y econdémico del

Deteccion y reporte de fallas mismo.

MODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE O EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
Comunicacion Incluyente y Asertiva o Capacitar al conductor, con el propésito de

poder establecer buenas relaciones y

Derechos de las personas en condicion e s
. ) 1 2 3 procedimientos adecuados de atencion a
de discapacidad . L
- - los usuarios vulnerable o en condicién de
Proteccién a usuarios vulnerables discapacidad.
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e En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales vy
ejercicios de atencion a esta poblaciéon con
personal de otras areas dentro del mismo
Concesionario, con el propésito de generar
sensibilizacion en los operadores sobre las
PcD. Para ello, los concesionarios deben
contar con herramientas que permitan la
sensibilizacion a los conductores sobre las
limitaciones de la poblacién discapacitada
(sillas de ruedas, inhibidores de vision y
audicion, bastones para personas en
condicion de discapacidad visual,
caminadores de 3ra edad, etc.)

Identificacion de los sistemas de
accesibilidad del vehiculo y uso seguro
de los mecanismos.

TOTAL 20 20 40

En todo caso, TRANSMILENIO S.A podra generar un programa que incluya tematicas, estrategias
y metodologias de capacitacion que debera ser impartido a los conductores y podra homologarse

con el curso de actualizacion para conductores, parcial o totalmente.

7.3. Capacitacion adicional para conductores de vehiculos con tecnologias limpias o de

bajas emisiones contaminantes

Los vehiculos con tecnologias limpias o de bajas emisiones contaminantes (hibridos, eléctricos con
bateria, eléctricos catenaria, etc...), se encuentran constituidos por componentes o sistemas
especializados, que a su vez demandan de regimenes y condiciones de operacion especificos para
poder alcanzar los niveles de eficiencia energética para los cuales fueron disefiados. Razén por la
cual, se hace necesaria la implementacion de un programa de capacitacion adicional o

complementario al ya definido para la vinculacién de conductores al Sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, todo conductor que sea presentado por parte de un Concesionario
para la operacion de los vehiculos con estas tecnologias debe certificar una capacitacion adicional

contemplando como minimo los siguientes temas e intensidad horaria:

Tabla 4. Curso para Operadores (Conductores) de vehiculos con tecnologias limpias

HORAS MINIMAS
TEMAS OBJETIVO
Teéricas ‘ Practicas | Total
MODULO 1. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO Y LA TECNOLOGIA.
Descripcién de la tecnologia (Eléctrico, Brindar al conductor las herramientas
Hibrido, otra tecnologia, etc). 3 3 6 cognitivas (técnicas y funcionales), que
Caracteristicas particulares y le permitan comprender y valorar la
especificaciones técnicas del vehiculo. tecnologia particular de baja emision y
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Funcionamiento. las caracteristicas propias del vehiculo.
Inspecciones rutinarias (diarias, inicio de
jornada, final de jornada, etc).
Responsabilidad del conductor vy
cuidados del vehiculo.
Identificaciéon y reporte de fallos o
novedades en inspeccion.
Parametros de seguridad en la operacién
y manipulacion del vehiculo.
Parametros y regimenes O&ptimos de
operaciéon  (conduccién  econdémica,
regeneracion de energia, etc.)
MODULO 2. CONDUCCION DE BUSES CON TECNOLOGIA DE BAJA EMISION
Introduccion y aclimatacién al vehiculo Desarrollar en el conductor habilidades
Revision y alistamiento diario y habl_tgs que pelfmlta obtene_r el mayor
T 9 8 10 beneficio operativo y ambiental que
Identificacion y reporte de fallos o puede ofrecer cada tecnologia en
novedades en operacion. particular, mediante una conduccién
Conduccion eficiente del vehiculo. segura y eficiente.
TOTAL 5 11 16

El certificado de la capacitacion adicional para conductores de vehiculos con tecnologias limpias o
de bajas emisiones contaminantes, debe ser anexado a la documentacion requerida habitualmente

para la vinculacion de un conductor al componente zonal del Sistema.

Este programa de capacitacién debe ser realizado y certificado por parte del respectivo fabricante
del vehiculo, o por personal del concesionario que previamente hayan sido instruidos y avalados
por el mismo fabricante, como capacitadores o formadores en conocimiento, mantenimiento y

conduccion del vehiculo en particular.

En caso de que el Concesionario cuente con el personal certificado por parte del fabricante para
dictar las capacitaciones a los conductores, se debe hacer presentacion oficial de los mismos
mediante oficio escrito ante TRANSMILENIO S.A. para su respectivo aval, anexando los soportes
que validen esta informacion. Dicha oficializacién debe ser efectiva, previo al desarrollo del

programa de capacitacion.
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