Resolucion Numero 1304
(Diciembre 19 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “P-SN-009
Prestacion de Servicios de Consultoria” de la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacioén
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopté el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos

de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucion
504 del 10 de agosto de 2018, mediante la cual se
habia adoptado la versién 2 del documento “P-SN-009
Prestacién de Servicios de Consultoria”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre
P-SN-009 3 Prestacion de Serlcms de
Consultoria

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, a los diecinueve (19) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019.

SOFIiA ZARAMA VALENZUELA

Jefe de Oficina Asesora de Planeacién

TiTULO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

TRANSMILENIO

Cadigo: Version:
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Fecha:
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MODIFICACIONES

VERSION FECHA CAMBIO SOLICITO
0 1-10-2012 Primera versién oficial del documento N/A
Se realizaron las siguientes modificaciones: Profesional
1 5-08-2014 | Se ajustd la descripcion de actividades a nivel de responsables y se incluyen Especializado 06
mas puntos de control Negocios Colaterales

Se realizaron las siguientes modificaciones:

Documentos de Referencia. Inclusion de la Resolucion 311 de 2017 que fija
las condiciones para la explotacion colateral de la infraestructura a cargo de Profesional
TRANSMILENIO S.A. Especializado 06
Inclusion del Manual M-SE-05 — “Manual para la facturacion y gestion de pe

cartera en TRANSMILENIO S.A.” Negocios Colaterales
Descripcion del Procedimiento. Se revisan y ajustan las actividades.

Contenido: Se incluye el numeral 8 Formatos
Documentos de Referencia: Se modifica por la Resolucion o acto

administrativo vigente que establezca o fije las condiciones para la explotacion
colateral a cargo de TRANSMILENIO S.A.

3 09-12-2019 | Responsable Contratacion: A partir de la Resolucién No. 842 del 5 de
septiembre de 2019, la contratacién y la supervisiéon de todos los negocios
de explotacion colateral estaran a cargo de la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios

2 09-07-2018

Subgerente de
Desarrollo de Negocios

1. OBJETO

Establecer las actividades y responsabilidades que se deben seguir para para proveer a terceros interesados
servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica o entrenamiento en temas relacionados con sistemas de
transporte publico de pasajeros y/o afines.

2. ALCANCE

Este procedimiento es para conocimiento y aplicacion del (de la) Subgerente de Desarrollo de Negocios, del
Profesional Especializado Grado 06 de Negocios Colaterales y demas servidores publicos que estén a cargo de
estas actividades, por designacion del (de la) Subgerente de Desarrollo de Negocios.

3. RESPONSABLE

El responsable por la elaboracion y actualizacion de este procedimiento es el Profesional especializado grado
06 de negocios colaterales, a su vez el (la) Subgerente de Desarrollo de Negocios, sera responsable por su
cumplimiento, implementacién y mantenimiento.

La revisién y/o actualizacion de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por parte de
los responsables de su aplicaciéon y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
*  Normograma.

*  Estatutos de TRANSMILENIO S.A.
Manual de Funciones de la Entidad.
*  Portafolio de Servicios de la Entidad.

*  Resolucion o acto administrativo vigente que actualice, modifique o reemplace en el cual se establezcan o se
fijen las condiciones para la explotacion colateral de los Sistemas de transporte a cargo de TRANSMILENIO
S.A

*  M-SE-005: Manual para la facturacién y gestion de cartera en TRANSMILENIO S.A. vigente o el documento
que lo actualice, modifique o reemplace.

5. DEFINICIONES

Asistencia Técnica: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o
juridica, publica o privada, nacional o internacional), en el que se presta un servicio de apoyo en la ejecucion,
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monitoreo y emision de un concepto o recomendaciones de un proyecto relacionado con sistemas de transporte
publico de pasajeros y/o afines, ya establecido, en disefio o0 en construccion.

Asesoria Técnica: Convenio suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridica, publica
o privada, nacional o internacional), en el que se brinda informacion por parte de TRANSMILENIO S.A., para la
orientacion a su contratante, de las recomendaciones o sugerencias relacionadas con las acciones preventivas,
correctivas o de mejora sobre uno o varios aspectos relacionados con la operacion o el desempeno de un pro-
yecto, ya establecido, en disefio o en construccion, relacionado con el transporte publico de pasajeros y/o afines.

Consultoria: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridica,
publica o privada, nacional o internacional), en el que se prestan servicios profesionales especializados, que ten-
gan por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos relacionados con el tema de transporte publico
de pasajeros y/o afines, en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio y operacion.

Estos servicios pueden comprender, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacién de proyectos, asi como
los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracién de estudios econdmicos, financieros, de administracion
e investigacion.

Entrenamiento: Convenio o contrato suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el cliente (persona natural o juridi-
ca, publica o privada, nacional o internacional), en el que se prestan servicios de entrenamiento sobre algunos
aspectos del disefio, control y seguimiento de la operacidn de los sistemas de transporte publico de pasajeros
y/o afines a cargo de la Entidad.

6. CONDICIONES GENERALES

Todos los servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica o entrenamiento que preste TRANSMILENIO
S.A., deben estar soportados por una solicitud escrita del interesado.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Recibir solicitud de servicios de consultoria, asesoria, asistencia técnica o Subgerente de Desarrollo de Negocios
20 entrenamiento por parte del interesado o como respuesta al portafolio de y/o Profesional Especializado Grado 6 de
servicios presentado SiB thngoir[)) erales ]
Analizar y evaluar la solicitud de servicios de acuerdo con las politicas de la ubgerente de esarro’io de Negoclos
30 Entidad y/o Profesional Especializado Grado 6 de
. Negocios Colaterales
P ¢ Es factible la realizacion de la consultoria o asesoria o asistencia técnica o
] »

N\ entrenamiento’ Subgerente de Desarrollo de Negocios y/o
152 Si: Ir a etapa 40 Subgerente General y/o Gerente General.
ALK :

No: Ir a etapa 60
40 Estructurar el alcance, contenido y valor del servicio de consultoria o asesoria Profesional Especializado Grado 6 de
o asistencia técnica o entrenamiento. i Ne?ocios Colaterales.
50 Presentar la solicitud y su analisis para aprobacion interna. ProfeS|o&:qﬁsﬁ)zcggéet\;i;g;ado 6 de
o~ ¢ Es aprobada Ta solicitud de servicio de consultoria o0 asesoria o asistencia ]
scni i ?
_,\ tecnica o entrenamiento’ Subgerente de Desarrollo de Negocios o
Si: Ir a etapa 70 Subgerente General o Gerente General.
¢25? | No:Ir a etapa 60
Dar respuesta al interesado de la decisién tomada por la Entidad. Ir a etapa Subgerer_]te de Desa_rrqllo de Negocios
60 280 y/o Profesional Especializado Grado 6 de
. Negocios Colaterales
Solicitar alas areas involucradas, la elaboracion de una propuesta que incluya:
70 propuesta técnica, cronograma de actividades, recursos humanos vy fisicos Subgerente de Desarrollo de Negocios
necesarios, productos entregados, andlisis juridico y propuesta econémica
Elaborar propuesta de servicCio de consultoria, o asesoria o asistencia técnica
80 o entrenamiento de acuerdo con lo solicitado por la Subgerencia de Desarrollo Subgerencias y Direcciones involucradas
de Negocios y remitirla para su consolidacion
Consolidar la” propuesta de servicio de consultoria 0 asesoria o asistencia
20 técnica o entrenamiento que incluya: Propuesta técnica, cronograma de Profesional Especializado Grado 6 de
actividades, recursos humanos vy fisicos necesarios, productos entregados, Negocios Colaterales
analisis juridico y propuesta econémica
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
” A ¢ Se necesita socio estratégico?
N Profesional Especializado Grado 6 de
.azn | SitIraetapa100. Negocios Colaterales
¢357 No: Ir a etapa 120.
100 Contactar socios estrategicos de TRANSMILENIO S.A. para la ejecucion del Profesional Especializado Grado 6 de
proyecto de consultoria y hacer propuesta de participacion. Negocios Colaterales.
Adecuar la propuesta técnica y econdémica que integre la participacion del Subgerente de Desarrollo ds Negocios
110 . p op y q 9 P P y/o Profesional Especializado Grado 6 de
socio estratégico. N 05 C
120 Presentar propuesta econdémica al Gerente General o Subgerente General. Subgerente de Desarrollo de Negocios.
(457 ¢ El Gerente General o Subgerente General acepta la propuesta?
G Subgerente de Desarrollo de Negocios.
_.\ Si: Ir a etapa 140.
No: Ir a etapa 130.
Subgerente de Desarrollo de Negocios
130 Realizar ajustes necesarios. Ir a etapa 45. y/o Profesional Especializado Grado 6 de
140 Presentar propuesta de consultoria o asesoria o asistencia técnica o Subgerente %i'e Desarrollo de Negocios y/o
entrenamiento al interesado. Subgerente General y/o Gerente General.
/ y ¢ El interesado acepta la propuesta?
e Si: Ir a etapa 160. Subgerente de Desarrollo de Negocios
¢557 No: Ir a etapa 150.
Elaborar contrapropuesta técnica econdémica ajustandose a los Subgerente de Desarrollo de Negocios
150 S prop Y ! y/o Profesional Especializado Grado 6 de
requerimientos de acuerdo con las politicas. N i0s C
S ¢ El'interesado acepta la contrapropuesta?
_d\ Si: Ir a etapa 160. Subgerente de Desarrollo de Negocios
652 No: Ir a etapa 290.
160 Elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad para la elaboracion del Profesional Especializado Grado 6 de
contrato o convenio. Negocios Colaterales.
. L L Profesional Especializado Grado 6 de
170 Elaborar el contrato o convenio con base en el estudio técnico y econémico. !
Negocios Colaterales.
180 Revisar el Contrato para proceder a suscribirlo. Subgerente de Desarrollo de Negocios.

¢ Se requiere ajustar al contrato?

Si: Devolver contrato para su ajuste. Ir a etapa 190

Subgerente de Desarrollo de Negocios.

;752
757 No: Ir a etapa 200
190 Ajustar contrato y remitirlo para su aprobacion. Profesional Esp ecializado Grado 6 de
Negocios Colaterales. i
190 Suscribir el Contrato Subgerente de DSI?:;:ZHO de Negocios y
200 Sg:ﬁ;grugllezcta de Inicio del Contrato una vez verificados los requerimientos Interventor y/o Supervisor del Contrato.
Realizar los tramites necesarios para la consecucion de recursos fisicos ) .
: . p : O, Profesional Especializado Grado 6 de
210 y humanos necesarios para la consultoria, asesoria, asistencia técnica o b
; . e X . Negocios Colaterales.
ﬁnt(?nanusalmggaﬂmmnqlm_ganllemg&;DJQJmmn%&mcrﬁdas i
220 otificar a las areas involucradas las obligaciones para el cump imiento de Subgerente de Desarrollo de Negocios.
contrato o convenio. . _ _ i ] —
230 Elaborar el cuadro de seguimiento de obligaciones adquiridas y compromisos Profesional Especializado Grado 6 de
de TRANSMILENIO S.A. ] . Negocios Colaterales.
Solicitar a los funcionarios de las otras areas involucradas la realizacion de
240 informe de avance sobre el proyecto y su comunicacion a la Subgerencia de Subgerente de Desarrollo de Negocios.
Desarrollo de Negocios
250 Aplicar encuesta de Satisfaccion de servicio de consultoria (Formato R-SN- Profesional Especializado Grado 6 de
004). _ i _ i Negocios Colaterales.
260 Hz_acer_ segmmlento_y ade_cu_ada ejecucion del contrato (Entrega de informes Interventor y/o Supervisor del Contrato.
(si_aplica), facturacion y liquidacién del contrato).
Realizar balance e informe del contrato y retroalimentar a las areas .
270 . Interventor y/o Supervisor del Contrato.
involucradas.
280 Fin
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8. TABLA DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Subgerencia de Profesional Especializado
R-SN-004 Encuesta de satisfaccion de servicios de consultoria. Desarrollo de Grado 6 de Negocios

Negocios Colaterales

Resolucion Numero 1305
(Diciembre 19 de 2019)

“Por la cual se modifica el documento “P-SN-005
Procedimiento Cursos de Capacitacion” de la
Subgerencia de Desarrollo de Negocios”

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.”,
En ejercicio de sus facultades conferidas
mediante la Resolucion 143 del 2 de marzo de
2016,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adoptd el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que siendo TRANSMILENIO S.A., el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera

necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Derogar parcialmente la Resolucién
8 del 12 de enero de 2018, mediante la cual se habia
adoptado la version 2 del documento “P-SN-005 Pro-
cedimiento Cursos de Capacitacion”

ARTICULO 2°: Actualizar el documento siguiente con
la version registrada a continuacion:

Codigo Version Nombre

Procedimiento Cursos de

P-SN-005 3 o
Capacitacion

ARTICULO 3°: La presente Resolucién rige a partir
de su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, a los diecinueve (19) dias del
mes de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

SOFiA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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