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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: modifiquese el articulo prime-
ro de la Resolucion 0303 de 02 de abril de 2019, el
cual quedara asi: Los precios unitarios a cobrar a los
usuarios por concepto de las actividades de conexion,
reconexion de acometidas, corte, suspension y reins-
talacion del servicio y obras complementarias, para
los servicios de acueducto y alcantarillado que realice
directamente la EAAB-ESP, continuaran vigentes
hasta tanto permanezca la declaratoria de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica, decretada por el Sefor
Presidente de la Republica de Colombia, en todo el
territorio nacional, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 215 de la Constitucion Politica de Colombia
y conforme al decreto 417 de 17 de marzo de 2020.

ARTICULO SEGUNDO: las demas disposiciones
no modificadas en la presente Resolucion contindan
vigentes.

ARTICULO TERCERO: la presente Resolucién rige a
partir de la fecha de su publicacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los dos (2) dias del mes
de abril de dos mil veinte (2020).

NELSON VALENCIA VILLEGAS
Gerente Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA, D.C.

Resolucion Numero 078
(Marzo 30 de 2020)

“Por la cual se suspenden términos de las
actuaciones administrativas y disciplinarias, y se
adoptan otras medidas en el Empresa de Renovacion
y Desarrollo Urbano de Bogotd, D.C., ante la
declaracion emergencia sanitaria a Nivel Nacional’’

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA, D.C.,

En uso de sus facultades legales, en
especial las conferidas en la Constitucion
Politica de Colombia, articulo 209, el articulo
115 de la Ley 489 de 1998, el numeral 1°
del articulo 1 y el articulo 12 del Acuerdo
Distrital 643 de 2016, y Acuerdo 04 de la
Junta Directiva de la ERU vy,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Carta Politica establece que:
“La funcion administrativa esta al servicio de los intere-
ses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la des-
centralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coor-
dinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus drdenes, tendra un control interno que se
gjercera en los términos que senale la ley.”

Que dentro su estructura organizacional, la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano — ERU, cuenta con
el Despacho de la Gerencia General, el cual, de con-
formidad con lo sefialado en el Acuerdo 004 del 21 de
octubre de 2016, tiene a cargo las siguientes funciones:
“1. Dirigir las acciones requeridas para el desarrollo
y realizacion de las funciones técnicas, financieras,
sociales, legales y administrativas de la empresa, de
acuerdo a las normas vigentes; 2. Expedir los actos, y
efecutar las operaciones necesarias para asegurar el
normal funcionamiento de la Empresa (...)”

Que la emergencia sanitaria por causa del COVID-19
constituye un hecho de fuerza mayor, exterior, irre-
sistible e imprevisible, conforme a lo dispuesto en la
Sentencia SU449/16 de la Corte Constitucional por lo
que es deber de las entidades publicas adoptar las
medidas transitorias que garanticen la seguridad de
la salud de los servidores, la proteccion de los usua-
rios, asi como el respeto por la seguridad juridica y
al debido proceso de los usuarios e interesados en
las actuaciones de la Empresa, para lo cual se deben
adecuar las condiciones de prestacion del servicio y
su posible interrupcion.

Que la Alcaldesa Mayor de Bogotd, mediante el De-
creto Distrital 081 de 11 de marzo de 2020 ordend a
las entidades del orden distrital tanto del sector central
como descentralizadas, adoptar las medidas necesa-
rias tendientes a responder de manera integral al Plan
Territorial de Respuesta y conminar a la ciudadania
para acatar las medidas, en procura de prevenir el
contagio del Coronavirus (COVID-19).

Que mediante Decreto Distrital 087 del 16 de marzo de
2020, se declaré la calamidad publica con ocasion de
la situacion epidemioldgica causada por el Coronavirus
COVID-19y decretd que las entidades que componen
la administracion distrital tanto del sector central como
descentralizado, deberan adoptar las medidas nece-
sarias tendientes a responder de manera integral e
integrada al Plan Territorial de Respuesta.
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Que el Presidente de la Republica mediante Decreto
417 del 17 de marzo de 2020, declard el estado de
emergencia econémica, social y ecoldgica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias
calendario, con ocasion de la pandemia del COVID-19.

Que mediante Decreto Distrital 90 del 19 de marzo,
se adoptaron medidas transitorias para garantizar el
orden publico en el Distrito Capital, con ocasién de la
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante
Decreto Distrital 087 del 2020.

Que el 22 de marzo de 2020 mediante Decreto 457 de
2020 el gobierno nacional ordena

“(...) el aislamiento obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las
cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020,
hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril
de 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19.”

Que la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
de Bogotd, en cumplimiento de lo establecido en los
citados actos y en desarrollo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, emitié la Comuni-
cacion Interna No. 20204000009293 de 12 de marzo
de 2020, dirigida a los servidores publicos, contratis-
tas y partes interesadas, informando las “medidas y
recomendaciones de contencion ante el COVID-19 y
la prevencion de enfermedades asociadas al primer
pico epidemioldgico de enfermedades respiratorias”.

Que los organismos de control se han pronunciado
frente a la situacién de crisis del pais; en tal sentido,
el Procurador General de la Nacion, mediante las
Resoluciones 1287 del 16 de marzo y 136 de 24 de
marzo de 2020, expreso que el aislamiento social es
la principal herramienta para evitar su propagacion,
por tanto, suspendié términos de las actuaciones
disciplinarias, hasta el 3 de abril de 2020; por su parte
la Contraloria General de la Republica mediante Re-
solucion Reglamentaria Ejecutiva 63 del 16 de marzo
de 2020, suspendid términos dentro de los Procesos
Auditores, Administrativos Sancionatorios, Disciplina-
rios, Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccion Coactiva, In-
dagaciones Preliminares Fiscales, peticiones y demas
actuaciones administrativas, a partir del 16 y hasta el
31 de marzo de 2020.

Que, de otro lado, la Rama Judicial mediante Acuerdos
PCSJA20-11517 del 15 de marzo de 2020 y PCSJA
20-11521 del 19 de marzo de 2020, de la Presidencia
del Consejo Superior de la Judicatura, adoptd suspen-
sion de los términos judiciales en todo el pais, hasta
el 3 de abril de 2020.
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Que, entre otras, las siguientes entidades del nivel
nacional y distrital, que tienen incidencia en los tra-
mites y proyectos que desarrolla la ERU, igualmente
han suspendido los términos: i) la Superintendencia
de Notariado y Registro mediante Resolucion 03080
de 19 de marzo de 2020, adopté medidas transitorias,
suspendiendo los términos y la prestacién de servicio,
atencion de publico, sistema de radicacién electrénica
REL, en las Oficinas de Instrumentos Publicos y no-
tarias del pais, segun la vigencia del Decreto Distrital
090 del 19 de marzo de 2020; ii) la Superintendencia
de Notariado y Registro, determiné mediante Resolu-
cién 03130 de 24 de marzo de 2020, “SUSPENDER,
los tramites, procedimientos, actuaciones administra-
tivas, actuaciones disciplinarias y procesos registra-
les que se encuentren en curso antes las diferentes
dependencias de la Superintendencia de Notariado
y Registro, incluyendo las oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del pais, desde el 24 de marzo
de 2020 hasta las cero horas del 13 de abril de 20207,
iii) La Superintendencia de Notariado y Registro,
determind mediante circular 325 del 24 de marzo de
2020, “Asi las cosas, los despachos de los diversos
curadores urbanos del pais, como consecuencia de la
medida, deben permanecer cerradas”, iv) El Decreto
Distrital 093 del 25 de marzo de 2020, entre otras dis-
posiciones, en el articulo 24, establece: “Suspender
los términos procesales de las actuaciones adminis-
trativas, Sancionatorias, disciplinarias, que adelantan
las entidades y organismos de! sector central, y de
localidades, asi como los asuntos de competencia
de los inspectores de policia y su respectiva segunda
instancia, a partir del 26 marzo y hasta el 13 de abril
del 2020, en estas fechas no correran los términos para
todos los efectos de ley. v.) El Ministerio de Justicia y
del Derecho, mediante Decreto 491 de 28 de marzo
de 2020, adopté medidas de urgencia para garantizar
la atencion y prestacion de los servicios por parte de
las autoridades publicas y los particulares que cum-
plan funciones publicas y en especial reglamentando
lo relacionado con la notificacion o comunicacion de
actos administrativos, ampliando los términos para
atender las peticiones, la suspension de términos de
las actuaciones administrativas o jurisdiccionales en
sede administrativa, firma de actos, providencias y
decisiones, entre otros.

Que el Departamento Nacional de Planeacién, me-
diante Decreto 440 de 20 de marzo de 2020, adoptéd
medidas de urgencia en materia de Contratacion Esta-
tal, con ocasion del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica derivada de la pandemia.

Que los articulos 118, 161 y 162 del Cddigo General del
Proceso, aplicables por remision expresa del articulo
306 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
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lo Contencioso Administrativo, establecen los meca-
nismos juridicos para que los despachos puedan or-
denar la suspension de términos cuando se presenten
circunstancias especiales que impidan el curso normal
de las actuaciones.

Que el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante
el Decreto No. 491 de 2020, adopté medidas de ur-
gencia para garantizar la atencién y la prestacion de
los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacién de servicios de las entida-
des publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica

Que conforme con la crisis sanitaria, y tratdndose de
una situacion de fuerza mayor, se requiere adoptar me-
didas de prevencion eficaces tendientes a garantizar
la salud de los servidores, colaboradores y usuarios
de los servicios prestados por la Empresa de Reno-
vacion y Desarrollo Urbano; e igualmente garantizar
a los usuarios de servicios de la ERU, la seguridad
y certeza juridica respecto de las actuaciones que se
adelantan, tales como la suspension de términos de al-
gunas actuaciones, procesos y tramites administrativos
y disciplinarios de la Empresa.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SUSPENSION DE TERMI-
NOS: Suspender los términos procesales de las si-
guientes actuaciones administrativas que adelanta la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano ERU, a
partir de la fecha y hasta el 13 de abril, o hasta que
permanezca vigente el aislamiento obligatorio de todas
las personas habitantes de la Republica de Colombia,
fecha desde la cual no correran los términos para todos
los efectos de ley:

Los términos procesales de las actuaciones adminis-
trativas sancionatorias, disciplinarias y sus segundas
instancias.

Los términos previstos para cumplir con las acciones
determinadas dentro de los planes de mejoramiento
por procesos.

Los términos procesales dentro de las actuaciones
administrativas que se adelantan o se deban adelantar
con el fin de realizar la gestion de adquisicion predial
en los proyectos de renovacion y desarrollo urbano a
cargo de la Direccién de Predios de la ERU.

Los tramites antes las inspecciones de Policia, tenien-
do en cuenta la suspension de términos decretada por

la Alcaldesa Mayor a través del Decreto 093 del 25 de
marzo de 2020.

Los términos legales en las actuaciones administra-
tivas y procesales derivadas del cobro coactivo que
adelanta en la Empresa.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del tramite
de Tutelas, la ERU se ajustara a los términos y con-
diciones establecidas por los Despachos Judiciales
respectivos.

PARAGRAFO SEGUNDO: La notificacion, suscripcion
0 comunicacion de actos administrativos, y la respues-
ta a las peticiones, se sometera a lo previsto en los
articulos 4, 5y 11 del Decreto Nacional 491 de 28 de
marzo de 2020.

PARAGRAFO TERCERO: Respecto de las actuacio-
nes judiciales, la ERU, se ajustara a la suspensién
de términos adoptada por la Presidencia del Consejo
Superior de la Judicatura.

ARTICULO SEGUNDO: SUSPENSION DE LA ATEN-
CION AL PUBLICO DE MANERA PRESENCIAL:
Suspender la atencion al publico de manera presencial
en la Sede de la Entidad, hasta el 13 de abril inclu-
sive, 0 hasta que permanezca vigente el aislamiento
obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia o en Bogota. La atencion
para adelantar tramites, realizar peticiones, reclamos
0 sugerencias, se recibiran a través de los siguientes
canales: Atencion al ciudadano: Teléfono: 3158406466
y al correo electrénico: atencionalciudadano @eru.gov.
co - Bogota te escucha SDQS: bogota.gov.co/sdgs.

PARAGRAFO: La Subgerencia de Gestién Corpora-
tiva en coordinacion con la Oficina de Gestion Social,
implementara en un término no mayor de dos (2) dias
de la expedicién de esta Resolucidn, el proceso que
se adoptara para garantizar la atencion de las peticio-
nes radicadas en el canal virtual dispuesto para tal fin
dentro de los términos legales y sus correspondientes
prorrogas, silas hubiere y que cumpla con los deberes
que deben cumplir las autoridades en la atencion al
publico consagradas en el articulo 7 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad-
ministrativo, en especial los numerales 4, 6y 8.

ARTICULO TERCERO: ACTUACIONES CONTRAC-
TUALES: La Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano — ERU, acatara las disposiciones contenidas en
el Decreto No. 440 de 2020, por el cual se adoptaron
las medidas de urgencia en materia de contratacién
estatal con ocasion del Estado de Emergencia Eco-
némica, Social y Ecoldgica derivada de la Pandemia
COVID-19, dictadas por el Departamento Nacional de
Planeacion.
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PARAGRAFO: Los interventores y supervisores de-
signados analizaran en cada caso en particular, las
circunstancias que se presenten en el desarrollo de
los contratos, con el fin de evaluar la conveniencia y
decision sobre su suspension, terminacion o cualquier
modificacion que se deba llevar a cabo para garantizar
la buena marcha de la administracion de la ERU y las
medidas de seguridad en el marco de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica derivada de la Pande-
mia COVID-19.

En el caso de requerirse la suspension de algun con-
trato, no habra lugar a erogacion adcional para la ERU,
por esa razon.

Respecto de contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion, los supervisores daran aplicacion
del Decreto No. 491 de 2020.

ARTICULO CUARTO: TRABAJO DESARROLLADO
DESDE EL LUGAR DEL AISLAMIENTO: Los emplea-
dos publicos, los trabajadores oficiales de la Empresa,
cumpliran con las labores inherentes a su cargo que
sean susceptibles de desarrollar virtualmente desde su
lugar de aislamiento, las cuales seran supervisadas por
los jefes inmediatos; de igual manera, los contratistas,
desarrollaran, desde su lugar aislamiento con el fin de
no paralizar la misionalidad de la entidad, las activida-
des propias de sus objetos contractuales, las cuales
seran supervisadas por los funcionarios asignados.
Lo anterior con el fin de mantener el funcionamiento
de la Empresa.

Entodo caso los jefes inmediatos y supervisores, seran
responsables de coordinar el desarrollo y cumplimiento
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de las funciones a cargo de sus areas, con el fin de
mantener la prstacidon de los serviciosa cargo de la
Empresa.

PARAGRAFO: Los empleados publicos, los traba-
jadores oficiales y los contratistas de la Empresa,
deberan cumplir estrictamente con el Decreto 457 de
2020 y solamente seran exceptuados transitoriamente,
del cumplimiento de la medida de aislamiento, para
desarrollar las actividades que sean estrictamente
necesarias, conforme a las excepciones previstas en
el Articulo 3° del citado Decreto.

ARTICULO QUINTO: REANUDACION DE TERMI-
NOS: Los términos suspendidos por medio del presen-
te acto administrativo, se reanudaran automaticamente
una vez finalice el aislamiento preventivo decretado
por la Presidencia de la Republica.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA Y COMUNICACION.
La presente resolucion rige a partir de su publicacién
en el Registro Distrital y debera publicarse en la pagina
de internet de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota, D.C., y por los distintos canales
virtuales de comunicacion de la entidad (pagina web,
correo electronico, redes sociales institucionales, entre
otros).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. a los treinta (30) dias del
mes de marzo de dos mil veinte (2020).

MARIA MERCEDES JARAMILLO GARCES
Gerente General



