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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA, D.C.

Resolucion Numero 178
(Agosto 14 de 2020)

“Por la cual se levantan y reanudan los términos
en las actuaciones administrativas disciplinarias,
de gestion predial y de unas actuaciones adminis-
trativas de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C., se modifica la Resolucién
78 de 2020 y se dictan otras disposiciones".

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA, D.C.

En uso de sus facultades legales, en especial las
conferidas por el Acuerdo 04 de 2016 y 011 de 2017
de la Junta Directiva, la Resolucién 460 de 2019, y
el articulo 62 del Decreto Nacional 491 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que la Organizacién Mundial de la Salud -OMS, el
pasado 11 de marzo anuncié que el brote del virus
identificado como CORONAVIRUS -COVID 19- es una
pandemia y declard la Emergencia de Salud Publica
de Importancia Internacional (ESPII).

Que por medio de la Resolucién 844 del 26 de mayo de
2020 el Ministro de Salud y Proteccién Social, prorrogd
la emergencia sanitaria y modificé la Resoluciéon 385
del 12 de marzo de 2020, y declaro el estado emergen-
cia sanitaria por causa del Coronavirus COVID19 en
todo el territorio nacional hasta 31 de agosto de 2020 y,
ordend a todas las autoridades administrativas cumplir
en lo que corresponda con la estrategia de respuesta
para enfrentar la pandemia.

Que con el Decreto Distrital 87 del 16 de marzo de
2020, el Gobierno Distrital declaré la calamidad pu-
blica por seis (6) meses, con ocasion de la situacion
epidemioldgica causada por el Coronavirus COVID-19
en Bogota, D.C.

Que mediante los Decretos Nacionales 417 del 17
de marzo de 2020 y 637 del 6 de mayo de 2020, el
Gobierno Nacional declaré el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio
nacional.

Que mediante los Decretos Nacionales 457 de 2020,
se ordend desde el pasado 25 de marzo, el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes
de la Republica de Colombia, periodo que se ha venido
prorrogando mediante los Decretos Nacionales 531,
593, 636, 689, 749, 847, 878, 990 y 1076 de 2020

hasta el 31 de agosto, inclusive, de 2020, en el marco
de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID19.

Que de conformidad con el Decreto legislativo 491 de
2020, el Gobierno Nacional autorizé a las autoridades
administrativas, por razén del servicio y como con-
secuencia de la emergencia, a suspender mediante
acto administrativo los términos de sus actuaciones ad-
ministrativas y jurisdiccionales en sede administrativa.
Dicha suspension afectaria todos los términos legales,
incluidos aquellos establecidos en términos de meses
0 afos; en todo caso, expresa el Decreto, los términos
de las actuaciones administrativas o jurisdiccionales
se reanudaran a partir del dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Durante el
término que dure la suspension y hasta el momento en
que se reanuden las actuaciones no correran los tér-
minos de caducidad, prescripcion o firmeza previstos
en la Ley que regule la materia. (Articulo 6°).

Que de acuerdo con lo anterior, la Empresa de Reno-
vacion y Desarrollo Urbano de Bogotéd D.C., a través
de la Resoluciéon 78 del 30 de marzo de 2020, ante
el aislamiento preventivo obligatorio de todas las per-
sonas adopté medidas transitorias para garantizar el
debido proceso administrativo y la efectiva prestacion
del servicio de la Empresa, suspendiendo los términos
de las actuaciones administrativas, sancionatoria,
disciplinarias y de gestion predial en los proyectos de
renovacion y desarrollo urbano hasta que permanezca
vigente dicho aislamiento.

Que conforme con el citado Decreto Legislativo 491
de 2020, se establecieron parametros para la pres-
tacion de los servicios a cargo de las autoridades, a
través de sus respectivas paginas web y sus canales
oficiales de comunicacién e informacién, asi como los
mecanismos tecnolégicos para el registro y respuesta
de las peticiones; la notificacion o comunicacién de
los actos administrativos por medios electrénicos, asi
como la habilitacion de un buzén de correo electréni-
co exclusivamente para efectuar las notificaciones o
comunicaciones. (Articulos 3°y 4°)

Que los mensajes, expresa la citada norma, que se
envien a los administrados deberan indicar el acto
administrativo que se notifica o comunica, contener
copia electrénica del acto administrativo, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse y los plazos para hacerlo. La
notificacion o comunicacion quedara surtida a partir de
la fechay hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la
administracion; En el evento en que la notificacion o
comunicacion no pueda hacerse de forma electrénica,
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se seguira el procedimiento previsto en los articulos
67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011. (Incisos 3° y
4° del articulo 4°).

Que durante el periodo de aislamiento preventivo
obligatorio, las autoridades que no cuenten con firma
digital podran validamente suscribir los actos, pro-
videncias y decisiones , que adopten mediante firma
autdgrafa mecanica, digitalizadas o escaneadas,
segun la disponibilidad de dichos medios; garantizan-
do las medidas internas necesarias para garantizar la
seguridad de los documentos que se firmen por este
medio. (Articulo 11 DL 491/20).

Que la norma en mencién, Decreto Legislativo 491
de 2020, previd también la atencion y la prestacion
de los servicios por parte de las autoridades publi-
cas y particulares que cumplan funciones publicas,
tomando medidas para la proteccion laboral para
empleados y contratistas de prestacion de servicios
de las entidades publicas, siempre que se garantice
el evitar el contacto entre las personas, propiciando
el distanciamiento social hasta tanto esté vigente
la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, en consecuencia, las
autoridades administrativas podrian prestar los servi-
cios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en
casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Que la Procuraduria General de la Nacion mediante
Resolucion 216 de 2020, fijo criterios para aplicar
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para hacer eficiente y eficaz la gestion y tramite de los
procesos disciplinarios al interior de la Procuraduria,
adoptando para el efecto pautas de manejo en re-
lacion con las actuaciones que se desarrollen: frente
a las diligencias de notificacion y comunicaciéon de
las decisiones adoptadas en procesos disciplinarios;
en relacion con la celebracion de las audiencias; a la
practica de pruebas testimoniales; a la recepcion de
solicitudes y recursos; a las reuniones no presenciales
en relacién con visitas especiales.

Que conforme con el Decreto Legislativo 539 de 2020,
los gobernadores y alcaldes estaran sujetos a los
protocolos que sobre bioseguridad expida el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, que se requieran para
todas las actividades econémicas, sociales y sectores
de la administracién publica, para mitigar, controlar,
evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo
de la pandemia.

Que, del mismo modo, mediante la Resolucion 666
de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
adopto el protocolo general de bioseguridad para todas
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las actividades econdmicas, sociales y sectores de la
administracion publica.

Que la Empresa mediante Resolucion 105 de 2020,
adoptd los Protocolos Generales de Bioseguridad
para mitigar y controlar la pandemia del coronavirus
COVID-19, con el fin de realizar la reincorporacion
gradual y segura de actividades presenciales en las
instalaciones de la Empresa de Renovacion y Desa-
rrollo Urbano de Bogotéa D.C

Que sin embargo la Empresa, ubicada geografica-
mente en la localidad de Chapinero, tuvo que dar
estricto cumplimiento a los Decretos Distritales 169
y 173 de 2020 en relacién con la medida de aisla-
miento preventivo obligatorio en diferentes localidades
del Distrito Capital, donde se limit6 totalmente la libre
circulacion de vehiculos y personas, para el caso de
Chapinero dicha restriccién se verificd del 13 al 26 de
Julio de 2020.

Que en los Decretos Distritales 169 y 179 de 2020,
dan continuidad al aislamiento preventivo obligatorio
de todas las personas en el territorio de Bogota D.C.
hasta el 31 de agosto de 2020, con las excepciones
previstas en el articulo 3° del Decreto Nacional 1076
de 28 de julio de 2020, dentro de las cuales destaca-
mos la establecida en el numeral 44, relacionada con
"el desplazamiento y comparecencia de funcionarios
y personas interesadas en la gestion de actividades
que garanticen la proteccion de derechos fundamen-
tales, colectivos y actuaciones administrativas”.

Que si bien la Resolucion 078 de 2020, condiciona
la reincorporacion gradual y segura de las actividades
presenciales en las instalaciones de la Empresa a
la terminacion del estado de emergencia sanitaria
y/o del aislamiento preventivo obligatorio, lo que
primero ocurra, es claro que mediante Comunicacién
Interna No. 20204000026183 de 2020, la Subgerencia
de Gestién Corporativa de la Empresa manifiesta
que en observancia de las medidas emitidas por el
Gobierno, en la Empresa se adoptaron e implemen-
taron directrices para el uso de las tecnologias como
VPN, carpetas compartidas, aplicaciones de Google,
como correo electronico institucional, documentos
colaborativos (Orive), video conferencias meety Chat
(Hangout), para que sean utilizados en ambientes de
trabajo en casa, por la contingencia generada de la
emergencia sanitaria, lo que permitiria avanzar en
la prestacién del servicio de manera virtual, conforme
al analisis de cada actividad y proceso, previa eva-
luacion y justificacion de la situacion concreta y del
desarrollo de los principios de eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad previstos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
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Que considerando que la Empresa cuenta con los
medios de tecnologia de la informacién y las comuni-
caciones, necesarios para garantizar el ejercicio de
la accion disciplinaria, de la gestion predial, de cobro
coactivo y para otras actividades de manera virtual,
respetando el debido proceso, el derecho de defensa,
el derecho a la propiedad privada y el derecho funda-
mental a la salud publica de los intervinientes en
las actuaciones administrativas, se hace necesario
levantar la suspensién de los términos procesales
de las actuaciones administrativas de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

Que, en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Reanudacion de los términos en
las actuaciones administrativas sancionatorias,
disciplinarias, de gestién predial y cobro coactivo.
Ordenar el levantamiento de la suspension, a partir
del 24 de agosto, inclusive, de 2020, de los términos
procesales de primera y segunda instancia de las ac-
tuaciones disciplinarias; asi como de gestion predial
en los proyectos de renovacion y desarrollo urbano y
de cobro coactivo, que se adelanten en la Empresa
de Renovacioén y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,
suspendidas mediante el articulo 1°de la Resolucion
78 del 30 de marzo de 2020.

ARTICULO 2°. Conteo de los dias de suspensién
de las actuaciones administrativas disciplinarias,
de gestion predial y cobro coactivo. Los términos de
caducidad y prescripcion de las actuaciones discipli-
narias de primera y segunda instancia en curso, ade-
lantadas por la Subgerencia de Gestion Corporativa y
la Gerencia General, respectivamente, de la Empresa
de Renovacioén y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,
y los términos procesales dentro de las actuaciones
administrativas que se adelantan o se deban adelantar
con el fin de realizar la gestion predial en los proyec-
tos de renovacion y desarrollo urbano, tuvieron una
suspensioén desde el 30 de marzo, inclusive, de 2020,
hasta el 23 de agosto, inclusive, de 2020, esto es, de
147 dias calendario (4 meses y 25 dias), conforme con
lo establecido por el Decreto Legislativo 491 de 2020
y la Resolucion 78 de 2020.

ARTICULO 3°. Adelantamiento de actuaciones
administrativas disciplinarias y de gestion predial
de manera virtual. Adelantar de manera temporal y
transitoria, las actuaciones disciplinarias y de gestion
predial de manera virtual, mientras esté vigente la
emergencia sanitaria y/o se levante la medida de ais-
lamiento preventivo obligatorio, o primero que ocurra,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, de preferencia institucional, en

la recepcion, gestion y tramite de las actuaciones
administrativas disciplinarias y de gestion predial en
los proyectos de renovacion y desarrollo urbano de
manera virtual, respetando, el debido proceso, el de-
recho de defensa, el derecho a la propiedad privada
y el derecho fundamental a la salud publica de los
intervinientes en la gestion predial.

ARTICULO 4°. Comunicacion virtual con los suje-
tos procesales e intervinientes en las actuaciones
disciplinarias. La comunicacion con los sujetos
procesales e intervinientes en los procesos discipli-
narios de primera y segunda instancia existentes en

la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., se hara mediante correo electronico,
disponiendo para el efecto la direccidn institucional:
cid@eru.gov.co; asi mismo, se podra hacer uso de
los medios de comunicacion con los que cuenta la
empresa a través de las publicaciones de los estados
y los edictos en la pagina web oficial.

ARTICULO 5°. Comunicacion virtual con los
sujetos procesales e intervinientes en las actua-
ciones administrativas de gestién predial. La comu-
nicacion con los sujetos procesales e intervinientes en
los actuaciones administrativas que se adelantan o se
deban adelantar con el fin de realizar la gestion predial
en los proyectos de renovacion y desarrollo urbano a
cargo de la Direccion de Predios de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se
hara mediante correo electrénico, disponiendo para
el efecto la direccion institucional: notificacionresolu-
ciones @eru.gov.co; asi mismo, se podra hacer uso
de los medios de comunicacion con los que cuenta la
empresa a través de la pagina web oficial.

ARTICULO 6°. Pautas para el manejo de ac-
tuaciones disciplinarias. Para el desarrollo eficiente
y eficaz de la accion disciplinaria en la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota O.C., se
adoptan las siguientes pautas de manejo en las actua-
ciones que se desarrollen:

6.1. Aporte y validacion de las direcciones elec-
tronicas para notificacion v comunicacion de las
decisiones dentro de los procesos disciplinarios.
Los sujetos procesales e intervinientes en las
actuaciones disciplinarias deberan aportar y/o
validar oportunamente la direccién electrdnica
en la cual recibiran notificaciones o comunica-
ciones, dentro del curso del proceso disciplinario
de primera y segunda instancia que adelante
la Subgerencia de Gestion Corporativa o la
Gerencia General, respectivamente.

PARAGRAFO. Los servidores publicos a
quienes corresponda llevar a cabo la funcion de
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notificacion o comunicacioén, deberan realizarlas
a través de la direccion de correo electronico re-
portada por las partes y debera adjuntar en medio
digital, la providencia firmada. De esta actividad
se- debera dejar constancia dentro del contenido
del mensaje que se envie, para efectos de llevar
a cabo la notificacion o comunicacion.

La notificacion quedara surtida a partir de la fecha
y hora en que el administrado acceda al mensaje
enviado por la Empresa, fecha y hora que debe
certificar la Administraciéon , para 1o cual el
correo electrénico siempre debe expedir la:

confirmacion de lectura por parte del destinatario.
De esta forma, no existira duda sobre el destina-
tario, fecha y hora exactas en las cuales recibid
el acto administrativo y por ende quedd notificado
del mismo. De lo previsto en este paragrafo se
dejara constancia en el respectivo expediente o
actuacion administrativa.

6.2. Sobre la celebracion de las Audiencias. Las
audiencias podran realizarse en la modalidad no
presencial, de manera virtual, a través de las
herramientas tecnolégicas institucionales. Para
ello se debera comunicar por medios electronicos
y con la debida antelacion al correo electrénico
aportado o comunicado por las partes, o a quienes
van a intervenir en la audiencia, especificando
la fecha, horay el canal de gestion. Se adoptaran
las medidas operativas necesarias para garanti-
zar la participacién abierta, previo registro, en el
caso de audiencias publicas. Se adoptaran las
medidas necesarias para garantizar la seguridad
y conservacion de las diligencias.

6.3. Respecto a la prdctica de pruebas testimo-
niales. La recepcion de las pruebas testimoniales

podra llevarse a cabo en la modalidad no presen-
cial, de manera virtual, a través de herramientas
tecnoldgicas. Para ello se debera comunicar a los
correos electrénicos aportados o0 comunicados por
las partes, con la debida antelacién, a quienes
van a intervenir en la diligencia especificando la
fecha, horay el canal de gestion. Se adoptaran las
medidas necesarias para garantizar la seguridad
y conservacion de las diligencias.

6.4. Encuanto ala recepcion de solicitudes y
recursos. Los sujetos o intervinientes procesales,
conforme a las facultades que establecidas en
la Ley 734 de 2002, podran realizar solicitudes o
interponer recursos a través del siguiente correo
electrénico cid@eru.gov.co dentro del término
legalmente establecido para tal fin.
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6.5. Sobre visitas especiales disciplinarias: Las
visitas especiales disciplinarias podran llevarse a
cabo en la modalidad no presencial a través de
herramientas tecnoldgicas. Para ello se debera
comunicar a los correos electronico-aportados o
comunicados por las partes, con la debida an-
telacion, a quienes van a atender e intervenir la
diligencia especificando, lafecha, horay el canal
de gestion. Se adoptaran las medidas necesarias
para garantizar la seguridad y conservacion de las
diligencias.

PARAGRAFO. Los documentos que se requieran se
podran aportar en copias digitales, a través de las
herramientas tecnolégicas de las que se disponga,
0 se remitiran en fisico aplicando las medidas de
bioseguridad necesarias, a las areas disciplinarias
competentes en el término de la distancia.

ARTICULO 7°. Pautas para el manejo de actua-
ciones administrativas de gestion predial. Para
el desarrollo eficiente y eficaz de la gestion predial
en la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota D.C., se adoptan las siguientes pautas de
manejo en las actuaciones que se desarrollen:

7.1. Correo electronico certificado. La Direccion de
Predios contara con la cuenta notificacionreso-
luciones @eru.gov.co de correo electro-
nico  certificado exclusivamente para efectuar
las notificaciones o comunicaciones de los actos
administrativos proferidos por la dependencia,
asi como para recibir los respectivos recursos y
peticiones que sean procedentes.

7.2. Administracion del correo electronico certifica-
do. La cuenta sera administrada por la persona
designada por la Directora de Predios, quien se
encargara de remitir los mensajes relacionados
con la notificacién de los actos administrativos,
asi como recibir los mensajes remitidos por los
administrados.

7.3. Sobre a notificacidn electronica. Se podra notificar
con base en el articulo 56 del CPACA, es decir,
de manera electrénica los actos administrativos
proferidos por la Direccion de Predios, a través
de correo electronico certificado, siempre que el
administrado haya aceptado este medio de noti-
ficacion.

7.4. Habilitacion para la notificacion electronica. Para
que la Direccion de Predios quedé habilitada para
efectuar la notificacion por medio electrénico,
el administrado debera diligenciar y suscribir la
plantilla de autorizacién y enviarla al correo del
abogado gestor con copia al correo notificacion-
resoluciones @eru.gov.co , adjuntando copia de
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su cédula de ciudadania, poder, certificacion de
representacion legal o documento que acredite su
interés.

7.5. Procedimiento para notificacion electrénica.

7.5.1. El abogado gestor que requiera adelantar
el tramite de notificacion electronica remitira
correo electrénico dirigido al administrador de
la cuenta, en el cual solicitara dicho tramite,
indicara los datos de la(s) persona(s) a notificar y
adjuntara el acto administrativo en PDF resultado
del envio del mensaje sera a su vez informado
por el administrador de la cuenta al abogado
gestor para su control de términos. De igual
manera una vez se reciba una comunicacion o
recurso en la cuenta de correo notificacionre-
soluciones@eru.gov.co el administrador de la
cuenta informara de manera inmediata al abogado
gestor para lo pertinente.

7.5.2. El texto de la comunicacién mediante la
cual se remita el acto administrativo que se va a
notificar por via electrénica debe indicar el nom-
bre y cargo del funcionario competente, el del
interesado, los recursos pertinentes, la fecha de
expedicion del mensaje de datos y se debe ad-
juntar el acto administrativo numerado y firmado
en formato PDF.

7.5.3. La notificacion quedara surtida a partir
de lafechay hora en que el administrado acceda
al mensaje enviado por la Empresa, fechay hora
que debe certificar la Administracion, para lo
cual el correo electrénico siempre debe expedir
la confirmacién de lectura por parte del destina-
tario. De esta forma, no existira duda sobre el
destinatario, fecha y hora exactas en las cuales
recibié el acto administrativo y por ende quedd
notificado del mismo. De lo previsto en este
paragrafo se dejara constancia en el respectivo
expediente o actuacion administrativa.

7.6. Sobre los recursos. Los términos de inter-
posicion de los recursos y los de ejecutoria em-
pezaran a contar desde el dia siguiente a la
notificacion electronica, es decir, desde el dia
siguiente a que el mensaje de datos haya sido
dispuesto en la bandeja de entrada del correo
electronico del usuario . De igual forma , una vez
la cuenta de correo electronico reciba un
mensaje por parte de un usuario externo,
automaticamente se producira el respectivo
acuse de recibido enla cual se indicara lafechay
hora en que se entiende recibida la comunicacion
y/0 recurso.

PARAGRAFO. En atencién a que la direccién de
correo suministrada por el administrado se presume
propia, el usuario se obliga a utilizarla directamente
y no podra alegar, en ningun caso, desconocimiento
de los actos notificados por operaciones en el buzén
delegadas en terceros. Ademas, debe informar a la
Empresa cuando decida cambiar de direccion de
correo electrénico para el proceso de notificaciones
electronicas y reportar cualquier inconveniente rela-
cionado con el acceso al documento notificado.

ARTICULO 82 Coordinacion y ejecucion de acti-
vidades presenciales requeridas. La coordinacion
y ejecucion de las actividades presenciales que se
requieran para el desarrollo de las actuaciones
administrativas disciplinarias, de gestion predial y de
cobro coactivo, deberan adecuarse a los parametros
de bioseguridad y a los protocolos adoptados por la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bo-
gotéd D.C., en materia de salubridad y salud publica,
adoptandose las medidas necesarias para brindar
garantias a todos los intervinientes.

ARTICULO 9°. Firmas de los actos o decisiones
proferidas dentro de las actuaciones disciplinarias
y prediales. Las firmas de los actos o decisiones
proferidas dentro de las actuaciones administrativas
disciplinarias y de gestion predial, cuando no se aplique
firma digital y/o electrénica, se podran hacer mediante
firma autografa mecanica, o escaneada, segun los
medios de los que se disponga, de manera que se
de aplicacion a lo establecido en el articulo 11 del
Decreto Legislativo 491 de 2020. Se conservara el do-
cumento original para fines de control y seguimiento
dentro del expediente correspondiente.

ARTICULO 102. Sobre planes de mejoramiento y
auditorias. Corresponde a la Oficina de Control In-
terno continuar con la ejecucion de auditorias, planes
de mejoramiento y las actividades asociadas a las
mismas; asi como, los términos para la presentacién
y ejecucion de acciones de planes de mejoramiento
internos.

La ejecucion de los planes de mejoramiento derivados
de auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota
D.C. se supeditara a las disposiciones que en la ma-
teria establezca dicho ente externo de control.

ARTICULO 11. Sobre tramites ante Inspecciones
de Policia. Levantar la suspension de los tramites
ante las Inspecciones de Policia, los cuales quedan
condicionados a los horarios y agendas dispuestas por
las respectivas Inspecciones.
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ARTICULO 12. Prérroga de la Suspensién del
Servicio de Atencién al Publico de manera Pre-
sencial y optimizacion permanente de la Atencion
Virtual. Prorrogar la suspension de la atencion al pu-
blico y el recibo de documentacién fisica en las sedes
de la Empresa, mientras dure la medida la emergen-
cia sanitaria y/o se levante la medida de aislamiento
preventivo obligatorio, lo primero que ocurra; por lo
cual se mantendran, durante dicho lapso, los canales
electrénicos: atencion ciudadana: teléfono 3158406466
y/o atencionalciudadano @eru.gov co, bogota.gov.co/
sdgs ( Bogota te escucha SDQS), necesarios para
recibir peticiones, consultas, reclamos, denuncias y
demas solicitudes ciudadanas o institucionales, que
continuaran siendo atendidos bajo la orientacion de
los respectivos superiores o supervisores a efecto
de garantizar su tramite, para lo cual se requerira
de la continuidad en el desempefio de las actividades
de funcionarios y contratistas de apoyo desde sus
hogares, para su tramite de manera virtual.

PARAGRAFO. Para la respuesta a las peticiones
continuaran aplicandose los términos establecidos
en el articulo 5°del Decreto Legislativo 491 de 2020.
Lo anterior sin perjuicio de la respuesta dentro de
los términos de ley a las demandas, tutelas y demas
actuaciones judiciales que se radiquen virtualmente y
que deberan contestarse dentro del término previsto
en la ley y/o del respectivo despacho judicial.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6895+ PP 1-27 « 2020 « AGOSTO * 29

ARTICULO 13. Sobre otras disposiciones. Para
todos los efectos, y salvo los articulos 12, 2° y 5° de
la Resolucion 78 de 2020, continuaran vigentes los
demas articulos de dicha resolucion.

ARTICULO 14. Vigencia y comunicacion. La presen-
te resolucion rige a partir de su publicaciéon y tendra
vigencia mientras dure la medida la emergencia sanita-
ria y/o se levante la medida de aislamiento preventivo
obligatorio, lo primero que ocurra; y deroga los articulos
12, 22y 5° de la Resolucion 78 de 2020. Sin perjuicio
de lo anterior este acto debera comunicarse a los
correos electronicos de las partes que intervienen
en los procesos activos, aportados en los expedientes
disciplinarios y de gestion predial; en su defecto dicha
comunicacioén se entendera surtida con su publicacion
en la pagina Web institucional de la Empresa de Re-
novacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los catorce (14) dias del
mes de agosto del afio dos mil veinte (2020).

MARIA MERCEDES JARAMILLO GARCES
Gerente General



