Resolucion Numero 234
(Mayo 8 de 2020)

“Por la cual se crea el T-DB-006 Protocolo
para el Esquema de Auditor Técnico de los
Concesionarios de Operacion Fase lll vinculados
al SITP en el componente troncal y zonal” de la
Direccion Técnica de Buses

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
“TRANSMILENIO S.A.;
En uso de sus facultades conferidas mediante la
Resolucion 143 del 2 de marzo de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo se-
gundo del Acuerdo 4 de 1999, corresponde a TRANS-
MILENIO S.A., la gestidn, organizacion y planeacion
del servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo uni-
co del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, se adopto el
Manual de Procedimientos de TRANSMILENIO S.A.

Que, siendo TRANSMILENIO S.A,, el ente gestor del
Sistema Integrado de Transporte Publico, considera
necesario actualizar los Manuales de Procedimientos
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de las diferentes dependencias de la Entidad, con el
objeto de ajustarlos a los nuevos parametros documen-
tales, necesidades y desarrollo del Sistema.

Que teniendo en cuenta la solicitud de creacién re-
mitida por el Director Técnico de Buses (E) mediante
correo electrénico el 23 de enero de 2020 se justifica
la creacion del documento.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Crear el siguiente documento con el
codigo y la version registrada a continuacion:

CODIGO VERSION NOMBRE
Protocolo para el Esquema
de Auditor Técnico de los

T-DB-006 0 Concesionarios de Ope-

racion Fase Il vinculados
al SITP en el componente

troncal y zonal

ARTICULO 2°: La presente Resolucién rige a partir de
su publicacion en la Gaceta Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los ocho (8) dias del mes
de mayo de dos mil veinte (2020).

SOFIA ZARAMA VALENZUELA
Jefe de Oficina Asesora de Planeacioén

[1777]



PROTOCOLO PARA EL ESQUEMA DE AUDITOR TECNICO DE LOS
CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE 11l VINCULADOS AL
SITP EN EL COMPONENTE TRONCAL Y ZONAL

T Cédigo Versiéon Fecha
T-DB-006 0 Mayo de 2020 AL RotoTs T oE
TABLA DE CONTENIDO
R © = N | I 3
R Y I 0 0 3
3. RESPONSABLE.........o ettt et s e e s e e ee s e s e e s e e s e e s e e s e e s e e s e e s s nsansnnssnnsnas 3
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ..........oo e esse e s sae e e sme e s e e sme s saese s 3
LT 0 1= o 111030 | P 4
6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ........coooiiiieireiesssssssssnsssssesssssssssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssnsas 6
7. GENERALIDADES..........oooiceerrcemecemeeeesesesesesseemsesmsse s s s s sasse s e sssas s sasessas s sas s sasessssssasensasansssssssens 6
7.1. FASES DEL PROCESO .......cccoiirtiimretsesssess s sssssssss s s ss s ss s ss s sas s sas s s s s s sssssassssasssssssssssas 6
7.1.1. DESCRIPCION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO.........cocoeeureueeueereeseesssssssssesneaneans 6
7.1.1.1. Revision y analisis del Plan Estratégico de Mantenimiento ...........cccceecevrrrccrsrscnscrnenenns 6

7.1.1.2. Revision y andlisis de las rutinas, servicios e inspecciones contempladas en los

Planes de Mantenimiento de la Flota, segun tipologia y marca del vehiculo ...........cccocvveiiiinrinnnns 7
7.1.1.3. Revision y andlisis del Sistema de INformacion ...........cccceerrersrrersrnessesserres e 8
7.1.1.4. Evaluacion de la competencia de su fuerza de trabajo ..........ccccoeevererrcisrnsnsrseeeeeene 8
7.1.2. EVALUACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO........c.oocoreureeeaecreeseesssssseaseaneanenns 9
7.1.21. Auditoria a la ejecucion del Plan de Mantenimiento ..........ccccveceverrrercsesssessssssesssessseennns 9
7.1.2.2. Revision de repuestos Utilizados ...........ccccrninrininnn e ———————— 9
7.1.2.3. Prueba de operacién y estado estructural de los vehiculos ........c..cccvvnirninnsisnnsnsennnens 9
7.1.2.4. Revision y analisis de indicadores..........ccooreimrrmissirisesssesssrssessseessessss s s s ssss s e essnsssness 10
7.1.2.5. Revision para la certificacion de condiciéon mecanica para extensién de vida util. ....10
7.1.3. CERTIFICACION Y RECOMENDACIONES ........coooeureeeneanenseseessessesssssssassssessessessessssessnes 10

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6954 « PP, 1778 + 2020 « NOVIEMBRE * 5



TRANSMILENIO

PROTOCOLO PARA EL ESQUEMA DE AUDITOR TECNICO DE LOS
CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE Ill VINCULADOS AL
SITP EN EL COMPONENTE TRONCAL Y ZONAL

Codigo Version Fecha

T-DB-006 0 Mayo de 2020 ALCALDIA MAYOR DE

7.1.3.1. Certificacion sobre cada uno de los vehiculos vinculados al Sistema por el

concesionario de operacion, en los términos del contrato ........c.cccuecrevrrccerrcrrcser s es s 10
7.1.3.2. Informe de auditoria........cccooriiiiriiirr s e s 11
7.1.3.3. Recomendaciones desprendidas de la auditoria técnica .........cccoccveerrrriccrrccerccnscceneen. 1
8. ESQUEMA DE INSPECCIONES DE AUDITORIA. .........coceeuremeeteessesseseesssssssesssssssssssssassessssans 11
9.  PRODUCGCTOS .......oociiecrireestrseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssesassssssssssssssssnssasssnssssesnssnsssnssnssssesassssesnssnsasas 13
10. PERFIL DEL AUDITOR ......ooioioeeererssseessesssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssesassssssnsssssnes 13
10.1.CERTIFICACION EN NORMAS DE CALIDAD ........occeeeueeuresreseessessessssssssssssssssssssssssssssssesases 13
10.2.FORMACION DE PREGRADO EN: ......coevueuesecscsesssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssessses 14
10.3. TARJETA PROFESIONAL........coooitrrertrreeaerssesssssmrsssssessssssssssssssesssssssssssssssmssssssssssssssssnssssssnssssssnes 14
10.4.EXPERIENCIA PROFESIONAL ......cocoiitieecetrrerscssessessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnsssssnnes 14
10.5.PERSONA JURIDICA........cooeetreureerectessssssssssssssssssssssssassessssssssssesssssssssssssssssassesssssssesssssssssassesses 14
11. ENTREGA DE AVAL AL AUDITOR TECNICO. .....cveereereeuresreseessesssssesssssssssssssssssssssssssnssesaes 14
12. ETAPA DE TRANSICION.......ceueeurreerrrreesressssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsassnssssesassssssesases 15

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 69524 « PP 779 « 2020 « NOVIEMBRE * 5



PROTOCOLO PARA EL ESQUEMA DE AUDITOR TECNICO DE LOS
CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE Ill VINCULADOS AL
SITP EN EL COMPONENTE TRONCAL Y ZONAL

TRANSMILENIO Cédigo Version Fecha
T-DB-006 0 Mayo de 2020 ALCAL][s)é,AGl\Od?XOR DE
1. OBJETO

El presente documento tiene como objeto, definir la metodologia para la ejecucion de la Auditoria
Técnica que se debe realizar sobre la gestion del mantenimiento de la flota de cada uno de los
concesionarios del Sistema, asi como, los requisitos minimos para avalar el auditor técnico de los

concesionarios de operacion.

2, ALCANCE

Este protocolo es de conocimiento y aplicacion de los Directores Técnicos de Buses y de BRT; de
los Profesionales Especializados Grado Seis (06) de Flota y de Vehiculos; de los Profesionales y
de los Técnicos (administrativos y operativos) de las areas de Flota y de Vehiculos, de las
Direcciones Técnicas de Buses y de BRT. También es de conocimiento y aplicacion del personal
de la Interventoria del SITP y del personal de los Concesionarios de Operacion del Sistema

Integrado de Transporte Publico — SITP y de los Auditores Técnicos avalados para tal fin.

3. RESPONSABLE

Los Profesionales Especializados Grado Seis (06) de Flota y de Vehiculos de las Direcciones
Técnicas de Buses y de BRT respectivamente, son los responsables de la elaboracion,

desarrollo, y aplicacion de este protocolo.

Los Directores Técnicos de Buses y BRT velaran por su estricto cumplimiento, implementacién y

actualizacion.

La revision y/o actualizacion de este protocolo debe realizarse cuando se considere pertinente

por parte de los responsables de su aplicaciéon y cumplimiento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Contratos de Concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP.

° Resolucion TRANSMILENIO S.A. numero 548 de 2016.

e Norma ISO 19100:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

° Norma UNE-EN ISO 9000:2015, Sistema de Gestion de Calidad.
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° T-DB-001 Protocolo extension de vida util flota.

° Norma ISO 55000, para la gestién de activos.

5. DEFINICIONES

Auditor Técnico: Persona natural o juridica previamente autorizada y acreditada por
TRANSMILENIO S.A., para extender certificacion sobre cada uno de los vehiculos dando
constancia de que (i) se han realizado los procedimientos de mantenimiento indicados por los
proveedores, en las condiciones y periodicidad aconsejadas y que (ii) la calidad de los trabajos
de mantenimiento realizados son adecuados frente a las necesidades del vehiculo para su

funcionamiento 6ptimo en condiciones de regularidad y seguridad para los usuarios.

Componente Troncal: Comprende la operacion de los vehiculos de servicio Troncal y Dual del

Sistema.

Componente Zonal: Comprende la operacién de los vehiculos de servicio Alimentador, Urbano,

Complementario y Especial del Sistema Integrado de Transporte Publico SITP.

Concesionario: Empresa Operadora de Transporte Concesionaria de una zona de operacion del

Sistema.

Certificacion del Auditor Técnico: Documento emitido por el Auditor Técnico sobre cada uno de
los vehiculos del concesionario que estén vinculados al Sistema durante el periodo sujeto de

certificacion.

Concesionario del SIRCI: Empresa concesionaria encargada de la implementacion del Sistema

Integrado de Recaudo, Control e Informacién y Servicio al Usuario (SIRCI).

Ente Gestor: Corresponde a TRANSMILENIO S.A., empresa encargada de la planeacion,
gestion y control del SITP.

Gestion del Mantenimiento: Planeacion, ejecucion y control de los programas de mantenimiento

de vehiculos del transporte masivo por parte de los concesionarios de operacion.

GestSAE: Software aportado por el concesionario SIRCI que permite la administracion de la base

de datos de buses y conductores.
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Hoja de Vida del Vehiculo: Documentacion que contiene toda la informacién de las
intervenciones realizadas a cada movil indicando como minimo: (i) fecha, (ii) identificacion del
vehiculo por placa y cédigo bus, (iii) kilometraje, (iv) intervencion realizada, (v) repuestos
utilizados, (vi) costos, (vii) responsable intervencion, (viii) orden de trabajo asociada, (ix)
formatos y documentos de soporte para realizar las rutinas, (x) procedimientos servicios e

inspecciones definidas al interior del plan de mantenimiento de la flota.

Revision Técnico Mecanica (obligatoria) — RTM: Procedimiento unificado obligatorio para
todos los vehiculos automotores del pais mediante el cual se verifican las condiciones mecanicas,
ambientales y de seguridad a través de una inspeccion técnica realizada bajo los parametros y
criterios establecidos en la respectiva Normatividad Colombiana, en los Centros de Diagnéstico

Automotor — CDA legalmente constituidos para tal fin.
SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico.

Tarjeta de Operacion: Documento expedido por el organismo regulador de transporte, con el
cual, autoriza a un vehiculo automotor para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros
bajo la responsabilidad de una empresa de transporte, de acuerdo con el radio de accion

autorizado.

Vehiculo Desvinculado o Excluido: Vehiculo que se excluye de la operacion acorde con los
parametros definidos en la resolucion 548 de 2016 de TRANSMILENIO S.A.

Vehiculo Vinculado al Servicio: Vehiculo que ha cumplido los requisitos de vinculacién a la
operacion, estipulados en el Contrato de Concesion y el Manual de Operaciones Sistema
TransMilenio o el Manual de operaciones del Componente Zonal del SITP Componente Zonal) y

que cuenta con el Certificado de Vinculacion al servicio (CVS) (Formato R-DB-002).

Ventana de Mantenimiento: Rango de kilometraje o tiempo durante el cual deben ejecutarse las

rutinas de mantenimiento establecidas dentro del programa de Mantenimiento de Flota.

Vida Util del Vehiculo: Es el periodo medido a partir de la fecha de matricula del vehiculo ante la

autoridad de transito.
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6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el marco del seguimiento a las obligaciones contractuales de los concesionarios de operacion
al interior del SITP, especificamente, de la clausula 31 del contrato de concesién para la
explotacion preferencial y no exclusiva para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros
dentro del esquema del SITP, se hace necesario un protocolo que permita definir y reglamentar el
perfil del Auditor Técnico y el esquema integral de la auditoria que debera llevar a cabo para

certificar lo solicitado en la mencionada clausula.

7. GENERALIDADES

Tomando como base la norma UNE-EN ISO 9000:2015 - Sistema de Gestion de Calidad; la
Auditoria se define como un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas (registro, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables), y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (conjunto de
politicas, procedimientos o requisitos). Es decir que, para el caso concreto, el objetivo del proceso
de auditoria es la emisién de una evaluacién frente al cumplimiento de los estandares

establecidos en el sistema de gestion de mantenimiento.

Es fundamental reconocer como principios basicos de la auditoria la independencia, la
neutralidad y, por supuesto, la no injerencia en ningun proceso del concesionario auditado.
Limitandose a la observacion, el registro, la consolidacion y el procesamiento de la informacion; vy,
consecuentemente, la entrega del diagndstico esperado (ldentificacién de la necesidad de

acciones de mejora).

7.1. FASES DEL PROCESO

La metodologia para el desarrollo de la auditoria contiene tres fases:

71.1. DESCRIPCION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
7111, Revision y andlisis del Plan Estratégico de Mantenimiento

Al interior de la revision del Plan Estratégico de Mantenimiento por parte del Auditor Técnico, este
debe:
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a) Verificar la existencia, conocimiento por parte del personal y puesta en practica de
aspectos estratégicos como la Mision, la Vision y los Objetivos del area o de la gerencia

de Mantenimiento.

b) Debe describir de manera general la gestion del mantenimiento realizada por el
concesionario y determinar la relevancia e incidencia que tiene el mantenimiento de su

flota dentro de la actividad econdémica de la empresa.

c) Debe identificar y describir toda la flota sujeto de la auditoria discriminando, sin limitarse
a ello, su marca, linea, modelo, tipologia, tipo de propulsién, tipo de accesibilidad y su

vida util.

d) Debe identificar y describir los procesos de evaluacién de desempefio del Mantenimiento

de la flota, tales como indicadores, auditorias internas o revisiones por la alta direccion.

e) Debe identificar y describir los procesos encaminados al manejo de no conformidades y
sus acciones correctivas, acciones preventivas de acuerdo con la identificacion de

riesgos y los procesos de mejora continua del Plan Estratégico de Mantenimiento.

7.1.1.2. Revisidon y analisis de las rutinas, servicios e inspecciones contempladas en

los Planes de Mantenimiento de la Flota, seguin tipologia y marca del vehiculo
Dentro de la revision y analisis de rutinas, servicios e inspecciones el Auditor Técnico:

a) Verifica la existencia de las rutinas y/o manuales de mantenimiento recomendados por el
fabricante de los vehiculos, para todas y cada una de las tipologias y modelos que
componen la flota del concesionario. Se analiza de manera integral el plan de
mantenimiento preventivo adoptado por el concesionario, asegurandose de incluir todos

los aspectos susceptibles de mantenimiento preventivo.

b) Deben identificar las variaciones a las rutinas indicadas por el fabricante, variaciones o
ajustes hechos como resultado de los efectos de condiciones conexas a la operacion del
sistema (condicion de la infraestructura vial, factores de desgaste prematuro, procesos de

aclimatacion, entre otros).

¢) lIdentifica la existencia o no de mantenimiento predictivo y su esquema de ejecucion.
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d)

71.1.3.

Verifica la existencia de registro documental sobre el mantenimiento correctivo
(protocolos de reaccion ante varadas, recursos disponibles, protocolos de atencion de
fallas, etc.) y se mide la ocurrencia del mismo identificando las acciones definidas ante

fallas no programadas.

Revision y analisis del Sistema de Informacion

En la revision del Sistema de Informacioén el Auditor Técnico:

a)

d)

9)

71.1.4.

Determina los documentos, fichas, formatos, manuales, procedimientos, listas de
chequeo, y demas formas que contengan informacién de la flota del concesionario en

cuanto al desempefo y mantenimiento de esta.

Verifica la existencia y disponibilidad para consulta, por parte del personal encargado del
mantenimiento, de los manuales y procedimientos aplicables a cada una de las tipologias

y marcas de vehiculo.

Verifica el conocimiento y correcto uso, por parte del personal encargado del
mantenimiento, de los diferentes tipos de orden de ftrabajo segun el tipo de
mantenimiento (preventivo, correctivo o predictivo), segun el tipo de intervencién

(mecanica, eléctrica, llantas, carroceria, etc.) y segun la prioridad.

Verifica la trazabilidad hecha a la informacion propia de la gestion de mantenimiento que

es procesada por otras areas de la empresa (compras, almaceén, direccion, etc.).

Identifica la herramienta tecnolégica (software) utilizada para la gestion del

mantenimiento de la flota y se verifica la existencia de su manual de uso.

Verifica el conocimiento y manejo de la herramienta tecnoldgica del personal encargado

de su operacién y control.

Evalua la disponibilidad operativa del recurso tecnolégico y las causas de falla o

inoperatividad de este.

Evaluacion de la competencia de su fuerza de trabajo

Para la Evaluacion de competencia de la fuerza de trabajo el Auditor Técnico:
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a) ldentifica cada uno de los cargos del personal relacionado con la gestion del

mantenimiento al interior del concesionario.

b) Debe describir el perfil técnico, las responsabilidades y los esquemas de capacitacién y

reentrenamiento del personal encargado del mantenimiento.

c) Evalua el conocimiento del rol y de las responsabilidades de cada uno los colaboradores

dependiendo su cargo asociado a las labores de mantenimiento.

71.2. EVALUACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
7.1.2.1. Auditoria a la ejecucion del Plan de Mantenimiento

La auditoria a la ejecucion del Plan de Mantenimiento considera la identificacion de la calidad
técnica de la mano de obra en los diferentes puestos de trabajo, teniendo en cuenta factores

como:

a) Verificacion de la aplicacion de los procedimientos recomendados por el fabricante

(frecuencias y actividades involucradas).

b) Verificacién del estricto cumplimiento de los parametros de periodicidad de ingreso de los

vehiculos a mantenimiento preventivo.

c) Verificacion de la ejecucion completa de las rutinas, inspecciones y planes definidos por
los fabricantes de los equipos.
7.1.2.2. Revision de repuestos utilizados
a) La conformidad en el uso de repuestos, insumos, herramientas y equipos recomendados
por el fabricante de los vehiculos y/o definidos en los manuales del producto.

b) La identificacion y evaluacion del uso de piezas originales y homologadas.

7.1.2.3. Prueba de operacién y estado estructural de los vehiculos

La prueba de operacioén y verificacion del estado estructural de los vehiculos debe generar el
reporte de condicién fisico mecanica de la flota del concesionario, con base en la inspeccion de
una muestra de por lo menos el 20% de la flota que el concesionario tenga vinculada al Sistema.

Estas pruebas deben ser definidas por el mismo auditor y deberan evaluar, como minimo y sin
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limitarse a ello, la condicién de: el sistema de potencia, el sistema de frenado, el sistema de

direccion, el sistema eléctrico y la condicidn estructural del chasis y la carroceria.

71.2.4. Revision y analisis de indicadores

La revision y andlisis de indicadores comprende la definicion de por lo menos cinco indicadores,
siendo obligatorio definir uno de disponibilidad de flota, uno de confiabilidad del mantenimiento,
uno de desempeno del mantenimiento, uno de gestion del mantenimiento preventivo frente al

mantenimiento correctivo y uno de calidad de los trabajos de mantenimiento

7.1.2.5. Revision para la certificacion de condicion mecanica para extension de vida
atil.

En la fase de Revision para la certificacion de condicién mecanica para extension de vida util la

auditoria realiza la verificacion del estado mecanico de los moéviles préximos al vencimiento de

vida util, inicial, y en caso de estar en dptimas condiciones de seguridad y regularidad para la

prestacion del servicio; certifica ante TRANSMILENIO S.A. el estado 6ptimo del vehiculo y el

mantenimiento ejecutado sobre este, para su extension de vida util.

7.1.3. CERTIFICACION Y RECOMENDACIONES

7.1.3.1. Certificacion sobre cada uno de los vehiculos vinculados al Sistema por el

concesionario de operacion, en los términos del contrato

La certificacion debera hacerse sobre cada uno de los vehiculos que compone la flota del
concesionario y que haya estado vinculado en por lo menos un dia del semestre a certificar,

dando cuenta de que:

a) Que se han realizado los procedimientos de mantenimiento indicados por los
proveedores, en las condiciones y periodicidad aconsejadas, indicando fecha,

kilometraje, trabajo(s) efectuados, repuestos utilizados y costo.

b) Que la calidad de los trabajos de mantenimiento realizados es adecuada frente a las
necesidades del vehiculo para su 6ptimo funcionamiento en condiciones de regularidad y

seguridad para los usuarios.
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7.1.3.2. Informe de auditoria

a) El informe de auditoria debera contener el analisis de todos los aspectos definidos en el
presente esquema. De manera que, entregue una evaluacion sobre el mantenimiento,
detectando hallazgos, observaciones asi como las fortalezas y debilidades del

concesionario respecto a la gestién propia del mantenimiento de su flota

7.1.3.3. Recomendaciones desprendidas de la auditoria técnica

a) Las recomendaciones desprendidas del ejercicio de auditoria deberan ser todas aquellas

oportunidades de mejora identificadas a lo largo del proceso.

8. ESQUEMA DE INSPECCIONES DE AUDITORIA.

Para atender la revisién y analisis del Plan Estratégico de Mantenimiento se realiza, como
minimo, una visita al semestre a cada una de las instalaciones del concesionario de operacion
(patios) y, en conjunto con el area de planeacion de la empresa, se revisa la existencia de la
mision, la visidn, los objetivos y demas aspectos estratégicos del area; paralelamente se analiza

su congruencia con el plan estratégico del concesionario.

En esta misma visita se identifica la cantidad, distribucion y calificacion del personal técnico y
administrativo encargado de las funciones propias de mantenimiento de la flota. Se debe evaluar
el grado de conocimiento y aplicacidon de los lineamientos estratégicos en los diversos cargos y

niveles del area.

Para efectuar la revision y anadlisis de las rutinas, servicios e inspecciones contempladas en los
Planes de Mantenimiento de la Flota, segun tipologia y marca del vehiculo; la auditoria como
minimo, una visita al semestre a cada una de las instalaciones del concesionario de operacion
(patios), en la que verifica la existencia de todos los formatos y documentos de soporte para
realizar las rutinas, procedimientos servicios e inspecciones definidas al interior del plan de

mantenimiento de la flota, adoptado por el concesionario.

De igual forma, la auditoria verifica el cumplimiento del plan de mantenimiento ajustado a las
recomendaciones del fabricante; asi como las modificaciones tendientes a cumplir planes de

aclimatacion.
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En cuanto a la revision y andlisis del Sistema de Informacion, la auditoria realiza una revisién
mensual al sistema de informacion, adoptado por el concesionario, de manera que se evidencie
la existencia de la hoja de vida de cada uno de los vehiculos vinculados al Sistema. La Hoja de
vida debe contener toda la informacion de las intervenciones realizadas a cada mévil indicando
como minimo: fecha, identificacion del vehiculo por placa y cédigo bus, kilometraje, intervencion

realizada, repuestos utilizados, costos, responsable intervencion, orden de trabajo asociada.

La auditoria revisa, mensualmente, mediante una muestra representativa la correspondencia

entre las 6rdenes de trabajo del mes y la hoja de vida de los mdviles.

La auditoria verifica mensualmente, mediante una muestra representativa, el correcto y completo

diligenciamiento de la hoja de vida de los vehiculos.

La auditoria comprueba el uso de érdenes de trabajo en estricto orden consecutivo.

La Auditoria a la ejecucion del Plan de Mantenimiento se ejecuta de manera continua realizando
por lo menos una visita mensual a patio en la cual se verifica, para los diferentes procesos y
puestos de trabajo, la forma en la que se estan ejecutando las rutinas, procedimientos, servicios e
inspecciones contempladas en el plan de mantenimiento. Se hace énfasis en el cumplimiento de

la programacion por kilometraje o tiempo. (Evaluacién de ventana de mantenimiento).

Para la revision de repuestos utilizados se hace de manera continua mediante, por lo menos, una
visita mensual en la cual se evidencie el uso de los repuestos y materiales recomendados por el
fabricante; asi como la observancia del uso de otros recursos como areas, herramientas y

equipos utilizados en la intervencion.

Para la prueba de operacion del vehiculo la auditoria lleva a cabo, de manera mensual, pruebas
de funcionamiento a la flota del concesionario de manera tal que para el semestre se verifique

fisicamente la condicién operativa de, por lo menos, el veinte por ciento de la flota vinculada.

En la fase de revision y analisis de Indicadores la auditoria identifica, mide y consolida mes a mes
los indicadores de gestion asociados al proceso de mantenimiento. Como minimo debe registrar

los cinco indicadores requeridos en el numeral 7.1.2.4.

Para la Certificacion de condicién mecanica para extensiéon de vida util la auditoria realiza, cada

vez que sea solicitado por el concesionario, la inspeccion fisica y la verificacion documental sobre
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el vehiculo en cuanto a su condicién mecanica y el cumplimiento en la ejecucion del plan de

mantenimiento

9. PRODUCTOS

9.1. Certificacion en la que se garantiza, para cada uno de los vehiculos que componen la

flota del concesionario, que:

a) Se han realizado los procedimientos de mantenimiento indicados por los proveedores, en
las condiciones y periodicidad aconsejadas, indicando fecha, kilometraje, trabajo(s)

efectuados, repuestos utilizados y costo.

b) La calidad de los trabajos de mantenimiento realizados es adecuada frente a las
necesidades del vehiculo para su 6ptimo funcionamiento en condiciones de regularidad y

seguridad para los usuarios.

9.2. Informe de auditoria el cual evidencie el desarrollo de las tres fases de la auditoria, que
exprese las conclusiones de la misma y enumere las oportunidades de mejora en la gestién del

mantenimiento de la flota del respectivo concesionario.

Sera responsabilidad de TRANSMILENIO S.A. o de quien éste disponga, adelantar la verificacién
de conformidad de la certificacién extendida por el Auditor Técnico de cada concesionario de
operacion, asi como, realizar la revision al respectivo informe de auditoria con el objetivo de
extender el concepto de cumplimiento del compromiso contractual o, en caso de ser necesario,
requerir oficialmente al concesionario de operacién para que aclare aspectos propios de la
certificacion o del informe de auditoria, frente a las dudas, observaciones u objeciones elevadas

por el Ente Gestor o por la entidad designada para adelantar la revision y verificacion.

10. PERFIL DEL AUDITOR

Adicional a los conocimientos genéricos y habilidades de los auditores de gestién y en
concordancia con los conocimientos especificos y habilidades en el campo de la ingenieria, el

auditor técnico para cada uno de los concesionarios de operacion debera tener el siguiente perfil:

10.1. CERTIFICACION EN NORMAS DE CALIDAD

» Formacion en ISO 9001, ISO 19011 o Seria certificacion 1ISO 14001

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6954« PP, 1790 « 2020 « NOVIEMBRE * 5

T-DB-006 0 Mayo de 2020 ALCAL][s)é,AGl\Od?XOR DE



TRANSMILENIO

PROTOCOLO PARA EL ESQUEMA DE AUDITOR TECNICO DE LOS
CONCESIONARIOS DE OPERACION FASE Ill VINCULADOS AL
SITP EN EL COMPONENTE TRONCAL Y ZONAL

Cédigo Version Fecha

T-DB-006 0 Mayo de 2020 ALCAL][s)é,AGl\Od?XOR DE

» 1SO 55000

> Especializacion en Auditoria

10.2. FORMACION DE PREGRADO EN:

Ingenieria mecanica, ingenieria mecatrénica, ingenieria automotriz o ingenieria Industrial.

10.3. TARJETA PROFESIONAL
Acorde a la formacion de pregrado requerida.
10.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Tres (3) afios de experiencia profesional en planeacion, direccion y auditoria, o gestion o
ejecucién de programas de mantenimiento para flotas de vehiculos de carga o de servicio de

transporte de pasajeros en flotas de mas de 50 unidades.

10.5. PERSONA JURIDICA

En caso de ser una persona juridica debera ser una sociedad legalmente establecida en
Colombia, cuyo objeto social contemple servicios de auditoria. Asi mismo, las firmas auditoras
deben contar con una amplia experiencia y conocimiento en el ejercicio de auditorias y con un
equipo de auditores calificado y una infraestructura fisica y de sistema software que facilite la
elaboracion de los informes presentados y debera encontrarse certificada, como entidad, por el

ONAC como organismo de inspeccion bajo la norma ISO/IEC 17020.

11. ENTREGA DE AVAL AL AUDITOR TECNICO.

Los concesionarios de operaciéon deben solicitar ante TRANSMILENIO S.A. el aval para su
auditor técnico, mediante oficio, el cual debe incluir el perfil del auditor técnico y el esquema de
auditoria a desarrollar. Debiendo solicitarlo de manera independiente para el componente troncal
y para el componente zonal. Incluso, en el caso de componente zonal, lo podran solicitar para los
servicios de operacion Urbana (Urbano, Complementario y Especial) y para el servicio de
operacion de alimentacién de manera independiente. El Ente Gestor evaluara la solicitud y dara
respuesta dentro de los siguientes ocho (8) dias habiles contados a partir del recibo de la
solicitud. En caso de que la respuesta sea positiva, el o los directores técnicos de las direcciones
técnicas de BRT y/o de Buses, segun corresponda a la solicitud, extendera(n) oficialmente el

respectivo aval, quedando el auditor técnico, facultado para realizar su labor de auditoria a partir
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de la fecha en la que se otorgue el aval como Auditor Técnico, fecha que sera informada
mediante comunicado oficial. Este aval tendra una vigencia de dos (2) afios. En caso de que la
respuesta sea negativa, el concesionario debera presentar una nueva solicitud, dentro de los
siguientes cinco (5) dias habiles, ajustando la propuesta inicial en términos de auditor o del
esquema de auditoria técnica, ante lo cual TMSA contara con los respectivos ocho (8) dias
habiles para dar respuesta. Las certificaciones de auditor técnico de los periodos anteriores a la
fecha de obtencion del aval como auditor técnico seran responsabilidad del auditor técnico el cual

contaba con aval para tales periodos.

El concesionario, en atencién a la vigencia del aval para el auditor técnico, debera presentar una
nueva solicitud de aval para su auditor técnico con una antelacion no menor a un mes calendario,

a la fecha de fin de la vigencia del aval otorgado.

El concesionario podra cambiar su auditor técnico en cualquier momento, para lo cual debera
solicitar aval para su nuevo auditor técnico al Ente Gestor. Una vez éste reciba el aval, de parte
de TRANSMILENIO S.A., podra iniciar su labor de auditoria técnica y sera responsable de la
presentacion de las futuras certificaciones de que habla la clausula 31 de los contratos de
concesion, incluida aquella que recaiga sobre el periodo parcial del semestre en el cual es
avalado como auditor, esta tarea la debe adelantar teniendo como base, ademas de su ejercicio
de auditoria, toda la informacién y la labor de auditoria adelantada por el auditor técnico previo al

cual va areemplazar.

En todo caso, cuando la certificacion de Auditor Técnico o el informe de auditoria no satisfagan
los lineamientos del presente protocolo y que las aclaraciones oficiadas por el concesionario no
sean suficientes o contradigan la situacion real y la gestion del mantenimiento de los vehiculos
sujeto de la certificacion, TRANSMILENIO S.A., por intermedio del respectivo Director Técnico
que lo otorgara, podra retirar el aval al Auditor Técnico. Frente a esta situacion, el respectivo
concesionario contara con quince (15) dias habiles, contados a partir de la oficializacion del retiro
del aval, para presentar un nuevo Auditor Técnico ante TRANSMILENIO S.A., solicitud que

cursara el proceso normal de entrega de aval como Auditor Técnico.

12. ETAPA DE TRANSICION.

Para efectos de la aplicacion del presente protocolo los concesionarios deberan presentar, ante

TRANSMILENIO S.A,, sus solicitudes de aval para su Auditor Técnico a partir de la promulgacion
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del presente documento y hasta antes del inicio del primer semestre de 2021. Esto con el objetivo
de que la certificacién que debe ser entregada por los concesionarios con fecha limite del 31 de
julio, y correspondiente al semestre inmediatamente anterior (1er. Semestre de 2021), tenga en
cuenta los lineamientos del presente protocolo. Asi mismo, para los semestres venideros la
certificacion de la que habla la clausula 31 de los contratos de concesion, deberan ser
presentadas antes de los dias 1° de febrero y 31 de julio de cada afio, acorde con los

lineamientos contractuales y con el presente protocolo.

Como proceso de transicion, las certificaciones a ser presentadas por los concesionarios de
operacion, correspondientes al primer y segundo semestre de 2020, con fechas maximas de
presentacion del 31 de julio de 2020 y 1°. de febrero de 2021 , se podran adelantar conforme se
han venido desarrollando, por los actuales auditores técnicos avalados por TMSA y sin aplicar el
presente protocolo. En este entendido, los concesionarios cuentan con lo restante del afo 2020,
para solicitar con apego al presente protocolo, aval para sus auditores técnicos, los cuales una
vez avalados desarrollaran su actividad a partir del dia 1°. de enero de 2021 y presentaran la

correspondiente certificacion cumpliendo las fechas establecidas en los afios subsiguientes.
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