y Secretario Distrital de Salud para conformar el Consejo
Distrital de Politica Econdmica y Fiscal -CONFIS-.

Que conforme a lo establecido en el articulo 66 del
Decreto Distrital 777 de 2019 -modifica el articulo 27
del Decreto Distrital 662 de 2018-, “Las modificaciones
presupuestales que afecten el valor total de los gastos
de funcionamiento, gastos de operacion, servicio de la
deuda y gastos de inversion seran aprobadas por el
CONFIS Distrital previo concepto favorable de la Junta
o Consejo Directivo de la empresa”.

Que el articulo 66 del Decreto Distrital 777 de 2019
también sefala que “El CONFIS Distrital podra disminuir
0 suspender el presupuesto cuando se estime que los
recaudos del afio pueden ser inferiores al total de los
gastos presupuestados; o cuando no se perfeccionen
los recursos del crédito; o cuando la coherencia macro-
econdmica asi lo exija; o cuando asi lo determine, de
acuerdo con los niveles de la ejecucion de la inversion’.

Que de acuerdo con el numeral 4 -Decisiones del
CONFIS- del reglamento interno adoptado en la sesion
No. 01 de 2020, le corresponde al CONFIS mediante
resolucion suscrita por la Secretaria Técnica y el Se-
cretario Distrital de Hacienda notificar las decisiones
aprobatorias aplicables a las Empresas Distritales.

Que el Consejo Distrital de Politica Econdmica y Fis-
cal — CONFIS mediante Resolucion No. 016 del 29 de
octubre de 2019 aprobé el Presupuesto de Rentas e
Ingresos, y de Gastos e Inversiones de la EMPRESA
METRO DE BOGOTA S.A., para la vigencia fiscal
comprendida entre el 12 de eneroy el 31 de diciembre
del afio 2020 por un monto de $ 1.913.815.074.000.

Que la EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A requiere
efectuar una disminucién en el presupuesto de Gas-
tos e Inversiones en el rubro 3.4 Inversion por valor
de $551.130.648.930 en el proyecto 7519 “Disefio,
construccion y puesta en operacion de la Primera Li-
nea del Metro de Bogota Tramo 1, incluidas sus obras
complementarias”.

Que la Junta Directiva de la EMPRESA METRO DE
BOGOTA S.A., mediante Acuerdo de Junta Directiva
No 007 del 8 de octubre de 2020, emitié concepto
favorable a la disminucion presupuestal.

Que la observancia de los procedimientos legales y
presupuestales a que haya lugar por efecto de la mo-
dificacion presupuestal aprobada, es responsabilidad
y competencia exclusiva de EMPRESA METRO DE
BOGOTA S.A.

Que el CONFIS en su sesion No. 21 realizada el 17 de
noviembre de 2020, de acuerdo con el analisis de las
justificaciones aportadas, el concepto previo favorable
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de la Secretaria Distrital de Planeacién — Subsecretaria
de Planeacion de la Inversién y la recomendacion de la
Secretaria Distrital de Hacienda - Direccion Distrital de
Presupuesto aprobd la disminucion en el Presupuesto
de Gastos e Inversiones 2020 de la EMPRESA METRO
DE BOGOTA S.A.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar una disminucion en el
presupuesto de Gastos e Inversiones para la vigencia
2020 de la EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A,
conforme al siguiente detalle:

Disminucion Gastos e Inversiones

GASTOS $
551.130.648.930
551.130.648.930

3.4 | Inversion

Total disminucion

Producto de la disminucién en Gastos e Inversiones, la
Disponibilidad Final se incrementa en $551.130.648.930.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a
partir del dia siguiente a la fecha de su publicacion en
el Registro Distrital.

PUBLIQUESE,Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., a los veintisiete (27) dias
del mes de noviembre de dos mil veinte (2020).

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS
Secretaria Técnica de CONFIS (E)
Secretaria Distrital de Planeacion (E)

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Resolucion Numero 4973
(Noviembre 25 de 2020)

“Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
Interno de Recaudo y Administracion de Cartera
de la Caja de la Vivienda Popular”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAJA
DE LA VIVIENDA POPULAR
En ejercicio de sus facultades legales, en
especial las conferidas por los Acuerdos
No. 20 de 1942 y 15 de 1959 del Concejo de
Bogota D.C., Decreto Ley 1421 de 1993, articulo
17 del Acuerdo No. 003 de 2008, el articulo 2
del Acuerdo 004 de 2008 y Acuerdo 02 de 2019
emanados por del Consejo Directivo y,

[3]



CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los principios que regulan la
administracion publica contenidos en el articulo 209
de la Constitucion Politica, los servidores publicos que
tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor
del Tesoro deberan realizar su gestion de manera agil,
eficaz, eficiente y oportuna.

Que en congruencia con los Acuerdos N° 20 de 1942y N°
15de 1959, y el articulo 114 del Acuerdo 257 de 2006 del
Concejo de Bogotay el Acuerdo 003 de 2008 emitido por
el Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular,
esta Entidad es un establecimiento publico del Distrito
Capital, descentralizado, adscrito a la Secretaria Distrital
del Habitat, dotado de personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia administrativa.

Que el Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda
Popular, mediante el Acuerdo 002 de 2019, adoptd el
Reglamento Interno de Recaudo y Administracion de
Cartera de la Entidad, otorgando en el articulo segundo
al Director General la facultad de ajustar, modificar y/o
actualizar el reglamento, de acuerdo con las circulares,
guias, resoluciones y/o los lineamientos que sean
expedidas por los 6rganos rectores en la materia y/o
las necesidades de la Entidad, en el desarrollo de su
implementacion.

Que el 11 de junio de 2020, se aprobo el Plan de De-
sarrollo Distrital 2020-2024, mediante el Acuerdo 761
de 2020, en el cual se establecieron temas de gestion
de cobro, movilizacién y depuracién de cartera, para
el cuatrienio, siendo necesario ajustar el reglamento
conforme a lo alli estipulado.

Que en desarrollo de la implementacién del Reglamen-
to Interno de Recaudo y Administraciéon de Cartera de
la Caja de la Vivienda Popular, aprobado en la vigencia
2019, se observo que existen en el mismo imprecisio-
nes en los siguientes temas:

1. Sobre el tipo de cartera que tiene la Entidad,
conforme al origen de la obligacién, en especial
lo que corresponde a los contratos de mutuo, los
cuales se encuentran excluidos de la aplicacion
de la Ley 1066 de 2006.

2. Frente a las diferentes definiciones sefalados en
dicho documento.

3. Enlo que respecta a los roles de las diferentes
areas que intervienen en el recaudo y administra-
cion de la cartera.

4. Lo correspondiente a la limitacion y especificacion
de cada una de las etapas del cobro.

Que en cumplimiento de lo sefalado en el articulo 2 del
Acuerdo 002 de 2019, fue presentada la actualizacion
del reglamento interno de recaudo y administracion de
cartera, al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
el pasado 09 de noviembre de 2020.

Que asi las cosas y teniendo en cuenta las motivacio-
nes de caracter factico y legal antes citadas, se puede
concluir que es necesario realizar la actualizacion del
Reglamento Interno de Recaudo y Administracion de
Cartera.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Reglamento Inter-
no de Recaudo y Administracion de Cartera de la Caja
de la Vivienda Popular, adoptado mediante Acuerdo
002 de 2019, del Consejo Directivo.

PARAGRAFO: La version actualizada del Reglamento
Interno de Recaudo y Administracion de Cartera de la
Caja de la Vivienda Popular, hace parte integral del
presente documento.

ARTICULO SEGUNDO: Vigencia. La presente Resolu-
cidn rige a partir de su publicacién en Registro Distrital.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias
del mes de noviembre de dos mil veinte (2020).

JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ
Director General
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CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1°. OBJETIVO: Adoptar el Reglamento Interno de Recaudo y Administracion
de Cartera tendiente a normalizar las obligaciones a favor de la Caja de la Vivienda
Popular, sefalar la clasificacién de su cartera, y los parametros para el cobro de las
obligaciones a su favor. Contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcién de cobro,
dentro del marco de las disposiciones legales y de orden administrativo vigente, en él se
plasman las politicas de cobro de la Entidad, y los procedimientos que se deben surtir por
parte de la misma, asi como por los deudores para el pago de esas obligaciones.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en el presente
reglamento aplican para el recaudo y administracion de obligaciones a favor de la Caja de
la Vivienda Popular, sin importar la instancia en la que se encuentren el recaudo, como lo
es pago normal de la deuda, acuerdos de pago o diferentes etapas del proceso de cobro.

ARTICULO 3°. CONTENIDOS MINIMOS DEL MANUAL DE ADMINISTRACION Y
COBRO DE LA CARTERA. De acuerdo con el Decreto 4473 de 2006, el Manual De
Administracion y Cobro de Cartera, debera contener como minimo:

1. Funcionario competente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en la etapa
persuasiva y coactiva o judicial, de acuerdo con la estructura funcional interna de la
entidad.

2. Establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva o judicial.

3. Determinacion de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al procedimiento
de cobro coactivo o judicial, en términos relativos a la cuantia, antigiedad, naturaleza de
la obligacién y condiciones particulares del deudor, entre otras.

ARTICULO 4°. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO. De conformidad con
lo consagrado en el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, las entidades publicas tienen
jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor, y para tal
efecto, debe seguirse el "procedimiento administrativo de cobro" descrito en el Estatuto
Tributario Nacional, y normas concordantes.

PARAGRAFO: EXCLUSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO.
De conformidad con lo consagrado en el paragrafo 1 del articulo 5° de la Ley 1066 de
2006, se excluyen del procedimiento administrativo de cobro las deudas generadas en
contratos de mutuo, lo que conlleva a realizar el cobro judicial ante la jurisdiccion
ordinaria.
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ARTICULO 5°. PRINCIPIOS. Los principios que regulan la gestién de recaudo de la
cartera publica son los mismos de la Administracion Publica contenidos en los articulos 29
y 209 de la Constitucion Politica, y 3° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. (C.P.A.C.A).

ARTICULO 6°. DE LAS NORMAS PROCESALES: Las normas procesales son de orden
publico y, por consiguiente, de obligatorio cumplimiento, y en ningun caso podran ser
derogadas, modificadas o sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo
autorizacion expresa de la ley, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del
Caodigo General del Proceso.

CAPITULO Il
LA COMPETENCIA

ARTICULO 7°. COMPETENCIAS:

7.1 El Consejo Directivo en conjunto con la Direccién General de la Entidad: Como
instancias de direccién y administracion de la Caja de la Vivienda Popular, son
competentes para la definicion de las politicas y estrategias tendientes a adelantar el
cobro y/o depuracion de obligaciones a favor de la entidad.

7.2 Director General: Funcionario competente para ordenar la depuracion contable y
saneamiento de cartera por falta de soportes idoneos, declaracion de costo beneficio,
remision, prescripcion y caducidad de la accion de cobro de las acreencias, previo analisis
y recomendacion del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.

Se aclara que la prescripcion y caducidad dentro del proceso judicial, es declarada por el
juez competente, y lo sefialado en las competencias del Director, hacen alusion al cobro
coactivo.

7.3 Area de Origen de la Acreencia: Es la Dependencia de cuyo giro misional emana la
acreencia, sera la encargada de realizar el andlisis y recomendacién respecto de la
procedencia del inicio de las acciones de cobro, al igual que la responsable de tramitar la
correspondiente solicitud de analisis de depuracion de la cartera ante la Subdireccion
Financiera.

7.4 Subdireccion Financiera: Es la encargada de adelantar las etapas de determinacion
del monto a cobrar y realizar la gestion del cobro persuasivo, junto a las etapas que en el
presente manual se establezcan, para el recaudo de la cartera de la entidad.
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7.5 Direccidén Juridica: Es la encargada de adelantar el cobro coactivo o judicial, de
acuerdo con el tipo de obligacién y la informacion que sobre la deuda le remita la
Subdireccion Financiera.

Paragrafo 1°: El Director General de la Entidad, cuenta con las facultades de ajustar,
modificar y/o actualizar el "Reglamento Interno de Recaudo y Administracion de Cartera”,
de acuerdo con las circulares, guias, resoluciones y/o los lineamientos que sean
expedidas por los 6rganos rectores en la materia y/o las necesidades de la Entidad, en el
desarrollo de su implementacion, las cuales deberan ser previamente presentadas al
Comité de Sostenibilidad Contable de la Entidad y posteriormente a los miembros del
Consejo Directivo para su informacion.

Paragrafo 2°: Los funcionarios competentes deberan establecer los procedimientos
pertinentes que permitan el proceso de recaudo, tanto en la etapa de cobro persuasivo
como en la de cobro coactivo o judicial, y podran ser apoyados a través de una persona
natural o juridica idonea para el efecto.

ARTICULO 8°. COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE: Su
funcionamiento, conformacién y reglamento, se regula por lo dispuesto en acto
administrativo que expida el Director General de la Caja de la Vivienda Popular y las
normas que las modifiquen o adicionen.

En las actas de Comité se consignara la recomendacion al representante de la entidad
para aplicar o no, de acuerdo con el analisis realizado y la documentacion presentada por
el area responsable, la depuracidn o saneamiento contable de las obligaciones estudiadas
en el mismo.
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CAPITULO 1lI
DE LOS DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO

ARTICULO 9°. CONFORMACION TITULO EJECUTIVO DE LA OBLIGACION: Para el
cobro de las acreencias a favor de la Caja de la Vivienda Popular, el area de origen de la
acreencia, sera la responsable de constituir el titulo ejecutivo de la obligacion de manera
clara, expresa y exigible, conforme a la normativa que le sea aplicable y que regule el
origen de la misma.

Cada area de origen, antes de remitir un titulo ejecutivo para cobro coactivo o judicial a la
Subdireccion Financiera, debe verificar que el mismo reune todos los requisitos de una
obligacion clara, expresa y exigible indicados en este manual.

Paragrafo 1°: Coactiva: Prestan mérito ejecutivo por jurisdiccion coactiva para la Caja de
la Vivienda Popular, de conformidad con el articulo 828 del Estatuto Tributario, en
concordancia con el art. 99 del C.P.A.C.A,, los siguientes documentos:

1. Las liquidaciones privadas y sus correcciones, contenidas en actos administrativos
debidamente ejecutoriadas.

2. Las liquidaciones oficiales ejecutoriadas.

3. Los demas actos de la Entidad debidamente ejecutoriados, en los cuales se fijen sumas
liquidas de dinero a su favor.

4. Las garantias y cauciones prestadas a favor de la Entidad para afianzar el pago de las
obligaciones, a partir de la ejecutoria del acto de la Administracion que declare el
incumplimiento o exigibilidad de las obligaciones garantizadas.

5. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas, que decidan sobre
las demandas presentadas en relacion con Actos Administrativos sancionatorios
proferidos por la Entidad

6. Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo seran el acta
de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion de la
actividad contractual.

7. Las demas que consten en documentos que provengan del deudor y demas, que por su
naturaleza juridica deban llevarse a través del cobro coactivo.

Paragrafo 2°: Judicial: Para la Caja de la Vivienda Popular, toda obligacion originada en
un contrato de mutuo, presta mérito ejecutivo por jurisdiccion ordinaria, de conformidad
con el articulo 422 del Cédigo General del Proceso, las obligaciones expresas, claras y
exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de su causante, y
constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena
proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccién, o de otra providencia judicial, o de
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las providencias que en procesos de policia aprueben liquidacion de costas o sefalen
honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas documentos que sefale la ley.

Para efectos de la conformacion del titulo ejecutivo entiéndase por obligacion clara,
expresa y exigible, lo siguiente:

e Clara: Aquella que es facilmente inteligible y se entiende en un solo sentido.

e Expresa: La obligacion debe constar en el documento en forma nitida, sin que
para ello haya que acudir a suposiciones.

o Exigible: Es aquella que no esta sujeta a plazo o condicién suspensiva para ser
efectivo su cobro; adicionalmente tratandose de actos administrativos se requiere
que se encuentre en firme y que no haya perdido su fuerza ejecutoria por las
causas establecidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, contenido en la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 10°. TITULOS SIMPLES Y TiTULOS COMPLEJOS. Los titulos ejecutivos de
acuerdo con el numero de documentos que los integran se clasifican en simples y
complejos.

1. Titulo ejecutivo simple es aquel en el que la obligacion esta contenida en un solo
documento, ejemplo: una liquidacion privada.

2. Titulo ejecutivo complejo es el que esta conformado por varios documentos que
constituyen una unidad juridica.

La anterior clasificacion interesa para cuando la ejecucion se adelante con base en un
acto administrativo, una garantia, o una providencia judicial, eventos en que se esta en
presencia de un titulo ejecutivo complejo, conformado en cada caso, asi:

Cuando se trate de actos administrativos, el titulo estaria conformado por el acto
administrativo inicial junto con los que resuelven los recursos en la actuacion
administrativa si fueren necesarios.

Respecto de una obligacién para cuyo cumplimiento se habia otorgado una garantia, el
titulo lo conforman el acto administrativo que declara su incumplimiento y el documento
que contiene la garantia.

Cuando se trate de sentencia, a ella se unira el acto administrativo al que se refiera, lo

mismo que los que se produjeron en la actuacion administrativa. No sobra sefalar que
cuando se trate de sentencias inhibitorias, por no pronunciarse sobre el fondo del asunto,
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éstas no constituyen titulo ejecutivo; su incorporacion al proceso de cobro solo serviria
para acreditar la falta de ejecutoria del acto administrativo que sirve de titulo ejecutivo,
durante el tiempo que dure el proceso contencioso administrativo; también serviria para
acreditar la afectacion del término de prescripcion.

ARTICULO 11°. CARACTERISTICAS DE LOS TiTULOS EJECUTIVOS. Los titulos
ejecutivos cobrables por jurisdiccion coactiva u ordinaria (judicial) tienen las siguientes
caracteristicas:

1. Siempre son documentales, es decir, se trata de documentos escritos.

2. La obligacion consiste en pagar una suma liquida de dinero.

3. Si se trata de acto administrativo, éste debe encontrarse ejecutoriado para ser
exigible.

Se entiende que un acto administrativo se encuentra ejecutoriado, segun el articulo 829
del Estatuto Tributario:

a. Cuando contra ellos no procede recurso alguno;

b. Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan interpuesto,
0 no se presenten en debida forma;

c. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos;

d. Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho se hayan decidido en forma definitiva.

No se entiende ejecutoriado un acto administrativo si la notificacion no se efectué con el
lleno de las formalidades legales. La falta de ejecutoria del titulo ejecutivo constituye
dentro del Procedimiento Administrativo Coactivo una excepcion.

ARTICULO 12°. TITULOS EJECUTIVOS CONTRA DEUDORES SOLIDARIOS. Son
deudores solidarios las terceras personas a quienes la ley llama a responder por el pago.

ARTICULO 13°. SUJETO PASIVO DENTRO DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO O
JUDICIAL. Persona natural o juridica, deudores previamente determinados e identificados
en titulo ejecutivo, debidamente ejecutoriado, sobre los cuales recae la obligacion de
pagar una suma liquida de dinero, a favor de la Caja de la Vivienda Popular.

Paragrafo: Si el deudor fallece antes de iniciar el proceso administrativo de cobro
coactivo o jurisdiccion ordinaria, el titulo debera ejecutarse de conformidad con lo
establecido en el articulo 87 del Codigo General del Proceso.
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CAPITULO IV

CONFORMACION, CRITERIOS DE GENERACION Y CLASIFICACION DE LA

CARTERA

ARTICULO 14°. DETERMINACION DE LA CARTERA. La determinacién de la Cartera
para la Caja de la Vivienda Popular requiere:

1. Estado de cartera
2. ldentificacién de deudores
3. Actualizacién de los saldos de cartera

ARTICULO 15°. CRITERIOS DE GENERACION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA:
La cartera de la Caja de la Vivienda Popular se clasifica segun la naturaleza de la
acreencia, antigliedad, cuantia, y condiciones particulares del deudor.

ARTICULO 16°. CLASIFICACION POR NATURALEZA: Esta clasificacion se realiza de
acuerdo con el nuevo marco normativo contable, dentro de las que se sustrae:

Préstamos de Vivienda: Corresponde a aquellos créditos que vienen abonando a
los créditos periddicamente y se conforman de capital e intereses corrientes.

Préstamos Concedidos: Corresponde a aquellos créditos se encuentran
clasificados de dificil cobro porque los deudores no realizan abonos y se
conforman por el capital e intereses corrientes.

Deterioro - Préstamo Concedidos: Corresponde a la parte de los créditos que se
considera que no es posible recaudar en el futuro.

Otros Intereses de Mora: Corresponde a los valores generados por el atraso en
el pago de las cuotas de los préstamos de vivienda, cuando aplique.

Otras Cuentas por Cobrar de Dificil Cobro: Corresponde a los valores
generados por el atraso en el pago de las cuotas de los préstamos concedidos y
por otros conceptos

Créditos derivados de sanciones disciplinarias: Obligaciones a favor de la Caja
de la Vivienda Popular en virtud de la Ley 734 de 2002 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Multas: Generadas por el incumplimiento en las condiciones establecidas en los
contratos: o el acto administrativo que declara la caducidad, debidamente
ejecutoriado.
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Deterioro — de las Cuentas por Cobrar: Corresponde a la parte de los créditos
que se considera que no es posible recaudar en el futuro de las cuentas por
cobrar.

Otras cuentas por cobrar: Corresponde a los valores generadas de los
préstamos de vivienda de intereses de mora y seguros.

Pago de Cuenta de Terceros: Corresponde a las incapacidades que debe pagar
al empleado de la Caja de la Vivienda Popular el Sistema de Seguridad Social.

Demas créditos a favor de la CVP: Cualquier otra obligaciéon a favor de la Caja
de la Vivienda Popular diferente a las sefialadas anteriormente, de conformidad
con lo establecido en los articulos 828 del Estatuto Tributario Nacional y 99 de la
Ley 1437 de 2011.

Paragrafo: Frente a la naturaleza de la obligacion crediticia, se deben contemplar dos
grupos especificos que maneja la Caja de la Vivienda Popular como son:

Cartera originada en Contratos de Mutuo: Frente a esta cartera es pertinente
sefialar que se excluye de la aplicacion de la Ley 1066 de 2006, como la misma
norma lo sefala en el paragrafo 1 del articulo 5, su cobro se adelanta por cobro
judicial, ante la jurisdiccién ordinaria.

Cartera originada en otro tipo de titulo ejecutivo: Esta cartera tiene la
aplicacién de la Ley 1066 de 2006, se adelanta su cobro a través del cobro
coactivo, por la Direccion Juridica de la Caja de la Vivienda Popular.

ARTICULO 17°. CLASIFICACION POR ANTIGUEDAD. Esta clasificacion se realizara en
consideracion al valor de la acreencia mas antigua del deudor que se encuentre pendiente
de pago, segun el sistema de informacion de cartera y los demas medios donde se tenga
reportada la cartera la Caja de la Vivienda Popular.

ARTICULO 18°. CLASIFICACION POR CUANTIA. Para identificar el tipo de cobro al cual
va a ser sometida una acreencia a favor de la Caja de la Vivienda Popular, deberan
dividirse de acuerdo con el monto de las deudas de cada ciudadano asi: a) Grandes, b)
Medianas y c) Pequefas.

Para la clasificacion de deudores morosos como grande, mediano y pequefio, se
aplicaran los siguientes criterios:

a) Deudores de grandes acreencias. Deudores cuyas acreencias totales

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA)
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b) Deudores de medianas acreencias. Deudores cuyas acreencias totales
consolidadas superen los 10 salarios minimos mensuales vigentes y menores o
iguales a 50 SMMV.

c) Deudores de pequeias acreencias. Deudores cuyas acreencias totales
consolidadas sean menores o iguales a 10 salarios minimos mensuales vigentes.

ARTICULO 19°. CLASIFICACION POR CONDICIONES PARTICULARES DEL
DEUDOR. Referidos a la naturaleza juridica del deudor y al comportamiento del mismo
respecto de la obligacion.

a) Enrazén de su naturaleza juridica:

- Entidad de derecho publico o privado.
- Entidad sin animo de lucro o comerciante.
- Persona victima de secuestro o desaparicion forzada.

b) En razon del comportamiento del deudor y/o situacion socio econémica:

- Renuente: Es el deudor que ademas de omitir el cumplimiento voluntario de la
obligacién, en forma reiterada no responde a las acciones persuasivas de cobro o realiza
compromisos que incumple en forma sucesiva.

- Reportado: Corresponde al deudor que se encuentra reportado en el Boletin de
Deudores Morosos de la Contaduria General de la Nacion.

Para efectos de este articulo, se entiende por compromiso el establecimiento de fechas
para abonos o pagos Y la suscripcion de facilidades de pago.

c) Razédn de su estado particular

-Cobro persuasivo: Corresponden a los deudores que se encuentran en la etapa
de gestion de cobro persuasivo.

-Cobro Judicial y/o coactivo: Corresponde a los deudores que se encuentra en la
etapa gestion de cobro judicial y/o coactivo

-Depuracion: Son los deudores que se les puede aplicar alguna de las causas
establecidos en este mismo manual.

-ldentificacion del Deudor Actual: Corresponde a los deudores que la dependencia
originaria de la cartera de establecer el deudor al cual se le debe adelantar la
gestion de cobro.

ARTICULO 20°. CRITERIOS DE GESTION DE LA CARTERA: El cumplimiento de los
criterios de gestion de cartera se orienta por los principios de eficiencia, eficacia y
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economia de la gestion publica. Se definen como criterios para gestionar la cartera de la
entidad los siguientes:

Cartera Cobrable: Se entendera que la obligacion es cobrable cuando:

e Se determine que el deudor posee bienes de su propiedad susceptibles de medida
cautelar.

e El deudor haya celebrado un acuerdo de pago respecto de las obligaciones que se
ejecutan, siempre y cuando el mencionado acuerdo preste mérito ejecutivo en los
términos exigidos por la normatividad vigente.

e No se encuentre sujeta a procesos de liquidacion o de reestructuracion
empresarial o sujeta a la ley de insolvencia, tratandose de persona juridica.

e Si la obligacién emana de un acto administrativo el mismo se encuentre
debidamente ejecutoriado y en firme.

e Silos deudores vienen realizando cumpliendo con las obligaciones de los créditos
o de los acuerdos y compromisos establecidos en el proceso de gestion de cobro.

Cartera de Dificil Cobro: Corresponde a derechos cuya antigiedad, situacion particular
del deudor o del proceso de cobro permite estimar de forma fiable o razonable que ésta
no sera recuperable. Para efectos de depuracién y saneamiento de la misma, deben
adoptarse mecanismos que permitan comprobar tal circunstancia o la estimacién de
costos de recuperacion y la determinacion del beneficio o valor recuperable.

En todo caso se entendera que una obligacion es de dificil cobro cuando se encuentra
inmersa al menos en una de las siguientes situaciones a saber.

e La obligaciéon ha prescrito, o cuando media la decisién de una autoridad judicial.

e Se determine que el deudor no posee bienes muebles o inmuebles de su
propiedad susceptibles de embargo.

e Las medidas de embargo decretadas no se pudieren hacer efectivas por causas
ajenas a la Entidad.

e Han operado los fenédmenos juridicos de prescripcion de la acciéon de cobro o la
pérdida de la fuerza ejecutoria de los actos administrativos que sirven de titulo
ejecutivo.

e Sea aplicable la figura de la Remision en los términos del articulo 820 del Estatuto
Tributario Nacional.

e Que la persona juridica se encuentre sujeta a procesos de liquidacion voluntaria y
no se le hayan ubicado bienes.

e Que la persona juridica se encuentre en proceso de liquidacion judicial,
reestructuracion empresarial o sujeta a toma de posesidén para administrar o para
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liquidar sus bienes y haberes y que las acreencias cuyo cobro se persigue hayan
sido rechazadas por el interventor o liquidador.
e Inexistencia de documentacion idonea que respalde la deuda.

CAPITULO V
PROCESO DE COBRO

ARTICULO 21°. ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO: El proceso administrativo de
cobro a favor de la Caja de la Vivienda Popular tiene tres (3) etapas:

- Etapa persuasiva de gestion de cartera.
- Etapa administrativa.
- Etapa de cobro coactivo o judicial.

ARTICULO 22°. ETAPA PERSUASIVA DE GESTION DE CARTERA. Esta etapa tiene
por objeto incentivar el pago voluntario por parte del deudor, sin necesidad de recurrir a
las autoridades judiciales, conforme a la normativa vigente.

Paragrafo 1°. La etapa de gestidon persuasiva tendra una duracién maxima de cuatro (4)
meses, a partir de la exigibilidad de la obligacion.

Al vencimiento del término aqui previsto y no logrado el pago total de la obligacién, las
cuotas en mora en caso de existir clausula aceleratoria o la suscripcién de un acuerdo de
pago, el area de origen de la acreencia, previa certificacion emitida por el area
responsable de la etapa persuasiva, en la que conste que esta fue fallida, debera remitir el
titulo ejecutivo a la Subdireccion Financiera.

En el evento, en que el deudor a pesar de la gestién persuasiva manifiesta expresamente
no estar interesado en el pago de la deuda, se dara por terminada dicha etapa en
cualquier momento antes del cumplimiento del plazo maximo de 4 meses aqui
establecido.

Paragrafo 2°. La etapa persuasiva comprende como minimo las siguientes acciones:

Identificacion y localizacion del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las
cuales sea posible contactar al deudor para efectos de comunicaciones, citaciones y
notificaciones. Comprende ademas la determinacion de su domicilio, lugar de trabajo,
direcciones fisica y electronica; teléfonos principales y secundarios y demas medios
idéneos para su ubicacion.

Realizacion de comunicaciones telefénicas y/o escritas: Estas acciones tienen como
objeto recordar al deudor el cumplimiento de las obligaciones derivadas del titulo e
invitarlo a pagar voluntariamente. En esta comunicacién se informara de manera clara la
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cuantia y causa de la obligacién, el numero de la cuenta bancaria en la cual puede
efectuar los pagos, las instrucciones para el envio de la copia del recibo de consignacién
en donde conste el pago efectuado. Se debe realizar una llamada mensual a cada deudor
para realizar un seguimiento mas oportuno.

Realizacion de visitas. A criterio de la Caja de la Vivienda Popular, se podran realizar
visitas al deudor en su domicilio o lugar de trabajo, con el propésito de brindar a este la
informacion relativa a la obligacion pendiente de pago, comunicarle la opcion de solicitar
la suscripcion de un acuerdo de pago, asi como las implicaciones de no acatar la
invitacion y pasar a la etapa de cobro coactivo o judicial o realizar una conciliacion
financiera si aplica.

Cierre e informacién. La Subdireccion Financiera realizara el cierre de la presente etapa,
remitiendo al area de origen certificacion de la culminacion de la misma, indicando si
fracaso o no el objeto de la etapa persuasiva.

Paragrafo 3°. Una vez culminada la presente etapa y recibido el titulo ejecutivo del area
de origen de la acreencia, la Subdireccién Financiera procedera al inicio de la etapa
administrativa.

ARTICULO 23°. ETAPA ADMINISTRATIVA: Corresponde a esta etapa del proceso la
verificacion e identificacion de bienes del deudor, individualizacion de cada valor
pendiente de pago por el deudor, conforme al titulo ejecutivo y apertura del expediente.

Paragrafo 1°. La etapa administrativa tendra una duracion maxima de tres (3) meses, a
partir de la culminacion de la etapa persuasiva y entrega del titulo ejecutivo por parte del
area de origen de la acreencia.

Paragrafo 2°. La etapa administrativa comprende como minimo las siguientes acciones:

Identificacion de bienes del deudor. Se identificaran, de ser posible, documental y
fisicamente los bienes muebles e inmuebles, que eventualmente puedan respaldar el
cumplimiento de la obligacion a fin de prever posibles medidas cautelares en caso de que
el expediente llegue a la etapa de cobro coactivo o judicial.

Individualizacion de cada valor pendiente de pago por el deudor. Se individualizara y
discriminara cada uno de los valores pendientes de pago por el deudor, conforme al titulo
ejecutivo, como son capital, intereses corrientes, intereses moratorios los cuales no
pueden superar la tasa legal establecida y lo correspondiente a seguros.

Apertura del expediente. Se procede abrir expediente por cada obligacion clara, expresa

y exigible, que se pretenda cobrar, en el cual se incluira la etapa persuasiva, titulo
ejecutivo y etapa administrativa.
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Paragrafo 2°. Cuando se evidencie en la presente etapa que el deudor se encuentra
dentro de las causales de depuracion establecidas en la Ley, que son desarrolladas en el
presente manual, o se establezca que la obligacion en la relacion de costo beneficio sea
desfavorable para la Entidad; se debera presentar ficha técnica recomendando la
aplicacion de alguno de estos criterios de depuracion extraordinaria al Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable.

ARTICULO 24°. ETAPA COACTIVA O JUDICIAL DEL RECAUDO DE CARTERA. Esta
etapa comprende el conjunto de acciones realizadas con el propésito de hacer efectivo el
pago de obligaciones a favor de la Caja de la Vivienda Popular, mediante la ejecucion
forzada del deudor, dando aplicaciéon al procedimiento previsto por la normatividad
vigente.

Para el cobro coactivo se dara aplicacion a la normatividad contenida en la Resolucion
1820 del 05 de abril de 2018 “Por medio de la cual se establece el procedimiento de cobro
coactivo para la Caja de la Vivienda Popular’, y los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, asi como, las remisiones normativas que en él se establezcan.

Para el cobro judicial se dara aplicacion al procedimiento establecido en los articulos 422
y siguientes del Codigo General del Proceso, asi como, las remisiones normativas que en
él se establezcan.

La etapa de cobro coactivo o judicial debe iniciarse previa solicitud de la Subdireccién
Financiera de la Entidad acompanada del expediente aperturado en la etapa
administrativa y certificado del area de origen de la acreencia de la no prescripcion del
titulo ejecutivo.

CAPITULO VI ’
FACILIADADES DE PAGO Y GARANTIAS

ARTICULO 25°. FACILIDADES DE PAGO. En cualquier etapa del proceso de cobro, se
podra conceder facilidades para el pago de las obligaciones a cargo de la Caja de la
Vivienda Popular, hasta por tres (3) afios, previo analisis de los requisitos legales y
entrega de los soportes respectivos por parte del deudor o su apoderado, siempre y
cuando el deudor constituya garantia que respalde suficientemente la deuda a
satisfaccion de la Entidad. La facilidad de pago contempla los conceptos adeudados al
momento de su solicitud, la cual se formalizara con la suscripcién de un Acuerdo de Pago.

ARTICULO 26°. SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO. El deudor o su apoderado,
podra solicitar por escrito dirigido al area de origen de la acreencia, se le conceda
facilidades de pago por las obligaciones adeudadas, en el cual debera especificar: el

WFIST

e desche 04012018

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 3105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co

Calle 54 N* 13-30
soluclones@cajaviviendapopuiar gov.co

DE BOGOTA DC.

Pagina 16 de 34

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6980 « PP 1-2[ + 2020 « DICIEMBRE - 2



Y
ok
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

plazo solicitado, la periodicidad de las cuotas, la garantia ofrecida, domicilio y datos de
contacto como son correo electrénico y numeros telefénicos, acompafado de la fotocopia
de la cédula de ciudadania del deudor.

ARTICULO 27°. ANALISIS DE LA SOLICITUD. El area de origen de la acreencia, es la
competente para realizara el analisis de la solicitud, para la cual requerira el apoyo de la
Subdireccion Financiera, en lo que respecta a la liquidacion de la deuda y valores de las
cuotas conforme solicitud.

En el analisis se pueden presentar los siguientes resultados:

No cumple con los requisitos. La solicitud no cumple con los requisitos para su
otorgamiento, se conminara al deudor para que la subsane, en un tiempo no mayor a diez
(10) dias habiles, en caso contrario y superado el término concedido, se entendera que
desiste de la misma y debera continuarse con el proceso de cobro.

Cumple con los requisitos. La solicitud cumple con los requisitos para su otorgamiento,
el area de origen de la acreencia, remitira la solicitud con la aprobacion, el acuerdo de
pago suscrito y la garantia a la Subdireccion Financiera, para los reportes contables y
financieros que se requieran en la cartera de la Entidad, asi como la informacion
respectiva para la culminacion de la etapa del proceso de cobro, en la que se encontraba,
al momento de solicitar la facilidad de pago.

ARTICULO 28°. SUSCRIPCION ACUERDO DE PAGO. Una vez aprobada la solicitud y
la garantia presentada por el deudor, se procede a suscribir entre el Director del area de
origen de la acreencia, conforme las facultades de ordenador de gasto delegadas, el
acuerdo de pago, hasta por un término de tres (3) afios, en el cual se debe establecer:
identificacion plena del deudor, discriminacion de las obligaciones y su cuantia,
descripcion de la garantia, plazo concedido y modalidad y fecha de pago de las cuotas.

Paragrafo. La Caja de la Vivienda Popular, en cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal vigente, debe abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que
aparezcan reportados en el boletin de deudores morosos del Estado por el incumplimiento
de acuerdos de pago, diferente a los suscritos con la Caja de la Vivienda Popular, en afios
anteriores, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la Nacion,
emita una certificacién de pago, antes de la suscripcion de los mismos.

En todo caso el acuerdo de pago suscrito debera estar precedido de las modificaciones

pertinentes al titulo primigenio objeto de cobro, de acuerdo a las nuevas condiciones
establecidas en aquel acuerdo de pago.
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ARTICULO 29°. PLAZOS DE LOS ACUERDOS DE PAGO. Para efectos de suscribir
acuerdos de pago, se tendran en cuenta los plazos y condiciones que se sefalan a
continuacion:

1- Para otorgar acuerdos hasta de doce (12) meses se debe cumplir con lo siguiente:

a) Solicitud del deudor o apoderado.

b) Reporte de bienes que sean susceptibles de embargo y secuestro.

c) Aceptacion de la aplicaciéon de la clausula aceleratoria a partir del vencimiento
de la segunda cuota del acuerdo de pago, sin que se hubiere puesto al dia el
deudor.

2- Para otorgar acuerdos superiores a doce (12) meses se debe cumplir con lo
siguiente:

a) Solicitud del deudor o apoderado.

b) Constitucidon de alguna de las garantias sefialada en el articulo 32° del presente
acuerdo.

c) Aceptacion de la aplicacion de la clausula aceleratoria a partir del vencimiento
de la segunda cuota del acuerdo de pago sin que se hubiere puesto al dia el
deudor.

Se exceptua de la aplicacion del literal ¢) de los numerales 1 y 2 del presente articulo en
los casos correspondientes a contratos de mutuo en los que se presenta la novacion de
un crédito otorgado inicialmente para vivienda de interés prioritaria o social, conforme al
articulo 19 de la Ley 546 de 1999.

ARTICULO 30°. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE PAGO. La
Subdireccion Financiera de la Caja de la Vivienda Popular, verificara el cumplimiento del
acuerdo de pago de forma permanente. En caso de incumplimiento procedera a dar inicio
al proceso de cobro.

Paragrafo. Una vez el deudor haya cancelado la totalidad de la deuda, la Subdireccién
Financiera de la Caja de la Vivienda Popular expedira PAZ Y SALVO que respalde la
totalidad de pagos realizados.

ARTICULO 31°. GARANTIA IDONEA. Se entenderan por tales la garantia personal e
hipotecaria, sin perjuicio que el deudor constituya otro tipo de garantia que respalde
suficientemente la deuda a satisfaccion de la Caja de la Vivienda Popular.
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Garantia Personal: El usuario del crédito podra ofrecer una garantia personal siempre y
cuando se suscriba un pagaré directamente por el titular de la obligaciéon y se encuentre
en cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Obligacién contrato de mutuo — Adquisicidon de vivienda. Esta garantia procedera
si la vivienda financiada con el crédito otorgado por la Caja de la Vivienda Popular,
cuenta con titulo a favor del deudor y constitucion de hipoteca en primer grado.

2. Obligaciones aplicacion Ley 1066 de 2006. Esta garantia procedera si el monto de la
obligacion es inferior al establecido en el articulo 814 del Estatuto Tributario.

Garantia Hipotecaria: Podra constituir garantia de un bien inmueble comercialmente
apto y saneado, previa elaboracion de estudio de titulos por parte del area de origen de la
acreencia.

Para conceder facilidades de pago seran admisibles, de parte del deudor, las garantias
previstas en la Legislacion Colombiana, previo cumplimiento de los requisitos de ley,
siempre y cuando a juicio del funcionario competente, respalden en forma suficiente,
idénea y eficaz, las obligaciones objeto de la facilidad de pago.

Los gastos que se generen en el otorgamiento de las garantias para la suscripcion de
facilidades de pago seran a cargo del deudor.

Paragrafo: En aquellos casos en los cuales ya existe una garantia real, cerrada y con un
valor diferente al actual, se debe realizar el ajuste correspondiente mediante escritura
publica, con la finalidad de no generar imprecisiones en el titulo valor.

ARTICULO 32°. CAMBIOS DE GARANTIA: Cuando existan circunstancias especiales y
a juicio del area de origen de la acreencia, se podra autorizar el cambio de la garantia
ofrecida inicialmente, siempre y cuando la nueva garantia sea de igual o superior
condicion y se realice dentro del plazo concedido en el acuerdo de pago.

ARTICULO 33°. APROBACION DE LA GARANTIA. Una vez el deudor moroso
constituya la garantia, el jefe u ordenador de gasto del area de origen de la acreencia,
evaluara la suficiencia de la garantia para determinar si es admisible o no; en caso de ser
suficiente aprobara la garantia y suscribira el acuerdo de pago.

ARTICULO 34°. CLAUSULAS ACELERATORIAS. Todos los acuerdos de pago de
aquellas obligaciones diferentes a contrato de mutuo para financiacién de vivienda,
deberan contener una clausula en la cual se indique que el incumplimiento en el pago de
dos o mas cuotas sera causal para declarar extinguido el plazo y hacer efectiva tanto la
garantia como la totalidad del saldo insoluto.
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Si la garantia o los bienes del deudor no fueren suficientes para cubrir la obligacion se
continuara con el proceso de cobro. En todo caso, se debera reportar a la Contaduria
General de la Nacion, en las mismas condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004,
aquellos deudores que hayan incumplidos acuerdos de pagos, con el fin de que dicha
entidad los reporte por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

~ CAPITULO VII
TERMINACION DEL PROCESO DE COBRO

ARTICULO 35°. TERMINACION DEL PROCESO. El proceso de cobro puede terminar
por alguna de las siguientes causas:

1. Por el pago total de la obligacion o acuerdo de pago: Si el pago total de la
obligacion se realizd en la etapa coactiva o judicial, bien sea por pago voluntario, por
facilidad de pago otorgada, por aplicacion de titulos judiciales constituidos con ocasion de
medidas cautelares decretadas, por remate de los bienes embargados o por cualquier
otra forma de pago, se procedera a terminar el proceso, a requerir el levantamiento de las
medidas cautelares en caso de ser necesario, la devolucion de titulos judiciales si se
hubieren constituido y demas decisiones pertinentes respecto de la liberacion de los
respaldo s y garantias que se hubiesen constituido y en consecuencia el archivo del
expediente.

2. Por revocatoria directa del titulo ejecutivo: Realizada por el area origen de la
acreencia, debida y oportunamente comunicada a la Subdireccion Financiera y a la
Direccién Juridica, en los términos indicados en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

3. Por prosperar una excepcion: Tanto en el proceso coactivo como en el proceso
judicial, podra darse por terminado si llegare a prosperar alguna excepcion, en la instancia
que corresponda, quien ordenara la terminacion, levantamiento de las medidas cautelares
si se hubieren decreto y con consecuencia el archivo del expediente.

4. Por depuracion contable y saneamiento de cartera: En virtud de la normatividad
vigente y siguiendo las normas de contabilidad publica, el procedimiento descrito en el
presente Manual, y siendo procedente la depuracion se dara por terminado el proceso de
cobro, sin que hubiere lugar a la expedicion de Paz y Salvo.
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CAPITULO VIII
INTERESES

ARTICULO 36°. INTERESES CONTABILIZADOS A COBRAR: Salvo norma especial, las
deudas que se hagan efectivas como resultado de un proceso terminado de jurisdiccion
coactiva o judicial devengaran interés legal establecido o aprobado por la jurisdicciéon
competente, sin que en ningun evento exceda el maximo legal autorizado.

La Caja de la Vivienda Popular debera contabilizar los intereses de mora en las cuentas
por cobrar mensualmente una vez aprobados conforme se sefiala en el inciso anterior, y
los intereses corrientes conforme lo pactado y las disposiciones legales aplicables. En
casos donde amerite aplicar el principio contable de prudencia se deben registrar en las
cuentas de orden.

] CAPITULO IX
DEPURACION CONTABLE Y SANEAMIENTO DE CARTERA

ARTICULO 37°. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE PUBLICO. En caso que
la informacion contable de la Caja de la Vivienda Popular, presente alguna de las
siguientes situaciones y en consecuencia no refleje la realidad econdmica, las areas
técnicas que generen la cartera, deben efectuar gestiones administrativas para depurar
las cifras y demas datos contenidos en los estados, informes y reportes contables, de tal
forma que éstos cumplan las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica. Para tales
efectos, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Valores que afecten la situacion patrimonial y no representen derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad.

b) Derechos que, no obstante, su existencia, no es posible realizarlos mediante la
jurisdiccion coactiva o la jurisdiccidn ordinaria.

c) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto
opera alguna causal relacionada con su extincién, segun sea el caso.

d) Derechos que carecen de documentos soporte idoneos, a través de los cuales se
puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago,
siendo estos documentos de dificil constitucién en el caso que se permita por la
ley.

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a
alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.
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Paragrafo 1°. La Caja de la Vivienda Popular adelantara las gestiones administrativas
pertinentes para efectuar la depuracion contable que se encuentra en la etapa de cobro
persuasivo y coactivo o judicial, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Paragrafo 2°. La convocatoria y citacion al Comité Técnico de Sostenibilidad debera
efectuarse por parte de la Subdireccion Financiera de la Entidad, previa organizacion y
validacion de la informacion con el area de origen de la acreencia, concepto de la
Direccién Juridica, informacion que se vera reflejada en la respectiva Ficha de
Depuracién Contable, a cargo de la Subdireccion Financiera.

Paragrafo 3°. En los casos que sean catalogados como deudas de dificil cobro por falta
de documento idoneo que preste mérito ejecutivo, LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
debe iniciar acciones de depuracion conforme a lo establecido en la Circular Externa No.
001 de octubre 20 de 2009, Resolucién 1106 de 2011, Resolucion 109 de 1994, Ley 1001
de 2005 — reglamentada por el Decreto Nacional 4825 de 2011, Ley 708 de 2001-art: 14,
para aquella cartera en la que opera la aplicacion de la Ley 1066 de 2006, en los casos
excluidos de esta como lo son los contratos de mutuo, es pertinente se adelanten
inicialmente por el area de origen de la cartera las gestiones de constitucion del titulo
ejecutivo, ya agotada esta instancia sin lograr el cometido, es procedente su analisis bajo
la depuracion por falta de documento idéneo.

ARTICULO 38°. SALDOS CONTABLES DE CARTERA. Con el sistema de establecer
saldos contables de cartera que reflejen derechos ciertos de cobro, la Caja de la Vivienda
Popular realizara las siguientes acciones:

a) Informar a la Subdireccion Financiera para incorporar al sistema dispuesto para tal fin,
todos los hechos econdmicos y financieros que afecten los saldos de cartera realizados
en cualquier dependencia de la entidad.

b) Realizar en forma permanente, acciones administrativas y contables relacionadas con
procesos de depuracion de la cartera, de tal forma que permitan establecer los saldos
reales y una adecuada clasificacion contable. Para tal efecto, el area contable y de
gestidn elaboraran, documentaran y registraran los ajustes que sean necesarios para
revelar razonablemente la informacion contable respectiva.

c) Realizar actividades de comunicacion y capacitacion para que los servidores de la
entidad conozcan las politicas y procedimientos relacionados con la determinacion,
administracion, seguimiento, evaluacion, recaudo y control de los derechos por concepto
de cartera.

d) Efectuar revisiones y conciliaciones mensuales sobre la consistencia de los saldos
reportados por el sistema de informacion contable frente a la informacién contenida en el
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sistema de gestién encargado de la administracion y control de la cartera, con el propdsito
de garantizar su confiabilidad y adecuada clasificacion contable.

e) Establecer los lineamientos, métodos y criterios para el calculo del deterioro y ajustes a
dicha cuenta, de acuerdo con los procedimientos definidos en el Régimen de Contabilidad
Publica.

f) Definir los rangos de antigliedad de la cartera de tal forma que se pueda clasificar y
revelar los saldos por capital, intereses u otros conceptos con base en la realidad
econdmica y normas vigentes en esta materia.

g) Registrar oportunamente las daciones en pago recibidas para cubrir los saldos
adeudados de cartera por concepto de capital, intereses y otros conceptos.

h) Realizar toda la gestion requerida para recaudar o recuperar los derechos a favor de la
entidad publica, en atencién a los principios constitucionales que rigen la Administracion
Publica.

i) Determinar las condiciones para adelantar el proceso de depuracion contable de la
cartera en los casos en que se determine su dificil cobro o cuando se compruebe que la
relacion costo beneficio resulte negativa para la entidad.

ARTICULO 39°. GESTION ADMINISTRATIVA REQUERIDA PARA ORDENAR LA
DEPURACION CONTABLE DE LA CARTERA. Las actividades que debe realizar una
entidad en desarrollo del proceso de depuraciéon contable de la cartera seran conforme a
la normatividad vigente.

ARTICULO 40°. ASESORIA JURIDICA OBLIGATORIA. El Comit¢ Técnico de
Sostenibilidad Contable o la instancia que asuma el proceso de depuracion de la
informacion contable debe contar con la asesoria juridica, para tal efecto el responsable
de la Direccion Juridica de la entidad, invitado permanentes al citado Comité, con voz,
pero no con voto, tal como lo establece la Resolucion No. DDC- 000003 de fecha 5 de
diciembre de 2018 y modificatorios que existan conforme la normatividad vigente.

La asesoria juridica se realiza mediante la emision de conceptos en los que se exprese
claramente la recomendacion de efectuar o no la depuracién contable por cumplirse o no
las condiciones y requisitos para dicha depuracion.

ARTICULO 41°. COMPETENCIA PARA ORDENAR LA DEPURACION CONTABLE Y
SANEAMIENTO DE CARTERA. La competencia para ordenar la depuraciéon contable y
saneamiento de cartera es del Director General de la Caja de la Vivienda Popular, previa
recomendacion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de la Entidad.
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ARTIiCULO 42° GESTION ADMINISTRATIVA REQUERIDA PARA ORDENAR LA
DEPURACION CONTABLE DE LA CARTERA. Con el objeto de adelantar la depuracion
contable de cartera, la Caja de la Vivienda Popular adelantara las siguientes gestiones:

1. Determinacion del debido cobrar: Individualizacion de la cartera y la conciliacion de
los saldos contables con los datos del area encargada de la gestion de cartera, de
conformidad con la informacion que reposa en el sistema de informacion de cartera y los
demas medios donde se tenga reportada la cartera la Caja de la Vivienda Popular. De la
informaciéon observada, el area de origen de la acreencia determinara el estado de
exigibilidad de la cartera, la ocurrencia o existencia de hechos que den lugar a la
aplicacion de alguna figura que dé lugar a la depuracion.

2. Sustanciacioén: Las areas originarias de la cartera deberan documentar y sustanciar
cada una de las partidas susceptibles de depuracién, en un expediente para cada uno
de los deudores. Una vez el expediente sea requerido, debera ser remitido a la
Subdireccion Financiera solicitando dar inicio al proceso de depuracion.

3. Obtencion de soportes: Una vez analizado el expediente, la Subdireccion Financiera
requerira a las areas que considere pertinente soportes o documentos adicionales a los
existentes, tendientes a su localizacién, reconstruccion, sustitucién o reposicion, con el
objeto de acopiar la informacién suficiente y pertinente que servira de soporte para la
depuracion. Con los documentos recogidos se dara inicio a la conformaciéon del
expediente que posteriormente soportara el proceso de depuracion.

4. Ficha de depuraciéon: La Subdireccion Financiera, teniendo como base los soportes
documentales recolectados, y la informacion que reposa en el aplicativo Formula,
estructurara la ficha técnica preliminar que contenga los detalles del caso y en la que
sefalen las acciones de cobro, administrativas, juridicas y contables que se adelantaron.
Esta ficha sera remitida a la Direccién Juridica para su analisis.

5. Concepto Juridico: Para garantizar el debido proceso y blindar la toma de la decision
para depurar, la Direccidn Juridica debera emitir un concepto con base en la evaluacion
de los documentos y su valoracion legal que indique la existencia real de derechos u
obligaciones para definir la posibilidad o imposibilidad de adelantar algun tramite para el
recaudo o pago segun corresponda, estableciendo la causal de orden juridico que
permita adelantar la depuracion. Con base en este concepto, que hara parte integral de
la ficha de depuracién, se ajustara esta ultima.

6. Consolidacion y Organizacion del expediente para presentar ante el Comité de

Sostenibilidad: Con los documentos obtenidos en las etapas sefialadas y en el proceso
investigativo, el informe, ficha de depuracion y el concepto juridico, la Subdireccion
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Financiera consolidara un expediente que debera contener la informacion pertinente y
necesaria para soportar el proceso de depuracion.

7. Reunion del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y elaboracion del acta: El
Secretario Técnico del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, convocara el mismo,
con el objeto de someter los casos a su estudio, evaluacidon y consideracion,
suministrando toda la informacion y documentacién que dé cuenta de la gestion
adelantada.

De la sesion efectuada se levantara un Acta, en la cual se consignara la decision de
recomendar o no al Representante Legal de la entidad, la depuracién contable de los
casos analizados y debidamente soportados.

8. Expedicion acto administrativo que ordena depuracion: El Representante legal de
la Entidad, con base en el acta de recomendaciéon del Comité Técnico, emitira el acto
administrativo que ordene el ajuste de los registros contables correspondientes, la
actualizacion en los sistemas de informacion y/o bases de datos y cualquier otra
actuacion que se desprenda de la decision.

9. Reconocimiento Contable.: El acto administrativo expedido por el Representante
Legal sera el documento soporte con el cual el Contador de la entidad procedera a
realizar los registros pertinentes para que la depuracion se refleje en los Estados
Contables, y demas bases de datos, y las actuaciones a que haya lugar.

10. Disposicion final de la documentacion: Con todo lo actuado se consolidara el
expediente que quedara a disposicidon para consulta por parte de la misma entidad o
los organismos de control. Este archivo debera conservarse en el area de origen de la
acreencia por el tiempo definido para este tipo de documentos, de acuerdo a la tabla
de retencion documental aprobada para la Caja de la Vivienda Popular.

11. Saneamiento. Una vez depurada la cartera y enviado el expediente al area de origen
de la acreencia, dicha area debe sanear la titulacion del predio objeto de crédito, es
decir en caso de requerir cancelaciones de hipoteca, escrituras o actos administrativos
de adjudicacion, debe ser realizado, previo al cierre del tramite.

ARTICULO 43° CAUSALES QUE PERMITEN SUSTENTAR EL CONCEPTO JURIDICO
PARA LA DEPURACION.

1. Prescripcion. La prescripcion es una forma de extinguir las obligaciones por la
inaccion del Acreedor para exigir su pago o cumplimiento. De conformidad con el articulo
2512 del Codigo Civil “La prescripcion es un modo de adquirir las cosas ajenas, o de
extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
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ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso, y concurriendo los demas
requisitos legales. Se prescribe una accion o derecho cuando se extingue por la
prescripcion”.

Interrupcién de la Prescripcién: La interrupcion de la prescripcion tiene el efecto de
hacer perder el tiempo corrido, por lo que debe empezar a computarse nuevamente.

De conformidad con el articulo 818 del Estatuto Tributario la Prescripcion se interrumpe
desde:

a) La notificacion del mandamiento de pago

b) EI otorgamiento de una facilidad de pago evento en el cual el término de
prescripcion comienza a correr nuevamente desde la fecha en que queda en firme la
declaratoria de incumplimiento de la respectiva facilidad.

c) La admision de solicitud de acuerdo de restructuracion administrativa de la deuda.

d) La declaracion oficial de toma de posesion, liquidacion judicial o forzosa
administrativa.

e) Por el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el acreedor. Este
requerimiento solo podra hacerse por una vez. (Articulo 94 del C.G.P.).

En los casos c) y d), el término se vuelve a contar desde el acuerdo de restructuracion
administrativa de la deuda o la liquidacion forzosa administrativa.

Suspension del Término de Prescripcion: A diferencia de la figura de la Interrupcion,
en la suspensiéon no se pierde el tiempo transcurrido, solamente se paraliza dicho
computo hasta tanto desaparezca la causal que dio lugar a su suspension, procediendo la
reanudacion en el estado en que se encontraba hasta el momento de su paralisis.

El término de prescripcidn se suspende desde cuando:

Se dicte el auto de suspension de la diligencia de remate y hasta la ejecutoria de la
providencia que decide la revocatoria,

Se produzca el pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa,
cuando se demande la resolucién que falla las excepciones propuestas por el deudor, que
ordena llevar adelante la ejecucion (Art. 835 Estatuto Tributario Nacional); sin embargo la
admision de la demanda ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa no suspende el
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proceso administrativo de cobro coactivo, el cual se adelantara hasta el auto que fija fecha
y hora para la diligencia de remate siendo obligatorio proferir la suspensién del mismo.

La misma fecha de iniciacion de la negociacion del respectivo acuerdo de restructuracion,
de conformidad con la Ley 550 de 1999 y Ley 1116 de 2006. Una vez se ponga en
conocimiento, el funcionario que esté adelantando el proceso de cobro coactivo procedera
a suspenderlo en forma inmediata conforme a las disposiciones del Estatuto Tributario
Nacional.

Aplicacion: Este concepto solo sera aplicable a aquellas deudas de origen distinto al
contrato de mutuo, obligaciones dentro de las cuales se declara la prescripcion a solicitud
de parte por el Juez de conocimiento.

2. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo: En los casos en que el titulo
ejecutivo se encuentre contenido en un acto administrativo, en atencion a su naturaleza le
es aplicable la pérdida de ejecutoriedad descrita en el articulo 91 de la Ley 1437 de 2011,
el cual sefiala:

a) Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

b) Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

¢) Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado
los actos que le correspondan para ejecutarlos.

d) Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el acto.
e) Cuando pierdan vigencia.

3. Remisién: Conforme al Cddigo Civil, la remision es un modo de extincion de
obligaciones, consistente en que el acreedor, en una decisidn unilateral libera al deudor
del cumplimiento de una prestacion. El articulo 820 del Estatuto Tributario, refiriéndose a
obligaciones a favor de la Nacion, establece la posibilidad de remitir bajo el cumplimiento
de criterios puntuales, créditos insatisfechos. EI Gobierno Nacional a través del Decreto
2452 de 2015, reglamentd el articulo 54 de la Ley 1739 de 2014, la cual por su parte
modifico el articulo 820 del Estatuto tributario en materia de remision de obligaciones a
favor de la Nacion.

El articulo 820 del Estatuto Tributario prevé cuatro situaciones que pueden dar lugar a que
las entidades facultadas con cobro coactivo decidan remitir obligaciones a su favor bajo el
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cumplimiento de los presupuestos definidos en la norma y su respectivo decreto
reglamentario.

31 Remisién de obligaciones de personas fallecidas: Se podra suprimir de los
registros y cuentas las obligaciones a cargo de personas que hubieren fallecido sin dejar
bienes, para lo cual se debera adelantar previamente, las siguientes gestiones:

I.  Obtener copia del registro civil de defuncién del deudor.

Il.  Realizar la correspondiente investigacion que permita determinar la inexistencia de
bienes del causante a la fecha de la remision, la cual comprendera la busqueda de
inmuebles a nivel nacional, consulta de vehiculos en la jurisdiccion de Bogota y la
existencia de cuentas bancarias.

3.2 Remision de las obligaciones de hasta 159 UVT. Se podra suprimir de los registros
y cuentas las obligaciones siempre que el valor de cada obligacion principal no supere
159 UVT, sin incluir otros conceptos como intereses, actualizaciones, ni costas del
proceso y tengan un vencimiento mayor de cincuenta y cuatro (54) meses. Para la
expedicion del correspondiente acto administrativo, se debera previamente adelantar la
siguiente gestion de cobro y dejar constancia del cumplimiento de la totalidad de las
siguientes actuaciones:

I.  Realizar la correspondiente investigacion que permita determinar la inexistencia de
bienes del deudor principal y sus solidarios y/o subsidiarios.
Il.  Haber decretado embargos de sumas de dinero y que dentro del mes siguiente a
la solicitud no se haya recibido respuesta, o que la misma sea negativa.
lll.  Haber requerido el pago al deudor por cualquier medio.
IV.  Verificar la existencia y aplicacion de titulos de depdsito judicial, compensaciones
y demas registros que puedan modificar la obligacion.

3.3 Remision de obligaciones que superan los 40 UVT y hasta 96 UVT. Se podra
suprimir de los registros y cuentas del deudor las obligaciones a su cargo, siempre que,
en la fecha de expedicion del acto administrativo, el sumatorio total de las mismas exceda
de 40 UVT hasta 96 UVT, sin incluir sanciones, intereses, recargos, actualizaciones y
costas del proceso, y que desde la exigibilidad de la obligacion mas reciente hayan
transcurrido dieciocho (18) meses. Para declarar la remision de estas obligaciones no se
requerira determinar la existencia de bienes del deudor; sin embargo, se deberan
adelantar las siguientes gestiones:

I.  Determinar el valor real y la totalidad de las obligaciones a cargo del deudor.

Il.  Verificar la existencia y aplicacion de titulos de deposito judicial, compensaciones
y demas registros que puedan modificar la obligacion.
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lll.  Haber requerido el pago al deudor por cualquier medio. 6.1.4. Remision de las
obligaciones de hasta 40 UVT. Se podra suprimir de los registros y cuentas del
deudor las obligaciones a su cargo, siempre que en la fecha de expedicion del
acto administrativo la sumatorio total de las mismas no supere 40 UVT, sin incluir
sanciones, intereses, recargos, actualizaciones y costas del proceso, y que desde
la exigibilidad de la obligacién mas reciente hayan pasado seis (6) meses. Para
declarar la remision de estas obligaciones no se requerird determinar la existencia
de bienes del deudor; sin embargo, se deberan adelantar las siguientes gestiones:

IV.  Determinar el valor real y la totalidad de las obligaciones a cargo del deudor.

V.  Verificar la existencia y aplicacion de titulos de depdsito judicial, compensaciones
y demas registros que puedan modificar la obligacion.

VI.  Haber requerido el pago al deudor por cualquier medio.

4. Relacion Costo — Beneficio: Aplicacion de la metodologia de estudio Costo
Beneficio, mediante la cual la Entidad determina que los costos relacionados con el
proceso de gestidon de cobro de cartera son superiores a los saldos que se encuentren al
momento de la aplicacion de la metodologia, por lo que procede a ordenar su depuracion
contable al resultar desfavorable para las finanzas de la Entidad.

El concepto juridico sobre la presente causal sera emitido con base en la informacion
remitida por la Subdireccion Financiera en la ficha de depuracion de cartera y el
expediente.

Paragrafo 1. La Caja de la Vivienda Popular debera actualizar mediante acto
administrativo la metodologia de costo beneficio de acuerdo con la normatividad vigente.

Paragrafo 2. Como causal extraordinaria que sustenta el concepto juridico de depuracion,
se tendra la falta de documento idoneo de acuerdo con el paragrafo 3 del articulo 37 de
este acuerdo.

ARTICULO 44°. EL PAGO DE OBLIGACIONES PRESCRITAS NO SE PUEDE
COMPENSAR NI DEVOLVER. Lo pagado para satisfacer una obligacion prescrita no
puede ser materia de repeticidon, aunque el pago se hubiere efectuado sin conocimiento
de la prescripcion.

ARTICULO 45°. MOVILIZACION DE ACTIVOS. De conformidad con lo dispuesto en el
inciso 2° del articulo 121 del Acuerdo 645 de 2016, en concordancia y el articulo 370 de la
Ley 1819 de 2016 que adicion6 el inciso 2° al articulo 5° de la Ley 1066 de 2006, la Caja
de la Vivienda Popular podra vender la cartera coactiva que tenga a su cargo a la entidad
estatal colectora de activos publicos Central de Inversiones CISA S.A., quien tendra para
el efecto la facultad de cobro coactivo de los créditos transferidos, conforme al
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario. Los procesos de cobro coactivo ya
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iniciados que se transfieran a CISA, continuaran su tramite sin solucién de continuidad.
La Caja de la Vivienda Popular podra vender su cartera vencida al colector de activos de
la Nacion, Central de Inversiones (CISA), para que este lo gestione en los términos y
condiciones establecidas en el articulo 38 del Acuerdo Distrital 761 de 2020.

ARTICULO 46°. BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO.: La Caja de la
Vivienda Popular debe preparar, en forma semestral con fecha de corte a 31 de mayo y
30 de noviembre el Boletin de Deudores Morosos con la relacion de las personas
naturales y juridicas que tengan deudas superiores a cinco salarios minimos legales
mensuales vigentes y mas de seis (6) meses de mora y deberan reportarlo a la
Contaduria General de la Nacion.

ARTICULO 47°. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.: El presente reglamento se
incorporara en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, creando las
caracterizaciones, subprocesos, procedimientos, formatos y demas medios necesarios
que garanticen y evidencien el mejoramiento de la Gestion de Cartera.

CAPITULO X
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 48°. PLAN DE INCENTIVOS. Pueden ser beneficiarios de los planes de
incentivos que se llegaren a expedir para la Caja de la Vivienda Popular, todos aquellos
deudores, que cumplan con lo establecidos en los planes propiamente dichos, sin
importar la instancia en la que se encuentren, como lo es pago normal de la deuda,
acuerdos de pago o diferentes etapas del proceso de cobro.

GLOSARIO

ACTO ADMINISTRATIVO: EIl acto administrativo es definido como la manifestacion de
la voluntad de la administracion, tendiente a producir efectos juridicos ya sea creando,
modificando o extinguiendo derechos para los administrados o en contra de éstos, tiene
como presupuestos esenciales su sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias
y derechos de los administrados.

ACUERDO DE PAGO: Los acuerdos de pago son una figura que permite al contribuyente
obtener un plazo para el pago de sus obligaciones con la Caja de la Vivienda Popular.

Mediante un acuerdo de pago, La Administracion le puede otorgar un plazo al deudor para
que éste pague sus obligaciones relacionadas con los créditos adquiridos con la CVP.

WFIST

e desche 04012018

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 3105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co

Calle 54 N' 13-30
soluclones@cajaviviendapopuiar gov.co

DE BOGOTA DC.

Pagina 30 de 34

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 6980 « PP 1-35 « 2020 « DICIEMBRE * 2



Y
**
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

AREA DE ORIGEN: Corresponde a la Dependencia de la Caja de la Vivienda Popular, en
la que nace la obligacién o deuda a favor de la Entidad, verbi gracia:

- Direccion de Reasentamientos, obligaciones correspondientes a la misionalidad
como la adjudicacién de créditos otorgados para la adquisicion de una vivienda de
reposicion o alternativa habitacional.

- Direccion de Urbanizaciones y Titulacion, obligaciones crediticias (contrato de
mutuo) originadas en la adjudicacion de viviendas que fueron desarrolladas,
urbanizadas o financiadas por la Caja de la Vivienda Popular.

- Direccion de Gestion Corporativa y CID, obligaciones que nacen de una sancion
disciplinaria o acreencia de indole laboral.

- Direcciones en las cuales se tiene la delegacion de la ordenacion del gasto, frente
a la contratacion de la Entidad.

CARTERA: Es el conjunto de obligaciones en forma clara, expresa y exigible a favor de la
Caja de la Vivienda Popular.

COBRO PERSUASIVO: Son las actuaciones que pretenden el acercamiento con el
deudor, con el fin de procurar la cancelacion de su obligacion de manera voluntaria o por
lo menos celebrar un acuerdo de pago, antes de iniciar el proceso de cobro coactivo.

COBRO COACTIVO. Se entiende por cobro coactivo el conjunto de actuaciones
realizadas por autoridad competente encaminadas a hacer efectivo el pago de las
obligaciones a favor de la administracion Distrital, mediante la ejecucion forzada del
deudor, dando aplicacion al procedimiento previsto por el articulo 823 y siguientes del
Estatuto Tributario Nacional y demas normas que le complementan, en concordancia con
el Codigo General del Proceso y normas supletorias del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COBRO JUDICIAL. Es el ejercicio de la accion de cobro mediante la instauracion de las
acciones ejecutivas a través de un proceso judicial ante los jueces de la Republica,
dando aplicacion al procedimiento previsto en el Cédigo General del Proceso y demas
normas complementarias.

CREDITOS REESTRUCTURADOS: Corresponde a aquellos deudores que suscribieron
acuerdos de pago acogiendo el Plan de Incentivos llevado a cabo entre el 1° de
septiembre de 2005 y el 31 de agosto de 2006, con base en lo establecido en el acuerdo
006 de 2005 del Consejo Directivo, en concordancia con el Decreto 225 de 2005 de la
Alcaldia Mayor y el Plan de Desarrollo Distrital.

CREDITOS NO REESTRUCTURADOS: Corresponde a aquellos créditos que no se
acogieron al Plan de Incentivos mencionado en el inciso anterior.
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DEPURACION EXTRAORDINARIA: Depuracién que se ordena luego de agotar toda la
gestion administrativa e investigativa con el propdsito de obtener un soporte documental
idoneo tendiente a la identificacion y aclaraciéon de saldos contables, sin que sea posible
establecer la procedencia u origen de la partida. Asi mismo incluye la depuraciéon cuando
la relacion costo beneficio resulta desfavorable para las finanzas de la Entidad.

DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS: Son pruebas documentales que respaldan los
registros contables de las operaciones que realiza el ente publico. Estos pueden ser de
origen interno o externo. En relacion con la gestiéon de cobro, un documento idoneo es
aquel que contiene los requisitos necesarios para que la accidon de cobro prospere, tal es
el caso de los documentos que presten mérito ejecutivo4 los cuales deben contener una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES: Esta relacionada con el vencimiento de las
mismas hasta el punto de que mientras que no haya llegado la fecha de vencimiento de
cada obligacion no se podra dar por incumplido un contrato o la misma obligacion para
poder llevar a cabo el requerimiento previo, en su caso, para tratar de compeler al
obligado al cumplimiento de la obligacion.

FACILIDAD DE PAGO: Es una modalidad de pago cuya finalidad principal es la de
permitir a la Caja de la Vivienda Popular llegar a un acuerdo con el deudor moroso para
cancelar sus obligaciones antes de iniciar el cobro por via de la Jurisdiccién coactiva, la
jurisdiccion dispuesta en normas especiales segun corresponda o para suspender el
proceso ejecutivo ya iniciado.

GARANTIA: Las garantias son fuente alternativa de pago y consisten en ofrecer un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada, al otorgar al acreedor
una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

INTERES DE MORA: Es aquel aplicable a toda obligacién vencida

INTERES DE FINANCIACION: Es aquel aplicable a la deuda objeto del plazo durante el
tiempo que se autorice la facilidad para el pago.

RELACION COSTO BENEFICIO DESFAVORABLE: Se presenta cuando el monto que
razonablemente se estima sera recaudado, resulta inferior al valor de los costos en que
incurre la administracion para lograr el recaudo correspondiente, luego de la gestién de
cobro, considerando la antigiedad de la partida, requerimientos de personal,
procedimientos operativos, legales y tiempo de duracion del proceso para la depuracion
de cada partida, entre otros aspectos. La relacion costo beneficio, se obtiene en cada
entidad como resultado de un estudio detallado que permita determinar los costos de
gestion de cobro de la cartera de dificil recaudo y de la estimacion del recaudo potencial.
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