PARAGRAFO: Las disposiciones de la presente resolu-
cion quedan sujetas a los ajustes pertinentes con base
en las medidas que, a partir de la entrada en vigor de
la presente, decreten el gobierno nacional y/o distrital
frente a la emergencia sanitaria por el COVID-19.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los treinta (30) dias del
mes de diciembre de dos mil veinte (2020).

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON
Personero de Bogota D.C.

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Resoluciéon Reglamentaria

Numero 030
(Diciembre 29 de 2020)

“Por medio de la cual se crea, elimina y adopta
versiones de procedimientos del Proceso
Evaluacion y Mejora de la Contraloria
de Bogota D.C.”

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en especial las conferidas en el
Acuerdo 658 de 2016, modificado parcialmente
por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el
Concejo de Bogota D.C.y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su arti-
culo 209 en armonia con el articulo 269 establece la
existencia de un control interno en todos los ambitos
de la administracién pubica.

Que en desarrollo del articulo 209 de la Constitucion
Politica, el Congreso de la Republica expidid la Ley
87 de 1993, la cual ordena que es obligacion de las
entidades publicas del orden nacional y territorial
adoptar los mecanismos necesarios para el control
interno de éstas.

Que la Ley 87 de 1993, establece las normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organis-
mos del Estado y define la oficina de control interno (o
quien haga sus veces) como uno de los componentes
del sistema de control interno encargado de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la direccién en la continuidad
del proceso administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos

necesarios para el cumplimiento de las metas u obje-
tivos previstos.

Que el Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema
de control interno de las entidades y organismos del
Estado; y especifica la racionalizacion de la gestion
institucional, el uso de manuales de procedimientos
como instrumentos que garantizan el cumplimiento del
control interno, detalle de los roles que desempefan
las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
el establecimiento y aplicacién de politicas de admi-
nistracion de riesgos, y la implementacion de politicas
de control interno.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidn de actos de co-
rrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que el Decreto 1083 de 2015, modificado por el De-
creto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica”, establecio en el articulo
2.2.21.4.8, los Instrumentos para la actividad de la
Auditoria Interna.

Que el Acuerdo Distrital 658 de 2016 expedido por el
Concejo de Bogota, D.C., modificado por el Acuerdo
664 de 2017, regula en el articulo 6°, la autonomia
administrativa, en virtud de la cual le corresponde a la
Contraloria de Bogota, D.C., definir todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sus funciones en
armonia con los principios consagrados en la Consti-
tucion, las leyes y los respectivos Acuerdos.

Que el articulo 33 del precitado Acuerdo, establece
entre otras funciones de la Oficina de Control Interno,
coordinar y consolidar la respuesta a los requerimien-
tos presentados por los organismos de control respecto
a la gestion de la Contraloria, verificar el cumplimiento
de las politicas, normas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de forma planificada
y sistematica, recomendar los ajustes pertinentes y
efectuar el seguimiento a su implementacion, hacer el
seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos
por la entidad con otros érganos de control, con el
fin de verificar su cumplimiento y rendir los informes
respectivos a dichos entes.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No.038 del 8 de
octubre de 2018, se adoptd la nueva version del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, en la Contraloria de
Bogota D.C., de conformidad al Decreto 1499 de 2017,
modificatorio del Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcién Publica-, con el
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fin de incorporar la estructura definida en la Dimension
No.72 - Control Interno del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No.034 del
21 de noviembre de 2017, fueron adoptados versio-
nes de los siguientes documentos: Procedimiento
Auditoria Interna—PEM-02, Procedimiento Auditoria
Interna al Sistema Integrado de Gestion—-PEM-03 y
el Procedimiento Plan de Mejoramiento—PEM-04, los
cuales deben ser modificados, teniendo en cuenta
el concepto de mejora y en cumplimiento a la accion
establecida en el Mapa de Riesgos Institucional a
cargo del Proceso de Evaluacion y Mejora, con el fin
de reducir el riesgo desactualizacion de los procedi-
mientos, en cuanto al objetivo, alcance, base legal,
definiciones, numeracion, actividades, responsables,
observaciones, puntos de control y formatos, para dar
mayor claridad al mismo y que se encuentre vigente
con la normativa actual.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en el Acto Le-
gislativo 4 de 2019 y el Decreto 403 de 2020, que
consagra las normas para la reforma al control fiscal,
asi como la Resolucidn Orgénica 002 del 23 de enero
de 2020, en la cual se incorpord a la Contraloria de
Bogota D.C. como sujeto de control y vigilancia de la
Auditoria General de la Republica, es necesario crear
el Procedimiento para la Atencion de la Auditoria Gene-
ral de la Republica - PEM-06, con el fin de establecer
las actividades necesarias para dar tramite a las ren-
diciones de cuentas e informes a este organismo de
control, asi como la atencidn a los procesos auditores
que adelante el ente fiscalizador.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 020 de
31 de mayo de 2019, fue adoptado el Procedimiento
para la Atencion a la Auditoria Fiscal ante la Contraloria
de Bogota D.C. — PEM-05, el cual debe ser eliminado,
teniendo en cuenta que ya no aplica.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar las nuevas versiones
de los siguientes procedimientos del Proceso Evalua-
cion y Mejora — PEM:
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No. Documento Codigo | Versién

Procedimiento para Auditoria

PEM-02 16.0
Interna.

Procedimiento para Auditoria Interna

al Sistema Integrado del SIG. PEM-03 | 150

3 | Procedimiento Plan de Mejoramiento. | PEM-04 17.0

ARTICULO SEGUNDO. Crear y adoptar el siguiente
procedimiento del Proceso Evaluacion y Mejora — PEM:

No. Documento Codigo | Version

Procedimiento para la Atencién
1 | de la Auditoria General de la
Republica.

PEM-06 1.0

ARTICULO TERCERQO. Eliminar el siguiente procedi-
miento del Proceso Evaluacion y Mejora — PEM:

No. Documento Caodigo | Version

Procedimiento para la Atencion de
1 | la Auditoria Fiscal ante la Contralo-
ria de Bogota D.C.

PEM-05 7.0

ARTICULO CUARTO. Es responsabilidad de los Di-
rectores, Subdirectores, Jefes de Oficina y Gerentes,
velar por la divulgacién y cumplimiento de los proce-
dimientos adoptados.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucién rige a
partir de la fecha de su publicacion y deroga las dis-
posiciones que le sean contrarias, en especial la Re-
solucidon Reglamentaria No. 034 del 21 de noviembre
de 2017 y la Resolucidon Reglamentaria No. 020 del
31 de mayo de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los veintinueve (29) dias
del mes de diciembre de dos mil veinte (2020).

ANDRES CASTRO FRANCO
Contralor de Bogota D.C.
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Responsable del Proceso Direccion de Planeacion
Aprobacion Revision Técnica
Firma: GAZ/I)EMZCEHI{}é\JDO%J‘ V%‘ }/
Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA ROBER ENRIQUE PALACIOS
' SUAREZ SIERRA
Cargo: Jefe Oficina. Director Técnico (E).
Dependencia: | Oficina de Control Interno. Direccion de Planeacion.
R.R. N° 030 Fecha:29 de diciembre de 2020
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de
las acciones conducentes a eliminar las causas de los hallazgos (H), no conformidades (NC),
riesgos materializados (RMA), producto no conforme (PNC) y oportunidades de mejora (OM)
generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestion; identificados por los diferentes
métodos de seguimiento, verificacion, evaluacién y autoevaluacion.

2. ALCANCE:
El procedimiento inicia con los resultados de las auditorias internas, externas y/o
autoevaluaciones, realizadas a los procesos o dependencias de la Entidad y finaliza, con la

presentacion del informe consolidado de la verificacion al Plan de Mejoramiento por parte de la
Oficina de Control Interno a la Alta Direccion y su publicacion en la pagina Web de la Entidad.
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3. BASE LEGAL.:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion Constitucion Politica de la Republica de Colombia y sus
Politica de 20-jul-1991 | modificaciones mediante el Acto Legislativo 04 de septiembre
Colombia de 2019, por medio del cual se reforma el Control Fiscal.
Acto Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal,
e 18-sep-2019 | articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucion Politica
Legislativo 04 .
de Colombia.
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 29-nov-1993 | interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
Ley 1474 12-jul-2011 | de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica,
articulos 97 a 120 y 125, modificada por el Decreto 403 de
2020.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 6-mar-2014 | Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
Decreto Le Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
1421 y 21-jul-1993 | de Santafé de Bogota”, Articulo 105 a 109, con las
modificaciones del Decreto 403 de 2020.
Decreto Ley 29-feb-2000 Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de
272 la Auditoria General de la Republica.
Ley 504 14-jul-2000 P_or medio de _Ia cugl_se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del
Ay Sector Trabajo, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de
Decreto 1072 | 26-may-2015 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1083 | 26-may-2015 del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, Dimension 7- Control Interno.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Por medi,o del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
Decreto 1499 | 11-sep-2017 | lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Decreto 648 19-abri-2017 Por el cual se ,m_odlflca y adiciona el dec_r,eto jOE}B de 2015,
reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.
Decreto Le Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion
403 y 16-mar-2020 | del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control
fiscal.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se modifica
Acuerdo 658 21-dic-2016 | SY estructqra organlce}.lnterna, se fijan funciones de_ sus
dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan
otras disposiciones, modificado por el Acuerdo No. 664 de
2017.
Decreto 807 24-dic-2019 Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
(Distrital) Distrito Capital y se dictan otras disposiciones
Resolucién
(g(r)%agécgon{é Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuentas e
oS 30-oct-2015 | informes, se adopta dentro del SIREL el aplicativo SIA
de la Auditoria OBSERVA
General de la )
Republica
Reso]u_mon Por la cual se adopta el Manual del Proceso Auditor — MPA
organica 29-ene-2019 | | o 16i6n 9.1 de la Auditoria General de la Republica
n.°.002 de la ’ )
Resolucién
organica n. - Por la cual se adoptan los parametros para la certificacion de
07 de la 15 de julio de . . o : P
L las entidades sometidas a la vigilancia de la gestion fiscal que
Auditoria 2019 . - e
ejerce la Auditoria General de la Republica.
General de la
Republica
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Resolucion . .
Organica n.° Por la cual se reglamenta la rendicion de cuentas e informes
008 de la a la Auditoria General de la Republica.
Auditoria 10-iun-2020 Para la Contraloria General de la Republica y las contralorias
General de la ] territoriales, la cuenta estara conformada por la informacién
Republica que corresponde rendir en los médulos SIREL y PIA del SIA
Misional y en el SIA Observa.
Resolucion
95%2”('1‘33' Por la cual se adoptan el procedimiento, la metodologia y los

n.A dit ela 27-800-2020 parametros para la certificacion anual de gestion y las
G ud Iogla | 9 evaluaciones parciales trimestrales de las contralorias

eRr(]eepr:blic?a a territoriales.

Resolucion Por la cual se adopta el Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Reglamentaria | 28-oct- 2020 | el Estatuto de Auditoria Interna de la Contraloria de Bogota,
n.°22 de 2020 D.C.

NorrInSaONTC 11-dic-2013 Norma Internacional — Requisitos Sistema de Gestidon de la

Seguridad de la Informacion.

27001:2013

NorrInSaOGTC 17/10/2018 Guia Internacional — Directrices para la Auditoria de Sistemas

19011:2018 de Gestion.

NorrInSaONTC 23-sep-2015 Norma Internacional — Requisitos del Sistema de Gestion de

90012015 P la Calidad.

NorrlnSaONTC 23-sep- Norma Internacional — Requisitos del Sistema de Gestion de

14001:2015 2015 Gestién Ambiental.

NorrInSaONTC 15-0ct-2015 Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —

9000:2015 Fundamentos y Vocabulario.

NorrInSaONTC 12-mar-018 Norma Internacional — Sistema de Gestion de la Seguridad y
45001:2018 Salud en el Trabajo.

Norma
NTC ISO 15-feb-2018 | Norma Internacional — Requisitos para la Gestion de Riesgos.
31000-2018.
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4. DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accion correctiva se toma para evitar que una no conformidad o situacioén vuelva a
producirse.

Nota 3: Existe diferencia entre correccion y accion correctiva, en el sentido que la primera
elimina la no conformidad, mientras la sequnda elimina la causa.

ACCION EFICAZ: Accién correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que se
eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos, producto no conforme, riesgo
materializado y oportunidades de mejora.

ACCION DE MEJORA: Conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad del Sistema,
respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad

Nota: En la verificacion al Plan de Mejoramiento, el auditor debe determinar si las acciones son
eficaces o no (Ver definicion “accion eficaz’).

Nota: Accion de Mejora, se considera toda acciéon que incrementa la capacidad de la
organizacion para cumplir los requisitos; por tanto, no actua sobre problemas reales o
potenciales.

APLICATIVO PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE BOGOTAD.C.: Sistema
de informacion desarrollado en la Entidad, que funciona en ambiente WEB y se encuentra
ubicado en la intranet de la entidad, el cual permite administrar el Plan de Mejoramiento de forma
automatizada.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que,
al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en que se cumplen los
criterios definidos para la realizacion de una auditoria.

Nota: Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier  ofra
informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria, que sea verificable.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
CORRECCION: Accién inmediata tomada para eliminar una no conformidad detectada.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: Grupo de servidores publicos, representativo del
proceso que participa en la gestién del mismo, que identifica las situaciones objeto de analisis
(hallazgos, oportunidades de mejora, producto no conforme, riesgo materializado y no
conformidades) y propone las acciones requeridas para su tratamiento. En éste equipo de
gestores, deben participar los jefes y/o directivos del proceso.

HALLAZGOS DE AUDITORIA: Hechos y/o situaciones detectadas por el auditor, basadas en la
evidencia recopilada frente a los criterios de auditoria.

INFORME DE AUDITORIA: Documento que consolida los resultados obtenidos del desarrollo de
planes de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser redactado en forma
imparcial, clara, precisa y concisa.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio de los procesos.

Nota: El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la
mejora, es un proceso continuo a traves del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones
de la auditoria, el analisis de los datos, la revision por la direccion u otros medios y generalmente
conduce a la accién correctiva.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoria de Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Situacion detectada que puede originar acciones para optimizar
y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los requisitos; por consiguiente
estarian vinculadas, por ejemplo, con los indicadores de gestion, resultados del proceso o la
percepcion de satisfaccion de las partes interesadas y en consecuencia siempre deberan estar
sustentadas en evidencias de auditoria que le permitan al responsable gestionar dichas
actividades, analizar y definir acciones para mejorar ese desempeno.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Documento en el que se identifica (n) de forma precisa la (s) accion
(es) establecida (s) para corregir el incumplimiento de los requisitos, eliminar la causa del
hallazgo, no conformidad, producto no conforme, riesgo materializado y oportunidad de mejora.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1: Los elementos de entrada para un proceso constituyen generalmente salidas de otros
procesos.
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Nota 2: Los procesos de una entidad son, generalmente planificados y puestos en practica bajo
condiciones controladas, para generar valor.

RESPONSABLE: Encargado de adelantar y realizar seguimiento a las acciones o actividades
propuestas o planeadas en el Plan de Mejoramiento.

RESPONSABLE DE PROCESO: Servidor publico encargado de liderar y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su designacién esta
definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RIESGO MATERIALIZADO: Es la ocurrencia de aquella situacion (interna o externa), que,
aunque era incierta, se presenta afectando negativamente el logro del objetivo, o la gestion de
un proceso.

SEGUIMIENTO: Accion regular y sistematica que identifica aciertos o fallas en la ejecucion de
las acciones programadas.

VERIFICACION: Confirmaciéon mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones implementadas.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1. Formulacién, ejecuciéon y modificacion del Plan de Mejoramiento.

Puntos de Control /

Actividad Observaciones

N° | Responsable Registro

Contralor
Auxiliar,
director, Jefe de
1 | Oficina,
Subdirector y/o
Responsable de
Proceso

Identifica los hallazgos (H),
no conformidades (NC),
producto no conforme (PNC),
oportunidades de mejora
(OM) y/o riesgo materializado
(RMA) y realiza la
clasificacion de acuerdo a los
siguientes origenes:

1. Autoevaluacion.
2. Auditoria efectuada por la
Oficina de Control Interno.

3. Auditoria interna al
Sistema Integrado de
Gestion-SIG.

4. Auditoria Externa al SIG
(ente certificador.)

Revisién por la Direccion.
Auditoria General de la

oo

Observaciones:

Dentro del origen 7 —
PQR, se incluyen los
hallazgos generados
producto del informe
de PQR y de Ia
auditoria sobre este
tema.

Para el origen 8, se
tienen en cuenta los
productos declarados
No Conformes en los
procesos misionales,
los cuales deben ser
llevados al plan de
mejoramiento por
parte del proceso
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Republica.
7. PQR.
8. Producto No Conforme.
9. Otros origenes.

respectivo.

Del origen 9 hacen
parte los riesgos
materializados
(RMA), y
situaciones
eventuales no
previstas, como por
ejemplo
comunicaciones
Internas con enfoque
hacia la prevencion.

otras

Las oportunidades de
mejora pueden ser
producto de la
autoevaluacién
(informes de gestion),
de auditorias internas
(consignadas en el
informe definitivo en
los numerales de
oportunidades de
mejora y
recomendaciones),
de auditorias al SIG
tanto internas, como
externas y de revision
por la direccion.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector
ylo
Responsable
de Proceso

Analiza las posibles causas
y/o la causa raiz del H, NC,
PNC, OM o RMA para lo cual
puede utilizar o aplicar
alguna de las siguientes
metodologias u otra que
considere pertinente: los
cinco ¢ Por qué?, espina de
pescado, lluvia de ideas,
entre otros.

Acta de
Equipo
Gestores
(PGD-02-07)

Observaciones:

El andlisis de causa
es fundamental para
proponer la accion
que elimina la causa
delH, NC, PNC, OMo
RMA, razéon por la
cual debe ser
soportada mediante
acta de reunion del
equipo de gestores
del proceso.

Para el caso de las
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

OM, si después de
realizar el analisis de
causa se concluye
que no se plantearan
acciones, se debera
dejar claramente
consignado el porqué,
en la mencionada
acta.

Asi mismo, teniendo
en cuenta que las
recomendaciones

presentadas pueden
convertirse en
Oportunidades de
Mejora, la
dependencia 0
proceso debera definir
la(s) accion(es) de
mejora respectiva(s)
que llevara al Plan de
Mejoramiento, con
base en el analisis
que efectte a las
mismas, lo cual
debera constar en el
acta de gestores.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Establece las acciones
correctivas y/o de mejora en
el formato delanexo 1 - Plan
de Mejoramiento, ubicado
en la intranet, teniendo en
cuenta que el plazo
programado de ejecucién de
las acciones debe ser
maximo de seis (6) meses y
con debida justificacion,
hasta un ano.

Registra en el
sistema del
Plan de
Mejoramiento

Punto de control:

Verificar que las
acciones eliminen
la(s) causa(s) del
hallazgo.

Para la formulacién de
acciones correctivas y
de mejora, se debe
tener en cuenta la
informacion

proporcionada en el
Anexo 1 — Aspectos
generales para
formulacion de acciones
correctivas y de mejora.
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Para el tratamiento de
los H, NC, PNC, OM o
RMA que requiera de
la intervencion de mas
de un proceso, se
deberan reunir los
equipos de gestores de
las partes
involucradas, para
efectuar el analisis y
formular las acciones
Siun H, NC, PNC, OM
o RMA, tiene mas de
una accién, en las
cuales intervengan
diferentes Procesos,
la accion
correspondiente debe
incluirse en el
respectivo Plan de
mejoramiento de cada
proceso responsable.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Informa a través de
SIGESPRO, a la Oficina de
Control Interno, dentro de los
términos establecidos, la
confirmacion de cargue en el
sistema  del Plan de
Mejoramiento, con copia del
acta de equipo de gestores.

Confirmacion
cargue de las
acciones en
el Plan de
Mejoramiento
y acta de
equipo de
gestores
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Observacion:

El Plan de
Mejoramiento  debe
ser remitido a la
Oficina de Control
Interno, dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
comunicacion del
informe final.

El Plan de
Mejoramiento,

resultado de la
auditoria  practicada
por los entes externos
y/o de control, debe
ser remitido de
conformidad con la
normatividad ylo
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

plazos establecidos
por éstos.

El formato del Plan de
Mejoramiento, debe
estar totalmente
diligenciado hasta la
columna No. 14 -
Cronograma de
Ejecucion.

En caso de
presentarse fallas
técnicas, el Plan de
Mejoramiento, podra
remitirse en medio
fisico y/lo correo
electréonico. Para lo
cual, debera
atenderse lo
establecido en el
anexo 2.

Jefe Oficina de
Control Interno
y Profesional
Responsable

Revisa las acciones
correctivas 'y de mejora
propuestas en el Plan de
Mejoramiento remitido por el
proceso, verificando que se
encuentre debidamente
diligenciado 'y completo,
para proceder a su
aprobacion.

En el evento en que las
acciones remitidas
presenten inconsistencias,
solicita al proceso la
realizacion de los ajustes
correspondientes.

Aprobacién
de acciones
o solicitud de
ajustes
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Punto de Control:

Verificar que se hayan
incluido, todos los
hallazgos resultantes
de los informes de
auditorias internas y
externas y/o de los
demas origenes.

Observacion:

Las acciones
establecidas por el
proceso deben
apuntar a eliminar la
causa del H, NC,
PNC, OM o RMA
identificado.

Para el caso de los
hallazgos

identificados por los
entes externos, éstos
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

otorgaran la
conformidad, por lo
cual, el alcance de la
revision realizada por
la OCI, se enmarca en
la revision de
aspectos tales como:
inclusién del total de
hallazgos, fechas vy
otros aspectos de
forma.

En caso de que el
Plan de Mejoramiento
sea el resultado de los
hallazgos de las
auditorias internas, la
OCIl comunicara la
aceptacion del mismo,
al proceso dentro de
los (3) tres dias
habiles posteriores al
recibo del Plan.

El proceso
responsable cuenta
con dos (2) dias
habiles para efectuar
los ajustes al Plan de
Mejoramiento,
resultado de
auditorias internas y
remitirlos a la Oficina
de Control Interno.

Si por el contrario,
corresponde a
auditorias  externas,
los ajustes deben
realizarse de manera
expedita o dentro de
los términos
establecidos por el
ente externo.
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NO

Responsable

Actividad Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Jefe Oficina de
Control Interno
y Profesional
responsable

Carga la informacion del
Plan de Mejoramiento
aprobado en el aplicativo,
ubicado en la Intranet de la
entidad.

Aplicativo
Plan de

Mejoramiento

Observacion:

La Oficina de Control
Interno  cuenta con
cinco (5) dias habiles
a partir de la fecha de
aprobacion del Plan
de Mejoramiento,
para realizar el
cargue.

Cuando se generen
oportunidades de
mejora originadas en
el andlisis del proceso
(informe de gestién o
autoevaluacion), el
responsable debera
registrar la
oportunidad de
mejora en el
aplicativo, dentro de
los cinco (5) dias
habiles siguientes a la
identificacion del
mismo.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Ejecuta las acciones
planteadas en el Plan de
Mejoramiento.

Punto de Control:

Realizar seguimiento
a las acciones, para
que estas se ejecuten
con oportunidad
dentro de los términos
previstos.
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Puntos de Control /

contrario, debe remitir la
solicitud al ente de control
correspondiente.

N° Responsable Actividad Registro Ob .
servaciones
Observacion:
Para los hallazgos
formulados en las
auditorias internas, la
solicitud de
modificaciéon de las
acciones, indicador y/o
fechas de ejecucion
programada, debera
Remite la solicitud de efectuarse un (1) mes
modificaciéon al Plan de antes del vencimiento:
Contralor Mejoramiento, debidamente Remision en la misma se debe
Aukxiliar, sustentada a la Oficina de - identificar claramente
Director, Jefe Control Interno, en caso de SOIIC.;'.tUd de los ajustes requeridos.
8 de Oficina, ser necesaria la rg%jglcéa?cg)zn
Subdirector y/o | reformulacién de las causas, ( Plar-1till;;1 ) En cuanto a los
Responsable acciones, indicador o fecha SIGESPRO | hallazgos emitidos por
de Proceso de terminacion programada. los entes externos y/o
Formato 1 de control, la solicitud
de modificacion de las
acciones o de los
términos, debe
efectuarse de acuerdo
con lo establecido por
dicho ente.
En ningin  caso,
procede solicitud de
plazo para acciones
vencidas.
Analiza 'y aprueba la s
solicitud de modificacién del Observacion:
sPiI(aa:wpredey mzlgéim'zggoﬁ Aprobacion o | Para las solicitudes de
- : . rechazo de la | modificacion al Plan
Jefe Oficina de diferentes al origen 4 - modificacion | d&  Mejoramiento de
9 | Control Interno Auditoria Externa al SIG y (PGD-07-02) | origen 6, la OCI
y Profesional origen 6 — Auditoria General Plantilla coordinara el tramite
responsable de la Republica; en caso SIGESPRO | ante el ente control e

informara el resultado
al proceso solicitante.
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NO

Responsable Actividad Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Comunica la aceptacion o
rechazo de las
modificaciones al
responsable del proceso,
dentro de los dos (2) dias
habiles posteriores al recibo
de la solicitud.

El plazo programado
de ejecucion de las
acciones modificadas,
solo se ampliara
previa justificacion
(maximo 2 veces).
Para la AGR, segun lo
establecido en su
reglamentacion.

En el evento de
incumplimiento de las
acciones diferentes a
origen 4 y 6, se
constituira en un
nuevo hallazgo por
vencimiento del
término al Plan de
Mejoramiento, cuyo
término debe  ser
maximo de noventa
(90) dias calendario.

En caso de un nuevo

incumplimiento se
dara traslado para
investigacion

disciplinaria interna.
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5.2. Seguimiento y Verificacion.

NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

10

Responsable de
Proceso y
Gestores del
Proceso

Realiza el seguimiento a las
acciones correctivas y/o de
mejora del proceso,
registrando la informacion
en el aplicativo Plan de
Mejoramiento ubicado en la
intranet de la entidad, dentro
de los plazos establecidos
en la circular de reporte de
informacion vigente.

El  aplicativo Plan de
Mejoramiento, se cerrara en
la fecha maxima establecida
para el seguimiento.

Observacion:

En caso de cambio

del gestor, el
responsable del
proceso debe

reportar la novedad a
la Oficina de Control
Interno, con el fin de
asignar los permisos
de acceso en el
aplicativo.

El cumplimiento de
las acciones, debe
estar soportado para
la verificacion por la
Oficina de Control
Interno.

Cuando los entes
externos y/o de
control efectien el

cierre de los
hallazgos o0 no
conformidades a

través de sus
informes, sera la
Oficina de Control
Interno quien
actualice el estado
de cada accioén en el

aplicativo.

En caso de
presentarse  fallas
técnicas, el
seguimiento al Plan
de Mejoramiento

podra remitirse en
medio fisico y/o
correo electronico.
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Puntos de Control /

N° Responsable Actividad Registro Observaciones
Remite comunicacién oficial
interna a los Responsables | Comunicacio
de Proceso, informando ndela
11 Jefe Oficina de sobre la auditoria  de | auditoria de
Control Interno verificacion y los funcionarios | verificacion
asignados, con copia a los | (PGD-07-02)
auditores que participan en la Plantilla
actividad. SIGESPRO
Incluye o actualiza en el
Profesional :/Ipe“'g?::/nci)ento ePII?\T)mbre g: Aplicativo
12 | Oficina de Control ) ’ Plan de

Interno.

los auditores asignados para
realizar la verificacion en
cada proceso.

Mejoramiento

13

Verifica las acciones
implementadas para cada
uno de los H, NC, PNC, OM o
RMA del proceso asignado y

certificacion).

La Oficina de Control Interno,

Punto de control:

Constatar en el Plan
de Mejoramiento, la
inclusion de todos
los H, NC, PNC, OM
o RMA resultantes
de los informes de

realiza el cargue de la Auditorias internas,

informacién correspondiente externas, Informes

en el aplicativo Plan de de Gestion, entre

Mejoramiento, diligenciando otros, realizados
Profesional los campos de “Verificacion”, Aplicativo du_rante el periqqo

" ‘Estado” y “Fecha Cierre” objeto de evaluacion

Oficina de Control o Plan de del respectivo
Interno (Auditor) (Iuego. _de verlflcallr el Mejoramiento © P

cumplimiento de la misma o proceso.

por el informe de los

organismos de control o Verificar que el

cumplimiento de las
acciones, esté
soportado en los

podra efectuar seguimientos documentos que
adicionales si lo considera evidencien su
necesario. ejecucion y que se

hayan realizado

dentro de los
términos
establecidos.
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Puntos de Control /

Control Interno

Presenta el resultado del
seguimiento al Jefe de la
Oficina de Control Interno,
para revision y aprobacion.

N° Responsable Actividad Registro Ob .
servaciones

Cuando los entes
externos determinen
el cierre de
hallazgos, la Oficina
de Control Interno,
procedera a incluir la
informacion
respectiva en el
aplicativo Plan de
Mejoramiento y
cambiar el estado
del hallazgo a C
(cerrado).

Elabora memorando con los

resultados de la verificacion

de las acciones contenidas

en los planes de

Profesional mejoramiento por proceso.
14 | Oficina de

15

Jefe Oficina
Control Interno

Aprueba y remite, a través de
SIGESPRO el resultado de la
verificacion a los
responsables de proceso,
indicando la ruta de consulta
en el aplicativo Plan de
Mejoramiento.

Observacion:

En caso de
presentarse

Resultado de | objeciones por parte
la verificacion | del responsable de

Plan de

proceso, éste cuenta

Mejoramiento | con dos (2) dias
(PGD-07-02) | habiles a partir del

Plantilla

recibo de la

SIGESPRO | comunicacién, para

presentarlas
debidamente
justificadas a la
Oficina de Control
Interno.
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Puntos de Control /

Responsable Actividad Registro Observaciones
Observacion:
El informe
consolidado Plan de
Mejoramiento
Institucional, se
elaborara de
) Matriz Plan | conformidad con la
Elaborg el ) informe de periodicidad
con.sohdgdo I_Dlar) ”de Mejoramient | establecida para su
Mejoramiento Institucional”, a o verificacion, incluida

partir de los resultados de la
verificacion de las acciones
implementadas.

consolidado | en la circular vigente
Publicado de reporte de

Jefe Oficina de (PEM-04- | informacion.
Control Intemo y Remite en copia magnética a 01) -
Profesional . 9 La Oficina de
Responsable :f Alta Dr'treCC',:)n’ para Icis Informe Control Interno,
Ines perinentes y a 1a Consolidado | verificara que la
:DlreC(Izl?n de Tgcnologlas Ide Plan de Direccién de TIC,
gomuzigargiﬁle?: pgra :j Mejoramient pgb!ique en la
blicacion en ’ la pagina .y pagina — Web e
v 9 Institucional | Intranet la

Web e Intranet de la entidad. Publicado | verificacion al Plan

de Mejoramiento
Institucional 'y el
informe consolidado

“Plan de
Mejoramiento
Institucional”, del
periodo

correspondiente.
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6. ANEXOS

ANEXO 1. Plan de Mejoramiento.

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Caodigo formato: PEM-04-01
Versién: 17.0

Caodigo documento: PEM-04
Version: 17.0

Pagina: x de y

Proceso:

Responsable del Proceso:
Fecha de Corte:

23
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= 3z ga< ikt
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Formulacion: l:l Modificacién: I:I

MNombre del Responsable de Proceso:

Fecha (dd/mm/aaaa:
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INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO DEL ANEXO 1 — PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO: Nombre del proceso al cual corresponde la situacion observada.

(1) No: registre el numero consecutivo del hallazgo (H), No Conformidad (NC), Producto No
Conforme (PNC), Oportunidad de Mejora (OM) o riesgo materializado (RMA), de manera que se
pueda establecer la cantidad total de los mismos por proceso y consolidado institucional. Cuando
se cierra un hallazgo se debe reenumerar el consecutivo.

Nota: para el diligenciamiento del formato, es importante no combinar celdas, ya que esto impide
el procesamiento de la informacion. Si se implementaron varias acciones, debe utilizarse una fila
para cada una de ellas y se conservara el mismo numero consecutivo. A continuacioén, se
presenta un ejemplo:

b . Fecha del H, Tipo de Apcwn Documento p Descripcion del H, NC, PNC, Analisis de . .
roce[No. | Origen NC, PNC, | (Correctiva o e Capitulo OM o RMA Ceuen Acciones Indicadores
so | (1) () OMo RMA | de Mejora) 9 (6) 9) (10)
) - ®) ) ®
Se observé que en general no se dal
— - cumpimiento a la actividad 1 defNo se fienen los| X
Auditoria Procedimiento para la conservacion,|administradores de|ASignar “‘Ef_j'ame merrbrarfdo
2. Auditoria| interna  al seguridad y recuperacion de los|archivos para laalfunm‘cnan?deIaDn‘ecuér'] Se asigné administrador|
Oficina de] Correctiv Proceso registros en archivo de gestion y|Direccion de y Subdlrecclo.n que €Jerceral 4o archivo de gestion
\VCGF( 11 Control 01/02/2017 a de ” 6.1 archivo central referente a lg Planeaciony las . funciones . del
Interno Gestion asignacién, mediante memorando de|Subdireccion  de Adm\.n.lstradord? A"?h'vo %l s 100%
Document un funcionario de la dependencial Analisis, GesnorT de lfa'Dlrecmon y de No: 0%
al como Indicadores N la Subdireccion.
Administrador  de  Archivo  de|Estadisticas.
Gestion, ...
Organizar la documentacion|
d | Direccié
ta meyola de documentos se Subireccion. atendendo
Auditoria encuentran en Azs, la TRD no se L
interna  al ajusta a las necesidades de Il Desconocimiento de| establecido en el Se organizo 8
- Procedimiento ara  laf documentacion
1 2. Auditorial Proceso dependencia, los muebles de archivo|la normatividad| R P tendiendo lo establecid
Oficina de Correctiv . " X . organizacion y| atendiendo lo establecido]
IVCGF| 01/02/2017 de 6.1.12 no estan identificados, archivo en|relacionada con I . ! dimient
Control a i .- . transferencias en el procedimiento
- Gestion orden descendente, hay duplicidad de|organizaciéon de la| documentales. en espedial lo
Interno Document documentos, documentos archivados| documentacion. relacionado ’ P cony Si: 100%
al en expediente que no corresponde| clasificacion, ordenacion,| No: 0%
con la TRD... L
depuracio
n, foliacion, entre otros.
El Sistema Integrado
de ) gestion de Il pcializar el Sistema
entidad S€|Integrado  de  Gestion  de
Enlarevision por la Direccion, vigencia encuentra. Calidad de la Entidad de| .
5. Revisior Acta revisi 8.Rec 2017, se determind que uno de los|desactualuizado  a| conformidad con 1o Numero  de  actividades|
\oGE por 1l . | omed | cambios que podria afectar el SIG es lg| iz de laentrada enl gtapiecido en los requisitos| elecutadas * 100/_’\_‘“”‘9'0
2 Direccig| 28/0412017 Mejora FE))?reoci(Sn esloondee aprobacion de la  Norma ISO|vigencia  de g |3 norma internacional 1S} € actividades|
N mejora | 9001:2015 y la expedicion de los|Norma 1019001:2015 y lo establecido] Pro9ramadas en el Pian
Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017,9001:2015 - en los Acuerdos 658 de 2016| d€ trabajo
Sistemas de Gestion| y
de Calidad y losigag de 2017.
Acuerdos 658 de|
2016 y 664 de 2017 |

(2) ORIGEN: consigne la procedencia del H, NC, PNC, OM o RMA. La oportunidad de mejora
puede surgir del analisis propio de cada proceso, Auditoria interna, Auditoria Externa y otros
gue pueda identificar.
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Para identificar el origen, utilice los numeros del 1 al 9, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

ORIGEN DESCRIPCION

1 Autoevaluacion (Informe de Gestion).
Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno.
Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion-SIG.
Auditoria Externa al SIG (ente certificador).
Revisién por la Direccion.

Auditoria General de la Republica
PQR.
Producto No Conforme

OO N || W|N

Otros origenes.

(3) FECHA DEL H, NC, PNC, OM o RMA: registre la fecha (dd/mm/aaaa) del informe final
de la Auditoria de los Entes Externos y/o de Control, Oficina de Control Interno o
Autoevaluaciéon que generd el Hallazgo, No conformidad, Producto No Conforme,
Oportunidad de Mejora o Riesgo Materializado.

(4) TIPO DE ACCION (Correctiva o de Mejora): registre Correctiva, si corresponde a
hallazgos, no conformidades, Producto No Conforme o Riesgo Materializado; o de Mejora, si
corresponde a una Oportunidad de mejora detectada en la autoevaluacion, Auditoria Interna
o Auditoria Externa de Calidad, Revision por la Direccion.

Nota 1: Se debe tener cuidado en la cuantificacion del numero de hallazgos, No
Conformidades, Oportunidades de Mejora, Producto No Conforme o Riesgos
Materializados, para no contabilizar el numero de acciones como si se tratara de
hallazgos.

(5) DOCUMENTO ORIGEN: nombre del documento, informe de auditoria, periodo de la
Autoevaluacion, donde se detectd el hallazgo, no conformidad, Producto No Conforme,
oportunidad de mejora o riesgo materializado.
Ejemplo: Auditoria Especial de seguimiento al Plan de Mejoramiento, Auditoria Regular
vigencia xxxx, informe de Austeridad en el Gasto, Autoevaluacion semestre xx de xxx, etc.

(6) CAPITULO: registre el numeral, titulo o pagina del informe donde se encuentre incluido
el hallazgo, no conformidad, Producto No Conforme, oportunidad de mejora o riesgo
materializado.

Ejemplo: 2.2.2 Gestion contractual — Deficiencias en los informes de supervision, 3.2.1
Plan de Mejoramiento — Acciones incumplidas, 4.5.2 Gestion contractual — Inadecuada
ejecucion del plan de Compras.

(7) DESCRIPCION DEL H, NC, PNC, OM o RMA: defina la situacion evidenciada del
hallazgo, No Conformidad, Producto No Conforme o Riesgo materializado. Para el caso de
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la oportunidad de Mejora, documente la situacion actual que da lugar a la mejora prevista.

(8) ANALISIS DE CAUSA: registre el analisis realizado en equipo de gestores de proceso
para determinar la razon de ocurrencia del hallazgo, no conformidad, riesgo materializado o
Producto No Conforme. El analisis de causa para la oportunidad de mejora opera en forma
similar al realizado para los hallazgos, en este caso se describe las situaciones que se
pueden mejorar para que el proceso se desarrolle de una forma mas eficiente, eficaz y/o
oportuna, a través de acciones de mejora.

(9) ACCIONES: registre las acciones para eliminar las causas que originaron el hallazgo, No
Conformidad, Producto No Conforme, Oportunidad de Mejora o Riesgo Materializado. Es
importante sefialar que, para un hallazgo, se puede implementar mas de una accién. Cuando
se trate de Oportunidades de Mejora, debe registrarse en esta casilla las acciones a través
de las cuales se lograra la mejora del proceso; para el desarrollo de este numeral se
recomienda tener en cuenta el Anexo 2 “Aspectos Generales para Formulacién de Acciones
Correctivas y de Mejora”

(10) INDICADOR: determine indicadores que permitan reflejar el cumplimiento de las
acciones establecidas.

(11) METAS CUANTIFICABLES: es la expresion cuantitativa, concreta, medible, realizable
y verificable que se espera alcanzar.

(12) AREA RESPONSABLE DE LA EJECUCION: registre el area o dependencia
responsable de ejecutar la accidn. La responsabilidad de la ejecucion puede estar compartida
en varias areas o dependencias, por lo que es necesario indicar para cada accién la
dependencia responsable de su cumplimiento. Si las Dependencias pertenecen a diferentes
procesos, los Hallazgos deben incluirse en cada uno de ellos con su accidn respectiva.

(13) RECURSOS: sefale solamente los recursos adicionales que requiere la ejecucion de la
accion.

(14) CRONOGRAMA DE EJECUCION (dd/mm/aaaa): periodo durante el cual se determina

la ejecucion de la accion. Estd compuesto por:

¢ Fecha Inicial: fecha prevista a partir de la cual se iniciara la ejecucion de las
acciones. Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

e Fecha Final: fecha prevista en que se concluira la ejecucion de las acciones.
Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

Formulaciéon o Modificacién: seleccione con una X la opcién correspondiente de la solicitud.
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Nombre del Responsables del Proceso: registre el nombre y cargo del (os) servidor (s) que
realizan la formulacién o modificacion de alguna accion en el plan por parte del proceso

correspondiente.

Fecha: registre la fecha de la formulacion o modificaciéon de alguna accién en el plan por parte

del proceso correspondiente.

ANEXO 2. Diligenciamiento Aplicativo Plan de Mejoramiento.

((_ Caodigo formato: PEM-04-02
&) - L I Version: 17.0
@ _ Diligenciamiento Aplicativo Cadigo documento: PEM-04
CONTRALORIA Plan de Mejoramiento Version: 17.0
DE BOGOTA. D.C. .
Pagina: x de y

INSTRUCTIVO

DILIGENCIAMIENTO APLICATIVO PLAN DE MEJORAMIENTO

Ingreso al Aplicativo

e PASO 1: Ingrese a la Intranet de la entidad y luego a la pestana “Aplicaciones”; una vez

alli, seleccione la opcion “Plan de Mejoramiento”

7 L 7
- Bt Z 77 7 2,
INICIO ‘ NOSOTROS PROCESOS INFORME S NORMATIVIDAD EVENTOS ‘

Institucional

Sistema Integrado de-
Gestion

@ Normas NTC - ISO

Calendario

Julio
LMM J v s D

APLICACIONES INSTRUCTIVOS

BASE DE DATOS SIVICOF

CORREO INSTITUCIONAL
DESPRENDIBLES DE NOMINA lima
MESA DE SERVICIOS boral
PREDIS SDH

PLAN DE MEJORAMIENTO
RELCO

REGIMEN LEGAL

SIVICOF FUNCIONARIOS
SEGPLAN

SI CAPITAL

SI CAPITAL NMN

SICEINFO

SIGESPRO ontrol

e PASO 2: Ingrese las credenciales de usuario institucional. (nombre de usuario y

contrasena)

B Microsoft

Iniciar sesion

xoooox@contraloriabogota.gov.co /

:No tiene una cuenta? Cree una.

;MNo puede acceder a su cuenta?
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e PASO 3: Seleccione la vigencia que desea consultar

O, |SnaSontrelorta Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

8069

I
D
&

Ria “Una Contraloria aliada con Bogotd”

PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

2019

2018

CARGUE SEGUIMIENTO POR PROCESO

e PASO 1: Para ingresar a las acciones vigentes de su proceso, el aplicativo presenta
cuatro (4) alternativas, de acuerdo a la informacion que desee consultar.

1. Seleccione la flecha azul para consultar el total de acciones vigentes de
su proceso en el plan de mejoramiento.

2. Seleccione la flecha roja si requiere consultar Unicamente las acciones
abiertas.

3. Seleccione la flecha amarilla si requiere consultar Unicamente las
acciones con sugerencia de cierre.

4. Seleccione la flecha verde si requiere consultar Unicamente las acciones
cerradas.

ol ;’,{;?,ggg‘;rg’gg;;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno = SR T -

@ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020 A;rcionles Abiertas S.Cierre Cerradas A

Seguimiento Abril Verificacion Abril

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1 Lo |> KN | 0 | el ]

PARTICIPACION CUDADANA ¥ COMUNICACION CON A 1 T - T [0 B

ESTUDIOS DE ECONOMIA ¥ POLITICA PUBLICA N w N N KN

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL A 37 L2 W 220 o |

RESPONSABILIDAD FISCAL ¥ JURISDICCION COACTIVA. [o]> I— | 10 ] [ o | «<

GESTION DEL TALENTO HUMANO A 5 [=] > Il > R e /

GESTION JURIDICA < [ EEE> I

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA A1 |22 | | 15 | |

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION N > > T KN

GESTION DOCUMENTAL N > 1> I El

FVAI LIACION ¥ MFIORA Teels  EEEE 1 [ | R
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e PASO 2: Una vez ingrese a su proceso, seleccione la accion que requiere consultar,
haciendo clic en la flecha correspondiente

O, |ynacontraloria Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno = L 0 &

Muevs Accion Humeracion VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
Oportunidades de Meiora Hallazeos

Nueva Accion

4 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 29/10/2019 | 3111272019 88 %  sawo >
= i -DIRECOION SALUD ¥
= 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Aesor, 7| 2171072019 | 31112/2019 | 88 %  sawe >
[} 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, sesor, || 217102019 | 311212019 100% sawo > 24/01/2020
Enuiing Audinr - DIRFCCION SALUD
o 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 21/10/2019 | 31M2/2019 100 %  sawe > 24/01/2020
Equiod Auditor - DIRECCION SALUD
o] 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Asesor, Gerente, 7| 21/10/2019 | 31/12/2019 100 %  sAwp > 24/01/2020
[} 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, *|[ 217102019 | 3111272019 100 9%  servicios puBLICaS > 23/01/2020
Auditor - DIRECCION SERVICIOS ¥
[pm} 6. Auditoria Fiscal Ry sy O ot 2l 21mor019 | 31M1212019 100 %  servicios pusuicas > 23/01/2020
= 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 2171072019 | 211272010 | 100% seevicios susuicos > 23/01/2020
E i OO SERIOIE v
6 1)Ds icho Contralora Auxili N
o “ 1. Autoevaluacion \Despacho Contrajora Auxilar 21| 10172000 | 2171272020 10%  puanescon > N
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion ™
CI Integrado de Gestién-SIG Dir itn de Reaccidn Inmediats _ 3110512020 311272020 100% currons > \/ \/
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *|[  16/03/2020 3111272020 curTuRA
=]~ [eEeReehT S Etoctiim cie Aeaccion Inmediats < 100 % > v
3. Auditoria interna al Sistema Dir Sectoriales de Fiscalizacion  *
=l et reccionesSecorslesde Fsealiacion 2| 3110572020 | 311272020 %  ommouosconomeo > S
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion ™
“ “ Integrado de Gestion-SIG Dirorciin cie Reaccin Inmertiata || 10105/2020 | 31/12/2020 * presRnoLLo feanamca > v v/
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion ~ omt
= “ Integrado de Gestién-5IG ende Rraccon Inmediia || 21052020 | 311272020 0% > v
3. Auditoria interna al Sistema Dir Sectoriales de Fiscalizacion =
= “ Integrads de Gestién-SIG Direcciincie Renceib nmedira | v||_1/03/2020 | 31112/2020 0% o > v v
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
D “ Integrado de Gestion-SIG 1 Dit ion de Reaccion Inmediata. - 3110512020 12020 % fovecion > \/ \/
3. Auditoria interna al Sistema Diratciones Sectoriales de Fiscalizacion. ~ coucacion
- “‘ Integrade de Gesuén-SIG oncle Reaccon Inmediara | v|| /0312020 | 3111212020 % > v
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion ~
— = e — E— = = < . .

e PASO 3: Seleccione el periodo a consultar, de acuerdo con la fecha de corte del
seguimiento que desea ingresar

O |Vnacontialorta Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

=
D
&

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
ORIGEN FECHA DEL H, NC | TIPO DE ACCION INFORME ORIGEN
3. Auditoria interna al Sistema © 05/03/2020 Correctiva Informe consalidado de auditoria interna al Sistema Integre
Integrade de Gestian-SIG
DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMA

Hallazgo No.3
GERENCIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

pefio 141 (PAD 2015)
No evidencian el cumplimiento de las actividades 2 al 6 del numeral 5.1, titulo Organizacion Documental (Anexo 1 - Instructive para la
transferencis decumentales PGD-05 VE.0.

Se establece que a febrero 24 de 2020 |z unidad documental de la auditoria 81 de 2019 o ha sido, referenciads, foliads, elaboradas las hoj ni conserva el

Conform:
ANALISIS DE CAUSA

la aplicacion del i pere la sny del 6 Documental especi én documental, asi como
de algunos procedimientos del PVCGE

ACCIONES
2. Inciuir &n e orden del dis de (a5 mesas de rabajo, g en esarrollo de Iss auditorias, 12 verificacion del Expedi ditoria, con e fin d 13 incorporacion de la totalidad de
ocumentos exigidos por el procedimiento vigente, asi como la conerencia del contenio de los mismos.

INDICADORES  N° de mesas de trabajo con verificacion del expediente de auditoria / Total de mesas de trabajo realizadas durante el proceso auditor +100

METAS CUANTIFICABLES 100% AREARESPONSABLE Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion / Direccion e RECURSOS /A
Reaccion Inmediata cuando realice visita de control

FECHA INICIAL 16/03/2020 FECHAFINAL  31/12/2020 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

ULTIMO
= BT €
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e PASO 4: Habilite el cuadro de seguimiento haciendo clic en “Editar”, luego ingrese la
informacion relacionada con el avance de la accion establecida (seguimiento), de acuerdo
con la fecha de corte correspondiente. Finalmente, diligencie el nombre del gestor de
calidad o servidor publico que ingresa la informacién y haga clic en “Guardar’.

2.{;2523,“?;;;;2 e e S s e v e s

Hallazgo de Prueba

RESULTADO INDICADOR GRADO DE AVANCE ESTADO ACTUAL ESTADO FECHA CIERRE
A

o 0 %

L
SEGUIMIENTO VERIFI ON

Actualizado Por: Verificado por:

Editar GUARDAR
GUARDAR

Una vez guarde la informacion correspondiente, regrese a la pantalla anterior, haciendo clic en
la flecha que se encuentra en la parte superior izquierda.

CARGUE VERIFICACION - OCI

o PASO 1: Seleccione el proceso asignado para adelantar la verificacion y haga clic en la
flecha correspondiente, de acuerdo a la informacion que desee consultar, ya sea “fotal de

acciones”, “abiertas”, “sugerencia de cierre” o “cerradas” segun sea el caso.

p,lgﬂ;%ggg,:rg‘;g;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno = L Q&

Total

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020 " -
@ Acciones Abiertas S.Cierre Cerradas

Seguimiento Abril Verificacién Abril

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A Lo > > K D

PARTICIPACIGN CIUGADANA Y COMUNICACION CON A1 S EE T B

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA. N yﬂ - :| 5 “ > D

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL A 3 2] N> KN

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA o] == B [ o | « o

GESTION DEL TALENTO HUMANG A 5 =] > HEl > & ‘ {

GESTION JURIDICA N4 [o]> El e e €D

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA A1 |22 [ 15 Y |

AESTIAN NE TEFANAL AGIAT RE | A INEADRACTIARL T -rasm . T L BN _———
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e PASO 2: Una vez ingrese al proceso asignado, seleccione la acciéon que requiere
consultar, haciendo clic en la flecha correspondiente

o [;Jl?a%;:gg;?gg;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno jim + ja] f)

Nueva Accién Numeracién
Oportunidades de Meiora Hallazgos

Nueva Accién VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020 e vEmmAno

15 3 6. Auditoria Fiscal D'ffm' Smeﬁg‘fREEggtN ST:USS o|| 2171002019 | 3171202018 88%  sawe > B
1w A 6. Auditoria Fiscal Director, SUMVMS"REEUDNELUD 2l 211002019 | 3171272018 88% sawe > 01/2020
w3 6. Auditoria Fiscal Director, Suodirector, Gerente, Asesor. 7|| 2111012019 | 31/12/2019 | 100% smwo > 24/0112020
1 3 6. Auditoria Fiscal Director, subdirector, Gerente, Asesor. 71| 21/10/2015 | 31122018 | 100%  sawe > 24/01/2020
19 [ 6. Auditoria Fiscal D'"mhSHW"E“W-“*MGE'E"‘E- Il 211002018 | 3171202018 100% sawp > 24/01/2020
2o [ 6. Auditoria Fiscal Director, ?flm’f’t‘:;ﬁ_‘:ﬂ'\lséwmﬂs || 2m0m01s | 22018 | 1009 seweoseomuces 23/01/2020
2[4 6. Auditoria Fiscal Director, SU':"E;‘EEFG‘_?M;EWS Sl 21m0m2019 | 3111272018 100 %  semvicios PUBLICOS > 23/01/2020
2 3 6. Auditoria Fiscal D'ffm' SUM"E;:;rﬁ‘fmFm; o|| 211002019 | 3171202008 100 %  SERVICIOS PUBLICOS > 23/01/2020
23 CI“ 1. Autcevaluacion IDespacho Contrajora Audliar 2|| 1om1r2020 | 3171212020 10%  rLaneacion > e
u O rerie ™ [ormnsseme e 3] suosao | sir2ao | 100% e >
u O iinse™ | Prpanasiia 0| oenm | snzam | 100w >V
= DI asremnse ™ |[Prrssmmegrsanon 7] svoszon | sz | % semosowowuco > /7
= DN rnse [P O] oo | e | w  seewesconenes S
= CENere e s | s | s | ow 2 v
u P Emeie ™ |[Prpresmegersaizsin 3] o | awizzwo | 0w > v
u OIS se | 3| Cisa | sz | % meor >
u O s eS| oo Seodesceptzacon [ oamuzn | s | v e > v
» CEoreie ot O] avosaoo | avizan | w oo >

s I 5 i e — = S P -

e PASO 3: Seleccione el periodo a consultar, de acuerdo con la fecha de corte de la
verificacion que desea ingresar

o gl?a?jgggﬁrg;g;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno O

&
D
B

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL

20
TIPO DE ACCION INFORME ORIGEN

Informe consolidado de auditeria interna al Sistema Integr:

FECHA DEL H, NC
05/03/2020

3. Auditoria interna al Sistema ~ *

Integrado de Gestion-SIG

DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMA
Hallazgo No.3
GERENCIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

uditoria i fio 141 (PAD 2019)
No evidencian el cumplimiento de las i ity , titulo Organizacion Documental (Anexo 1 - Instructivo para | Organizacion y Transferencias) del procedimiento para la organizacion y
transferencias documentales PGD-05 V8.0.

Correctiva

Se establece que 3 febrero 24 de 2020 I unidad documental de la suditoria 81 de 2019 no ha sido, referenciada, foliada, elaboradas las hojas de control de cada carpeta ni conserva el orden cronoldgico en su
ronformarion
ANALISIS DE CAUSA
Deficiencias en la aplicacion del procedimiento para la organizacion y ransferendias documentales, del Proceso de Gestion Documenta| especificamente lo relacionado con Iz organizacion documental, asi como
de algunes procedimientos del PYCGF

ACCIONES
2. Incluir en el orden del dia de las mesas de abajo, que se realizan en desarrollo de las auditorias, la verificacion del i ditoriz, con el fin d Ia incorporaci6n de la totalidad de
documentos exigidos por el procedimiento vigerte, asi como I coherencia del contenido de los mismos.

INDICADORES  N* de meszs de trabajo con verificacidn del expediente de auditoria / Total de mesas de rabajo realizadas durante el proceso auditor * 100

METAS CUANTIFICABLES 100%

RECURSOS  N/A

AREA RESPONSABLE  Direccit
Rencion Inmedinta cuonde realice vlslta dE control

fiscal
FECHA INICIAL 16/03/2020 FECHAFINAL  31/12/2020 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

ULTIMO
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e PASO 4: Habilite el cuadro de verificacion haciendo clic en “Editar’, luego ingrese la
informacioén relacionada con el avance de la accion segun lo evidenciado. Actualice el
estado con A, C o A%, segun corresponda, asegurandose de incluir la letra en mayuscula;
igualmente, actualice la fecha de cierre siempre y cuando cumpla con lo descrito en la
actividad 16 del presente procedimiento. Para finalizar, diligencie el nombre del auditor que
adelanto la verificacion y haga clic en “Guardar’.

........ PaGontialonty Plan de Mejoramiento Interno

3

[FECHA.DEL H, NC TIPO DE ACCION \FORME ORIGEN

Correctiva Informe consolidado S@uditoria interna al Sistema Integri

Hallazgo de Prueba

Hallazgo No.3
GERENCIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

R auditoria idad 81y desempefio 141 (PAD 2013)

No evidencian el cumplimiento de las actividades 2 al & del numeral 5.1,, titulo Organizaciéon Documental (Anexo 1 - Instructivo para la Organizacion y Transferencias) del procedimiento para la arganizaciony
transferencias documentales PGD-05 V8.0

Se nd
o0
Ab
Dt o
de

Al
2.
do

INI

ME

ned
accibn Inmediata cUaNdo realice visits oe control

|
FECHAINICIAL 16/03/2020 FECHAFINAL  31/12/2020 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

Una vez guarde la informacion correspondiente, regrese a la pantalla anterior, haciendo clic en
la flecha que se encuentra en la parte superior izquierda.

Finalmente y de ser necesario, puede generarse un archivo en formato Excel por proceso o
general, tanto para el rol de seguimiento como para el de verificacion segun sea el caso.

e L) Power Apps | Plan de Mejoramienta Interno (= B T )
@ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020 A;r:l:anlg; Abinrtaz | 5 Clarre ey

Seguimianto Abril Verificacién Abril

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1

PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON A

PARTES INTERESADAS 1

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA

VIGILANCIA ¥ CONTROL A LA GESTION FISCAL A
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
GESTION DEL TALENTO HUMANG A
GESTION JURIDICA
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GESTIGN DOCUMENTAL Excel

EVALUACION Y MEJORA

S R
Gestores Verificacion

«=B
€D
[ excel ]
=D
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ANEXO 3. Aspectos generales para formulacién de acciones correctivas y de mejora.

(_ Cadigo formato: PEM-04-03
A\ .. Version: 17.0
@ ) ASPXCK.’S gengrales para fotl;mllc:a_clon de Caédigo documento: PEM-04
CONTRALORIA cciones Correctivas y de Mejora Version: 17.0
DE BOGOTA. D.C.
Pagina: x de y

ASPECTOS GENERALES PARA FORMULACION
DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Este instructivo proporciona la descripcion de los aspectos generales para la formulacion de las
acciones correctivas, las cuales se establecen para eliminar las causas que originaron un hallazgo
(H), no conformidad (NC), producto no conforme (PNC) o riesgo materializado (RMA), con el fin de
que no vuelva a ocurrir, asi como las acciones para las oportunidades de mejora (OM), en desarrollo
del mejoramiento de los procesos y el desempenio institucional.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: el equipo de gestores de proceso, llevara a cabo un analisis
minucioso del H, NC, PNC, RMA u OM con el fin de determinar la razon(es) por la cual se presento
la situacién formulada por la auditoria correspondiente, utilizando para ello, la columna 8 (analisis de
causa) del Anexo Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, teniendo en cuenta la
totalidad de aportes de los integrantes del equipo.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: existen muchos métodos y
herramientas disponibles en una organizacion para determinar la causa de un H, NC, PNC, RMA u
OM, desde una lluvia de ideas hasta técnicas mas complejas de resolucion sistematica de problemas
(por ejemplo, analisis de causa raiz, diagramas de pescado, “los cinco porqué”, diagramas de arbol,
etc.). La extension y eficacia de la accion correctiva depende de la identificacion de la verdadera
causa raiz.

FORMULACION DE ACCIONES: una vez identificadas las causas, es necesario formular acciones
correctivas o de mejora que permitan subsanar las situaciones detectadas, diligenciando la columna
9 (acciones) del Anexo Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora.

Las acciones correctivas y de mejora deben tener un perfil de calidad que responda a las siguientes
caracteristicas:

° Contextualizada: debera tomar en consideracion el momento y la situacion en la que se
detectd el H, NC, PNC, RMA u OM, asi como el conjunto de actores que intervienen en la
situacion cuya mejora se propone. Ha de ser real, acorde con el momento presente.

° Clara: debe ser entendible y concreta sin dar pie a libres interpretaciones.

Coherente con la evaluacion realizada: debera estar asociada a las fortalezas y debilidades
sefaladas, por lo que es conveniente precisar la correspondencia entre los juicios de valor
(puntos fuertes y débiles) y por ende que la accién conlleve a la mejora.

° Creativa: en ocasiones se trata de aportar nuevas soluciones a viejos y reiterados problemas.

° Fundamentada: la calidad y pertinencia de la evidencia aportada no deben dejar lugar a la
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duda sobre la idoneidad y pertinencia de las acciones consideradas en la misma.

o Medible: formulada de manera que su resultado sea observable.

o Priorizada: prevalece la propuesta mas importante para eliminar las causas que originaron las
observaciones, consensuada entre el mayor nimero de personas involucradas, como garantia
de compromiso de la ejecucién de dicha propuesta.

o Viable — factible: es necesario que se analicen los posibles obstaculos en su ejecucion.

Desde un punto de vista estratégico, las medidas que se han de tomar deben producir los efectos a
corto y mediano plazo. Por lo tanto, son formulaciones que miran hacia el futuro y parten de la
experiencia pasada.

La accion a ejecutar debe prevenir que el H, NC, PNC, RMA u OM vuelva a ocurrir, eliminando la
causa o situacion que la generoé.

Ademas de las anteriores consideraciones a tener en cuenta, es preciso resaltar que la redaccion de
la accion a ejecutar, debe iniciar con un verbo que determine la accion a llevar a cabo, redactado
preferiblemente en tercera persona del tiempo presente y complementarse con el objeto y la
condicién, ejemplo:

Analizar, conocer, describir, enumerar, explicar, recordar, relacionar, resumir, aplicar, construir,
demostrar, elaborar, experimentar, hacer funcionar, manejar, usar, utilizar, planificar, aceptar,
apreciar, comportarse, preferir, respetar, sentir, tolerar, valorar, entre otros.

El complemento de la accion,

VERBO OBJETO CONDICION
. Estudios e Para promover el desarrollo integral del talento humano
Realizar ; o . .
investigaciones al servicio de la entidad.

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA:

Para determinar la eficacia y posterior cierre de las acciones correctivas o de mejora incluidas en el
Plan de Mejoramiento, el auditor de la Oficina de Control Interno puede utilizar variedad de métodos,
dependiendo de la actividad que se vaya a evidenciar, por ejemplo, algunas acciones requeriran de
una verificacion en el sitio (la cual puede requerir visitas posteriores), mientras que otras podran ser
verificadas en forma remota, revisando evidencia documentada.

Antes de decidir cerrar un H, NC, PNC, RMA u OM es necesario asegurarse que exista evidencia
objetiva (incluyendo documentacién soporte) para demostrar que la accién propuesta ha sido
totalmente implementada y eficaz para prevenir la recurrencia de la situacion detectada.

En el evento que, producto del analisis efectuado por la Oficina de Control Interno, se evidencie que
las acciones no fueron eficaces, se mantendra abierto el H, NC, PNC, RMA u OM y se comunicara
al responsable para que realice nuevamente el analisis de causas y el redisefio de la accién, junto
con la modificaciéon de fechas, meta e indicador.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

N° Acto
Version Administrativo y Descripcion de la Modificacion
Fecha
R.R. 015 - . -
1.0 13 marzo 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 043 - . .
2.0 8 septiembre 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 024 . . .
3.0 29 Junio 2005 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 017 . . -
4.0 2 agosto 2006 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 022 . . .
5.0 23 noviembre 2007 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 021 _— . .
6.0 23 diciemnbre 2008 Ver procedimiento, link normatividad
R.R 027 . . -
7.0 23 octubre 2009, Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 023 - . .
8.0 05 octubre 2010 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 005 . . .
9.0 17 febrero 2011 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 024 . . -
10.0 20 noviembre 2012 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 044 - . o
11.0 30 octubre 2013 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. No. 010 24 . . .
12.0 Febrero 2014 Ver procedimiento, link normatividad
RR. 021 . . -
13.0 11 Junio 2015 Ver procedimiento, link normatividad
RR. 071 - . .
14.0 30 diciembre 2015 Ver procedimiento, link normatividad
El procedimiento cambi6é de nombre a Plan de Mejoramiento.
La version 15.0 a 16.0. se ajusta en los siguientes aspectos:
El nombre del procedimiento se ajusta eliminando “acciones
correctivas, Preventivas y de mejora”.
15.0 Se cambié el cddigo del documento PEC al de PEM version
R.R. 029 04
31 agosto 2016 De las definiciones se suprimieron las de Accion Preventiva y
No Conformidad Potencial.
De la definiciéon Efectividad se suprimio la “Nota. La medicion
de la efectividad se denomina, en la Ley 872 de 2003, como
una medicion del impacto” y de la definicion Eficacia se
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N° Acto
Version Administrativo y Descripcion de la Modificacion
Fecha

suprimié la “Nota. La medicion de la eficacia se denomina, en
la Ley 872 de 2003, como una medicién de resultado”.

Asi mismo de las columnas actividades, observaciones, punto
de control y registros se eliminaron los términos Preventiva y
No Conformidad.

De la Definicion Informe de Auditoria, se cambié el termino
Programa por Plan.

Actividad 2, Se agregaron los origenes: PQR y Producto No
Conforme.

De la actividad 12 se suprimi6 la observacion “La Oficina de
Control Interno, efectuara el cierre de las acciones derivadas
de las oportunidades de mejora definidas por la Auditoria
Externa de calidad”.

En el numeral 5.1. Formulacién de causas y acciones, se
elimind como responsable al Profesional para las actividades
2,3,4y5.

En el numeral 5.2 “seguimiento y verificacion” actividades 13
y 14 se sustituyo el término“‘informe de resultados” por
“‘memorando”.

Igualmente, en la actividad 14 se elimind “y en copia
magnética o través de correo institucional a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
publicacion en la Intranet.” Y la “Observacion La Oficina de
Control Interno, verificara que la Direccion de TICS mantenga
en la Intranet las versiones actualizadas de las verificaciones
realizadas (informe) de cada uno de los procesos”.

En la actividad 15 se incluyé el término “informe” y su
publicaciéon en la “Intranet”. Asi mismo el registro “informe
consolidado” y en la columna Observacién se agrego “informe
de verificacion”.

En la actividad 16 se incluyo “publicacion pagina web”.

En los Anexos 1. Plan de Mejoramiento — Acciones
Correctivas y de Mejora-INSTRUCTIVO 1 y 2. Aspectos
Generales Formulacion de Acciones Correctivas y de Mejora,
se eliminaron los términos “Preventiva”, “No Conformidad
Potencial (NCP)” y “No Conformidad Potencial Materializada
(NCPM)” y se agrego el término Producto no Conforme.

A su vez en el formato del Anexo 01 en su acapite de pie de
pagina se sustituyd la leyenda “Actualizado por (Profesional
Proceso / Oficina de Control Interno)” por “Actualizado por
(Responsable de Proceso)”.
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Version

N° Acto
Administrativo y
Fecha

Descripcion de la Modificacion

16.0

R.R. 034
21 Nov.2017

Teniendo en cuenta el concepto de mejora y en cumplimiento
a la accion establecida en el Mapa de Riesgos Institucional, a
cargo del Proceso de Evaluacion y Mejora — PEM, con el fin
de reducir el riesgo de desactualizacion de los procedimientos
del proceso, se establecid la necesidad de actualizar el
procedimiento, para dar mayor claridad al mismo y que se
encuentre vigente con la normativa actual, para lo cual se
realizan las siguientes modificaciones, de acuerdo con la
justificacion antes expresada:

Se ajusta el objetivo, alcance, base legal, definiciones,
numeracion, actividades, responsables, observaciones,
puntos de control y formatos.

Se ajustan las actividades, conforme a lo establecido en el
Decreto 648 de 2017, en cuanto a los roles de la Oficina de
Control Interno.

Se ajusta el nombre del numeral 5.1 a “Formulacion, ejecucion
y modificacion del Plan de Mejoramiento”.

Se ajusta las actividades en donde se realizaban reportes
periddicos a la Auditoria Fiscal, dado que los mismos no se
realizan actualmente, para incorporarle el nuevo marco fiscal
donde la entidad asume otro rol con la Auditoria General de
Republica -AGR.

Se modifica el formato del anexo numero 1 — Plan de
Mejoramiento, en el sentido de eliminar los campos de
seguimiento y verificacion, teniendo en cuenta que esta labor
fue reemplazada por el registro del seguimiento de las
acciones en forma automatica, en el sistema Plan de
Mejoramiento y se incluye el anexo numero 2 con el paso a
paso para diligenciar la informacion de seguimiento y
verificacion en el sistema Plan de Mejoramiento.

Se modifica el anexo nimero No.3 que contiene los aspectos
generales para formulacion de acciones correctivas y de
mejora, este anexo cambio de codigo.

17.0

R.R. N°.030
de 29 de diciembre
de 2020
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CARMEN ROSA MENDOZA

Nombre: ROBER ENRIQUE PALACIOS SIERRA

SUAREZ
Cargo: Jefe Oficina. Director Técnico (E).
Dependencia:| Oficina de Control Interno. Direccion de Planeacion.
ene. 030 Fecha: 29 de diciembre de 2020
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades necesarias para dar tramite a las rendiciones de cuentas e informes
a la Auditoria General de la Republica, asi como la atencion a los procesos auditores que
adelante el ente fiscalizador.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la rendicion de las cuentas e informes y/o solicitudes de informacion
por parte de la Auditoria General de la Republica, la comunicacion del proceso auditor y finaliza
con la formulacién del plan de mejoramiento y el cargue a través del SIA MISIONAL Médulo
PGA.

3. BASE LEGAL:

FECHA <
NORMA (dd/mm/aaaa) DESCRIPCION
Constitucion Constitucion Politica de la Republica de Colombia y sus
Politica de 20-iul-1991 modificaciones mediante el Acto Legislativo 04 de
Colombia J septiembre de 2019, por medio del cual se reforma el
Control Fiscal.

Acto Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal,
Leqislativo 04 18-sep-2019 | articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucion

9 Politica de Colombia.
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FECHA <
NORMA (dd/mm/aaaa) DESCRIPCION
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 29-nov-1993 | control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
Ley 1474 12-jul-2011 | actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica, articulos 97 a 120 y 125, modificada por el Decreto
403 de 2020.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 6-mar-2014 | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
Decreto Ley . Por _eI cual se dicta el régimen especial para el Distrito
1421 21-jul-1993 | Capital de Santafé de Bogota”, Articulo 105 a 109, con las
modificaciones del Decreto 403 de 2020.
Decreto Ley 29-feb-2000 Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento
272 de la Auditoria General de la Republica.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidon Publica, en lo
Decreto 1083 | 26-may-2015 | relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, Dimension 7- Control
Interno.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
Decreto 1499 | 11-sep-2017 | en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 delaLey 1753 de 2015 y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.
Decreto 648 19-abri-2017 Por el cual se rpo_difica y adiciona el decre.t’o 10§3_de 2015,
reglamentario unico del sector de la Funcion Publica.
Decreto Ley Por la cual se dictan normas para la correcta
403 16-mar-2020 | implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 vy
fortalecimiento del control fiscal.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se
Acuerdo 658 | 21-dic-2016 | Medifica su estructura organica interna, se fijan funciones
de sus dependencias, se modifica la planta de personal y
se dictan otras disposiciones, modificado por el Acuerdo
No. 664 de 2017.
Resolucion
(g(r)%agécgoqé Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuentas
30-oct-2015 | e informes, se adopta dentro del SIREL el aplicativo SIA

OBSERVA.
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FECHA <
NORMA (dd/mm/aaaa) DESCRIPCION
Resolucion
organica
n.°.002 de la 29-ene-2019 Por la cual se adopta el Manual del Proceso Auditor - MPA
Auditoria version 9.1 de la Auditoria General de la Republica.
General de la
Republica
Resolucion
organica n. - Por la cual se adoptan los parametros para la certificacion
07 dela 15 de julio de : X o ; -
g de las entidades sometidas a la vigilancia de la gestion
Auditoria 2019 ) : L o
fiscal que ejerce la Auditoria General de la Republica.
General de la
Republica
Resolucion Por la cual se reglamenta la rendiciéon de cuentas e
Organica n.° informes a la Auditoria General de la Republica.
008 de la . Para la Contraloria General de la Republica y las
o 10-jun-2020 , o .
Auditoria contralorias territoriales, la cuenta estara conformada por la
General de la informacién que corresponde rendir en los médulos SIREL
Republica y PIA del SIA Misional y en el SIA Observa.
Resolucion
Organica Por la cual se adoptan el procedimiento, la metodologia y
n.°015 de la los parametros para la certificacion anual de gestion y las
o 27-ago-2020 : ; . ;
Auditoria evaluaciones parciales trimestrales de las contralorias
General de la territoriales.
Republica
Resolucion
Ei%?rg:gtggg Por la cual se adopta el Cddigo de Etica del Auditor Interno
' de la 28-oct- 2020 |y el Estatuto de Auditoria Interna de la Contraloria de
, Bogota, D.C.
Contraloria de
Bogota D.C.

4. DEFINICIONES:

AUDITORIA: Proceso sistematico que evaltia en forma posterior y selectiva, la gestion fiscal y
sus resultados, acorde con las normas de auditoria generalmente aceptadas vigentes,
compatibles con las normas internacionales de auditoria, para verificar el cumplimiento de los
principios de eficiencia, economia, eficacia, equidad, y valoracion de costos ambientales de
manera que le permita a la AGR fundamentar sus opiniones y conceptos.

AUDITORIA REGULAR: Es la verificacién que de manera obligatoria contempla la aplicacién

de los sistemas de control fiscal, necesarios para evaluar la gestion fiscal integral de los sujetos
de control, como resultado de la planeacién de ejercicio auditor a cargo de la AGR.
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Nota: Esta modalidad fundamenta los pronunciamientos sobre el fenecimiento de la cuenta y
el dictamen de los estados financieros.

AUDITORIA ESPECIAL: Evalta hechos o asuntos evidenciados en los procesos auditores de
la AGR, estudios especializados de la entidad, hechos que se conozcan a través de denuncias
ciudadanas o medios de comunicacion, o por solicitud expresa del Auditor General de la
Republica o del Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestidon Fiscal y que presentan un
alto impacto en la evaluacion de la gestion fiscal de los sujetos de control.

AUDITORIA EXPRES: Se desarrolla mediante un procedimiento abreviado en las fases del
proceso auditor y permite atender situaciones coyunturales que por su importancia e impacto
requieren de evaluacion inmediata y celeridad para entregar resultados oportunos traducidos
en conceptos.

CARGUE: Ingreso de informacion a los aplicativos de la AGR. El acceso a los sistemas de
informacion (SIA Misional, médulo SIREL y modulo PIA y SIA Observa), se realiza a través de
la pagina web de la Auditoria General de la Republica www.auditoria.gov.co.

CERTIFICACION: Documento expedido por la Auditoria General de la Republica, mediante
el cual avala si la gestion y resultados del sujeto de vigilancia, cumple con los principios de
eficiencia, economia, eficacia, equidad y valoracién de costos ambientales, basado en los
resultados de las auditorias sobre la gestion misional, financiera y administrativa.

CONDUCTAS SANCIONABLES: Consecuencia del proceso de rendicion y de la revision de
las cuentas, la Auditoria General de la Republica podra imponer sanciones de acuerdo con lo
dispuesto en el Titulo IX - Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal del Decreto Ley
403 de 2020.

CONTRADICCION: Unica oportunidad dentro del proceso auditor, que tiene el sujeto
auditado, para dar respuesta por escrito y presentar las pruebas necesarias con las que
considere, puede desvirtuar la observacion registrada en el informe preliminar de auditoria,
garantizando de esta manera, el derecho a controvertir de acuerdo con la normatividad
vigente.

CONTROL FISCAL: Es una funcién publica, la cual vigila la gestion de la administracion de
los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado, en todos sus 6rdenes y
niveles, mediante la aplicacion de sistemas de control financiero, de legalidad, de gestion, de
resultados, de revision de cuentas y evaluacion del control interno- que las mismas se ajusten
a los dictados y objetivos previstos en la Constitucion y en la Ley.

CONTROL FISCAL INTERNO: Componente que hace parte del Sistema de Control Interno,
enfocado a garantizar el cumplimiento de la gestion fiscal de una entidad, conformado por los
mecanismos de evaluacion vy verificacion (controles), definidos en las normas vy
procedimientos, para la proteccion y el buen uso de los recursos publicos puestos bajo su
responsabilidad.
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CUENTA: De conformidad con el articulo 50 del Decreto Ley 403 de 2020, « (...) se entiende
por cuenta el informe acompafiado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera
y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario».

DICTAMEN INTEGRAL: Documento de conclusiones a las que llega el equipo auditor, luego
de realizar auditoria regular al sujeto de control. Incluye el fenecimiento de la cuenta, la opinion
sobre la razonabilidad de los estados contables, el resultado de la revision de la cuenta, y el
concepto sobre el control fiscal interno.

ENTES DE CONTROL FISCAL: Son los érganos encargados de adelantar las respectivas
investigaciones encaminadas a obtener el resarcimiento de los bienes o recursos, que han
sido objeto de desviacion o detrimento patrimonial por parte de servidores publicos o
particulares que tienen a su cargo la custodia, guarda y/o administracion de estos.

FENECIMIENTO: Pronunciamiento que pone fin a la revisién de la cuenta rendida a la
Auditoria General de la Republica, por los sujetos de control, mediante el cual se califica la
gestion fiscal realizada en el manejo de los recursos publicos, puestos a disposicion en
condiciones de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de costos ambientales.

FIRMA DIGITAL: Es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando
un procedimiento matematico de criptografia, permite determinar que este valor se ha
obtenido exclusivamente con la clave del iniciador. Ademas, que el mensaje inicial no ha sido
modificado después de efectuada la transmision.

FORMA DE PRESENTACION: La rendicién de la cuenta debera efectuarse Unicamente en
forma electronica y en los formatos y formularios contenidos en el sistema SIA Misional,
modulos SIREL y PIA y en el sistema SIA Observa’.

FORMATO ELECTRONICO: Forma particular de codificar informacion, para ser almacenada
en un sistema de informacion. Los formatos contienen datos con conceptos relacionados entre
si. El diligenciamiento de los formatos constituye una obligacion formal y estos deben
presentarse ante la Auditoria General de la Republica, de acuerdo con los parametros
establecidos en el médulo SIREL.

FORMULARIO: Informacién solicitada que debe ser presentada en formularios de acuerdo
con los requerimientos de rendicion de cuenta establecida en la normativa de la Auditoria
General de la Republica.

GESTION FISCAL: Es el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren
recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion,
gasto, inversion y disposicién de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversién de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado.

" Resolucion Organica nim. 008 del 10 de junio de 2020.
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INFORME DE AUDITORIA: Documento generado en desarrollo del proceso auditor, que
sintetiza el resultado del cumplimiento de los objetivos definidos en la asignacion de auditoria,
en el plan de trabajo y de la aplicacion de los diferentes sistemas de control.

INFORME PRELIMINAR: Documentos que contiene las observaciones resultado del ejercicio
auditor y que se comunica al sujeto de control para que ejerza su derecho de contradiccion.

INFORME FINAL: Documento que contiene el dictamen integral, el fenecimiento o no de la
cuenta, los resultados de la auditoria, el andlisis a los argumentos de la contradiccion y el
consolidado de los hallazgos.

LEVANTAMIENTO DEL FENECIMIENTO. Si con posterioridad a la revision de cuentas de
los responsables del erario aparecieren pruebas de operaciones fraudulentas o irregulares
relacionadas con ellas, la Auditoria General de la Republica levantara el fenecimiento y se
iniciara el proceso de responsabilidad fiscal si hay lugar a ello, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso quinto del articulo 50 del Decreto Ley 403 de 2020.

MODULO SIREL: Sistema de Rendicién Electronica de cuentas del aplicativo SIA MISIONAL
de la Auditoria General de la Republica, por medio del cual se recibe la rendicion anual de
cuentas y se realiza la respectiva revision de la cuenta, se administran los procesos de
auditoria y se calculan los indicadores que permiten generar datos estadisticos de la
informacion de rendicion.

MODULO PIA - PLAN INTEGRAL DE AUDITORIA: Corresponde al sitio, dentro del
aplicativo SIA MISIONAL de la AGR, a través del cual los sujetos vigilados cumplen con el
deber de informar y responder a la Auditoria General de la Republica, sobre la gestion
realizada en torno a la planeacién y ejecuciéon de sus Programas Generales de Auditoria o
Planes de Vigilancia Fiscal.

Notas: 1. Informar se refiere a la accién de comunicar a la Auditoria General de la Republica
sobre la planeacion o ejecucion de sus Programas Generales de Auditoria o Planes de
Vigilancia Fiscal. 2. Por responder se entiende la obligacion de garantizar la consistencia de
la informacién suministrada y la de atender todos los requerimientos o solicitudes que realice
la Auditoria General de la Republica en desarrollo del proceso de revision de la informacion
reportada a través del PIA.

MODULO PGA: Corresponde a un médulo del sistema SIA MISIONAL de la AGR, que incluye
las consideraciones relativas al proceso auditor, el procedimiento de cargue de los
documentos; los requerimientos de apoyo de auditores por parte de las gerencias seccionales;
el grupo interno de trabajo; el tratamiento de situaciones especiales; el tratamiento para el
producto no conforme; varias técnicas de auditoria y de muestreo; y las caracteristicas,
requisitos y conformacion de papeles de trabajo?.

2 Numeral 8 del Manual de Proceso Auditor — MPA version 9.1 Auditoria General de la Republica.
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NO RENDICION DE CUENTA: Se entiende por no rendida la cuenta cuando:

v No se presente a la Auditoria General de la Republica en los términos, plazos y
condiciones establecidos en la normativa;

v' Se presente en formatos y/o con requisitos distintos a los exigidos por la Auditoria
General de la Republica;

v La informacion que se reporte no corresponda al ejercicio fiscal rendido. Sin perjuicio
de la sancioén correspondiente, en todo caso el responsable debera rendirla dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la fecha de recibo de los requerimientos de la Auditoria
General de la Republica, de manera que cumpla con los parametros y especificaciones
sefalados.

PERIODO: La informacion de la cuenta la integra:

v' Cuenta anual, del primero (1°) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de la
vigencia fiscal reportada.

v Cuenta trimestral, corresponde los periodos de enero a marzo; abril a junio; julio a

septiembre y octubre a diciembre de la vigencia fiscal reportada.

Cuenta mensual, del primero al ultimo dia de cada mes.

Cuenta ocasional, es la informacion adicional o especializada que podra requerir en

cualquier tiempo la Auditoria General de la Republica para el ejercicio de la

vigilancia y control de la gestion fiscal.

AN

PLAN GENERAL DE AUDITORIA PGA: Es la programacién de las diferentes modalidades
de auditoria a ejecutar durante una vigencia, los recursos humanos y financieros destinados
para ello, ordenados con base en criterios de priorizacion?.

PLAN INTEGRAL DE AUDITORIA - PIA: Es la programacién anual, armonizada y articulada
con los organizamos de control fiscal del orden territorial, la Contraloria General de la
Republica (CGR), y la Auditoria General de la Republica, para el ejercicio independiente y
auténomo del control fiscal micro en todo el pais, a través de un instrumento tecnologico
comun, para una mejor planificacion, racionalizacion, ejecucion y control del proceso auditor*.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Documento que contiene el conjunto de acciones que ha
decidido adelantar el sujeto de control fiscal, tendientes a subsanar o corregir los hallazgos
identificados en el ejercicio de la auditoria regular.

PRESENTACION: Los responsables rendiran la cuenta a la Auditoria General de la Republica
a través del SIA Misional, médulo SIREL, moédulo PIA y el SIA Observa. El acceso a los
sistemas de informacion se realiza a través de la pagina web de la Auditoria General de la
Republica www.auditoria.gov.co.

La cuenta se rendira por procesos a través del modulo SIREL del SIA Misional, y se exige a
los responsables de rendirla la firma digital certificada de que trata la Ley 527 de 1999 o norma

3 Numeral 8 del Manual de Proceso Auditor — MPA version 9.1 Auditoria General de la Republica.
4 Ibidem.
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posterior que la derogue o modifique. Esta informacién se debe rendir trimestralmente de
manera acumulada, y en forma anual.

PRORROGA: La Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal podra prorrogar
los términos previstos de rendicion, previa solicitud, debidamente motivada, del responsable
de rendir la cuenta en el SIA Misional y en el SIA Observa.

La prorroga podra negarse o concederse de acuerdo con el analisis de las circunstancias
particulares, y en todo caso no podra exceder de cinco (5) dias habiles.

La solicitud debera presentarla el titular del sujeto vigilado, por correo electronico dirigido a la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal a la cuenta de correo
auditordelegado@auditoria.gov.co, con copia al correo electronico del Director de Control
Fiscal o del Gerente Seccional correspondiente, de acuerdo con la distribuciéon de
competencias al interior de la entidad.

Para los casos en mencion, la solicitud de prérroga deberd hacerse de manera motivada,
minimo con tres (3) dias habiles de antelacion al vencimiento del término que tiene para rendir
la cuenta. En los casos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente soportado, se podra
solicitar la prorroga hasta el mismo dia del vencimiento.

RENDICION DE LA CUENTA: Es el deber de los sujetos vigilados de informar y responder a
la Auditoria General de la Republica por el recaudo, custodia, administracion, manejo,
destinacion, rendimiento de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados a la entidad de la
que son titulares, y sobre la gestion y los resultados en el cumplimiento de las funciones que
le han sido conferidas.

RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA: Estara conformada por todos los formatos
electrénicos y documentos soporte que se diligencian o aportan a través de los sistemas de
informacion SIA Misional, médulo SIREL, que gestiona el proceso de rendicion de cuenta por
procesos, médulo PIA, que gestiona la rendicion sobre la gestion realizada en torno a la
planeacion y ejecucion de sus Programas Generales de Auditoria o Planes de Vigilancia
Fiscal, y el SIA Observa, que gestiona el proceso de rendicidon de la contratacion y su
presupuesto, incluidos los de los sujetos vigilados por las contralorias.

RESPONSABLES DE RENDIR CUENTA: Son responsables de rendir la cuenta a la Auditoria
General de la Republica, el Contralor Distrital. Igualmente, seran responsables los
funcionarios, a quienes se les delegue la funcion, siempre y cuando dicho mandato se haya
efectuado mediante acto administrativo que cumpla con los requisitos y lineamientos previstos
en la normativa vigente, y que dicho acto administrativo hubiera sido anexado como
documento soporte de la cuenta rendida.

REVISION Y PRONUNCIAMIENTO: A partir de la rendicién de la cuenta anual, trimestral,
mensual u ocasional correspondiente a cada vigencia fiscal, la dependencia competente de
la Auditoria General de la Republica revisara la informacion rendida por sus sujetos vigilados,
sobre el recaudo, custodia, administracion, manejo, disposicion y rendimiento de fondos,

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 7010 « PP 1-429 « 2021 « ENFRO * |



Cédigo de formato: PGD-02-05
@ PROCEDIMIENTO PARA LA Versién: 12.0
) , ATENCION DE LA AUDITORIA Cédigo documento: PEM-06
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Version: 1.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 9 de 24

bienes y/o recursos publicos a ellos asignados, la gestién desplegada y los resultados
alcanzados.

Una vez efectuada la revision de la informacion rendida, dentro del proceso auditor se emitira
un pronunciamiento a través del informe final de auditoria sobre el fenecimiento o no de la
cuenta, en todo caso antes del 31 de diciembre del afio siguiente a la rendicién anual.

SIA MISIONAL: Sistema de informacion de la Auditoria General de la Republica por medio
del cual se recibe la rendicién anual de cuentas de la Contraloria General de la Republica, las
Contralorias Territoriales, Fondos de Bienestar de las Contralorias Territoriales y el Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, se realiza la respectiva revision
de la cuenta, se administran los procesos de auditoria y se calculan los indicadores que
permiten generar datos estadisticos de la informacion de rendicion.

SIA OBSERVA: Herramienta informatica en ambiente Web, disefiada para facilitar la
rendicion de cuenta en linea a la AGR, sobre la ejecucién presupuestal y contractual, que
realizan las entidades publicas del pais, la cual les permite a las Contralorias realizar control
y seguimiento continuo en tiempo real, sobre la ejecucion de los dineros publicos de todas sus
entidades vigiladas.

SUJETO DE CONTROL.: Entidad o persona que por el manejo de recursos publicos es objeto
de fiscalizacion y responsable de Rendir Cuenta o informes sobre los resultados de su gestién
a la Contraloria General de la Republica.

TERMINO: Tiempo maximo establecido por la Auditoria General de la Republica, para la
presentacion de la cuenta o respuesta a solicitudes de informacion y/o requerimientos.

VALIDACIONES: Corresponde a las validaciones que realiza el Sistema de Rendicion
Electronica de cuentas — SIREL.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1. Tramite de la Rendiciéon de Cuenta a la Auditoria General de la Republica.
N° Responsable Actividad Registro D €2 C_ontrol d
Observaciones
Observacion:
La rendicion de las
Jefe Oficina cuentas mensual,
Elabora cronograma de :
Control Interno . . - trimestral y anual, se
presentacion de informacién| Cronograma
. - ; deben reportar de
1 . de las cuentas a rendir durante| diligenciado .
Profesional . . conformidad con los
- la vigencia, antes de que se| (PEM-06-01) |, . .
Oficina de realice el primer reporte términos establecidos
Control Interno P P ) en la normativa
expedida por la

Auditoria General de la
Republica.

RENDICION CUENTA MENSUAL

Director (a)
Financiera

Profesional o
2 Técnico de la
Subdireccion
de Contratacion
yla
Subdireccion
Financiera

Administrativa y

Reporta en el aplicativo SIA-
Observa, la cuenta mensual
con informacion de
contratacién y presupuesto de
la Contraloria.

Punto de Control:

Garantizar el cargue de
la informacion en los
términos establecidos
por la Circular de
reporte de informacion
de la Contraloria de

Bogota D.C., y
conforme con los
parametros y

validaciones dispuesta
en el sistema por la
Auditoria General de la
Republica.

Observacion:

Los documentos
registrados se
conservan en el area
que los genera.

Como guia para el
cargue de la informacién
se puede consultar el
manual de usuario SIA-
Observa.
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N° Responsable Actividad Registro AUIED ED C:ontrol J
Observaciones
Contralor (a) Rinde la informacién de Observacion:
. contratacion de la cuenta .
de Bogota ) Como guia para la
mensual, registrada en el .
D.C. Co rendicion por parte del
3 aplicativo SIA-Observa, para
e representante legal se
. lo cual marca la opcién
Profesional . puede consultar el
asignado cor.resp.o’nd|ente _para la manual de usuario SIA-
' validacion de la entidad.
Observa.
Observacion:
Director (a) La constancia de Ia
Administrativa Remision rendicion de la cuenta es
Financiera constancia |la que genera el sistema
y Remite a la Oficina de Control| (PGD-07-02) |para el periodo rendido;
Profesional o Interno la Constancia de la Plantilla ésta se captura de la
Técnico de la rendicion de informacion,| SIGESPRO |pantalla.
4 Subdireccion dentro de los tres (3) dias
de habiles siguientes al plazo|Constancia de | En caso que la entidad
Contratacién establecido para la rendicion. la rendicién | no reporte contratacion
Ia y generado por |en un periodo, se debe
Subdireccion el sistema | proceder segun lo
Financiera SIA-Observa |establecido en el
manual SIA-Observa
para obtener el
certificado.
Observacion:
La publicacion de cada
constancia se realizara
Remite a la Direccion de TIC, en la pagina WEB de
la Constancia de la rendiciéon Contraloria de Bogota
de informacion, para |la D.C.
Profesional de publicacion en el link de|Constanciade |(Link: Transparencia y
5 la Oficina de Transparencia y Acceso a la| larendicion |acceso a informacion
Control Interno Informacion Publica, dentro de| de cuenta |publica - 7.Control -
los dos (2) dias habiles| publicado |7-7.Informes de gestion,
siguientes al recibo de la evaluacion y auditoria - b.
informacion Informe de rendicion de
’ cuentas a la Auditoria
General de la Republica, o
el numeral que
corresponda de
presentarse alguna
actualizacion).

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 7010 « PP 1432 « 2021 « ENFRO * |




©

PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE LA AUDITORIA

Cédigo de formato: PGD-02-05
Version: 12.0

Cédigo documento: PEM-06

certifigue la veracidad vy
consistencia de la informacién
registrada en el sistema, de
acuerdo con lo establecido en
el Modelo Certificacion de
cargue de Informacién del
anexo 2 (PEM-06-02).
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N° Responsable Actividad Registro Pug;os =9 C:ontrol J
servaciones
RENDICION CUENTA TRIMESTRAL Y ANUAL
Observacion:
Las dependencias
Memorando |deben tener en cuenta
.- recordatorio |que la informacion se
Jefe Oficina , L, s .
Control Interno Elaborg y envia comunicacién| rendicion dfabe registrar en el
especificando los formatos, cuenta sistema SIA- Misional
6 P . documentos y responsables de| trimestralo |tres dias antes de la
rofesional . gy
Oficina de la rendicion de cada uno de anual fecha _ limite
Control Interno ellos. (PGD-0_7-02) determln_ada en la
Plantilla Resolucion de la AGR,
SIGESPRO |para que la Oficina de
Control Interno pueda
revisar la completitud de
la informacion.
Punto de Control:
Reporta en el sistema SIA-
Misional, la rendicion de la Garantizar el cargue de
cuenta trimestral o anual en la informacién en los
los médulos PIA y SIREL, de términos  establecidos
acuerdo a lo establecido por la por la Auditoria General
Auditoria General de la de la Republica y segun
Republica. los parametros y
validaciones dispuesta
Informa a la Oficina de Control en el sistema.
Interno a través de| Memorando
SIGESPRO, dentro de los tres| certificando |Si existe algun
Responsables |(3)dias habiles antesdelplazo| carguede |documento o formato
7 |delarendicion |maximo establecido para| informacién |que no se pueda rendir
de la cuenta. rendir la cuenta, el registro de| (PGD-07-02) |en el periodo, las
la informacion en  SIA- Plantilla dependencias deben
Misional, en la «cual se| SIGESPRO |certificar dicha

circunstancia y cargarlo
al sistema.

Observacion:

Los documentos
registrados se
conservan en el area
que los genera.
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N° Responsable Actividad Registro Puntos de Control /

Observaciones

Para el cargue de la
informacioén, el usuario
debe contar con el perfil
requerido en el sistema
SIA  Misional. En el
evento de no contar con
el perfil se solicita a la
AGR, la creacion de
usuarios y  perfiles,
siguiendo sus
procedimientos.

Como guia para el
cargue de la
informacion se puede
consultar el manual de
usuario SIA-Misional.

En el evento de no
funcionar SIGESPRO,
se podra enviar a través
de correo electronico.

Jefe Oficina de
Control Interno
y/o Profesional
(es) asignado

(s)

Verifica que la informacion
cargada por los responsables,
en el sistema SlA-Misional,
correspondan a lo solicitado
por la Auditoria General de la
Republica.

Punto de control:

La Oficina de Control
Interno puede generar
alertas oportunas a las
areas responsables de
la informacién, en caso
de evidenciarse que no
ha sido incorporada en
su totalidad.

Observacion:

La veracidad e
integridad de la
informacion es

responsabilidad de las
areas que la emiten.
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N° Responsable Actividad Registro AUIED ED C:ontrol J
Observaciones
Observacion:
Contralor (a) de Rinde ‘la llnformaC|on de la Para la rendicion de la
X cuenta trimestral o anual, .
Bogota D.C. . . cuenta se requiere el uso
registrada en el sistema SIA- : e
9 e . de la firma digital, que se
. Misional, para lo cual firma .
Profesional o . adquiere con un
. digitalmente los diferentes :
asignado. organismo de
formatos y documentos. e .y
certificacion de la
misma.
Punto de Control:
Verificar que la
informacion quede
, publicada en la pagina
Descarga del sistema SIA- WEB de la Contraloria
N Misional el _rgdlcado Qe la ' de Bogota D.C.
Jefe Oficina de |cuenta y soI|C|t’a a través de | Radicado de (Link:  Transparencia y
Control Interno | correo  electronico, a la lacuenta | gcceso a  informacion
10 |y/o Profesional | Direccion de TIC, la | publicado en |publica - 7.Control -
(es) asignado | publicacion en el link de la pagina 7.1.Informes de gestion,
(s) transparencia y acceso a la WEB evaluacién y auditoria - b.
informacion publica de la Informe de rendicién de
pagina WEB. cuentas a la Auditoria
General de la Republica, o
el numeral que
corresponda de
presentarse alguna
actualizacion).
Consulta en el sistema SIA-
Misional, los  aclaratorios, Punto de Control:
requerimientos u
observaciones que se tengan La Oficina de Control
Responsables | réspecto de la cuenta rendida. Interno realizara
11 | de larendicion | Realiza los ajustes necesarios revisiones para verificar
de la cuenta. en el sistema, conforme al que el érgano de control
requerimiento  sobre  Ila presento algun
rendicion de la cuenta, e requerimiento respecto a
informa a la Oficina de Control la cuenta rendida.
Interno la actividad.
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PRORROGAS
Observacion:
Las prérrogas deben ser
solicitas con minimo tres
Remite al Contralor de Bogota (3) dias de anticipacion
D.C., el proyecto de Solicitud de al  vencimiento  del
comunicacion dirigida a la . término para rendir la
Auditoria  General de la | Prorodapana o nta
Responsables o - la rendicién )
P - Republica solicitando la
12 ge :a rend|t0|on prérroga "de la cuenta (dlfGl?)COU;r(])?) Las prorrogas se deben
e la cuenta. . L ’ -07- tramitar solo en casos de
egin o establogdo on s | M3 | fuerza mayor o casos
R i “nica Vi SIGESPRO | fortuitos, ~ debidamente
esolucion Organica vigente IS,
para tal fin, con copia a la motivados y soportados,
Oficina de Control Interno. zﬁfbée;i'r?:;dolaele::ﬁ?a%o
para cumplir con el
proceso de rendicion.
Realiza la solicitud de
prorroga, para lo cual remite .
el requerimiento a través del Observacion:
correo electronico definido por _
la Auditoria General de la En sistema SIA-Observa
Contralor de Republica, con copia a la o SlA-Misional, se debe
Bogota D.C. Oficina de Control Interno de d|||geqc!ar la justificacion
13 orofesional la entidad. ﬁe sphcgtud de prorroga,
rofesiona aciendo una
asignado. Registra en el formulario descripcién  clara y
eStab|eCId0 pOI‘ Ia Aud|t0r|a Completa de |a razén
General de la Republica, en el para solicitarla.
sistema SIA Observa o
Misional, dejando la evidencia
del cargue de la solicitud.
Verifica la decision de la
Auditoria  General de Ia Observacion:
Republica e informa a través
Jefe Oficinade |de correo electrénico, la La decisién sobre la
Control Interno | decision a quién solicitd la aceptacion o no de la
14 |ylo Profesional |prérroga y el término prérroga, puede ser
(es) asignado | aprobado. consultada en el
(s) sistema.
En caso que la AGR no
otorgue prorroga, se debe

informar a los responsables

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 52 « NUMERO 7010 « PP 1-436 » 2021 « ENFRO * |




@

PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE LA AUDITORIA

Cédigo de formato: PGD-02-05
Version: 12.0

Cédigo documento: PEM-06

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Version: 1.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 16 de 24
N° Responsable Actividad Registro Puntos de Control /

Observaciones

esta decisidon, e instarlos a
rendir la cuenta en los plazos
establecidos

5.2. Atencion a la Auditoria General de la Republica, en el Proceso de Auditoria
Regular, Especial y Exprés.

N° Responsable Actividad Registro Pug;‘;zz:gg:gg J
Observacion:
En la comunicacion se
informa las fechas de
inicio y terminacion de la
auditoria, el equipo
Comunicacion auditor asignado y los
o requerimientos para el
. L, - |n|C|o.de'Ia desarrollo del proceso
Recibe comunicacién oficial Auditoria auditor
de la Auditoria General de la | (Doc. Externo) '
Contralor de Rt_epublica, informando_ ’e| El ’funcionario enllalce
Bogota D.C. inicio de la  auditoria _ y sera el Jefe de la Oficina
1 programada. Asignacion de Control Interno, de
Funcionario enlace para acuerdo. con los roles
asignado. Infor.ma .eI nombre  del proceso es?a_blemdos a las
funcionario enlace para el auditor Oficinas de  Control
proceso auditor por parte de | (PGD-07-04) |Interno, en el Decreto
la Contraloria de Bogota D.C. Plantilla 648 de 2017.
SIGESPRO o
Email El documento original
firmado debe remitirse a
la Oficina de Control
Interno, el despacho del
Contralor puede
conservar copia como
documento de apoyo.
Convairce | Fenle 8o Ot de Conrel | eroranco
Bogota D.C. areas rgspe(?tivas y coordine Auditoria AGR
2 | it (PGD-07-02)
. . a atencién de los .
Funcionario requerimientos  efectuados Plantilla
asignado. SIGESPRO
por la AGR.
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N° Responsable Actividad Registro Pug;os =9 C:ontrol J
servaciones
Coordina la suscripcion y Correo
Jefe Oficinajenvio de la carta de| electrénico
3 de  Control |salvaguarda por parte del| remision de la
Interno  y/o| Contralor de Bogota D.C., a la carta de
Profesional |Auditoria General de la| salvaguarda
asignado. Republica. diligenciada
Solicitud de
. L informacion por
- Recibe la comunicacion de
Jefe  Oficina o X 9 parte de la
solicitud de informacién por L
4 |de Control N Auditoria
parte de la Auditoria General
Interno i General de la
de la Republica. -
Republica
(Doc. externo)
Remision
- Remite la solicitud a las| solicitud de
Jefe Oficina . ) -
5 | de Control dependgn_mas re_sponsab_lgs informacion
de suministrar la informacion| (PGD-07-02)
Interno : .
requerida. Plantilla
SIGESPRO
Observacion:
Las dependencias
deben dar estricto
cumplimiento a las
fechas, segun los
términos.
Elabora la respuesta del
requerimiento y la remite a la| Respuestadel |[En el caso de que la
Responsable Ofici o . >
de icina d_e Control Interno en| requerimiento |informacién ~ sea
6 - los términos y parametros| (PGD-07-02) |cargada en el sistema
suministrar la . .
informacion e_stablemdos o la carga en el Plantilla SIA Observa, el
" |sistema SIA Observa; la| SIGESPRO |responsable debe
Auditoria General de Ia informar a la Oficina de
Republica. Control interno la
realizacion de la
actividad.
Las dependencias
deben asegurar la
calidad, coherencia,
veracidad y completitud
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N° Responsable Actividad Registro Pug;os =9 C:ontrol J
servaciones
de la informacion, segun
solicitud de la AGR.
En caso de requerirse
prérroga a los términos,
la solicitud debe estar
debidamente justificada
y se envia a la Oficina de
Control Interno, para el
tramite.
En el evento de que la
Auditoria General de la
Republica no acepte la
prérroga, la informacion
debera suministrarse en
el plazo inicialmente
establecido.
Envia la informacion
sumlnlstrad'a por 'Ia(§) Punto de Control:
- dependencia (s) a la Auditoria
Jefe Oficina General de la Republica
de Control P ' Verifica el cumplimiento
7 Interno y/o E d | de los términos de la
Profesional N caso de cargue en e rendicion de la
sistema SIA Observa, se . .
responsable | : k informacion.
informa lo correspondiente,
mediante correo electronico a
la AGR.
Recibe de la Auditoria
General de la Republica, el
informe  preliminar o de
Contralor de | conclusiones de la auditoria
Bogota D.C. | realizada. Informe
8 Preliminar
Funcionario Confirma el recibo del informe (Doc. externo)
asignado. remitido.
Remite a la Oficina de Control
Interno para su tramite.
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servaciones
Analiza e identifica los
Jofe Oficina | 10060 YI0- dependencas | g iy ge
de Control responsables 'y | SO '9'? as respuesta
9 | Internoylo rigﬁ;‘?ﬁ;ﬁs a m': d‘l’ar:}Z (PGD-07-02)
Profesional P P Plantilla
. comunicacién interna, dentro
asignado P . SIGESPRO
términos establecidos para la
rendicion de la informacion
por la AGR.
Observacion:
En caso de requerirse
prorroga a los términos,
la solicitud debe estar
debidamente justificada
Respuesta y se envia al despacho
Responsable Prepara Ia. _respuestg al informe del Contralor de Bogota
s de informe preliminar, segun su o e
- . preliminar D.C., para el tramite,
10 | suministrar | competencia para resolverlas : .
; e (PGD-07-02) | con copia a la Oficina de
la y las remite a la Oficina de .
informacion | Control de Interno Plantilia Control Interno.
' SIGESPRO
En el evento de que la
Auditoria General de la
Republica no acepte la
prorroga, la informacion
debera  suministrarse
en el plazo inicialmente
establecido.
Jefe Oficina Documento
de Control Consolida la informacion de| consolidado
11 Interno y/o respuesta para la firma del Respuesta
Profesional | Contralor de Bogota D.C. informe
asignado preliminar
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servaciones
Observacion:
Contralor de Remite Ia |nformaC|_o n de La respuesta podra ser
. respuesta al medio de .
Bogota D.C. L . enviada desde el correo
comunicacion indicado por la| Remision de .
12 o electrénico, del
. Auditoria General de Ia respuesta . .
Profesional - . funcionario enlace
) Republica, con copia a la o
asignado e definido por la
Oficina de Control Interno. . i
Contraloria de Bogota
D.C.
Recibe informe final de la
Auditoria General de la Remision
13 | Contralor de Republica y lo remite a la informe final
. Oficina de Control Interno (PGD-07-02)
Bogota D.C. S .
para la coordinacion de la Plantilla
elaboracion del Plan de SIGESPRO
Mejoramiento.
Remite el informe final a las Remisién
Jefe Oficina | dependencias, solicitando la| . .
L, . informe final
de Control formulacion de acciones para AGR
14 | Interno y/o subsanar las causas de los
X . (PGD-07-02)
profesional hallazgos formulados en dicho Plantilla
asignado informe por el Organismo de SIGESPRO
Control.
Elabora el Plan de Observacion:
Mejoramiento de acuerdo a Remision .
. . Se activa
los parametros establecidos Plan de -
Responsable o . . Procedimiento del Plan
por la Auditoria General de la| Mejoramiento : .

15 | s de formular o de Mejoramiento de la
| . Republica. (PGD-07-02) . .
as acciones. Plantilla Contraloria de Bogota

. - D.C, para la
Remite a la Oficina de Control| SIGESPRO formulacion de  las
Interno. .
acciones.
Jefe Oficina Recibe las acciones
de Control formuladas en el plan de

16 | Interno y/o mejoramiento, verifica que
Profesional correspondan a los hallazgos
asignado detectados por la AGR.
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Observaciones
Jefe Oficina Consolida el Plan de
de Control Mejoramiento la remite al
17 | Interno y/o J y
! Despacho del Contralor para
Profesional .
) el cargue en el sistema.
asignado
Observacion:
Contralor de Registro de ,
Bogota D.C. fﬂafga el Plan  del e delplan| COMO guia para el
18 ejoramiento, en el sistema cargue de la
. establecido por la Auditoria . . informacion se puede
Profesional L mejoramiento
) General de la Republica. . consultar el manual del
asignado. consolidado . ,
sistema, capitulo plan
de mejoramiento.
Realiza el seguimiento de Observacion:
acuerdo a la periodicidad .
Jefe Oficina | establecida por la entidad y Ademas del reporte de
, la cuenta anual, se
de Control efectta el reporte del d .
o eberd, una vez
19 | Interno y/o seguimiento del Plan de Iminado el bl
Profesional Mejoramiento, en los términos cuimina ode P azcl)
asignado que indique la Auditoria programado para 1a

General de la Republica -
AGR.

ejecucion de cada
accion, reportar su
cumplimiento a la AGR.
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6. ANEXOS

ANEXO No. 1 Cronograma de Presentacion Reportes de Informacién de la Cuenta a la Auditoria

General de la Republica.

CRONOGRAMA DE PRESENTACION \C/édi9,° fﬁ’rg‘ato: PEM-06-01
@ REPORTES DE INFORMACION DE LA CUENTA | Yersion 1.
) A LA AUDITORIA GENERAL DE LA Codigo documento: PEM-06
CONTRALORIA REPUBLICA Versién 1.0
DE BOGOTA. D.C.
VIGENCIA ___ Pagina X de Y
PLAZO MAXIMO DE REPORTE NORMATIVIDAD
VIGENCIA xxxx
INFORME | PERIODICIDAD | SEEEROENCIAS
E[F[M|A[M|J|J|A|s|o|N|D

INFORMACION EXTERNA

AUDITORIA
GENERAL DE TRIMESTRAL
LA
REPUBLICA | MENSUAL
Funcionario Responsable Oficina de Control Interno:

La rendicion de la cuenta debe presentarse dentro de los términos establecidos
en la resolucioén vigente de la Auditoria General de la Republica
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ANEXO No. 2 Modelo Certificacion de cargue de Informacion.

Cddigo formato: PEM-06-02
((‘\ B Versién 1.0
@ ‘ MODELO CERTIFICACION DE CARGUE DE Cadigo documento; PEM-06
DE BOGOTA. D.C.
Pagina X de Y
PARA: Dr. (a). Nombre del titular

Oficina de Control Interno
DE: Cargo del remitente
ASUNTO: Certificacion de informacion
De manera atenta me permito certificar, que la informacion reportada en el aplicativo
XXX, relacionada con los formatos XXXX XXXXX, las secciones XXXXX XXXXXX,
archivos soporte 0 complementarios XXXX XXXXX, cumple con los principios de
integralidad, veracidad, calidad, consistencia y oportunidad y que se cargo dentro de los
términos establecidos en la normatividad vigente.
Adjunto el soporte de los documentos que fueron cargados al aplicativo XXXXX de la

Auditoria General de la Republica.

Cordialmente,

NOMBRE DEL REMITENTE

Anexo: SI _ NO __ Numero de folios:

Proyectd/ Elaboré:
Revisé:
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

N° Acto
Administrativo y
Fecha

Descripcion de la Modificacion

1.0

R.R. N°. 030

de 29 de diciembre
de 2020
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Responsable del Proceso Direccion de Planeacion
Aprobacion Revision Técnica
Firma: @,qzmzmﬂewo%@‘ %ﬂ y
Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA ROBER ENRIQUE PALACIOS
' SUAREZ SIERRA
Cargo: Jefe de Oficina Director Técnico ( E )
Dependencia: | Oficina de Control Interno Direccién de Planeacion
ren030 Fecha: 29 DE DICIEMBRE DE 2020
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para la planeacién, coordinacion y ejecucion de las Auditorias internas
al Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D.C., con el propdsito de evaluar la
eficacia del sistema y determinar la conformidad frente a los requisitos aplicables, con el fin de
contribuir de modo sistematico a la mejora continua.

2. ALCANCE:

Inicia con la consulta del Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI, para determinar el
cronograma de las Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién-SIG (la alta Direccion
determinara los Subsistemas a auditar de conformidad con la normatividad, requerimientos
internos y/o externos establecidos) y finaliza con la comunicacion del informe final de auditoria y
el archivo de los registros y documentos de acuerdo con lo establecido en las tablas de retencion
documental (TRD).

3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion Constitucion Politica de la Republica de Colombia y sus
Politica de 20-jul-1991 | modificaciones mediante el Acto Legislativo 04 de septiembre
Colombia de 2019, por medio del cual se reforma el Control Fiscal.
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NORMA

FECHA

DESCRIPCION

Acto
Legislativo 04

18-sep-2019

Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal,
articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucion Politica
de Colombia.

Ley 87

29-nov-1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

Ley 594

14-jul-2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1474

12-jul-2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,
articulos 97 a 120 y 125, modificada por el Decreto 403 de
2020.

Ley 1712

6-mar-2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.

Ley 1753

09-jun-2015

Articulo 133. Integracién de Sistemas de Gestion.

Decreto Ley
1421

21-jul-1993

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santafé de Bogota”, Articulo 105 a 109, con las
modificaciones del Decreto 403 de 2020.

Decreto Ley
272

22-feb-2000

Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de
la Auditoria General de la Republica.

Decreto 1072

26-may-2015

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del
Sector Trabajo, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1083

26-may-2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, Dimensién 7- Control Interno.

Decreto 1499

11-sep-2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Decreto 648 19-abri-2017 Por el cual se ’m.odlflca y adiciona el dec?r’eto 1033 de 2015,
reglamentario unico del sector de la Funcion Publica.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
Decreto 1008 | 14-jun-2018 | 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
Decreto Le Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion
403 y 16-mar-2020 | del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control
fiscal.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se modifica
Acuerdo 658 21-dic-2016 | SY estructqra organica _mterna, se fijan funciones de_ sus
dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan
otras disposiciones, modificado por el Acuerdo No. 664 de
2017.
Decreto 456 _ Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito
(Distrital) 23-dic-2008 | Capital y se dictan otras disposiciones.
Decreto 807 24-dic-2019 Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
(Distrital) Distrito Capital y se dictan otras disposiciones
Resolucion . . .
00242 de Ia Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion,
. concertacién, implementaciéon, evaluacion, control vy
Secretaria 28-ene-2014 - L - .
o seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental —
Distrital de
. PIGA.
Ambiente
Resolucion
0312 del 13- febr-2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
Ministerio del de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Trabajo
Resolucién Por la cual se adopta el Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Reglamentaria | 28-oct- 2020 | el Estatuto de Auditoria Interna de la Contraloria de Bogota,
n.°22 de 2020 D.C.
Norma NTC . Norma Internacional - Requisitos Sistema de Gestién de la
ISO 11-dic-2013 | 5o quridad de la Informacion
27001:2013 g '
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Norma GTC . . . . o .
ISO 17/10/2018 dG;g;g:%r:amonal - Directrices para la Auditoria de Sistemas
19011:2018 '
Norma NTC Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la
ISO 23-sep-2015 Calidad
9001:2015 .
NorrlnSaONTC 23-sep- Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de
) 2015 Gestién Ambiental.
14001:2015
NorrInSaONTC 15-0ct-2015 Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —
9000:2015 Fundamentos y Vocabulario.
NorrlnSaONTC 12-mar-018 Norma Internacional - Sistema de Gestion de la Seguridad y
45001:2018. Salud en el Trabajo.
Norma
NTC ISO 15-feb-2018 | Norma Internacional - Requisitos para la Gestion de Riesgos.
31000-2018.

4. DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Nota 1. Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2. La accion correctiva se toma para evitar que algo vuelva a producirse, mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

ADMINISTRADOR DE LA AUDITORIA INTERNA: Servidor publico de la Oficina de Control
Interno formado como auditor en alguno de los Subsistemas de Gestion, quien liderara la
programacion, planeacion y ejecucion de la auditoria interna al sistema integrado de gestion.

Nota 1: Perfil del administrador de la auditoria: formacién como auditor, minimo en una de las normas
técnicas de los Subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestion-SIG, experiencia en el
desarrollo auditorias a sistemas de gestion, conocimiento del contexto organizacional de la entidad.

Nota 2: Responsabilidades administrador de Auditoria:
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 Identificar y evaluar los riesgos del Plan de Auditoria;

» Determinar los recursos necesarios; la disponibilidad de los auditores y expertos técnicos, con
la competencia adecuada para los objetivos particulares del Plan de Auditoria

« Asegurar la implementacion del plan de auditoria, que incluya el establecimiento de objetivos,
alcance y criterios de auditoria, seleccion del equipo auditor y evaluacion a los auditores

* Monitorear, revisar y mejorar el Programa de Auditoria- PAAI.

* Informar a la alta direccion acerca del contenido del Plan de auditoria.

« Liderar la elaboracion del Plan de la Auditoria’.

» COirientar al equipo de auditores en la preparaciéon de la documentaciéon necesaria para la
realizacion de la auditoria

* Realizar reuniones con el equipo auditor para precisar y clasificar hallazgos.

* Apoyarse en el conocimiento de expertos técnicos en los eventos y situaciones que asi lo
requieran.

* Recibir y revisar los documentos que le entreguen los Auditores Lideres.

» Asegurar el manejo y mantenimiento de los registros del desarrollo del Plan de auditoria.

* Representar al equipo auditor, en las comunicaciones con el cliente de la auditoria y el
auditado.

* Coordinar la elaboracion del informe de auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria?.

Nota 1 a la entrada: El alcance de la auditoria generalmente incluye una descripcion de los fisicos
y virtuales-ubicaciones, funciones, unidades organizativas, actividades y procesos, asi como el
periodo de tiempo cubierto.

Nota 2 a la entrada: Un lugar virtual es que una organizacion realiza un trabajo o presta un
servicio a través de un entorno en linea permite a las personas con independencia de lugares
fisicos para ejecutar procesos.

AUDITADO: Organizacion, proceso o dependencia que es auditada.

AUDITOR INTERNO: Persona capacitada con las competencias y habilidades requeridas que se
designa para desarrollar las fases de planeacion y ejecucion de la auditoria interna a uno o varios
de los subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestion en la organizacion o entidad.

En la Entidad se cuenta con los siguientes tipos de auditores:

AUDITOR LIDER: Persona quien coordina la auditoria asignada, guia al Equipo Auditor en la
planificacion, ejecucion y elaboracién del reporte de no conformidades y oportunidades de mejora.

Nota 1: Perfil del Auditor Lider: Conocimientos de las normas en las que se basa el Subsistema
de gestion a auditar, formacion como auditor en algunos de los subsistemas del SIG, experiencia

"Art. 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015, para el caso del Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo la Planificacion
la Auditoria, se debe realizar con la Participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -COPASST.
2180 19011:2018 numeral 3.5 Alcance de auditoria.
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en ejecucion de auditoria al Sistema Integrado de Gestion, minimo dos (2) ejecuciones de
auditoria interna a alguno de los subsistemas del SIG.

Nota 2: Responsabilidades Auditor Lider:

o  Presentar el equipo auditor al cliente de la auditoria y al responsable del proceso auditado.

e Liderar la elaboracién de la(s) lista(s) de chequeo, constatar la inclusion de todos los
requisitos legales y de la(s) norma(s) a auditar en las listas de chequeo Realizar la reunion
de apertura y cierre de la auditoria del respectivo proceso.

e  Orientar, apoyar y dirigir a los auditores observadores.

e Liderar la elaboracion del reporte de No Conformidades y Oportunidades de mejora.

e Presentar al administrador de la auditoria las listas de chequeos diligenciados y la version
preliminar del Reporte de No Conformidades y Oportunidades de mejora para su revision y
aprobacion.

o  Entregar al administrador de la auditoria los documentos relacionados con la auditoria.

AUDITOR ACOMPANANTE: Persona que hace parte del Equipo Auditor y participa desarrollando
actividades relacionadas con la auditoria, bajo la orientacion del auditor lider.

Nota 1: Perfil del Auditor Acompanante: Conocimientos de las normas en las que se basa el

Sistema Integrado de Gestidn, formacion y/o certificacion como auditor interno en alguno de los
Subsistemas del -SIG a auditar.

Nota 2: Responsabilidades del Auditor - Acompanante:

Asistir a las reuniones preparatorias de las auditorias.

Revisar la documentacion relacionada con el proceso a auditar.

Preparar los documentos necesarios para la realizacion de las auditorias.

Desarrollar en el tiempo presupuestado la auditoria asignada.

e  Apoyar al Auditor Lider en la elaboracion del Plan de Auditoria, listas de verificacion y del
Reporte de no conformidades y oportunidades de mejora de auditoria, entre otros.

o Entregar al Auditor Lider, la documentacion y soportes recolectados durante el desarrollo de
la auditoria.

e Las demas que asigne el auditor lider de acuerdo con su competencia.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en que se cumplen los criterios
definidos para la auditoria interna.

Nota 1: Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria, y que sea verificable.

Nota 2: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte,
se realizan por o en nombre de la propia organizacion, para la revision por la Direccion y con otros
fines internos. Pueden constituir la base para una autodeclaracién de conformidad de una
organizacion.
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AUDITORIA COMBINADA: Hace referencia a cuando se auditan dos o mas sistemas de gestion
de disciplinas diferentes, es importante que los objetivos, alcance y criterios de auditoria sean
consistentes con los objetivos del programa de auditoria

Nota 1: No es necesario que cada auditor en el equipo de auditoria, tenga la misma competencia;
sin embargo, la competencia global del equipo auditor debe ser suficiente para alcanzar los
objetivos de la auditoria.

CICLO DE AUDITORIA: Comprende los periodos a evaluar durante una vigencia para la
realizacion de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion.

CLIENTE DE AUDITORIA: Organizacion o persona que solicita una auditoria.

Nota 1: En el caso de una auditoria interna, el cliente de auditoria también puede ser el auditado
0 la persona que maneja el programa de auditoria. La solicitud de auditoria externa puede venir
de diferentes fuentes tales como: entes reguladores, partes contratantes o clientes potenciales.

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO: Es un instrumento esencial para el proceso de
auditoria interna, y, como tal, se constituye en un elemento clave en el desarrollo de las funciones
de los auditores internos de las entidades, pues contiene lineamientos que atienden a la
objetividad, independencia y debido cuidado profesional que deben tener dichos servidores
publicos en el ejercicio de su labor. En este sentido, es necesario contar con un marco de conducta
para quienes ejercen la practica de auditoria en las entidades para dar cumplimiento al rol de
evaluacion y seguimiento establecido en el Decreto 648 de 2017.

COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada por el auditor para aplicar
conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados pretendidos.

Nota 1: La capacidad implica la aplicaciéon apropiada del comportamiento personal durante el
proceso auditor.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor al considerar el desarrollo de los objetivos y los hallazgos de la Auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
CORRECCION: Accidn inmediata tomada para eliminar una No Conformidad detectada.

CRITERIO DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Nota 1: Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia
de la auditoria.
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Nota 2: Los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo los reglamentarios), los términos
“Cumple” o “No Cumple” se utilizan a menudo en los hallazgos de auditoria.

ESTATUTO DE AUDITORIA: Es un instrumento esencial para el proceso de auditoria, en el cual
se establecen y comunican las directrices fundamentales que definiran el marco dentro del cual se
desarrollaran las actividades de la unidad u oficina de control interno, segun los lineamientos de
las normas internacionales de auditoria, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648
de 2017.

Este documento se encuentra disefado bajo los lineamientos del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos IIA-Global®, en el
que se establecen los principios y expectativas que gobiernan el comportamiento de los individuos
y organizaciones que se desempefan en la actividad de Auditoria Interna y también se describen
reglas de conducta y comportamiento que se espera de los Auditores.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Nota 1: A un integrante del equipo auditor se le designa como lider del mismo.

Nota 2: El equipo auditor puede incluir auditores acompanantes y/o observadores.

Nota 3: La auditoria puede ser realizada por un solo auditor que tenga la formacion y experiencia en
ejecucion de auditoria a algunos de los subsistemas del SIG; este auditor debera llevar a cabo todos los

deberes aplicables a un lider de equipo.

EVALUACION AUDITOR: Mecanismo mediante el cual se establecen los criterios para la
evaluacién del conocimiento, comportamiento y desempefio de los auditores. Se realizara por
parte del auditado y del administrador de la auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros o declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de Auditoria y que son verificables.

Nota: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos especificos o experiencia al equipo
auditor.

Nota 1: Un experto técnico no actia como un auditor en el equipo.

INFORME DE AUDITORIA: Resultado presentado por escrito una vez se ha realizado la auditoria.

3 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA — lIA. Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.17
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LISTA DE VERIFICACION: Instrumento o herramienta que permite definir criterios a partir de los
cuales se miden y evaluan los procesos o caracteristicas del objeto auditado, permitiendo
evidenciar si se cumple con los criterios establecidos.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente de optimizacion del sistema de gestiéon para lograr
mejoras en el desempenio de forma coherente con las politicas y los requisitos de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Establece lo que se pretende durante la ejecucion de la auditoria.

OBSERVADOR: Persona que acompana al equipo de auditoria, pero no actia como un auditor,
no recopila evidencia y tampoco elabora informe.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Situacion detectada, que puede originar acciones para optimizar
y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los requisito; por consiguiente
estarian vinculadas, por ejemplo: con los indicadores de gestiéon, resultados del proceso, o la
percepcion de satisfaccion de las partes interesadas y en consecuencia siempre deberan estar
sustentadas en evidencias de auditoria que le permitan al responsable gestionar dichas
actividades, analizar y definir acciones para mejorar ese desempeno.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Documento en el que se identifica (n) de forma precisa la (s) accion
(es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los requisitos, eliminar la causa del
Hallazgo, no conformidad y oportunidad de mejora.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1: Los elementos de entrada para un proceso generalmente constituyen salidas de otros procesos.

Nota 2: Los procesos de una entidad son, generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones
controladas, para generar valor.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (PAISIG):
Documento que establece el proceso y/o las dependencias a auditar, requisitos a tener en cuenta
segun la norma, equipo auditor y términos para ejecutar.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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REUNION DE APERTURA: Reunion del equipo auditor con los auditados, que tiene como
propdsito presentar al Equipo Auditor, exponer el objetivo de la auditoria, la metodologia a aplicar
y confirmar los canales de comunicacion con el auditado.

REUNION DE PRE CIERRE: Reunién presidida por el Administrador de la Auditoria con el equipo
auditor con el objeto de validar los resultados de la auditoria antes de su presentacion al auditado.

REUNION DE CIERRE: Presidida por el equipo auditor, con el objeto de presentar los resultados
y conclusiones de la auditoria de tal manera que sean comprendidos y discutidos con el jefe de la
dependencia auditada y el responsable del proceso.

RIESGOS DEL PLAN DE AUDITORIA: En la elaboracién del plan de auditoria se debe tener en
cuenta entre otros aspectos, la identificacion y evaluacion de los distintos riesgos asociados con
el establecimiento, la implementacion, el seguimiento y la mejora de un plan de auditoria que
pueden afectar el logro de sus objetivos; tales como: fallas al establecer objetivos de la auditoria
y alcance del plan, competencia del equipo auditor, tiempo insuficiente para el desarrollo del plan
de auditoria, desacuerdos entre las partes y otros riesgos.

SISTEMA DE GESTION: Método para establecer la politica y logro de los objetivos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG: El Sistema Integrado de Gestién — SIG, es un
conjunto formado por la estructura de la organizacion, orientaciones, politicas, responsabilidades,
procesos, procedimientos, recursos e instrumentos destinados a garantizar un desempefio
institucional articulado y arménico que busca de manera constatable la satisfaccion de los grupos
de interés. El Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota, D.C. lo integran los
subsistemas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestion de la Seguridad de la Informacioén, soportado en los Subsistemas de Gestion
Documental y Archivo — SIGA y Subsistema de Control Interno-Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.

SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD S.G.C: Apunta a adoptar una visién estratégica
que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, especialmente orientado a mejorar la
calidad de los productos, a consolidar estandares que reflejen las necesidades implicitas y
obligatorias, a proveer informacion confiable, a promover la transparencia, la participacion y el
control politico y ciudadano, a garantizar el facil acceso al informacion relativa a resultados del
sistema, a emprender acciones preventivas y correctivas, a tener cultura por la mejora continua, a
buscar relaciones oOptimas entre calidad y costo, a satisfacer a los ciudadanos, a simplificar
procesos y a crear un sistema laboral orientado hacia la productividad, entre otros beneficios.

SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — SGA: Conjunto de actividades adelantadas tanto por
las instituciones del Estado como por los particulares, con el objeto de evaluar en un momento y
en un espacio determinados, las interacciones entre el medio ambiente y los elementos que se
relacionan y/o aspiran a relacionarse con él, con el propésito de concertar, adoptar y ejecutar
decisiones con efectos de corto, mediano y largo plazo, encaminadas a lograr un desarrollo
sostenible.
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SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGSI: Comprende la
politica, estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la
gestion de la seguridad de la informacion. De este modo, un SGSI se implanta de acuerdo a los
requisitos exigidos por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion con
referencia en la norma ISO/IEC 27001:2013, se basa en cédigos de buenas practicas y objetivos
de control como los establecidos en ISO 17799, el cual se centra en la preservacion de las
caracteristicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

SUBSISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST: Este
subsistema especifica los requisitos destinados a permitir que la entidad controle sus riesgos para
la seguridad y salud en el trabajo — SST y mejore su desempefio. Estos riesgos se ven asociados
a condiciones y factores que afecten o podrian afectar la salud y seguridad de empleados,
trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

La Contraloria de Bogota, D.C., esta obligada a la proteccion de la seguridad y salud de sus
servidores, acorde con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 del 26 de mayo de
2015, la NTC ISO 45001:2018 y demas la normatividad vigente.

SUBSISTEMA INTERNO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO -SIGA: La gestién
documental es el conjunto de actividades que permiten el control de los documentos y registros
requeridos en la gestion de la institucion y el cumplimiento de los requisitos de la normatividad
legal aplicable, determina el tiempo de creacion, eliminacién o conservacion definitiva,
convirtiéndose asi en un factor clave para la optimizacion de los procesos. A este subsistema le
aplica lo establecido en la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones” y en el Decreto 514 de 2006, el cual establece la
obligacién a cada entidad publica de tener un Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo
como parte del Sistema de Informacion Administrativa del Sector Publico.

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO-MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Este Sistema opera a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, como una

herramienta de gestion que propende por el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Programacion y Ejecucion de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

No.| Responsable

Actividad Registro

Puntos de control /
Observaciones

Administrador de
1 la Auditoria
Interna

Consulta el
Programa Anual de
Auditorias Internas —
PAAI para
determinar la
programacion de la
Auditoria Interna al
Sistema  Integrado
de Gestion-SIG.

Observacion:

Si el jefe de la Oficina de
Control Interno no se
encuentra certificado como
auditor en alguno de los
Subsistemas de Gestion,
podra solicitar a la Direccién
de Talento Humano, Ila
comision de un servidor de
la Oficina de Control Interno
como Administrador de
Auditoria.

La auditoria al SIG se
efectuara al menos una vez
al ano y podra programarse
por separado para cada uno
de los subsistemas que
conforman el SIG o de
forma combinada.
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Observacion:
Los requisitos de los
Auditores Internos  se
establecen en el acapite de
definiciones.
En la seleccion de los
auditores se debe tener en
cuenta que: Si la auditoria
se va a realizar de forma
combinada a los
subsistemas que conforman
- el SIG, no es necesario que
Solicitud . .
o cada miembro del equipo de
comisién o .
. . auditoria tenga la misma
Selecciona los Auditores competencia- ero la
Auditores del listado | Internos SIG competencia, eﬁeral del
de Auditores | (PGD-07-02) P _9¢
. equipo de auditoria debe ser
Internos del SIG de Plantilla suficiente para alcanzar 1os
la Entidad, para lo| SIGESPRO obietivos dpe la misma. esto
Administrador de | cual diligencia el es! ’
2 | la Auditoria | formato del anexo 1. Listado de ’
Interna Auditores Los auditores que participen
Solicita a la| Internos del res que p P
) 9 . como miembros de un
Direccién de Talento Sistema . .
. equipo auditor del SIG
Humano la comision | Integrado de .
. i deberan tener la
de los Auditores Gestion competencia (formacion
Internos al SIG. (PEM-03-01) P y

experiencia) necesaria para
auditar al menos uno de los
subsistemas.

Entender los requisitos de
cada una de las normas
aplicables a los
Subsistemas y comprender
la interaccion y sinergia
entre los diferentes
subsistemas que conforman
el SIG.

Si la auditoria se va a
realizar a un Subsistema
especifico, el(os)
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Observaciones

auditores(s) deberan tener
la competencia necesaria
(formacién y experiencia)
para ejecutarla.

La Oficina de Control
Interno, previo a la seleccion
de los auditores, envia a
través del correo
institucional, el listado de
auditores internos del SIG, a
la Direccion de Talento
Humano, para que realice la
actualizacion de
dependencias donde se
encuentran ubicados los
auditores internos que lo
conforman.

Si un funcionario cumple los
requisitos y desea hacer
parte del “Listado de
auditores Internos de la
entidad”, debera allegar la
solicitud junto con los
documentos que certifiquen
su formacion ylo
experiencia a la Direccion
de Talento Humano, con
copia a la Oficina de Control
Interno.

Previo a la solicitud de la
comisién de los auditores
internos seleccionados para
el ciclo de auditoria, la OCI
remitira este listado al
despacho del Contralor
Auxiliar para su
conocimiento, y, en casos
excepcionales se podra
modificar por necesidades
del servicio.
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Observaciones

Si un funcionario cumple los
requisitos y desea hacer
parte del “Listado de
auditores Internos de la
entidad”, debera allegar la
solicitud junto con los
documentos que certifiquen
su formacion y/o
experiencia a la Direccion
de Talento Humano, con
copia a la Oficina de Control
Interno.

Punto de Control:

La Direccion de Talento
humano debera verificar
que los certificados
correspondientes reposen
en las hojas de vida de los
funcionarios que se
relacionan en el listado de
Auditores internos al SIG de
la Entidad.

Administrador de
auditoria y/o
Auditores
Internos
adscritos a la
Oficina de
Control Interno.

Identifica los riesgos
de la Auditoria
Interna.

Identificacion
de Riesgos

Observacion:

Se utiliza la metodologia
descrita en el
“Procedimiento  para la
Administracion Integral de
los Riesgos Institucionales”.
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Observaciones

Profesional(es)
asignado(s)
Oficina de control
Interno

Elabora el Plan de
Auditoria Interna del
Sistema

Integrado de Gestion
-PAISIG, para lo cual

diligencia el formato Acta .d’e
del anexo 2 vy lo Reunion
(PGD-02-07)

presenta para

revision y

aprobacion del

Administrador de

auditoria.

Observacion:

Las auditorias internas al
Sistema  Integrado de
Gestion se podran realizar
en forma combinada o de
forma independiente a los
Subsistemas de Gestidn
que considere la Alta
Direccion.

Para garantizar
independencia en la
ejecucion de la auditoria,
ningun auditor podra auditar
la dependencia donde haya
laborado durante el ultimo
afo

Punto de Control:

Verificar la existencia de
medidas de control para
mitigar los riesgos
identificados para el
desarrollo del PAISIG

Para determinar los
procesos a auditar durante
el ciclo de auditoria, se
debera tener en cuenta
entre otros los siguientes
aspectos, los cuales seran
consignados en acta de
reunion de lineamientos
generales:

Desempenio del proceso.
Los riesgos de cada

proceso.

Los resultados de auditorias
anteriores internas y
externas.
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No.

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de control /
Observaciones

Fugas de seguridad de la
informacion.

Cambios significativos en el
proceso.
Atencion  a
reclamos.

Quejas vy

En caso que el ciclo de
auditoria coincida con el
periodo de la auditoria de
recertificacion se deberan
auditar todos los procesos
de entidad con el fin de
verificar la conformidad con
los requisitos de la norma,
los reglamentarios y los
legales.

Administrador de
la Auditoria
Interna

Aprueba el Plan de
Auditoria Interna del
Sistema  Integrado
de Gestion -PAISIG.

Plan de
Auditoria
Interna al
Sistema
Integrado de
Gestion
(PEM-03-02)

Observacion:

Para cada equipo auditor se
designara un auditor lider,
que direccione la auditoria
del proceso.

Punto de Control:

Verificar que se incorporan
en el PAISIG, todos los
requisitos aplicables a los
procesos.

Administrador de
la Auditoria
Interna

Comunica el Plan de
Auditoria Interna al
Sistema  Integrado
de Gestion -PAISIG
a los Responsables
de Procesos, Jefes
de Dependencias y a
los Auditores
Internos.

Comunicacion
Plan de Auditoria
Interna
al SIG
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Observacion:

A los auditores internos se
les comunica el Plan a
través de SIGESPRO, y/o
correo electrénico
institucional.

En circunstancias
especiales, de fuerza mayor
o] caso fortuito, el
administrador de la auditoria
interna  puede  realizar
modificaciones al plan de
auditoria.
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Observaciones

Administrador de
la Auditoria
Interna

Convoca a reunién a
los auditores
internos designados,

con el fin
coordinar
desarrollo de
auditoria.

de
el
la

Acta de
Reunidn
(PGD-02-07)

Observacion:

En la reunion de
coordinacion, el
Administrador de la
Auditoria Interna

presentara: el obijetivo,
alcance, horarios de la
auditoria, los procesos a
auditar, los lineamientos
para el desarrollo de la
auditoria, entre los cuales
se debera hacer énfasis en
la redaccion de No
Conformidades,
Oportunidades de Mejora,
elaboraciéon de listas de
verificacion y en la toma de
evidencias.

Asi mismo, se analizaran los
riesgos identificados para el
PAISIG, con base en las
directrices establecidas por
las normas internas y
externas para el desarrollo
de auditoria a los
subsistemas de gestion y de
acuerdo al plan de auditoria
aprobado.

Punto de Control:

Verificar que en la agenda
de la reunién se incluyan
como parte de los
lineamientos a desarrollar la
redaccion de No
Conformidades,
Oportunidades de Mejora,
elaboraciéon de listas de
verificacion y en la toma de
evidencias.
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Observaciones
Revisa la

Profesionales
8 | asignados
(Equipo Auditor)

documentacion del
SIG en la intranet y
pagina web y demas
informacion
aplicable a la entidad
y  proceso(s) a
auditar.

Profesionales
9 | asignados
(Equipo Auditor)

Elabora la lista de

verificacion del
proceso
correspondiente,
para lo cual

diligencia el formato
del anexo 3, el cual
debe reflejar los
requisitos aplicables
de las normas
técnicas 1SO, los
requisitos legales vy
reglamentarios, de
conformidad con

cada uno de los
subsistemas que
hacen parte del
Sistema  Integrado
de Gestion y/o al
Subsistema a
auditar.

Lista de
verificacion
(PEM-03-03)

Observacion:

Antes de las actividades in
situ, se debe estudiar la
informacion frente al
cumplimiento de los
requisitos, para establecer
la  suficiencia de la
documentacion del SIG o
Subsistema a auditar. Lo
anterior, con el proposito de
asegurar la coherencia de
las preguntas con los
requisitos de la norma vy el
objetivo de la auditoria.

Es responsabilidad del
auditor lider: constatar que
los requisitos sefialados en
la lista de verificacion sean
coherentes con la
reglamentacion interna 'y
externa y/o la(s) norma(s) a
auditar; la redaccion de las
preguntas y al numeral (s)
sefalado(s).

Punto de Control:

Verificar que todos los
requisitos a evaluar queden
incluidos en la lista de
verificacion.
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No.

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de control /
Observaciones

10

Profesional(es)
(Equipo Auditor)

Realiza reunion de
apertura  con el
responsable del
Proceso y/o jefe de
dependencia a
auditar.

Acta de
Reunion de
apertura de la
auditoria
(PGD-02-07)

Observacion:

El objeto de la reunién de
apertura es presentar al
equipo auditor y confirmar
que el auditado conozca el
objetivo, alcance, horario y
metodologia a aplicar.

En caso de inasistencia del
responsable del proceso, se
registrara tal hecho en el
acta de reunion de apertura.

11

Profesional(es)
(Equipo Auditor)

Ejecuta Auditoria
Interna al Sistema
Integrado de Gestion
-SIG ylo a los
Subsistema (s)
seleccionado(s) del
mismo.

Observacion:

Cuando se incluyan
Auditorias Internas a los
subsistemas diferentes al de
Gestion de la Calidad, se
podra solicitar el apoyo de
expertos sobre los temas
relacionados con los
subsistemas definidos en la
auditoria interna al SIG;
quienes definiran la
correspondiente lista de
verificacion.

En las listas de verificacion
se debe registrar la
situacion que origina las No
Conformidades, asi como
las fortalezas y
Oportunidades de Mejora
evidenciadas durante el
desarrollo de la auditoria.

Las No Conformidades vy
las Oportunidades  de
mejora se deben validar con
los auditados al final de la
visita de auditoria.
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Observaciones

12

Profesional(es)
(Equipo
Auditor)

Entrega al auditado
el formato para la
“Evaluacion a los
Auditores Internos”,
para su
diligenciamiento.

Evaluacion a los
Auditores
Internos,
diligenciado
(PEM-03-06)

Observacion:

Durante la ejecucion de la
auditoria, en el momento
que el equipo auditor lo
considere pertinente,
procede a entregar el anexo
6 “Evaluacion a los
Auditores Internos”, por
parte de los auditados, a fin
de que éstos evaluen su
gestion, durante la
auditoria.

Los formatos diligenciados
deberan ser remitidos al
administrador de la
auditoria el dia de
finalizacién de la auditoria.

El administrador de Ia
auditoria, efectuara la
evaluacion del auditor
interno, una vez reciba la
evaluacion del auditado
(anexo 6).

5.2. Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

Puntos de control /

No.| Responsable Actividad Registro Observaciones
Observacion:
Elaboray presenta la
version  preliminar Las No Conformidades y
del Reporte de No Oportunidades de mejora,
Conformidades y deben estar soportadas en
; Oportunidades  de evidencias ciertas y
13 Profesional(es) mzjora al redactadas en forma clara,

(Equipo Auditor)

Administrador de la
Auditoria Interna,
para lo cual
diligencia el formato
del anexo 4.

precisa y concisa; ademas,
debe contener la condicién o
evidencia y el criterio de
auditoria con el requisito,
norma o procedimiento que
se incumple.
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Observaciones
Punto de Control:
Realizan reunion de
precierre para Verificar que las listas de
analizar y discutir los verificacion se encuentren
Reportes de No totalmente diligenciadas.
Conformidades y
Oportunidades de Constatar que las no
Mejora presentados conformidades detectadas
por los Equipos sean el resultado de las
Auditores, con el evidencias suministradas y
objeto de realizar su que correspondan a lo
validacion o  no, registrado en la lista de
previo a la realizacién verificacion.
de la reunién de )
Administrador de| cierre  con  los Revisar  detalladamente
la Auditoria responsables de los con los Equipos Auditores
14 | Interna, procesos auditados. los Reportes de No
Profesional(es) Conform_|dades Y
(Equipo Auditor) Oportunidades Qe mejora
resultado de la ejecucion de
la auditoria interna al SIG,
con el objeto de llegar a un
consenso y validacion de
acuerdo con los criterios
establecidos en la lista de
verificacion.
Observacion:
A la reunion de precierre
podran asistir los
funcionarios de la Oficina
de Control Interno que el
jefe de la misma determine.
Realiza reunion de Observacion:
cierre de la auditoria Acta de )
con el responsable de |  Reunion de | S Se presentan
proceso y/o Jefe cierre de la g:ﬁgggmaj . u?nérguditc?:
15| Profesional(es) és) de la (s)| auditoria por fronte ya q Igs No
(Equipo Auditor) epgndenma (s) proceso Conformidades f lad
quip auditada (s), con el | (PGD-02-07) | Conformidades formuladas
propésito de por gste ultimo, se Fjebe
comunicar los | Reporte de No | consignar dichas
resultados de la | Conformidades | divergencias  en  Acta;
auditoria. y siendo el (la) Contralor (a)
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Oportunidades | Auxiliar y el (la)
de Mejora Administrador de la
(PEM-03-04) | auditoria, quienes deben

resolverla, entendiéndose
éstas como la Ultima
instancia  para  dirimir
discrepancias.

Asi mismo, si en el
transcurso de la auditoria,
se presentan limitaciones,
que afecten su desarrollo,
se dejaran consignadas en
acta de cierre.

El reporte de No
Conformidades y
Oportunidades de Mejora
(Anexo 4), debe ser firmado
por el responsable del
proceso auditado y el
equipo auditor.

Para el proceso de
Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal y el proceso
de Participacion Ciudadana
y Comunicaciéon con partes
interesadas, el reporte de No
Conformidades y
Oportunidades de Mejora
consolidado de cada uno de
estos procesos, sera firmado
por el responsable de
proceso y el administrador
de auditoria. Los reportes
individuales seran firmados
por el equipo auditor y el
Director Sectorial y/o
Gerente Local.

Es obligatoria la asistencia
a la reunién de cierre, de
todos los funcionarios que
adelantaron la auditoria.
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y
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de Mejora
(PEM-03-04)
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Observaciones:
El Reporte  de No
Conformidades y
Oportunidades de mejora
debe presentarse en forma
impresa al responsable del

proceso
El reporte de no
Conformidades y
Entrega el Reporte de Oportunidades d? mejora y
No Conformidades y las Ilstas’de verificacion se
o idad d entregaran  debidamente
portunidades © diligenciadas a la Oficina de
Mejora al Lista de Control Interno en medio
Responsable del Verificacion | fisico y magnético, por parte
Proceso, y/o Jefe (s) Auditoria del Equipo Auditor,
de la (s) dependencia | Interna al SIG | documentando toda§ las
(s) auditada (s) con | (PEM-03-03) fortalezas, ~ oportunidades
Profesional copia al administrador de mejora y conclusiones
rofesional(es) o Reporte de No | evidenciadas, anexando los
16 | (Equipo Auditor) |de la auditoria.

documentos que soportan
la ejecucion de la auditoria.

Punto de Control:

El Administrador de Ila
Auditoria revisa que la(s)
lista(s) de verificacion se
hayan diligenciado en su
totalidad y que se hayan
efectuado los  ajustes
propuestos en las
reuniones de Precierre y de
cierre con el responsable
del proceso auditado.
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No.| Responsable Actividad Registro e c_ontrol/
Observaciones
Observacion:
Ver Anexo 5 — Informe
Consolidado de Auditoria
Elabora el informe Interna al Sistema
. consolidado de Integrado de Gestion.
Profesionales(s) NP
auditoria interna al

17

asignado(s)
Oficina de
Control Interno

Sistema Integrado de
Gestion y lo presenta
al administrador de
auditoria.

El informe consolidado,
contendra el Reporte de No
Conformidades y
Oportunidades de mejora
detectadas en cada
proceso auditado y o
suscribe el Administrador
de la Auditoria Interna.

Revisa y aprueba el
informe consolidado
de Auditoria Interna
al Sistema Integrado

de Gestién y lo remite Informe
y Consolidado de | Observacion:
a los responsables de o
- Auditoria
Administrador de| procesos y a la Alta
o . - Interna al Los Responsables de
18 | la Auditoria Direccion, . )
iy Sistema Proceso deben activar el
Interna sefalandole la “p dimi de Plan d
obligacion de Integraq’o de roce /m/ento e Plan de
inclusion de las no Gestion Mejoramiento — PEM-04".
. (PEM-03-05)
conformidades, y/o
oportunidades de
mejora en el Plan de
Mejoramiento.
Adelanta reunion con
los auditores del
Proceso Evaluacion y N
Administrador de| Mejora que Observacion:
la Auditoria| participaron en la Acta de
19| Interna y Equipo ejecucion de] PAISIG reunjén de Se podra:l invitar a la reunion
de Gest de | para analizar el auditores a auditores de otros
e oeslores de la | yesarrollo del Plan de | (PGD-02-07) | procesos  que  hayan
ocl auditoria y participado en la auditoria.
Determinar

Oportunidades de
mejora.
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No.| Responsable Actividad Registro Plg‘;z:zz;z:::”
Observacion.
En el caso de que un
funcionario acredite ante la
entidad la formacién como
Actualiza el listado de azi;}g;enlglg%r;ris(;c%r:a gg
Profesionales(s) los auditores internos Listado de g’alento, Humano  debera
20 asignado(s) del SIG, con las horas Auditores informar a la Oficina de
Oficina de |de auditoria Actualizado Control Interno ara
control Interno ejecutadas en el (PEM-03-01) actualizar el Listado P
PAISIG. '
Al administrador de la
Auditoria se le contaran
como horas, el 30% del
total de horas programadas
de auditorias.
. Observacion:
Remision
Ilsta_do de La certificacion de horas
auditores dit | SIG
internos | Lo % cargo de Ia
participantes X ., 9
Direccion de Talento
. . ., con las horas
Remite a la Direccion de auditoria Humano.
de Talento Humano ciccutadas
el listado de los (PJGD-07-02)
Administrador de| auditores internos Plantilla
21| la Auditoria que participaron en la SIGESPRO
Interna. auditoria interna al
SIG., para que sea Listado de
incluido en la hoja de Auditores
vida de cada auditor. )
actualizado con
las horas de
auditoria
ejecutadas.
(PEM-03-01)
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No.

Responsable Actividad Registro

Puntos de control /
Observaciones

22

Organiza y verifica
que los papeles de
trabajo y demas
documentacién

resultado de la
ejecucion del PAISIG,
Profesional de la | se archiven en el

Oficina de | expediente

Control Interno correspondiente  de
acuerdo con la Tabla
de Retencién

Documental-TRD
para ser entregados
al administrador de
archivo.

Observacion:

En la organizacion de los
archivos se deben acatar lo

establecido en el
“Procedimiento para
Organizacion y
Transferencias
Documentales”’.

23

Recibe y verifica la

o documentacion de la
Administrador - de| Agitoria Interna  al

Archivo OCI Sistema Integrado de
Gestion.

Observacion:

Para la preservacion vy
conservacion de los
archivos se debe dar
aplicacion a lo indicado en
el “Procedimiento para la
Conservacion, Sequridad, y
Recuperacion de los
Documentos en el Archivo
de Gestion”.
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6. ANEXOS

ANEXO 1. Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion.

Cadigo formato: PEM-03-01

@ LISTADO DE AUDITORES INTERNOS | Version: 15.0
= . DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION| Cdodigo documento: PEM-03
CONTRALORIA VIGENCIA Version: 15.0
DE BOGOTA. D.C. - P
Péagina: x de 'y
EXPERIENCIA AUDITOR
CEDULA | NOMBRE | CARGO | PROFESION | ESPECIALIZACION | ppprynencia | Subsistema | o (o Nzéd:;f-:;al
I MAESTRIA (s) de Aud.itor Interno Acumuladas
Formacion en este Ciclo Auditor
como de Auditoria '“‘e.’“° en
Auditor Subsistemas
del SIG.
Elaboré: Fecha:

Administrador de Auditoria.
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ANEXO 2. Plan de Auditoria al Sistema Integrado de Gestién- SIG.

Cdédigo formato: PEM-03-02
@ PLAN DE AUDITORIA INTERNA AL [oon: 199
\-J) ) h Caodigo documento: PEM-03
CONTRALORIA | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | viersion: 15.0
DE BOGOTA, D.C.
Pagina: x de 'y
Objetivo General:
Alcance:
Métodos de Auditoria:
Vigencia:
Fecha del Ciclo de Auditoria Interna: al
PROCESO DET.:“[?I.E:E:A“ 'l‘l‘égm;’r“g prama, P NcI0 . CF | TERMINACION. DURACION OBSERVACIONES
ELABORADO POR: Firma:
APROBADO: Firma:
Administrador de Auditoria
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ANEXO 3. Lista de Verificacion Auditoria Interna al SIG.

Cadigo formato: PEM-03-03
@ . . Version: 15.0
@ LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA Codigo documento: PEM-03
CONTRALORIA INTERNA AL SIG Version: 15.0
DE BOGOTA. D.C.
Pagina: x de y
VIGENCIA
PROCESO: RESPONSABLE
PROCESO:
DEPENDENCIA: FECHA:
FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:
Nombre Cargo
CRITERIO DE CUMPLE
AUDITORIA ACTIVIDAD / PREGUNTA REGISTRO/EVIDENCIA®
O NORMA Y REQUISITO* Sl | NO
FORTALEZAS:
OPORTUNIDADES DE MEJORA:
CONCLUSIONES:
AUDITOR (ES): Firma:
REVISADO POR: Firma:
Profesional OCI
Firma:
Administrador de Auditoria

4 De Gestion de la Calidad (SGC), de Gestion Ambiental (SGA), de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

5 La evidencia se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria en el transcurso de la misma, en este espacio indique
cual fue la evidencia - los soportes, tomados para verificar los requisitos determinados y que servirdn para sustentar la opinion y el informe

de auditoria.
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ANEXO 4. Reporte de No Conformidades y Oportunidades de Mejora.
Cadigo formato: PEM-03-04

@ Version: 15.0
<) REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y |0 documento: PEM-03
CONTRALORIA OPORTUNIDADES DE MEJORA Version: 15.0 '
DE BOGOTA, D.C.
Pagina: x de y
VIGENCIA
SUBSISTEMA AUDITADO
Proceso:
Responsable de Proceso:
DEPENDENCIA / FECHA
NORMA Y REQUISITO - , NOMBRES EQUIPO
No. PROCESO DESCRIPCION AUDITORIA
AUDITADO QUE SE INCUMPLE dd/mmiaa AUDITOR
Nombre Responsable del proceso®: Firma:
Nombre (s) Equipo Auditor: Firma:
Firma:

8 Para el proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal y el Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion
con partes Interesadas, registre la Sectorial o Gerencia Local, el nombre y firma del Directivo que atendié la Auditoria.
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ANEXO 5. Informe Consolidado de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

Cadigo formato: PEM-03-05
@ INFORME CONSOLIDADO DE Versién: 15.0
~ AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA | Cédigo documento: PEM-03
CONIREWORIA INTEGRADO DE GESTION Versién: 15.0
DE BOGOTA. D.C. Pa’glna X de y

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VIGENCIA

PREPARADO POR
Auditores Internos al Sistema Integrado de Gestién

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO
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TABLA DE CONTENIDO

. OBJETIVO

. ALCANCE

. CRITERIOS DE AUDITORIA
. RESULTADO DE AUDITORIA
. FORTALEZAS

. CONCLUSIONES (En términos de eficacia, adecuado y conforme) Anexos (Consolidado
del Anexo No. 5).
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ANEXO 6. Evaluacion de los Auditores Internos.

Cadigo formato: PEM-03-06
@ EVALUACION DE LOS AUDITORES Version: 15.0
CON;{{LORI‘A INTERNOS Cédi_go documento: PEM-03
DEROGOTA D VIGENCIA \Ff‘?rﬁ'O”- ! 2-0
agina: x de 'y

Con el objeto de mejorar continuamente el procedimiento de ejecucién de auditorias internas al Sistema
Integrado de Gestién y de conocer la percepcion de las personas entrevistadas; favor diligenciar la
siguiente informacion, la cual permitira conocer el desempefo de cada uno de los auditores internos:

. EVALUACION DEL AUDITOR POR PARTE DEL AUDITADO

Proceso: Responsable Proceso:

Dependencia: Fecha de la Auditoria:

Auditor a Evaluar:

Sefiale con una X su respuesta de acuerdo con la siguiente escala de valores:

E= Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente = N.A= No aplica
l. EVALUACION DEL AUDITOR POR PARTE DEL AUDITADO
CALIFICACION
E B R | D | NA

ASPECTO

-

Puntualidad en la realizacién de la auditoria

Enfoque y orientacion de la Auditoria

Claridad de las preguntas realizadas durante la auditoria

Conocimiento del tema objeto de la evaluacion

Ambiente de confianza brindado al auditado para preguntas, interpretacion y
aporte de las evidencias necesarias para la auditoria

Ecuanimidad y respeto en el trato con los entrevistados.

gl B wn

Cumplimiento del objeto de la auditoria

Actitud del auditor durante el desarrollo de la auditoria

Nivel del conocimiento y habilidades del auditor para realizar el proceso
de auditoria (estilo y técnicas)

10.Las no conformidades y puntos débiles fueron discutidos en forma
clara por el auditor

© ®© N

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, Y ASPECTOS A MEJORAR:

Firma y cargo del responsable del proceso y/o dependencia:

Fecha:
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Il. EVALUACION DEL AUDITOR POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE LA AUDITORIA
Senale con una X su respuesta de acuerdo con la siguiente escala de valores:

E= Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente = N.A= No aplica

Il. EVALUACION DEL AUDITOR POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE LA AUDITORIA

CALIFICACION
E|B|R| D/ NA

ASPECTO

1. Prepard las herramientas para la ejecucion In situ de la auditoria con
anticipacion (lista de verificacion y/o formatos para el registro de informacion)

2. Las preguntas incluidas en la lista de verificacion fueron pertinentes, coherentes
y acordes con los criterios de auditoria establecidos.

3. El desarrollo las listas de verificacion fue claro y conforme a las evidencias
recolectadas durante la auditoria.

4. Mostro interés en la preparacion y desarrollo de la auditoria

5. Presento oportunamente y de forma consistente los resultados de la auditoria

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, Y ASPECTOS A MEJORAR:

Firma del administrador de la auditoria:

Fecha:
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

ety | MRS RGN BRI 5 Descripcién de la Modificacion
Fecha
R.R. 015 13 - . .
1.0 marzo 2003 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 043 08 . . .
2.0 septiembre 2003 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 024 29 . . .
3.0 junio 2005 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 017 02 - . .
4.0 agosto 2006 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 022 _— . .
5.0 23noviembre2007 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 021 23 . . .
6.0 diciembre 2008 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 027 23 . . .
7.0 octubre 2009 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 023 05 . . .
8.0 octubre 2010 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R 024 20 - . .
9.0 noviembre 2012 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 044 30 . . .
10.0 octubre 2013 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R 035 05 - . .
11.0 noviembre 2014 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R.071 15 - . .
12.0 diciembre 2015 Ver procedimiento, link normatividad.
13.0 R.R. 029 31agosto 2016 | ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 029 31 . . .
13.0 agosto 2016 Ver procedimiento, link normatividad.
Teniendo en cuenta el concepto de mejora y en
R.R. 034 21 o o . .y
14.0 Noviembre 2017 cumplimiento a la accion “Revisar los procedimientos
del proceso de evaluacion y mejora y solicitar las
modificaciones a que haya lugar’, establecida en el
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Version

No. Acto Administrativo y
Fecha

Descripcion de la Modificacion

Mapa de Riesgos Institucional a cargo del Proceso
de Evaluacion y Mejora — PEM, con el fin de reducir
el riesgo “Desactualizacion de los procedimientos del
Proceso de Evaluacion y Mejora”, se actualiza el
procedimiento, para dar mayor claridad al mismo y
que se encuentre vigente con la normativa actual,
con los siguientes aspectos:

Se ajusta el objetivo, alcance, base legal,
definiciones, numeracion, actividades, responsables,
observaciones, puntos de control y formatos.

Se ajustan las definiciones y actividades con base en
la Norma GTC ISO 19011:2018, Guia Internacional -
Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion
y de las normas técnicas que se referencia en el
Sistema Integrado de gestion de la Entidad.

Se ajustan las actividades, conforme a lo establecido
en el Decreto 648 de 2017, en cuanto a los roles de
la Oficina de Control Interno, e incluir la aplicacion de
los instrumentos del Cédigo de Etica y el Estatuto de
Auditoria, que son instrumentos esenciales para el
proceso de auditoria interna, y, como tal, se
constituye en un elemento clave en el desarrollo de
las funciones de los auditores internos.

Se ajustan las actividades incluyendo la metodologia
para el Procedimiento para la Administracién Integral
de los Riesgos Institucionales.

Se ajustan los anexos con el fin de dar mayor
claridad a los formatos.

15.0

R.R.No.030

de 29 de diciembre
de 2020
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Responsable del Proceso Direccion de Planeacion
Aprobacion Revision Técnica
Firma: &ZMM’{}QJW%D‘ % }/
Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA ROBER ENRIQUE PALACIOS
SUAREZ SIERRA
Cargo: Jefe de Oficina Director Técnico ( E )
Dependencia: | Oficina de Control Interno Direccién de Planeacion
rRRr. N 030 Fecha: 29 DICIEMBRE DE 2020
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para realizar las auditorias internas adelantadas por la Oficina de
Control Interno, acorde con sus funciones constitucionales y legales, encaminadas a verificar la
gestion de los procesos de la Contraloria de Bogota D.C., en cumplimiento de las metas y
objetivos contemplados en el plan estratégico de la entidad, en aras de contribuir al mejoramiento
continuo.

2. ALCANCE:

Inicia con la elaboracion del Programa Anual Auditorias internas, su ejecucion y termina con la
comunicacion del informe final de auditoria y el archivo de los papeles de trabajo de acuerdo con
lo establecido en las tablas de retenciéon documental (TRD).

3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion Constitucion Politica de la Republica de Colombia y sus
o, . modificaciones mediante el Acto Legislativo 04 de
Politica de 20-jul-1991 . . :
Colombia septiembre de 2019, por medio del cual se reforma el Control

Fiscal.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Acto Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal,
o 18-sep-2019 | articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucién Politica
Legislativo 04 :
de Colombia.
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 29-nov-1993 | interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
Ley 1474 12-jul-2011 | de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, articulos 97 a 120 y 125, modificada por el Decreto
403 de 2020.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 6-mar-2014 | Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
Decreto Le Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
1421 y 21-jul-1993 | de Santafé de Bogota”, Articulo 105 a 109, con las
modificaciones del Decreto 403 de 2020.
Decreto Ley 29-feb-2000 Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de
272 la Auditoria General de la Republica.
Ley 594 14-ul-2000 Por medlo de la _cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones.
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del
o Sector Trabajo, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de
Decreto 1072 | 26-may-2015 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
Decreto 1083 | 26-may-2015 | o' Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, Dimension 7- Control Interno.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
Decreto 1499 | 11-sep-2017 | lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Decreto 648 19-abri-2017 Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,

reglamentario unico del sector de la Funcion Publica.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto 338 | 04-mar-2019 Unlcg Reglamentano. del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la
Red Anticorrupcion.
Decreto Le Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion
403 y 16-mar-2020 | del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control
fiscal.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion vy
funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se modifica
Acuerdo 658 | 21-dic-2016 | SU estructura organica interna, se fijan funciones de sus
dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan
otras disposiciones, modificado por el Acuerdo No. 664 de
2017.
Decreto 807 24-dic-2019 Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en
(Distrital) el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones
Resolucion Por la cual se adopta el Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Reglamentaria | 28-oct- 2020 | el Estatuto de Auditoria Interna de la Contraloria de Bogota,
n.°22 de 2020 D.C.
Norma GTC . . . . . .
Guia Internacional - Directrices para la Auditoria de Sistemas
190!|S'i(')2018 17/10/2018 de Gestion.
Norma
NTC ISO 15-feb-2018 | Norma Internacional - Requisitos para la Gestion de Riesgos.
31000-2018.
Guia de
auditoria
interna
basada en 04-jul-2020 | Departamento administrativo de la Funcién Publica -DAFP.
riesgos para
entidades
publicas
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4. DEFINICIONES:

ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA: La actividad de auditoria interna ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno."

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria.

«Nota 1 a la entrada: El alcance de la auditoria generalmente incluye una descripcion de los
fisicos y virtuales-ubicaciones, funciones, unidades organizativas, actividades y procesos, asi
como el periodo de tiempo cubierto.

Nota 2 a la entrada: Un lugar virtual es que una organizacion realiza un trabajo o presta un
servicio a través de un entorno en linea permite a las personas con independencia de lugares
fisicos para ejecutar procesos»?.

AUDITADO: Organizacion, proceso o dependencia que es auditada.

AUDITOR: Persona capacitada con las competencias y habilidades requeridas que se designa
para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestidon de un proceso.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que,
al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extensién en que se cumplen los
criterios definidos para la realizacion de una auditoria.

Nota 1. Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios de auditoria, que sea verificable.

AUDITORIA INTERNA: Actividad de evaluacién objetiva e independiente destinada a la
revision de las politicas, programas, planes, procesos, procedimientos, sistemas y controles
establecidos, de la Entidad, con el proposito de asesorar y efectuar recomendaciones a la alta
direccion para el fortalecimiento de la gestion.

CARTA DE REPRESENTACION: Mediante la cual se establece la veracidad, calidad y
oportunidad de la entrega de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO: Se tendra como bases fundamentales, la
integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de éste.

COMUNICACION INTERNA CON ENFOQUE HACIA LA PREVENCION: Comunicacién
interna (memorando) que tiene como proposito, hacer exhortaciones sobre situaciones que en
desarrollo de actividades, especialmente en las de seguimiento y verificacion del Mapa de
Riesgos y las diferentes auditorias, se identifiquen como posibles riesgos que puedan afectar

' Numeral 6 Glosario de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
21S0O 19011 de 2018 Numeral 3.5.
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la calidad de los productos, los registros documentales, la trazabilidad de las actuaciones, el
cumplimiento de metas y/o objetivos de la entidad o los Procesos, entre otros aspectos.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién. Es
también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que
permite la evaluacion de la condicion actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma
transgredida de caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la entidad
examinada.

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA: Mediante el cual se establece y se comunican las
directrices fundamentales que definen el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades
de la Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las normas internacionales de
auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Informacién verificable que obtiene el auditor para soportar
el analisis y evaluacion de la gestion de una dependencia. La evidencia de auditoria abarca los
documentos fuente y los registros que sustentan dicha gestion, asi como la informacion
proveniente de otras fuentes.

FASE DE PLANEACION: Inicia en la fecha indicada en el Programa Anual de Auditorias
Internas, con la comunicacion oficial interna de asignacion de la auditoria a los auditores para
que inicien la elaboracién del Plan de auditoria. Esta fase tiene como objetivo conocer el area
(s) y Proceso (s) a auditar, disefar los papeles de trabajo y estrategias a desarrollar durante la
auditoria. Esta Fase incluye la comunicacion de la auditoria a los auditados.

FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA: Comprende el desarrollo del plan de Auditoria
mediante la aplicacién de diferentes técnicas y pruebas de auditoria, que permite obtener
evidencias, evaluar y valorar los hallazgos de auditoria.

FASE DE INFORME Y CIERRE DE AUDITORIA: En ésta se consolidan los resultados de la
evaluacion realizada y se comunican al auditado mediante informe preliminar. Con base en los
ajustes producto de la respuesta del area o proceso se elabora el informe final. Esta fase incluye
las actividades de entrega de todos los documentos para la culminacion de la auditoria.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Debilidades y/o situaciones en el Sistema de control interno
detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor
que merece ser comunicado a los servidores publicos del area auditada y/o a otras personas
interesadas. Los hallazgos de auditoria deben reunir requisitos minimos como:

. Tener Importancia relativa que amerite ser comunicado.

. Debe estar soportado en hechos y evidencias precisas.

. Debe ser objetivo (obrar con objetividad, equidad y realismo)

. Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

INDEPENDENCIA: Libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la actividad
de auditoria interna para llevar a cabo sus responsabilidades de forma imparcial. La
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independencia se observa desde la dependencia funcional que el director de Auditoria Interna
o el jefe de la Oficina de Control Interno (para entidades publicas) tiene del maximo nivel
jerarquico de la entidad o desde una instancia superior al representante legal de ella®.

INFORME DE AUDITORIA: Documento que consolida los resultados obtenidos del desarrollo
del-Plan de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser redactado en forma
imparcial, clara, precisa y concisa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Situacion detectada que puede originar acciones, para
optimizar y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los requisitos; por
consiguiente estarian vinculadas, por ejemplo con los indicadores de gestidon, resultados del
proceso, o la percepcion de satisfaccion de las partes interesadas y en consecuencia siempre
deberan estar sustentadas en evidencias de auditoria, que le permitan al responsable gestionar
dichas actividades, analizar y definir acciones para mejorar ese desempenfo.

PAPELES DE TRABAJO: Conjunto de documentos, y/o planillas elaboradas y/o utilizadas por
el auditor en forma manual o medio magnético; disefiados acorde con las circunstancias
particulares, que registran, soportan, evidencian e identifican la labor de auditoria realizada y
las conclusiones a las que se ha llegado en el desarrollo del trabajo. Sirven para sustentar los
hallazgos detectados y como punto de apoyo para verificaciones y futuras auditorias.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - PAAI: Establece los objetivos y metas a
cumplir por el equipo auditor y la planificacion sistematica de las actividades que se
desarrollaran en una vigencia, con el propdsito de dar cumplimiento a los roles especificos de
la Oficina de Control Interno.

PLAN DE AUDITORIA: Corresponde a un documento de trabajo de la auditoria interna, en el
cual el auditor relaciona las actividades y los detalles que se van a examinar en una auditoria.

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: Contiene las actividades que se
implementaran con el fin de subsanar las causas de las observaciones identificadas durante la
auditoria. Este plan debera ser elaborado por los responsables del proceso y estara sujeto a
seguimiento por parte del auditor interno.*

PROCESO: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que utilizan entradas
para entregar un resultado previsto.

PROGRAMA DE TRABAJO: Es un documento que contiene una lista de los procedimientos a
seguir durante un trabajo y esta disefiado para cumplir con el plan del trabajo

RECOMENDACION: No es obligatoria, las recomendaciones podrian basarse en el juicio y la
experiencia de los auditores y en esencia podria corresponder a buenas practicas que han

3 Numeral 6 Glosario de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

4 - Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcion Publica, 2019

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 7010 « PP. 1-488 « 2021 « ENFRO * |



Caodigo Formato: PGD-02-05

@ PROCEDIMIENTO PARA Ve’rs.|on_12_o
CONTRALORIA AUDITORIA INTERNA \C;ZSSI%%C#%Cgmento; PEM-02

DE BOGOTA. D.C.

Pagina 7 de 38

arrojado resultados satisfactorios, experiencias exitosas desarrolladas por otros procesos u
organizaciones o la implementacion de técnicas y métodos que estan debidamente sustentados
en cuanto al logro de objetivos.

REFERENCIACION: Identificacion alfanumérica colocada en la parte superior de los papeles
de trabajo.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempenadas.

SIGNIFICATIVIDAD O MATERIALIDAD: Es la importancia relativa de un asunto dentro de un
contexto en el que esta siendo considerado, incluye factores cuantitativos y cualitativos como
la magnitud, la naturaleza, el efecto, la relevancia y el impacto. El juicio profesional ayuda a los
auditores internos cuando evallan la significatividad de los asuntos dentro del contexto de los
objetivos relevantes®.

VISITA ESPECIAL DE CONTROL INTERNO: Auditoria eventual, efectuada por requerimiento
de la Oficina de Control Interno o por solicitud de la alta direccién, desarrollada con actividades
propias de una auditoria: planeacion, ejecucion e informe. Estas visitas se pueden realizar para
hacer seguimiento a una Comunicacion Interna con Enfoque hacia la Prevencion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Procedimiento para la Auditoria interna.

Puntos de control /

Interna - PAAI de la

Coordinacion

No.| Responsable Actividad Registro Observaciones
Observacion:
Acta (_j(?l El Programa  Anual
Elabora el Programa Comite Auditorias Internas - PAAI
Anual Auditorig | Institucional de | gebe  contener  Objetivo

General, Alcance, Criterios,

Jefe  Oficinay correspondiente Control Interno | gependencias o procesos a
4 | Profesionaldela | .o~ " (PGD-02-07) | auditar, responsable de la
Oficina de Control | 'Y b Y del gestién del programa de
Interno gpro. e'lmor . el Programa auditoria 'y periodo de
omite n stlt_u'cmna Anual de ejecucion.
de Coordinacion de L

Auditorias
Control Interno. Internas — El PAAI, debe procurar que
PAA| el tiempo programado para
(PEM-02-01) efectuar las auditorias sea

suficiente y este acorde con

5 Numeral 6 Glosario de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, version 4 del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica
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No. Responsable Actividad Registro Puntos de control /

Observaciones

el objetivo, alcance vy
criterios a auditar.

Punto de Control:

Acta de Reunion de trabajo
OCI, con el analisis de los
factores que incidieron en
la formulacion del PAAI de
la vigencia entre ellos:

e Desempefio del proceso.

e Losriesgos de cada
proceso.

e Los resultados de auditorias
anteriores internas y
externas.

e Fugas de seguridad de la
informacion.

e Cambios significativos en el
proceso.

e Atencion a Quejas y
reclamos.

Jefe Oficina de
Control Interno

Socializa el Programa
Anual de Auditorias
Internas -  PAAI
aprobado, a los
servidores  publicos
de la Oficina de
Control Interno.

Observacion:

En caso que el Programa
Anual de Auditorias
Internas, requiera ajustes o
modificaciones, éstos
deben ser analizados,
discutidos y aprobados en
reunion de trabajo con los
funcionarios de la Oficina de
Control Interno y dichos

cambios deben ser
consignados en acta vy
comunicados mediante
correo electrénico o]
memorando a los
integrantes del Comité
Institucional de

Coordinacion de Control
Interno.
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No.| Responsable Actividad Registro Plg';zzs‘:;z:t;:”
Remite el PAAIl ala Observacion:
Direccién de Correo

Cada vez que el PAAI se
modifique o ajuste, debe ser
actualizada su publicacién
por parte de la Direccion de
TIC.

Jefe Oficina de
Control Interno

Comunica a través de
correo electrénico a
los Auditores
asignados de |la
Oficina de Control
Interno-OCl, la
realizacion de |la
auditoria.

Observacion:

Los auditores de la OCI
deben conocer y dar
aplicacion al Cddigo de
Etica del Auditor y el
Estatuto de  Auditoria
Interna.

Jefe Oficina de
Control Interno

Comunica a los
auditados la
realizacion de la

auditoria y solicita la auditados
Carta de | (PGD-07-02)
Representaciéon  al Plantilla
auditado (anexo 5). SIGESPRO
Esta comunicacion

se hace con copia a Carta de
los Auditores | Representacion
asignados. (PEM-02-05)

Comunicacién
realizacion de la
auditoria a los

Observacion:

Con la comunicacion oficial
interna al auditado, se debe

solicitar la Carta de
Representacion, en
cumplimiento del Decreto
648/2017, Articulo -
2.2.21.4.8.

Una vez recibida Ila

Comunicacién Oficial
Interna, el auditado debera
enviar a la Oficina de
Control Interno la Carta de
Representacion.

El incumplimiento reiterado
del suministro oportuno de
informacion solicitada por la
OCl, dara lugar a las
respectivas investigaciones
disciplinarias por la
autoridad competente. Art.
151 del Decreto 403 del 16
de marzo de 2020.
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No. Responsable Actividad Registro Plg‘lt)ztsar‘\j/t:;?):t;:”
Elabora el Plande Observacion:
Auditoria de acuerdo
con lo establecido en Ver Anexo 2. “Plan de
el PAAI y define la Auditoria”
metodologia,
alcance, ~ objetivos, La fase de Planeacion debe
_ criterios, recursos y ocupar maximo el 20% del
Profesional de la tiempo  necesarios periodo previsto en el PAAI,
6 | Oficina de para su realizacion para el desarrollo de la
Control Interno en cada fase de la auditoria.
auditoria.
Remite el Plan de
Auditoria al Jefe de la
Oficina de Control
Interno, para revision
y aprobacion.
Punto de Control:
Verifica el cumplimiento de
Plan de los _ lineamientos
7 Jefe Oficina de Revisa y aprueba Auditoria Sf;g?;?ﬁfos anueaT d?al
Control Interno el Plan de Auditoria. aprobado Auditorias Internas y que
(PEM-02-02) | |a5 actividades contenidas
en el Plan de Auditoria se
encuentren acordes con el
objetivo establecido.
Observacion:
Disefia los papeles Lps papeles de' trabajo,
de trabajo, éstos sirven - de guia . para
pueden incluir: listas determinar si las practicas
de verificacion, reales .co.ncuerdan cop .Ios
Profesional de formularios para procedlmlentos y requisitos
8 |la Oficina de registrar informacion, establecidos.

Estos se  diligencian
durante el desarrollo de la
auditoria, en ellos, se
pueden registrar los
hallazgos y conclusiones,
obtenidos de las pruebas y
verificaciones realizadas.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 52 « NUMERO 7010 « PP. 1-492 « 2021 « ENFRO * |




9]
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PROCEDIMIENTO PARA
AUDITORIA INTERNA

Caodigo Formato: PGD-02-05
Version:12.0

Cédigo documento: PEM-02
Version 16.0

Pagina 11 de 38

No. Responsable

Actividad

Registro

Puntos de control /
Observaciones

Profesional(es)
9 | de la Oficina de
Control Interno.

Realiza reunién de
apertura  con el
responsable del
Proceso y/o jefe de
dependencia a
auditar.

Observacion:

Se debera realizar la
apertura de la auditoria con
el responsable de proceso
o0 dependencia a auditar,
en esta se realizara la
presentacion del equipo
auditor, el objetivo y plan
de auditoria; asi mismo, se
acordaran los diferentes
aspectos concernientes al
desarrollo de la auditoria.

De presentarse alguna
situacion  especial que
amerite se elaborara un actg
de la reunion.

Profesional de
10 | la Oficina de
Control Interno

Ejecuta el Plande
Auditoria

diligenciando los
papeles de trabajo
en la dependencia

asignada.

Papeles de
trabajo

Observacion:

En el desempeiio de la
auditoria, el actuar del
auditor estara enmarcado
en los postulados del
Cadigo de Etica del Auditor
Interno, establecido en la
Entidad.

Durante el transcurso de la
auditoria se deben dar a
conocer a los auditados,
las situaciones que
podrian configurarse como
hallazgos, a fin de que
sean subsanadas; en los
casos en que sea posible,
las actuaciones realizadas
deben quedar plasmadas
en el informe, para
evidenciar las falencias
corregidas.
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Puntos de control /

No. Responsable Actividad Registro Observaciones

De requerirse, el auditor
puede solicitar copia de
documentos y/o registros
que soporten los hallazgos
evidenciados durante la
auditoria.

Observacion:

Ver Anexo 3. “Modelo de

informe de auditoria”.
Elabora Informe

preliminar y lo
presenta al Jefe de la
Oficina de Control
Interno para su
revision y aprobacion.

Los hallazgos que incluya
el informe, deben estar
soportados en evidencias
objetivas, debe redactarse
libre de ambigledades y
describiendo el
incumplimiento de la
norma o procedimiento.

Profesional de la
11| Oficina de
Control Interno

Punto de control:

Verificar que el informe se
ajuste a lo establecido en

Remision | plan de auditoria y que
Infgrrpe las Observaciones
PreI|_m|r1ar relacionados se
Revisa, aprueba vy auditoria encuentren debidamente
remite via (PEP-(:ZI-@) argumentados.
antilla
- SIGESPRO, el
12 Jefe Oficina de informe preliminar al SIGESPRO | verificar el envio del
Control Interno auditado y i informe mediante radicado
dependencias Pn orme SIGESPRO.
) reliminar
interesadas. ditori
auaitoria Sélo se  comunicara
(PEM-02-03) | egiante correo
electrénico  institucional,
cuando existan
inconvenientes de

funcionalidad en el
aplicativo SIGESPRO.
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No.| Responsable Actividad Registro Plg';zzs‘:;z:t;:”
Recibe el informe Observacion:
preliminar, en caso

El auditado tiene hasta
cinco (5) dias habiles
después de recibido el
informe preliminar para
presentar via SIGESPRO,
las objeciones al informe.

Interno

aceptar una o varias
de las objeciones, se
debe dejar
constancia en el
numeral
correspondiente del
informe final.

Director, Jefe En caso de no plrzfl?r:i?:;r
13 gi::crl]i?éctor presentar replica a auditoria ]Eilnal vez emitido el mfo;me
alguna observacion o | (PGD-07-02) | '@, ~ ~NO proceden
(responsable de Ia misma no Plantilla explicaciones.
Proceso) ! | desvirtuar la | SIGESPRO
Profesional .
Observacion del
informe  preliminar,
ésta se convierte en
hallazgo y debe ser
consignado en el
informe  final de
auditoria.
Punto de control:
Verificar que la respuesta al
Analiza las informe preliminar auditoria
objeciones de la dependencia
presentadas, auditada, de respuesta a
sustentando  cada las objeciones presentadas
una de ellas y ajusta por el auditado, se ajuste a
el informe de lo requerido y que el
Jefe Oficina auditoria. informe final se enguentre
Profesional de Ia’ acorde a _Io re_f’erenC|ado en
14 Oficina de Control | En el evento de la comunicacion.

Observacion:

La Oficina de Control
Interno dispone de hasta

tres (3) dias habiles
después de recibidas las
objeciones, para dar

respuesta a las mismas, las
cuales se reflejan en el
informe final.
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Puntos de control /

No. Responsable Actividad Registro Observaciones

Entrega el
Profesional de la informe final al Jefe de|

15| Oficina de Control Oficina  de C’)onFroI
Interno, en un término

Interno

no mayor a tres (3
dias habiles.

16

Jefe Oficina de
Control Interno

Revisa, aprueba el
informe final.

Punto de control:

Verificar la coherencia de la
Informe final de | respuesta a las objeciones
auditoria y que su incorporacién al
(PEM-02-03) | informe final, se ajuste a lo
establecido en el plan de
auditoria.

17

Jefe Oficina de
Control Interno

Comunica el Informe
final al auditado y
demas

Observaciones.

El andlisis y valoracion de la
respuesta al informe
preliminar suministrado por
parte del responsable del
proceso auditado, debe ser
registrado en el informe

dependencias NN P

interesadas via | Comunicacion | Tnal.

SIGESPRO, Informe final _

sefialando la auditoria Las recomendgmones
PR (PGD-07-02) presentadas en el informe

obligacion de Plantila final, pueden con base en el

inclusion de los
hallazgos en el Plan
de Mejoramiento y el

SIGESPRO | @nalisis que la dependencia
o proceso auditado efectue,
convertirse en

deber de remitirlo a la Infor(;n_te ﬁnal Oportunidades de Mejora, a
Oficina de Control (P?ELIJ\/I-IOoer?)?,) las cuales se les debe

Interno dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes  a la
comunicacion del
informe.

definir la(s) accion(es) de
mejora respectiva(s).

Las recomendaciones no
requieren replica.

Si el informe final contiene
Oportunidades de Mejora,
estas deben ser analizadas
por el Equipo de gestores
del Proceso con el fin de
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No.

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de control /
Observaciones

determinar si  proceden
acciones de mejora.

Se activa el Procedimiento
Plan de Mejoramiento -
PEM-04.

En caso de identificarse un
riesgo de afectacion o
perdida de los recursos
publicos y/o de bienes o
intereses patrimoniales de
naturaleza publica, en
desarrollo de la Auditaria, el
Jefe de Control Interno, en
cumplimiento del Articulo
62 del Decreto 403 del 16
de marzo de 2020, hara el
respectivo reporte en el
sistema de alertas de
Control interno de la
Contraloria General de la
Republica.

18

Profesional de la
Oficina de
Control Interno

Organiza y verifica
que los papeles de
trabajo  resultantes
de las auditorias
ejecutadas que se
encuentren
referenciados y los
archiva en el
expediente
correspondiente de
acuerdo con la Tabla
de Retencién
Documental - TRD,
para ser entregados
al administrador de
archivo.

Papeles de
trabajo
(PEM-02-05)

Observacion:

Se debe tener en cuenta lo
establecido en el anexo
4 - “Guia referenciacion
papeles de trabajo’.

Hara parte de los papeles
de trabajo las
comunicaciones oficiales
internas, dirigidas tanto al
equipo auditor como
al auditado.

El diligenciamiento de los
papeles de trabajo,
corresponde a una
actividad que se realiza en
el desarrollo de |la
Auditoria.
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Puntos de control /

No. Responsable Actividad Registro Observaciones

Los papeles de trabajo,
deben estar fechados,
referenciados y firmados.

En la organizacion de los
archivos se debe acatar, lo

establecido en el
Procedimiento para
Organizacion y
Transferencias

Documentales.

Observacion:
Recibe y verifica que
los papeles de
trabajo incluidos en
los expedientes o

Los registros de auditoria
correspondientes se
entregan al administrador
del archivo, quien debe

carpetas, estén e
. verificar que se encuentren
Profesional y/o referenciados y referenciados y foliados
Técn'clo o yla diligenciados  de y '
| . s g
19| . conformidad el Para la preservacion vy
Oficina de 4 l S
anexo 4 y realiza su conservacion de los
Control Interno hivo d d :
archivo de acuerdo archivos, se debe dar
con lo establecido aplicacién a lo indicado en
en la TRD. el procedimiento para la

conservacion, seguridad, y
recuperacion de los
documentos en el archivo
de gestion.
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5.2. Procedimiento Visita Especial de Control Interno.

No. | Responsable

Actividad

Registro

Puntos de control /
Observaciones

Jefe

Oficina y|
Profesional de la

Determina el tema a

Observacion:

En desarrollo del Rol de
Enfoque hacia la
Prevencioén, la Oficina de
Control Interno realizara
visitas para hacer el
andlisis sobre un tema
especifico sobre el cual se
ha evidenciado posible
riegos que afecten la

Interno-OClI.

1 | Oficina de revisar o hacer gestion insti‘guqional,opara
Control seguimiento y hacer _seg_u,lmu?nto a una
Interno. programa la visita. comunicacion mtgma con

enfoque hacia la
prevencion.
La visita Especial de
Control Interno, puede
darse también a solicitud
del Contralor de Bogota
D.C, para revisar temas
especificos  relacionados
con la gestion de la entidad.
Comunica la Observacion:
realizacién de Ia Comunicacién
visita, a las | realizacién de la| Una vez recibida la
Jefe Oficina de dependencias a | visita de Control comuqicacién, el audi_tado
2 Control Interno evaluar, con copia a Interno debera enviar a la Oficina
ontro los auditores (PGD-07-02) | de Control Interno la Carta
asignados de la Plantilla de Representacion.
Oficina de Control | SIGESPRO

3 | Oficina de
Control Interno

Profesional de la

Disena los papeles de
trabajo, éstos pueden

incluir: listas de
verificacion,
formularios para

registrar informacion,
tal como evidencias

Observacion:

Tener en cuenta los
papeles de trabajo,
establecidos en el numeral
5.1. Procedimiento de
Auditoria Interna.
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Puntos de control /

lo presenta al Jefe de
la Oficina de Control
Interno para su
revision y aprobacion.

No. | Responsable Actividad Registro Observaciones
de apoyo, hallazgos
de auditoria y
registros de las
reuniones.
Ejecuta la Visita Observaciones:
Especial de C9ntro| Si se determinan hallazgos
Interno y efectua la se activa el Procedimiento
evaluacion de Plan de Mejoramiento —
correspondiente. Informe de PEM-04
Profesional de la visita Especial
4 | Oficina de Elabora informe de de control Los hallazgos que incluya
Control Interno | visita, diligenciado el Interno el informe, deben estar
formato del anexo 7 y (PEM-02-07) | soportados en evidencias

objetivas, debe redactarse
libre de ambigledades y
describiendo el
incumplimiento de la norma
o procedimiento.

Comunicacion

Punto de control:

Informe
_Preliminar | verificar que el informe se
) visita especial | encuentre  debidamente
Revisa, aprueba y | (PGD-07-02) | argumentados.
Jefe Oficina de remite via Plantilla
5 SIGESPRO, el SIGESPRO. | Sélo se comunicara
Control Interno . . .
informe preliminar al mediante correo
auditado. Informe de electrénico institucional,
visita especial | cuando existan
de control inconvenientes de
Interno funcionalidad en el
(PEM-02-07) | aplicativo SIGESPRO.
Recibe el informe Punto de control:
Contralor Preliminar; en caso de o
Auxiliar tener objeciones al | Comunicacion | g| ayditado tiene hasta
Director’ Jefe mismo las remite a la re§pfuesta al | cinco (5) dias habiles
SR OCl dentro de los informe después de recibido el
6 Oficina, términ preliminar inform reliminar I
Subdirector eestablgcfidos visita especial rgsenetar i via R
(responsable de ' (PGD-07-02) | P e
Plantill SIGESPRO, las objeciones
Proceso) / En caso de no o al informe
Profesional SIGESPRO. '

desvirtuar los
hallazgos del informe
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No. | Responsable Actividad Registro Puntos de control /

Observaciones

preliminar, el mismo
queda como informe
final de Vvisita de
control interno.

Una vez emitido el informe
final, no proceden
explicaciones.

Jefe Oficina,
Profesional de la

Analiza las objeciones
presentadas,
sustentando cada una
de ellas y ajusta el
informe de auditoria.

Punto de control:

Verificar que la
Comunicacion Oficial
Interna de la dependencia
auditada, de respuesta a
las objeciones presentadas
por el auditado, se ajuste a
lo requerido y que el
informe final se encuentre
acorde a lo referenciado en

" | Oficina de Control E" & evento de la. Comunicacién Oficial
Interno aceptar una o varias Interna
de las objeciones, se
debe dejar constancia La Oficina de Control
en el numeral Interno dispone de hasta
correspondiente  del tres (3) dias habiles
informe final. después de recibidas las
objeciones, para  dar
respuesta a las mismas,
las cuales se reflejan en el
informe final.
Entrega el informe
Profesional de la final al Jefe de Oficina
8 | Oficina de Control de Control Interno, en
Interno un término no mayor a
tres (3) dias habiles.
Punto de control:
Informe final de | Verificar la coherencia de
Jefe Oficina de Revisa, aprueba el visita especial Ia. respuesta a las
9 . . de control objeciones y que su
Control Interno informe final. Interno incor . | inf
poracion al informe
(PEM-02-07) | final, se ajuste a lo

establecido en el plan de
auditoria.
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No. | Responsable Actividad Registro Puntos de control /

Observaciones

10

Jefe Oficina de
Control Interno

Comunica el Informe

final al auditado vy

demas dependencias L

interesadas via | Comunicacion
SIGESPRO, Informe final
seRalandole la visita especial
obligacién de (PGPEI)E;%I_I(;Z)
inclusion  de  los SIGESPRO
hallazgos en el Plan '
de Mejoramiento vy el Informe de

deber de remitirlo a la
Oficina de Control

visita especial

de control
Interno dentro de los Interno
cinco (9) dias habiles | (PEM-02-07)
siguientes a la
comunicacion del
informe.

Observaciones.

El analisis y valoracion de
la respuesta al informe
preliminar suministrado por
parte del responsable del
proceso auditado, debe ser
registrado en el informe
final.

En caso de identificarse un
riesgo de afectacion o
perdida de los recursos
publicos y/o de bienes o
intereses patrimoniales de
naturaleza publica, en
desarrollo de la visita, el
Jefe de Control Interno, en
cumplimiento del Articulo
62 del Decreto 403 del 16
de marzo de 2020, hara el
respectivo reporte en el
sistema de alertas de
Control interno de la
Contraloria General de la
Republica.

11

Dependencia
Auditada

Formula las acciones
del Plan de
Mejoramiento.

Observacion:

Se activa el Procedimiento

Plan de Mejoramiento
PEM-04.
Las recomendaciones

formuladas no requieren
réplica de la dependencia,
deben ser analizadas por el
equipo de Gestores para
determinar si se convierten
en Oportunidades de Mejora
y consignar lo
correspondiente en el acta.
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No. | Responsable Actividad Registro Puntos de c.ontrol /
Observaciones
Organiza y verifica Observacion:
que los papeles de
trabajo resultantes de Se debe tener en cuenta lo
las auditorias establecido en el anexo 4 -
ejecutadas que se “Guia Referenciacion
Profesional de | encuentren Papeles de Trabajo’.
la Oficina de | referenciados y los | Papeles de
12 . . ,
Control archiva en el | trabajo Hara parte de los papeles
Interno expediente de trabajo las
correspondiente  de comunicaciones oficiales
acuerdo con la TRD, internas, dirigidas a la
para ser entregados dependencia a quien se
al administrador de realizo la visita.
archivo.
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DE BOGOTA. D.C.

6. ANEXOS

ANEXO 1. Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI.

Cadigo formato: PEM-02-01

@ Version 16.0

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - PAAI

CONTRALORIA VIGENCIA Céd'\‘g'o documento: PEM-02
DE BOGOTA, D I Version: 16.0
Pagina x de y
OBJETIVO GENERAL:
ALCANCE:

RESPONSABLE DE LA GESTION DEL PAAI:

cODIGO NOMBRE DE LA PERIODO DE EJECUCION TOTAL E@ii."c%’fﬁ.fgé &
No. AUDITORIA AUDITORIA | AREA O PROCESO A AUDITAR PERIODICIDAD : INFORMES SROGRAMACION be L | OBJETVO
INICIO TERMINACION AUDITORIA

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.1 AUDITORIAS INTERNAS - DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE GESTION

[ Aot2021 | [ | [ \ | [ \

[ A2z ] \ | l | | l |

1.2 VISITAS ESPECIALES DE CONTROL INTERNO (solo si aplica)

[ VEO1-2021 | [ [ [ [ [ \ \

[ VEw2022 | \ | \ \ | \ \

SUB TOTAL ROL DE EVALUACION: TOTAL AUDITORIAS INTERNAS :

1.3 SEGUIMIENTOS

SUB TOTAL ROL SEGUIMIENTO :

SUB TOTAL ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO :

2. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

| [ \ | [ [

SUB TOTAL ROL EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO :

3. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

SUB TOTAL ROL RELACION ENTES EXTERNOS DE CONTROL :

4. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

SUB TOTAL ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION :

5. LIDERAZGO ESTRATEGICO

| l \ | \ | \ \

SUB TOTAL ROL LIDERAZGO ESTRATEGICO :

6. OTRAS ACTIVIDADES DE_GESTION

| [ \ | \ | [ \

| l \ | [ | [ |

SUB TOTAL OTRAS ACTIVIDADES DE_GESTION:

TOTAL DE ACTIVIDADES PAAI (VIGENCIA)

Nota: La fecha de inacion del periodo de ej para las auditori ponde a la entrega del informe preliminar al responsable del proceso o dependencia auditada.

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO 2. Plan de Auditoria.

Cddigo formato: PEM-02-02
@ Version: 16.0
\-J) ) PLAN DE AUDITORIA Cddigo documento: PEM-02
CONTRALORIA Version: 16.0
DE BOGOTA. D.C.
Pagina: x de 'y
PROCESO RESPONSABLE DE PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA
Registre el nombre del Registre el nombre del responsable Indique el nombre de la
Proceso Auditado. del Proceso. Dependencia auditada.
NOMBRE DE LA
AUDITORIA VIGENCIA AAAA
FECHA AUDITORIA INICIO AAAA/MM//DD FINALIZACION AAAA/MM//IDD
OBJETIVO DELA Relacione el objetivo de la auditoria que se notificé al auditado, o la Ultima
AUDITORIA version del objetivo que se haya aprobado.
El alcance de la auditoria debe redactarse en tiempo pasado, puesto que ya
ALCANCE DE LA sucedid. En el evento que se haya presentado alguna limitacion al alcance
AUDITORIA (no acceso o suministro de informacién necesaria para el trabajo de
auditoria) se debe mencionar en este espacio.
CRITERIOS
METODOLOGIA
RECURSOS

PLAN DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA O EVALUACION!

No.? DESCRIPCION? FECHA FECHA DE PAPEL DE OBSERVACIONES’
DE FINALIZACION® | TRABAJO /PT®
INICIO®

1 FASE DE PLANEACION

1.1 | Solicitud y andlisis de
Informacion

1.2 | Diseilo de Papeles de
trabajo

1.3 | Entrega Plan de Auditoria

2 FASE DE EJECUCION
Para cada uno de los procedimientos que hacen parte del proceso a avaluar, describa las
actividades claves a verificar.

2.1 | Reunidn de aperturay
presentacion de Plan de
Auditoria
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No.2 DESCRIPCION3 FECHA FECHA DE PAPEL DE OBSERVACIONES’
DE FINALIZACION® | TRABAJO /PT®
INICIO?

2.2 Procedimiento 1

2.3 Procedimiento 2

2.4 | Procedimiento 3

3 FASE DE INFORME

3.1 Elaboracion Informe
Preliminar

3.2 | Comunicacion informe
Preliminar

3.3 | Valoracion respuesta
informe Preliminar

3.5 | Comunicacion Informe Final

4 CIERRE DEL PROCESO AUDITOR

4.1 | Organizacion y revision de
Papeles de Trabajo

4.2 | Entrega Papeles de Trabajo

ELABORADO POR: (Nombre del Auditor y Cargo) FIRMA

APROBADO POR (Nombre y cargo) FIRMA

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE APROBACION:

o unepwN

Notas:

Plan de actividades de Auditoria o Evaluacidn: su propdsito es disponer de un esquema de trabajo que le permita al equipo
auditor desarrollar sus tareas de manera coherente y légica, para dar cumplimiento al objetivo(s) de auditoria establecido(s)
Numeracion de las actividades a desarrollar por cada una de las etapas del proceso Auditor.

Puntualice por cada fase de auditoria las actividades a realizar.

Indique dia/mes/afio del inicio de cada actividad

Indique dia/mes/afio de la finalizacién de cada actividad

Indique la referenciacion del papel de trabajo a emplear. Recuerde que el papel de trabajo este corresponde al documento
disefiado para registrar la verificacion de las actividades claves, en el cual consta el cumplimiento o no de la actividad a evaluar.
Indique las situaciones que pueden influir en el desarrollo de la auditoria.

Reunidn de apertura, en esta se realiza |la presentacion del equipo auditor, el objetivo y plan de auditoria; asi mismo se acuerdan
los diferentes aspectos concernientes al desarrollo de la auditoria, de esta actividad se debe dejar como registro el acta de
Reunion.
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ANEXO 3. Informe de Auditoria.
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INFORME DE AUDITORIA
(NOMBRE DE LA AUDITORIA)

Cédigo formato: PEM-02-03
Versién 16.0

Caodigo documento: PEM-02
Version: 16.0
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

(NOMBRE DE LA AUDITORIA)

VIGENCIA O PERIODO AUDITADO

ELABORADO POR:

Nombre(s) funcionario(s)

APROBADO POR:

(Jefe Oficina Control Interno)

Mes, Aino
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RECOMENDACIONES .......ooiieiieieeie sttt iError! Marcador no definido.
OPORTUNIDADES DE MEJORA ... .ooiiiitiiesiieeee e iError! Marcador no definido.

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA .........c..ccccocovvvererrnnn. 28
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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

RESPONSABLE DEL
PROCESO PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA
Registre el nombre del Rssegésr;[gzsllengg%rreogeeéo Registre el nombre de la
Proceso Auditado. P ) Dependencia / Area Auditado.
Auditado.
NOMBRE DE LA AUDITORIA Registre el Nombre de_ la Agditorl'a COMO | \/cENCIA AA A
esta en el PAAI de la vigencia,
OBJETIVO DE LA Relacione el objetivo de la auditoria que se notificé al auditado, o la
AUDITORIA: ultima version del objetivo que se haya aprobado.
METODOLOGIA
El alcance de la auditoria debe redactarse en tiempo pasado, puesto
que ya sucedié. En el evento que se haya presentado alguna
AL:SS#S%%_LA limitacion al alcance (no acceso o suministro de informacion
: necesaria para el trabajo de auditoria) se debe mencionar en este
espacio.
CRITERIO DE AUDITORIA
EQUIPO AUDITOR
FECHA
INFORME | PRELIMINAR FINAL EMISION AAAA/MM//IDD

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES

Aplica solo para el informe
preliminar.

Registre los resultados de la evaluacion realizada, destacando las observaciones
definidas; se deben numerar de forma secuencial.

Las observaciones deben contener todas las caracteristicas, es decir: Criterio —
Condicién — Causa — Efecto
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA
Coloque los resultados, incluyendo la observacion tal como se presenté en el
Informe Preliminar y adicione la réplica de la dependencia y el analisis efectuado
por la Oficina de Control Interno — OCI:
ST A LA EEER Consigne aqui la réplica presentada por la dependencia auditada a la
AL INFORME observacion presentada por la OCI.
PRELIMINAR

ANALISIS OFICINA C. I.

Consigne aqui el resultado del andlisis efectuado por la OCI a la observacion
presentada.

Si la observacién no se desvirtia se convierte en hallazgo.

HALLAZGO: describa el hallazgo o indique — No se confirma hallazgo.

SEGUIMIENTO Registre el resultado del seguimiento a las observaciones cuando exista una
RECOMENDACIONES auditoria anterior.
ANTERIORES
FORTALEZAS
Las recomendaciones tienen como objeto, orientar sobre temas que pueden
contribuir a la mejora continua del proceso. No requieren réplica, sol6 tenerlas en
RECOMENDACIONES cuenta en el andlisis del informe que realiza el equipo de gestores del Proceso
para determinar si pueden dar origen a Oportunidades de Mejora.
OPORTUNIDADES DE Es una situacion detectada que puede originar acciones, para optimizar y
MEJORA potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los requisitos.

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

NO.* ID. HALLAZGO DEPENDECIA DESCRIPCION

1 Al01-2021-01-2
2 Al01-2021-02-2
3 Al02-2021-03-2

TOTAL

Nota: El ID. HALLAZGO se compone: Codigo de la Auditoria (PAAI), mas la secuencia del hallazgo y el Origen (segun lo
definido en el Procedimiento; tal como se observa en el ejemplo. La Auditoria Interna de Calidad sera: AICO1+iniciles
del proceso, mas el consecutivo del hallazgo para cada proceso y el Origen (3), ejemplo: AICO1PVCGF01-3.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE

CARGO FIRMA
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ANEXO 4. Guia referenciacion papeles de trabajo.

Cédigo formato: PEM-02-04
@ . Version: 16.0
@ GUIA REFERENCIACION PAPELES DE [ G44ig0 documento: PEM-02
CONTRALORIA TRABAJO Version: 16.0
DE BOGOTA. D.C.
Pagina: x de 'y

El contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio y criterio profesional del auditor;
no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe incluir en los papeles de trabajo, sin
embargo, es esencial que éstos contengan suficiente evidencia del trabajo realizado para

sustentar las conclusiones alcanzadas.

Nota: Los papeles de trabajo se pueden registrar en papel, en formato electronico u otros medios.
Los papeles de trabajo preparados en forma electronica deben someterse a los mismos

estandares de preparacion, revision y retencion de los papeles de trabajo manuales.

REFERENCIACION

Identificacion alfanumérica colocada en la parte superior derecha de los papeles de trabajo. Se

asignara de acuerdo con los siguientes criterios:

e La primera letra hace referencia a la fase de la auditoria, para esto, agrupe las fases de la

Auditoria, asignando la letra inicial de cada fase, como por ejemplo:

P= Fase de Planeacién, E= Fase de Ejecucion, |I= Fase de informe.

e En la fase de Planeacion, estas letras corresponderan a

ComunicacionOficial Interna.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se deben incluir como papeles de trabajo el Plan de
auditoria, ComunicacionOficial Interna de asignacion y cualquier otra comunicacion Oficial que

surja antes de iniciarse la ejecucion de la auditoria.

¢ Finalmente, se asignara un niumero consecutivo que correspondera a la actividad desarrollada
en el papel de trabajo.

Ejemplo Referenciacién del Papel de Trabajo

REFERENCIACION
PAPEL DE TRABAJO

DESCRIPCION.

P-C-1

La anterior referenciacion indica

P: Fase de Planeacion

C. Comunicaciéon Oficial Interna
1.: Asignacion de Auditoria
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REFERENCIACION i
PAPEL DE TRABAJO DESCRIPCION.
La anterior referenciacion indica:
E: Corresponde a la fase ejecucion de auditoria.
E-GRF/3 GREF: indica el proceso que se esta auditando.
3. Corresponde al numero de papel de trabajo con el desarrollo de
las actividades que se esta analizando.

Anexo 4: Modelo Referenciacion Papeles de Trabajo- Fase Ejecucion

@ CONTRALORIA DE BOGOTA REFERENCIACION
CONTRALORIA (ESCRIBA AQUI EL NOMBRE DE LA | PAPEL DE TRABAJO
DL BOGOTA, D.C. AUDITORIA D.c.)

Proceso: Procedimiento/ Actividad:

Periodo Auditado: Fecha de diligenciamiento:

Auditado: Elaboré : Firma:

Hoja x de y
( Disefo y desarrollo del Papel de trabajo)

En el desarrollo de la Auditoria, puede ser necesario la elaboracion de papeles de trabajo
adicionales a los contemplados en el plan inicial; no obstante estos deberan referenciarse también
y en la entrega de los papeles de trabajo a archivo relacionarse, para lo cual se podra usar como
guia el Anexo 5 Tabla relacion de Papeles de trabajo.

Ejemplo: Referenciacion
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Cr-\ z
©) CONTRALORIA DE BOGOTA REFERENCIACION

AUDITORIA AL PARQUE AUTOMOTOR

PAPEL DE TRABAJO

E-GRF-1

Proceso: Gestiéon de
Recursos Fisicos

Vehiculo

Procedimiento/ Actividad: Procedimiento para el Control y
Manejo Administrativo del Parque Automotor/Asignacion de

Periodo Auditado: 2016

Fecha de diligenciamiento: 01-04-2016

Auditado y cargo: Quien

suministro la informacioén Elaboré : Nombre del auditor Firma:
Hoja 1 de 1
( Disefio y desarrollo del Papel de trabajo)
FECHA ULTIMO
VEHICULO TIPO DE SERVICIO INVENTARIO
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ANEXO 5. Relacion papeles de trabajo.

Cédigo formato: PEM-02-05
@ RELACION PAPELES DE TRABAJO \ézzg’:alifmemo: S
CONTRALORIA (ESCRIBA AQUI EL NOMBRE DE LA Version: 16.0
" DE BOGOTA. D.C. AUDITORIA) — —
Pagina: x de y
Proceso: Procedimiento/ Actividad:
Periodo Auditado: Fecha de Entrega:
Auditores: Firma:
MEDIO EN EL QUE SE ENCUENTRA EL
REF. ACTIVIDAD - ARCF.WO
MAGNETICO Fisico N° Folios

P-C1 Comunicacion Oficial Interna de asignacion

de Auditoria
P-C2 Comunicaciones Oficial Interna de

comunicacion de auditoria.
P-C3 Carta de Representacion — Anexo8.
P-P4 Plan de Auditor
E-XXX-1 Papel de trabajo 1
E-XXX-2 Papel de trabajo 2
E-XXX-3 Papel de trabajo 3
E-XXX-n Papel de trabajo n
I-C-1 Comunicacion Oficial Interna de Informe

Preliminar
[-Pr-2 Informe Preliminar
I-R-3 Respuesta al informe Preliminar
I-CF-4 Comunicacion Oficial Interna de Informe final
I-F-5 Informe final
Total Folios / CD.
Nombre y Firma Administrador de Archivo

Nota: indique con una X si el archivo se entrega en medio magnético o fisico.
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ANEXO 6. Carta de Representacion.

©)

CARTA DE REPRESENTACION

Cédigo formato: PEM-02-06
Version: 16.0

Cédigo documento: PEM-02

CONTRALORIA Version: 16.0
DE BOGOTA. D.C.
Pagina: x de 'y
PARA: Jefe Oficina de Control Interno
DE: Nombre del responsable del proceso auditado
Cargo

ASUNTO: Nombre de la Auditoria

REF: Carta de Representacion

De conformidad con lo citado en el Decreto 648 del 16 de abril de 2017, Articulo 2.2.21.4.8., Literal
b. Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna; esta dependencia hara entrega de la
informacion solicitada por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, para el desarrollo de

la Auditoria, haciéndose responsable de su veracidad, calidad y oportunidad.

Declaro tener conocimiento de lo establecido en el Articulo 151 del Decreto 403 de 2020;
segun el cual, el incumplimiento reiterado del suministro de informacién solicitada por la
Oficina de Control Interno, dara lugar a las respectivas investigaciones disciplinarias por la

autoridad competente.

Cordialmente.

Proyecto:
Elaboré

RESPONSABLE DE PROCESO
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ANEXO 7. Informe de Visita Especial de Control Interno.

Cddigo formato: PEM-02-07

N Versién: 16.0
©) INFORME VISITA ESPECIAL DE |25 Da o oooros
CONTRALORIA CONTROL INTERNO Version: 16.0 '
DE BOGOTA, D.C.
Pagina: x de 'y
1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
PROCESO RESPONSABLE DE PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA
Registre el nombre del | Indique el nombre del Proceso Registre el nombre de la
Proceso Auditado. Auditado. Dependencia / Area Auditado.
TEMA EVALUADO Indique el tema objeto de la auditoria
OBJETIVO DE LA Relacione el objetivo de la auditoria que se notificé al auditado, o la
AUDITORIA: ultima version del objetivo que se haya aprobado.
El alcance de la auditoria debe redactarse en tiempo pasado, puesto
ALCANCE DE LA que ya sucedid. En el evento que se haya presentado alguna limitacion
AUDITORIA: al alcance (no acceso o suministro de informacién necesaria para el
trabajo de auditoria) se debe mencionar en este espacio.
EQUIPO AUDITOR
FECHA
INFORME | PRELIMINAR FINAL EMISION AAAA/MM//IDD

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DESCRPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

) OBSERVACIONE,S, Registre los resultados de la evaluaciéon realizada, destacando las
Aplica solo para el informe preliminar. . e . L
observaciones definidas; se deben numerar de forma secuencial.
Coloque los resultados, incluyendo la observacion tal como se presento
en el Informe Preliminar y adicione la réplica de la dependencia y el
analisis efectuado por la Oficina de Control Interno — OCI:

REPLICA AL INFORME

PRELIMINAR
Aplica solo para el informe Final Consigne aqui la réplica presentada por la dependencia auditada a la

observacion presentada por la OCI.

ANALISIS OFICINA C. I.
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DESCRPCION DE LOS RESULTADO DE LA AUDITORIA

observacion presentada.

Consigne aqui el resultado del analisis efectuado por la OCI a la

Si la observacion no se desvirtia se convierte en hallazgo.

HALLAZGO: describa el hallazgo o indique — No se confirma hallazgo.

RECOMENDACIONES

Oportunidades de Mejora.

Las recomendaciones tienen como objeto, orientar sobre temas que
pueden contribuir a la mejora continua del proceso. No requieren
réplica, solo tenerlas en cuenta en el analisis del informe que realiza el
equipo de gestores del Proceso para determinar si pueden dar origen a

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

ID. HALLAZGO

DEPENDECIA

DESCRIPCION

1 VE01-2021-01-2

2 VEO01-2021-02-2

3  VE02-2021-01-2
TOTAL

Nota: El ID. HALLAZGO se compone: Cédigo de la Auditoria, mas la secuencia del hallazgo y el Origen (segun lo
definido en el Procedimiento; tal como se observa en el ejemplo.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

No. Acto
Versién Administrativo y Descripcion de la Modificacién
Fecha
R.R. 015 . . .
1.0 13 marzo 2003 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 043 . . .
2.0 8 septiembre 2003 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 024 . . .
3.0 29 junio 2005 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 017 - . .
4.0 02 agosto 2006 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 022 . . .
5.0 23 nov 2007 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 021 . . .
6.0 23 dic 2008 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 027 . . .
7.0 23 octubre 2009 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. No. 023 05 . . .
8.0 octubre 2010 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 014 . . .
9.0 3 junio 2011 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 024 . . .
10.0 20 nov 2012 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 044 . . .
11.0 Octubre de 2013 Ver procedimiento, link normatividad.
RR. 021 . . .
12.0 11 junio 2015 Ver procedimiento, link normatividad.
RR. 071 . . .
13.0 30 diciembre 2015 Ver procedimiento, link normatividad.
Actualizacion version 14.0 ala 15.0
En normatividad se organizd de acuerdo al orden jerarquico y
cronolégico.
14.0 R.R. 029 Se incluyeron: El Decretdé 1499 de 2017; los Acuerdos 658 de

31 agosto 2016

2016 y 664 de 2017; NTC-ISO 9001:2015. Se retiraron: Acuerdo
519 de 2012; NTC ISO 17799; NTCISO 9001:2008.

Se agregaron las siguientes definiciones: Carta de
Representacion, Codigo de Etica del Auditor Interno, Estatuto de
Auditoria.
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En la descripcidn del procedimiento se ajustaron las actividades,
registros, observaciones y puntos de control.

Se modifico en Anexo No.1 — Programa Anual de Auditorias
Internas; de acuerdo a lo establecido en el Decreto 648/2017
Roles — OCI.

Se modificaron los encabezados; Cédigo de Formato: PEM y
Cdédigo documento: PEM. Version 15.0; para los Anexos No.1,
2,3,4,5.

Se modificé el Anexo No. 3 - Modelo de Informe de Auditoria, se
incluyd: 9. Oportunidades de mejora

Se agrego el anexo carta de representacion.

15.0

R.R.034
21 noviembre 2017

Teniendo en cuenta el concepto de mejora y en cumplimiento a
la accion “Revisar los procedimientos del proceso de evaluacion
y mejora y solicitar las modificaciones a que haya lugar’,
establecida en el Mapa de Riesgos Institucional a cargo del
Proceso de Evaluacion y Mejora — PEM, con el fin de reducir el
riesgo “Desactualizacion de los procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Mejora”, se establecio la necesidad de actualizar el
procedimiento para dar mayor claridad al mismo y que se
encuentre vigente con la normativa actual asi:

Se ajusta el objetivo, alcance, base legal, definiciones,
numeracion, actividades, responsables, observaciones, puntos
de control y formatos.

Se ajustan las actividades, conforme a lo establecido en el
Decreto 648 de 2017, en cuanto a los roles de la Oficina de
Control Interno.

Se ajustan las definiciones de: Alcance de auditoria, Fase de
Planeacion, Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI, Plan
de Auditoria; ademas, se retiraron las definiciones de: Alta
Direccion, Evaluacion del Sistema de Control Interno, Marcas de
Auditoria, y Sistema Integrado de Gestion.

Se adicioné la actividad “Realizar reunion de apertura con el
responsable del Proceso y/o Jefe de dependencia a auditar’ se
ajusta la numeracioén de las actividades.

Se adicion6 observacion relacionada con el cumplimiento del
Articulo 62 del Decreto 403 de 2020, en caso de identificarse un
riesgo de afectacion o perdida de los recursos publicos y/o de
bienes o intereses patrimoniales de naturaleza publica, en
desarrollo de la Auditaria, el Jefe de Control Interno, en
cumplimiento del Articulo 62 del Decreto 403 del 16 de marzo de
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2020, hara el respectivo reporte en el sistema de alertas de
Control interno de la Contraloria General de la Republica.

Se incluyo el procedimiento de visita especial de control interno,
con el fin de establecer el desarrollo del rol de enfoque hacia la
prevencion, para hacer el analisis sobre un tema especifico
sobre el cual se ha evidenciado posible riegos que afecten la
gestion institucional, o para hacer seguimiento a una
comunicacién interna con enfoque hacia la prevencion.
Adicionalmente, incluir un anexo con el formato a diligenciar del
informe de esta visita especial de control interno.

Se ajusta el formato PEM-02-01 Programa Anual Auditoria
Interna, en los items SUB TOTAL ROL ADMINISTRACION DEL
RIESGO, a SUB TOTAL ROL DE LA GESTION
ADMINISTRACION DEL RIESGO, SUB TOTAL ROL RELACION
ENTES EXTERNOS, se agregd “DE CONTROL”, A la nota se
agrego “del proceso o dependencia Auditada”.

Se ajusta el formato PEM-02-02 Plan de Auditoria, agregando En
1.1. “Solicitud”; 2.1 y Nota 8, relacionadas con la reunion de
apertura y presentaciéon de Plan de Auditoria.

Se ajusta el formato PEM-02-03 Informe de Auditoria, reorganizar
el contenido y agregar el numeral 10. Seguimiento a
Recomendaciones.

Se ajusta el formato PEM-02-04 Guia Referenciacion Papeles de
Trabajo, se elimind lo relacionado a marcas de auditoria.

Se ajusta el formato PEM-02-06 ahora PEM-02-05 Carta de
Representacion, agregando un parrafo relacionado con el
cumplimiento del Articulo 151 del Decreto 403 de 2020.

Se adicion6 el formato PEM-02-06 Informe de Visita Especial de
Control Interno.

R.R.No.030
16.0 29 DICIEMBRE
2020
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