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NUMERO 7488
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DISTRITAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - ESP

ACUERDO N° 118
(22 de junio de 2022)

Por medio del cual se aprueba la actualizacion del
Plan de Gestion y Resultados PGR de la EAAB-
ESP 2020 — 2034

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
- ESP,

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias
consagradas en el literal D, numeral 8 del articulo 11
del Acuerdo 05 de 2019y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del
articulo 52 de la Ley 142 de 1994, las Empresas de
Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de
base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan
debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo
como base esencial lo definido por las Comisiones de
Regulacién.

Que de acuerdo con lo establecido por la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico
en el paragrafo primero del articulo 23 de la Resolu-
cion CRA 906 de 2019 modificada por la resolucion
CRA 926 de 2020 “Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados
de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se esta-
blece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con
el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones”, el PGR debe contar con
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la aprobacion de la entidad tarifaria local y ser suscrito
por el Representante Legal de la persona prestadora.
El acto de aprobacién debera reportarse a la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en las
condiciones que dicha entidad establezca.

Que la Resolucién CRA No 946 del 17 de junio de
2021 “Por la cual se modifica el Articulo 1.6.5.2.3.1
del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte
6 del Libro 1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4 del
Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el
Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 y
se adiciona un Articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del
Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resolucion CRA
943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador Unico
Sectorial - IUS”, cambia las fichas de 13 indicadores,
por lo que las empresas deben realizar la actualizacién
del Tablero de Planeaciéon de PGR.

Que conforme a lo sefalado en el articulo 25 de
la Resolucién CRA 906 de 2019, modificado por el
articulo 14 de la Resolucion CRA 946 de 2021, la
persona prestadora debera actualizar anualmente el
Plan de Gestion y Resultados (PGR) y reportarlo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en los plazos definidos.

Que conforme ala Resolucién SSPD No20211000682475
del 10 de noviembre de 2021 “Por la cual se reglamenta
el reporte ante la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion
y Resultados -PGR- definido en la Resolucion CRA 906
de 2019 y la informacion complementaria”, establece
las fechas de reporte de los formatos solicitados, con
relacion al Tablero de Control de la Planeacion del PGR
y Tablero de Acciones de mejora del PGR (cuando apli-
que), que para la vigencia 2022 es el 30 de julio de 2022.

Que es funcion de la Junta Directiva, por disposicion
del literal D, numeral 8 del articulo 11 del Acuerdo de
Junta Directiva No. 05 de 2019, ejercer como autoridad
tarifaria local, de acuerdo con lo dispuesto por la 'y la
normatividad legal vigente. En virtud de esa funcién
expidio el Acuerdo No. 54 del 29 de octubre de 2020

[1]



aprobando el Plan de Gestiéon y Resultados PGR de la
EAAB-ESP 2020-2034; en sesion No. 2627 del 25 de
noviembre de 2021 aprobé por unanimidad, la actua-
lizacion del PGR y en sesion No. 2636 del 22 de junio
de 2022 la Junta Directiva aprobo, por unanimidad, la
actualizacion del Plan de Gestion y Resultados PGR
de la EAAB-ESP 2020-2034, conforme con la norma-
tividad vigente.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar la actualizaciéon del Plan de Ges-
tién y Resultados - PGR - de la EAAB-ESP para el
periodo 2020 a 2034, que se presenta en el Anexo |
el cual hace parte integral del presente Acuerdo. Este

plan se revisard y actualizara anualmente de acuerdo
con la normatividad vigente.

Articulo 2. El presente acuerdo rige a partir de la fecha
de su expedicién y deroga las disposiciones que le sean
contrarias, en especial el Acuerdo No. 91 de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los veintidds (22) dias
del mes de junio de dos mil veintidds (2022).

NADYA MILENA RANGEL RADA
Presidente

HEYBY POVEDA FERRO
Secretaria
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ANEXO |
Plan de Gestion y Resultados PGR EAAB 2020 - 2034

Codigo | Cod
Nombre del Indicader odigo (Cadigo |, pe w9 0w w2 aes a4 2025 2026 7| 03 0% 2000 M3l 22 233 24
indicador | DANE
. - T
Indice da Reporte y Calidad del Agua 1 1100100 Begota 1,00 1,00 1.00 1.00 100 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 100 1,00 1,00 100 100 1.00
Potobls - [RCAP o o e B I - e e - e | e I .
i 1
ndice de Reporte y Calidad del Agua 1 25754000 Soacha 100 100 o0 1Lo0) 100 100 10 10| 100 100 10 100 100 100 100 100
Polable - IRCAP | | | | | | | | | |
L':T:;:E I';:;::s ¥ Calidad del Agua 1 25295000 Gochancipa 100 100 1.00 00 100 100 100 100 100 0 100 100 100 100 100 100
- S _— |
indice de Rlesge por Abastecimiento de | | |
Agua por Parfe de Ia Parsona Prestodora — 2 1100100 Bogota 45 65 65 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
IRABADR - | | |
Indice de Riesge por Abastecimiento de 1 [
Agua por Parts de Ia Persona Prestodora — 2 25754000 Soacha 45 000 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
|RaB A Es wisso por ADGSTSCHENTS 68 1 1 |
Agua por Parte de Ia Persong Prestodora — 2 25295000 Gochancipa 45 1500 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
IRARADD |
Indice de Confinuidad — IC 3 1100100 Bogots 45 B2 2341 2381 2341 2341 2361 2381 2341 2341 2381 2361 2361 2341 2341 2381 2361
indice de Confinvided — IC 3 25754000 soacha 45 2389 2361 2361 2341 2361 2381 2361 2361 261 238 2361 236 288 2881 261 238l
Indice de Confinuided - IC 3 25295000 Gachancipa 45 2389 2061 2381 2361 2361 236l 236l 261 261 2361 2361 236 2341 2361 2381 2341
indlice de Atencién de PQR Acueducto— | | | | | | | | |
|: Q::Ce ncién de PGR Acueducto 4 1100100 Bogote 45 0% 03 10 100 1000 1000 1000 108 1000 1000 1000 1000 1080 1000 1000 1000
|
]
::g:::‘ Alencién de PQR Acueduclo 4 25754000 Soccha 45 036 03 1000 1000 1000 1000 1000 mcnl 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
[
! - ~ I
::;‘::é” Alencién de PGR Acueducto 4 25295000 Gachoncipa 45 00 00 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100 1000 1000 1000 1000 1000
indice de Atencion de PGR Alcantarliado —
L reenee cantariia 5 1100100 Bogotd I 12 128 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
::;'::Lde Aencion de PGR Alcaniarllade 5 25754000 Soacha 5 000 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
[
Indice de Inversiones Acumuladas d |
noice de Inversiones Acumuladas de & 1100100 Bogoie 45| 4530 3824 3477 4405 5705 4528 4988 7240 7240 7240 7240 7240 7240 7240 7240 7240
Acueducto — IIAAC !
T T
Incice da Inversiones Acumulacias de 6 25754000 Soccha 45 2851 2321 2458 3087 4086 4776 HO00 515 5156 5156 5186 515 556 5156 5156 5156
Acusducto - IAAC | | ®¥ Z }7 | * s A I M I M M M M Mo
: .
ndice de Inversiones Acumulodas do 6 25295000 Gachoncipo 45| 1875 721 1ess 2035 4349 5191 sse2 6825 5825 5825 5825 5825 5825 5825 5825 5825
Acueducto - [IAAC | | | | | | | | | | |
Indice de Hecucion Anual de Inversiones de 7 1100100 Bogots 45 3825 2001 2704 %987 %971 10000 10000 000 000 000 000 000 000 000 00D 000
Acueducto - IEAIAC | |
T
ndice de Becucién Anual de Inversones de 7 25754000 Soacha 848 493 3044 9993 9985 10000 10000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Acusducto - [EAIAC |
5 . i
Incice de Becucién Anval de Inversiones de 7| 25295000/Gachancipa 000 000 5930 10000 9978 000 10000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Acueducto - IEAIAC | |
i i 2 [
ndice da Inversiones Acumuladas de 8 1100100 Bogots 45 7056 6768 6748 6907  B0.61 9356 G460 9492 9492 9492 9452 9492 9492 9492 9492 9492
Acantoriiads - IAALC | | | | | { | | | |
Indice de Inversionas Acumuiodas de 8 25754000 s00cha 45 5009 2688 25 201 3108 328 200 4242 442 42 442 242 24 24 20 24
Alcontarilade - IAALC | |
:
Indice de EEC:T;’; :l"“" de Inversiones de % 1100100 Bogota 45 5082 1057 6658 9179 10278 S787 10000 10000 000 000 000 000 000 000 000 000
- |
A . T
ncice de E"ET;’:;”““ de Inversiones de 9 25754000 Soacha 10426 3791 000 10000 10000 9918 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
|
Indicador de Plan de Emergancias y |
Comteanion pora Accemer PCAC 10 1100100 Bogots 10000 1000 10000 10000 10000 10000 1000 1000 1000 10000 10000 1000 10000 1000 10010 10000
Indicador e Plan de Fmergencios y 10 25754000 Soacha 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00
Conlingencias para Acveducio - PECAC | o o (. |- o - | | - (- o - | | o 1 | o
Indicador de Plan de Emergenclas y 10 25295000 Gochancipa 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
Confingencios para Acueducto — PECAC |
Indicador de Plan de Emergencias y |
Comtrnaton ora Aoniamodn b N 1100100 sogats 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000, 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00
Indicador de Plan de Emergencias y |
Comaancies sora Alventamede | 1 11| 25754000 Soacha 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 1000 10000 10D0O 10000 1000 10000 10000 10000 10000 10000
Agua Confralada an Punios da Uso y 12 45 7724 7724 7724 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500
Consumo — ACPUC | | | | | | | | | |
indice de Micromedicien Efectiva— IMI 13 1100100 Bogots 45| 9924 9e24 9924 924 9924 9924 9924 9924 9924 9924 924 9924 9924 9924 9924 9924
indice de Eectiva— IMI 13 25754000 Soacha 45 a3 a3 %33 w33 9933 9933 9933 993 %933 9933 9933 8933 el o3 9933 93
Indice de Micromedicién Efectva — IMI 13 25295000 Gachancipa 45 9988 9988 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 9950 950 9950 9950 9950
Catsiro de Medidores—CM. 14 1100100 Bogotd 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 w1
Calasiro de Macidoras — CM. 14 25754000 Soacha 45 100 100 1o0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 i 0 10
Catasiro de Medidares — CM. 14 25295000 Gachancipa 45 100 100 oo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
indice de Macromedicion Efectiva— IMA 15 45 8106 8106 8106 BI.08 8106 8106 806  BL0s  BIOS 806 8l06  BL.0s 8105 8105 8106 8106
Modelo HidrGulico — MH 16 45 100 100 000 000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fallas en o Red de ransporte y Distfoucién 7 45 04 004 004 0l0 010 0l 00 010 0J0 040 010 010 Glo 010 010 010
de Acueducto —FAC
Fallas en o Red de Alcantarllado - FAL 18 45 001 0ol ool 00l 001 00l 00l 00l 00l 00l 00l 00l 00 00 001 0O
Consumo Energéfica del Sistemo de [ |
Tratamiento de Agua Potable Acueducto — 19 45 000 000 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004 004
CcEAC |
Consumo Energéfico del Sistema de |
Tratamisnto de Aguas Residuales de 0 45 006 006 o006 o010 010 0l 0l 00 oo 010 010 0l0  ol0 ol ol 010
Alcantorilade — CEAL
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Nombre del indicador Codigo  Codigo |5 Codiao WP A W2 W@ AB W4 NS W XY W8 W09 WG N8| W2 W 4
lindicador DANE sistema
::::i:":fi";‘;:: Persanal Admirisiralivo del 21 03 037 038 06 040 040 040 040 060 040 040 06 080 040 060 080
i i i i i i i i i i i
:L“::;:‘;:““‘P;:‘\?mm' Operafivo de » 45 106 104 106 o 17 170 170 170 170 1700 170 17 170 1720 170 170
- | | | | | | |
T T T T 1 1 T T
::::fx':::f;g:l’;“m' Cperaflvo de B 45 06 043 04 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 L0 100 100
! : | - | s s e et A s o e
Relocian de Coslos y Gastos Adminisiafivos 24 0z 02 02 0z 0® 02 02 02 02 02 02 02 02 0R 02 02
por Gesfién Social - G§ | | | | ! | !
Uquidez —L 25 19 178 04 100 L4 105 LIz 1% 1z 109 LI L4 13 10 100 107
Eficlencia en el Recaudo— Bt 2 8933 9000 8500 8500 6500 8500 6500  B500 8500 G500 8500 8500 8500 8500 8500 8500
Cubrimiento de Costos y Gastos - CG 27 122 147 100 100 100 100 1,00 100 100 100 100 10D 100 L0 100 100
Relcion de Endeudamienta — RDP = | [ L35 135 100 122 135 l44 150 146 129 L2 100 100 100 100 100 100
::;::::i?;'“ e Servicios Pibicos on 2 8216 8349 8542 8457 8335 G40 G087  BOM6 7950 7906 7849 7832 7794 7058 7709 7689
EBITDA Ed 11201671 9471653 1000590 1000000 1086681 1168548 1250949 1250949 1252949 1250949 1252949 1252949 1250949 1250949 1252949 1250949
Fiujos Compromefidos —FC 31 503 583 440 460 460 440 460 460 440 440 440 460 460 460 460 440
Endeudaniento £ ) 800 700 700 400 A00 400 600 400 &00 400 K00 400 600 400 400 600
Liquicez Alustada - LA ES [ [ [ NALNANALHALRAL WAL NA KA NATUNALNAL NALNAL NAL NAL L MA
Indice Ainanclere csoclado a la Eficiencla 34 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Operaliva - IEQ | N I B I R R B I R B IR N
Relccion Deuda a Inversones— RDI 35 NA_ NA| NA MA_ NA  NA  NA  NA NA_ MA|  NA|  NA NA| NA  NA  NA
‘r:gge de Rofaclén de Personal Direciiva — 3 208 208 203 203 208 203 208 203 203 208 203 203 203 205 200 203
Carga Administrafiva - ICA a7 | | | 425 428 425 500 500 500 500 500 500 500 5000 500 500 500 500 500
Valor Ecenémico Agregado — EVA E | 27590654 7478247 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000, 100000 100000 100000 100000 100000
Cumplimento del PGR — CRGR 37 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cumplimiento del PUEAA — CPUEAA 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100,00
r":::ii de Pérdides de Agua enla Aduceidn a 45 5704 9704 9000 9000 000  $000 000 9000 9000 000  S000 9000 9000 5000 9000 9000
= | { 1 + | . | f { | t
Ulifzacién del Recurso Agua — LA 2 [ [ 46 ANJAN AN AN AN AN AN AN AN AN 7aN| AN 740 74N 74l AN
E:::"“'::; gf:;:zz" :::f;‘ asoclodaa 4 4% 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
- | { { | | { |
- T T T 1 T T T
Z‘:ﬂ"jz de Lodas Resufantes Acusducto “ 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00
Aprabacién del PSMV - AproPSMV 45 1 45 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cumplimiento del PSMV — CPSMV 45 | | 45_ 0.00 Jw.m_ 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 Ww.w_ 100.00 100,00 ||I|.W_ 100.00 100,00 100,00
gfﬁ“ﬁ” de Lodos Resuifantes Alcantarliaco - 47 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
| { { | | { |
Aplicacién de Costos de Referencia | | | | | | |
Aoratoocios ce Aachucio - A # 1100100 Bogotd s 0w o.ool uou‘ 000 000 u.oo‘ 00 000 u‘ou‘ o.wl o.uol u.oo‘ o.uol om 0w 0%
Aplicacién de Costos de Referencia
rorobrados de Acvedueto ACU 25754000 soccha | 5 ow o.oal om‘ o0 00 o.ou‘ om o om‘ o.ml uml cmo‘ cmnl om 00 00
(Apficactin ‘:,:C““” de Ref‘;'zun‘:h 25295000 Gachancipa 45 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
\or | { { il | { il
1 T T 1 1 T T
22“:;2";:“’;:::’ “"cc"b’""“ £ 1100100 Bogotd 45 10000 10000 9000 9100 9200  S500 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000, 10000 10000  100.00
o t 1 i i T i | 1 1
::L":’u"c‘?:'_"é‘:::;‘” co Cobortura 4 25754000 Soocha 45 4657 4126 4500 5000 5500 4000 4500 7000 7500 8000 8500 9000 9500 10000 10000 10000
Cumplimiento Metas de Cobertura | )
Pt 49 25295000 Gachancipa 4510000 10000 9500 9800 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
- 1 { { | 1 { |
1 T T 1 1 T
2:’:&"::“’2‘&“;;“ Cenfinuidad 1100100 Bogota 45 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000, 10000 10000  100.00
imlenio i 1 { i { i i i 1 i i i
::'U“{""U"C‘?:mé‘"m co Confinuidod 25754000 Seacha 45 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
= - 1 { { 1 1 { |
ninul 1 T T 1 1 T 1
ﬂum:{:r[ﬂe}:?gn:gsa Cor dad 50 25295000 Gachancipa 45 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00
. — i 1t
Ci limiento Me Re iGN de
P::;w ""::‘PE;'“’ de Reduccion de 51 1100100 Bogotd 45 10000 579 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
=~ ; | — b : — —
f::g‘{:”gwg‘” ceReduccion do 51 25754000 Seacha 45 0341 7952 8100 6300 8500 6700  89.00 9000 9000 9000 9000 9000 000 9000 9000 9000
- | { { 1 | { |
1 T T 1 1 T 1
E:::zz':rfrgw&m de Reduccién de sl 25295000 Gachancipa 45 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100,00
— - 1 1 1 i 1 1 | t i i | i 1
Ci i o Mediciés Copt -
g o Megiien del Aguo Coplada 52 45 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c o metos de on - | [ l T T i T i T i i i T 1
o 53 11001000 5 Mo AL NALNA NA NA A MALONALNAL NAL AL KA NA NA
Il ! !
- | | | | | | I I
Emﬂ:\rﬂmo metas de micromedicion 53 25754000 45 NA Nﬁl NA NA NA NA‘ NA NA NA‘ NA/ NAl NA NA NA NA. NA
- 5 - 1 } ! | ! ! | ]
Ci lir i -
e onto meles Ga micromedicion 53 25295000 5 NA O ONA NA NA  NA  NA NA  NA NA NAl NA| NA NA|  NA NA NA
1 1 T 1 1 i i 1 1 i 1 t i i i i i i 1
Aplicacion ‘;‘;C"“"’ de R"fe“’;fb 54 1100100 Bogota 45 00 om0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 D00 000
o - | | | | | | |
2 1 T T 1 1 T T
x:”:::r::siii::l’;:;:::emf a 54 25754000 Soocha 45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
> . i 1 f i i i i i i i |
:‘;’:::‘:“W‘I’:;:T::c‘:nﬁw"‘“ 55 1100100 Bogets 45 10000 10000 9000 9100 200 9300 9500 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Cumplimiento Metas de Cobertura |
55 25754000 Soocha 45 3774 4093 4200 4700 5200 5700 4200  &700 7200 7700 8200 8700 9200 9700 10000 10000
Alcantarllade - CMCOBAL
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