SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

RESOLUCION N2 0210
(7 de febrero de 2023)

“Por la cual se adopta el anexo técnico de
requisitos minimos de estandares de calidad
espacial para el desarrollo y adecuacion de
equipamientos del Sector Integracion Social donde
se presten servicios sociales en el Distrito Capital”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL

En uso de sus facultades legales y reglamentarias
en especial las conferidas por el articulo 1° y 4°
literal d) del Decreto Distrital 607 de 2007, los
articulos 173, paragrafo 1°y 174 del Decreto
Distrital 555 de 2021 v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica sefala
como fines esenciales del Estado “servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion (...)”

Que el articulo 322 de la Constitucion Politica
sefala que “Bogota, Capital de la Republica y el
Departamento de Cundinamarca, se organiza como
Distrito Capital. Su régimen politico, fiscal y
administrativo sera el que determinen la
Constitucion, las leyes especiales que para el
mismo se dicten y las disposiciones vigentes para
los municipios. Con base en las normas generales
que establezca la ley, el concejo a iniciativa del
alcalde, dividira el territorio distrital en localidades,
de acuerdo con las caracteristicas sociales de sus
habitantes, y hara el correspondiente reparto de
competencias y funciones administrativas. A las
autoridades distritales correspondera garantizar el
desarrollo armonico e integrado de la ciudad y la
eficiente prestacion de los servicios a cargo del
Distrito; a las locales, la gestion de los asuntos
propios de su territorio.”
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Que el articulo 366 de la Constitucion Politica
consagra el bienestar general y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion como finalidades
sociales del Estado.

Que la Ley 388 de 1997 “Por la cual se modifica
laLey 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones” sefiala en su articulo 5° frente
al ordenamiento del territorio municipal y distrital,
que este comprende un conjunto de acciones
politico-administrativas y de planificacién fisica
concertadas, emprendidas por los municipios 0
distritos y areas metropolitanas, en ejercicio de la
funcion publica que les compete.

Que segun el articulo 88 del Acuerdo Distrital 257
de 2006 “Por el cual se dictan normas bésicas sobre
la estructura, organizacién y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones”, “El
Sector Integracion Social esta conformado por la
Secretaria Distrital de Integracion Social, cabeza de
Sector, y el Instituto para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud, IDIPRON; que le esta adscrito”.

Que el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007
“Por el cual se determina el Objeto, la Estructura
Organizacional y Funciones de la Secretaria
Distrital de Integracion Social” establece que "(...)
La Secretaria Distrital de integracion Social tiene
por objeto orientar y liderar la formulacion y el
desarrollo de politicas de promocion, prevencion,
proteccion, restablecimiento y garantia de los
derechos de los distintos grupos poblacionales,
familias y comunidades, con especial énfasis en la
prestacion de servicios sociales basicos para
quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza
y wvulnerabilidad. Asi como, prestar servicios
sociales basicos de atencion a aquellos grupos
poblacionales que ademas de sus condiciones de
pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracion
manifiesta o en situacion de exclusion social.”

Que el articulo 4° del ultimo Decreto en mencidn,
modificado por el articulo 2° del Decreto Distrital 508
de 2022, establece entre las funciones del
despacho de la Secretaria, la de: d) Orientar,



coordinar y controlar la gestién del Instituto Distrital
para la Protecciéon de la Nifiez -IDIPRON, en su
calidad de entidad adscrita”.

Que segun el articulo 5° del Acuerdo 002 de 2009
“Por el cual se modifica el Estatuto Organico del
Instituto Distrital de Proteccion de la Nifiez y la
Juventud (IDIPRON), “es una que entidad tiene por
objeto atender a los nifios, nifias, madres cabeza de
familia, jévenes y pandilleros, que habitan en las
calles en condiciones de abandono e indigencia, es
decir, en alto grado de vulnerabilidad social,
promoviendo la formacion integral del nifio o nifia y
del joven habitante de calle, es decir, el desarrollo
fisico, social y espiritual para que, en el marco de un
profundo respeto por su libertad e individualidad,
logre avanzar gradualmente, e integrarse a la
sociedad, al trabajo y mantenerse como ciudadano
de bien, en las Unidades de Proteccion Integral”.

Que el Acuerdo Distrital 761 de 2020 “Por medio del
cual se adopta el Plan de desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del Distrito
Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI” establece:

“Articulo 15. Definicion de
Programas. Los Programas del Plan
Distrital de Desarrollo se definen a

continuacion, agrupados segun el
propdsito:

(---)

Programa 6. Sistema Distrital de
Cuidado. Conjunto de servicios,
regulaciones, politicas, y acciones
técnicas e  institucionales, para

reconocer, redistribuir y reducir el trabajo
de cuidado, entendiéndolo como una
funcion social necesaria para la vida
diaria de las personas y el
funcionamiento de la sociedad y
enmarcado en los estandares existentes
de derechos humanos en materia de
cuidado.

(...)

Los servicios prestados por el Sistema
seran brindados por el Estado, el sector
privado y el sector comunitario, bajo un
modelo de corresponsabilidad, con el fin
de:

a) fortalecer y ampliar la oferta de
servicios de cuidado para la
atencion a la poblacién con mayores
niveles de dependencia funcional,
incluidos los de la atencion para la
primera infancia, para la poblacion
con discapacidad, para la vejez y los
relacionados con apoyos
alimentarios”.

Que segun las disposiciones transcritas, los
servicios sociales enmarcados en el Sistema
Distrital de Cuidado, a que se refiere la presente
resoluciéon, no son soélo los prestados en
equipamientos publicos de competencia de la
Secretaria, sino también por el sector privado y el
sector comunitario y a los mismos les aplica el
presente acto administrativo.

Que, la Alcaldesa Mayor de Bogota expidio el
Decreto Distrital 555 de 2021, por medio del cual se
adopta la revision general del Plan de
Ordenamiento Territorial.

Que el numeral 6 del articulo 5 ibidem establece
como uno de los objetivos del Plan de
Ordenamiento  Territorial "6. Reducir los
desequilibrios y desigualdades para un
territorio mas solidario y cuidador. E| Distrito
Capital busca corregir la inequidad en el acceso a
los servicios publicos y sociales de la ciudad y
avanzar hacia la convergencia de la calidad de vida
en los diversos fterritorios que lo conforman,
promoviendo la territorializacion del Sistema
Distrital de Cuidado, facilitando la localizacion de
equipamientos,  soluciones  habitacionales y
actividades generadoras de empleo. Para lograr
este objetivo el Distrito establece mecanismos de
traslado de cargas urbanisticas a las zonas mas
deficitarias de la ciudad para la habilitacion de
equipamientos y de espacio publico, asi como
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adoptar

decisiones y

adelantar  acciones

encaminadas a generar una red de movilidad
sostenible, limpia, segura, asequible y eficiente que
reduzca las desigualdades en el acceso a las
oportunidades urbanas, especialmente para los
hogares mas vulnerables” (Resaltado fuera de

texto).

Que el articulo 95 del decreto en mencién establece
los principios y estrategias del sistema del cuidado
y de servicios sociales, asi:

1.
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“Accesibilidad. La localizacion de los
equipamientos buscara facilitar que las
personas de toda condicién fisica,
social, cultural o econémica puedan
acceder a ellos. Asi  mismo,
incorporaran los elementos fisicos que
faciliten el acceso universal desde el
espacio publico colindante.

Disponibilidad. La provision de los
equipamientos tendra en cuenta la
suficiencia de servicios del cuidado y de
servicios sociales asociada a la
demanda poblacional y su proyeccion
de crecimiento, buscando mejorar la
oferta de servicios, y especialmente, la
localizacion de servicios del cuidado en
las Unidades de Planeamiento Local
deficitarias.

Diversidad. Los equipamientos
procuraran garantizar la distribucion
equitativa y variada de los servicios del
cuidado, mediante la implementacion
de servicios en Unidades de
Planeamiento Local con poca variedad
de servicios y la intervencion integral a
través de las manzanas del cuidado y
en general, de todos los servicios
sociales a localizar en el territorio,
garantizando la atencion a todos los
grupos poblacionales.

4.

Inclusion universal. Los
equipamientos se programaran
buscando avances en la construccion
de ciudades y territorios a partir de las
capacidades y las oportunidades de
quienes los habitan, sin olvidar que el
desarrollo economico y social del
Distrito Capital se enfoca
principalmente en elevar la calidad de
vida de la poblacion, considerando las
diferentes dinamicas que se presenten.
Se avanzara en el desarrollo
economico y  social  enfocado
principalmente en elevar la calidad de
vida de la poblacion del Distrito
Capital, a partir de sus capacidades
y oportunidad es, que se articulan con
un espacio publico incluyente, con
enfoque diferencial, proporcional,
eficaz 'y oportuno, tendiente a
garantizar el trabajo por cuenta propia,
el derecho de los sectores que se
encuentren en  vulnerabilidad y
debilidad por sus condiciones de
pobreza o precariedad econdmica,
protegiendo asi el minimo vital.

Seguridad: El desarrollo y localizacion
de servicios sociales considerara que
las personas puedan acceder y hacer
uso de las instalaciones de forma
segura. Asi mismo, son estrategias del
Sistema del Cuidado y de Servicios
Sociales las siguientes:

1. Garantia de accesibilidad
universal a través de la inclusién
de principios de disefio
universal, el enfoque de género
y la inclusion de toda la
poblacion: mujeres, ninas y
nifos,  personas  mayores,
personas con discapacidad,
habitantes de calle y poblacion
vulnerable.



Que el

2.Territorializacion del Sistema
de Cuidado a partir de todos los
equipamientos  existentes y
futuros, en articulacion con las
manzanas del cuidado, las
unidades moviles en zonas
rurales y urbanas y los
equipamientos que, aunque
dispersos, operan en el Sistema.

3. Hibridacion de los servicios y
consolidacion de nodos de
equipamientos para promover
mayor cobertura de prestacion

de servicios sociales,
optimizando el suelo disponible,
con criterios de

multifuncionalidad, concurrencia
de inversion entre las entidades
que presten cualquiera de los
servicios del sistema de
cuidado’.

articulo 171 del mencionado decreto

establece la estrategia de articulacion de redes del
cuidado, y sefala que estas Ultimas deberan
organizarse teniendo en cuenta:

1. Proximidad, caminabilidad y
accesibilidad, considerando las condiciones
fisicas de las personas sujetas de cuidado
y de las cuidadoras, y la forma en que se
desplazan, empleando entre 10 y 15
minutos caminando o haciendo uso de rutas
de transporte publico circular.

2. Simultaneidad, permitiendo que las
personas cuidadoras accedan a servicios
de formacion o de bienestar mientras se
presta el servicio que requieren las
personas sujetas de cuidado.

3. Optimizaciéon de la oferta institucional
existente.

Que asi mismo, el articulo 172 ibidem senala los
tipos de equipamientos segun su area construida
clasificandolos de la siguiente manera:

“1. Equipamientos Tipo 1. Las edificaciones
que se destinen a uso dotacional con area
construida menor o igual a 4000 m?2 de area
construida.

2. Equipamientos Tipo 2. Las edificaciones
que se destinen a uso dotacional con area
construida mayor a 4.000 y hasta 15.000
ma.

3. Equipamientos Tipo 3. Las edificaciones
que se destinen a uso dotacional con area
construida mayor o igual a 15.000 m2”.

Que el articulo 174 del pluricitado decreto en
mencion ordena la adopcion de estdndares de
calidad espacial, en los siguientes términos:

“Articulo 174.Estandares de calidad
espacial. Las entidades responsables de la
prestacion o regulacion del respectivo
servicio, formularan y adoptaran, en
coordinacion la Secretaria Distrital de
Planeacion, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia del
presente Plan, los estandares de calidad
espacial acordes con las necesidades del
servicio o conjunto de servicios segun su
competencia, acotados a las condiciones
espaciales producto de la aplicacion de la
edificabilidad y volumetria prevista para el
proyecto que le sean aplicables, los cuales
deben ser articulados con las politicas
publicas vigentes, y en armonia con las
disposiciones contenidas en el presente
Plan, garantizando que:

1. Los estandares de calidad espacial
deberan incluir la posibilidad del desarrollo
multifuncional de los equipamientos y los
nodos de equipamientos. Para ello se
revisaran y determinaran las condiciones
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ambientales y sanitarias que limitan el
desarrollo  de  servicios, indicando
expresamente si existe incompatibilidad.

2. Todo equipamiento publico del nivel
distrital nuevo de tipo 2 o 3 que tenga
atencion abierta al publico, salvo los de
seguridad ciudadana, defensa y justicia,
contaran con al menos una (1) unidad
sanitaria abierta al publico y disefada
cumpliendo con la normatividad de
accesibilidad universal vigente y adaptado
para uso familiar.

3. Todo equipamiento perteneciente a una
entidad publica del nivel distrital de tipos 2 y
3, salvo los de seguridad ciudadana,
defensa y justicia, contara con:

a. Bafios publicos (compuesto al menos por
una (1) unidad sanitaria y una (1) ducha),
con accesibilidad desde el espacio publico.

b. Un espacio adaptado para facilitar la
lactancia materna, que cumpla con los
lineamientos para la implementacién de las
salas amigas a la familia lactante, definidas
en el marco normativo nacional y las
politicas publicas, salvo en el caso de los
cementerios.

c. Cicloparqueaderos que garanticen la
conectividad desde la calle o el espacio
publico y que contemplen espacios de
parqueo para los sistemas de micro
movilidad que emplean las personas con
discapacidad, incluyendo su infraestructura
y espacios complementarios tales como
vestidores, lockers, acceso a maquina
dispensadora de comida o liquidos, servicio
de cafeteria o punto de hidratacion.

d. Criterios bioclimaticos y ecoeficientes en
su diserio.

4. Los estandares de calidad espacial
deberan incorporar y ajustar los alcances y
aplicacion de los ambientes compartidos
para los servicios de educacion de primera
infancia, preescolar, basica y media, o0 en
los servicios del cuidado y sociales que
apliquen.

Paragrafo 1. Durante el periodo de
formulacién de los estandares de calidad
espacial, al que se refiere este articulo, y
previo a la solicitud de licencia urbanistica,
el interesado en desarrollar equipamientos
del Tipo 3 debera solicitar a la entidad a la
que pertenezca el servicio que predomine
en el area construida, en una proporcion de
al menos el 70%, el concepto respecto de la
verificacion del cumplimiento de las
condiciones de funcionamiento
establecidas en este articulo.

Paragrafo 2. Los estandares de calidad
espacial estableceran las condiciones de
ventilacion e iluminacién, y asi mismo
determinaran la aplicabilidad de las normas
técnicas y sectoriales aplicables al
funcionamiento del servicio”.

Que en el marco del proceso de articulaciéon del
Sector Integracion Social para la formulacién de los
Estandares de Calidad Espacial, se realizd una
mesa técnica el dia 16 de junio de 2022 con el
equipo técnico del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud —IDIPRON-,
con el objeto de definir los parametros y requisitos
minimos establecidos en la ficha de Estandares de
Calidad Espacial de los servicios sociales prestados
en el Distrito Capital.

Que mediante oficio con radicacién 2-2022-184435
del 15 de diciembre de 2022, la Subdireccion de
Planes Maestros de la Secretaria Distrital de
Planeacién aprobd la expediciéon del presente acto
administrativo, solicitando incluir un articulo o
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paragrafo en que se indique que posterior a la
reglamentacién, dentro de los tres meses
siguientes, se adoptara la cartilla o manual grafico
de Estandares de Calidad Espacial.

Que virtud de lo anterior, se hace necesario
reglamentar el articulo 174 del POT adoptando los
estandares basicos de calidad espacial de los
equipamientos en que se prestan servicios sociales
en el Distrito Capital.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. ADOPCION DE ESTANDARES DE
CALIDAD ESPACIAL DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DEL DISTRITO CAPITAL. Adoptar el
ANEXO TECNICO DE ESTANDARES DE
CALIDAD ESPACIAL DEL DISTRITO CAPITAL., el
cual forma parte integral de la presente Resolucion
y contiene los estandares de calidad para el
desarrollo de equipamientos publicos, privados y
comunitarios, en los cuales se prestan servicios
sociales, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
174 del Decreto Distrital 555 de 2021.

ARTICULO 2. DEFINICION DE ESTANDAR DE
CALIDAD ESPACIAL. Los estandares de calidad
espacial, se definen como el conjunto de requisitos
para asegurar condiciones Optimas en la operacion
y mantenimiento de los diferentes servicios,
definiendo el conjunto de condiciones del espacio
fisico, dotaciéon y mobiliario necesarios para la
realizacion de las actividades por area de los
diferentes equipamientos / unidad operativa , al
igual que las condiciones ambientales y de
seguridad necesarias para generar un ambiente
funcional, seguro y adecuado que contribuya con el
bienestar de los participantes.

ART[CULO 3. CONTENIDO DE LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESPACIAL.Los
Estandares y la identificacion de las Tipologias de
Servicios tanto por area como por modalidad son
los establecidos en el numeral 1.3 DEFINICION
DE ESTANDAR DE CALIDAD ESPACIAL del

anexo técnico, en dos (2) partes que compilan los
servicios sociales que prestan las entidades
publicas y privadas en el Distrito Capital, en los
siguientes términos:

- La parte uno (1), establece los Estandares
de Calidad Espacial por Tipologias, de
Areas y Espacios de los servicios sociales
prestados en el Distrito Capital, y tiene por
objeto definir parametros que, mediante
diagramas de informaciéon con relaciones
espaciales, orienten la  formulacién y
proyeccion espacial que deberan ser
tenidos en cuenta por los disefadores al
momento de proyectar estudios y disefios,
y en general en las intervenciones y/o
adecuaciones de los equipamientos en los
que se presten servicios sociales en el
Distrito Capital.

- La parte dos (2) establece los estandares
de calidad espacial de servicios sociales
vigentes en esta Secretaria, que se vienen
implementando en la entidad desde
algunos afos atrdas como Estandares de
Calidad de los Ambientes Adecuados y
Seguros, y que pueden servir como guiaen
cuento a sus especificaciones y como
orientacién de las caracteristicas operativas
de los servicios que cuenten con ellos.

ARTICULO 4. AMBITO DE APLICACION. EI
cumplimiento de estos estandares es obligatorio
para equipamientos urbanos y rurales nuevos
y aquellos que son objeto de
intervencion integral, que requieran la expedicion
de licencia de construccion en cualquiera de las
modalidades establecidas en el articulo
2.2.6.1.1.7 del Decreto Nacional 1077 de 2015 o las
normas que lo modifiguen, complementen o
sustituyan.

ARTICULO 5. EXPEDICION DEL MANUAL DE
ESTANDARES DE CALIDAD DEL SECTOR
INTEGRACION SOCIAL. Dentro de los tres (3)
meses siguientes a la expediciéon de la presente
Resolucién se adoptara y publicara el Manual de
Estandares de Calidad Espacial del Sector
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Integracidon Social, el cual, sera socializado a las
entidades publicas y privadas que prestan servicios
sociales en el primer semestre de 2023.

ARTICULO 6. PUBLICACION. La presente
resolucién debera ser publicada en el enlace de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica,
de la pagina web de esta entidad, en cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el Titulo 1
de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1081
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de la
Presidencia de la Republica. Igualmente, debera
ser publicada en el Registro Distrital y Régimen
Legal.
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ARTICULO 7. VIGENCIA. La presente resolucion
rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Registro Distrital y deroga todas las disposiciones
que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogot4, D.C., a los (7) dias del mes de
febrero de dos mil veintitrés (2023).

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria Distrital de Integracién Social



