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ACUERDO DE 2023
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - COMITÉ DE CONCILIACIÓN

ACUERDO Nº 002
(25 de agosto de 2023)

“Por medio del cual se actualizan y adoptan políticas de prevención del daño 
antijurídico de la Unidad Administrativa Especial de Catastral Distrital y se dictan otras 

disposiciones”

 

 
 
 

Acuerdo n.°               002                 de 2023 
 

“Por medio del cual se actualizan y adoptan políticas de prevención del daño antijurídico de la 
Unidad Administrativa Especial de Catastral Distrital y se dictan otras disposiciones” 

 

 

EL COMITÉ DE CONCILIACIÓN DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
CATASTRO DISTRITAL 

 
En uso de sus facultades legales conferidas en el artículo 120 de la Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual 
se expide el Estatuto de Conciliación y se dictan otras disposiciones”, en especial, el Acuerdo n.° 001 de 
2023 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Conciliación de la Unidad Administrativa 
Especial de Catastro Distrital” expedido por el Comité de Conciliación y, 
 
 

CONSIDERANDO 
 
Que, el artículo 90 de la Constitución Política de Colombia, dispuso que, “El Estado responderá 
patrimonialmente por los daños antijurídicos que le sean imputables, causados por la acción o la omisión 
de las autoridades públicas. (…)”. 
 
Que, el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, estableció que, “La función administrativa está 
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, 
moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la 
delegación y la desconcentración de funciones. (…)”. 
 
Que, el Decreto Distrital 430 del 30 de julio de 2018, mediante el cual se adoptó el Modelo de Gestión 
Jurídica Pública del Distrito Capital, contempló como componente transversal la Prevención de Daño 
Antijurídico, y estableció como uno de sus objetivos “4.6. Promover la cultura de prevención del daño 
antijurídico y establecer medidas y acciones de defensa judicial del Distrito Capital para la protección del 
patrimonio público.”. 
 
Que, a través de la Directiva 025 del 25 de diciembre de 2018, emitida por la Secretaría Jurídica Distrital, se 
fijaron los lineamientos metodológicos para la formulación y adopción de la Política de Prevención de Daño 
Antijurídico por parte de los Comités de Conciliación de organismos y entidades distritales. 
 
Que, el numeral 16 del artículo 29 del Acuerdo 004 del 05 de noviembre de 2021, expedido por el Consejo 
Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital – UAECD, estableció como una de las 
funciones a cargo de la Gerencia Jurídica “16) Proponer las pautas o lineamientos en materia de gestión 
judicial y extrajudicial, así como en materia de prevención del daño antijurídico.”. 
 
Que, el artículo 43 ibídem, establece que el Comité de Conciliación “(…) es una instancia administrativa 
que actúa como sede de estudio, análisis y formulación de políticas sobre prevención del daño antijurídico 
y defensa de los intereses de la entidad. (…)”. 
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Que, el numeral 1 del artículo 120 de la Ley 2220 del 30 de junio de 2022, a través de la cual se expidió el 
Estatuto de Conciliación, estableció como una de las funciones del Comité de Conciliación, la de “(…) 
Formular y ejecutar políticas de prevención del daño antijurídico.”. 
 
Que, el numeral 4 del artículo 121 ibídem, estableció como una de las funciones de la Secretaría Técnica del 
Comité de Conciliación, la de: “(…) Proyectar y someter a consideración del comité la información que este 
requiera para la formulación y diseño de políticas de prevención del daño antijurídico y de defensa de los 
intereses del ente.”. 
 
Que, bajo Circular n.° 062 del 27 de diciembre de 2022, el Subsecretario Jurídico Distrital socializó el Banco 
Virtual de Políticas de Conciliación y Políticas de Prevención del Daño Antijurídico de las Entidades y 
Organismos Distritales, como un instrumento de gestión que permite coordinar, evaluar, analizar e 
implementar las diferentes políticas adoptadas por las entidades y organismos distritales, a través de los 
comités de conciliación, cuyo objetivo es integrar y dar publicidad a los diferentes Comités, respecto de la 
aplicación de estrategias, directrices y políticas implementadas en casos de resolución de conflictos y 
prevención del daño antijurídico. 
 
Que, en cumplimiento de la Ley 2220 de 2022, mediante Resolución n.° 0118 del 28 de febrero de 2023, se 
actualizó la conformación del Comité de Conciliación de la Unidad Administrativa Especial de Catastro 
Distrital – UAECD “como instancia administrativa que actúa como sede de estudio, análisis y formulación 
de políticas sobre prevención del daño antijurídico y defensa de los intereses de la entidad. (…)”. 
 
Que, a través del Acuerdo n.° 001 del 16 de mayo de 2023, del Comité de Conciliación de la Unidad 
Administrativa Especial de Catastro Distrital – UAECD, se adoptó el Reglamento Interno del Comité de 
Conciliación y, se establecieron disposiciones relacionadas con la adopción de políticas de prevención del 
daño antijurídico. 
 
Que, el Decreto Distrital 073 del 15 de febrero de 2023, estableció directrices y lineamientos para el adecuado 
funcionamiento de los Comités de Conciliación del orden Distrital, en materia de aplicación de mecanismos 
alternativos de resolución de conflictos, prevención del daño antijurídico, gestión judicial y extrajudicial y la 
efectiva recuperación de recursos públicos. 
 
Que, el artículo 4 ibídem, define la prevención del daño antijurídico, así: “(…) Conforme lo establece el 
Decreto Distrital 430 de 2018, consiste en solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o 
misional que genera litigiosidad. De acuerdo con lo señalado en el artículo 122 de la Ley 2220 de 2022, la 
prevención del daño antijurídico será considerada como un indicador de gestión y con fundamento en este 
se asignarán las responsabilidades en el interior de cada entidad.” 
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Que, el artículo 4 ibídem, define la política de prevención del daño antijurídico, como: “(…) la solución que 
se plantea a los problemas administrativos que generan reclamaciones y demandas, y consiste en el uso 
consciente y sistemático de los recursos a cargo de la entidad a través de mandatos y sobre prioridades de 
gasto relacionadas con la reducción de eventos de daño antijurídico.”. 
 
Que, el artículo 11 ibídem, estableció que “(…) Las políticas de prevención del daño antijurídico adoptadas 
por los Comités de Conciliación deberán ser formuladas con apego a los lineamientos metodológicos 
dispuestos en la Directiva 25 de 2018 de la Secretaría Jurídica Distrital. La eficacia y necesidades de 
actualización de la política deberán ser valoradas anualmente por los Comités de Conciliación.”. 
 
Que, para actualizar y adoptar las políticas de prevención del daño antijurídico de la Unidad Administrativa 
Especial de Catastral Distrital del presente acuerdo, se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos y 
actividades generales: 
 

1. La identificación de las correcciones, ajustes y en general el fortalecimiento de la actuación 
institucional de la UAECD, a través de la evaluación de la política de prevención de daño antijurídico 
que en desarrollo de las sesiones del comité se formulen con el propósito de determinar su pertinencia 
y eficacia. 
 

2. La identificación de las actuaciones administrativas que son sometidas a demandas recurrentes, con 
base en el conteo de condenas y categorización de ellas por hechos generadores de daño que evalúe 
el comité de conciliación, a fin de determinar cuáles de tales actuaciones administrativas implican 
riesgo de ser modificadas por la jurisdicción ante la que fueron demandas, al no haberse considerado 
en su ejecución los fundamentos legales ni jurisprudenciales que las rigen. 
 

3. La presentación de recomendaciones a la dirección, sobre la implementación de las soluciones que 
se consideren pertinentes, para su inclusión formal dentro de la política de prevención de daño 
antijurídico, junto con los demás mecanismos jurídicos y administrativos que se consideren idóneos 
para evitar la repetición de las actuaciones que generan condenas. 
 

4. El análisis dentro de las funciones y atribuciones señaladas en el comité de conciliación de los asuntos 
o casos concretos que, como problema jurídico complejo presenten de la Dirección, Gerencias o 
Subgerencias, cuya resolución requiera la emisión de conceptos o lineamientos correspondientes, 
serán de aplicación obligatoria por las dependencias o procesos que tengan participación, 
responsabilidad o impacto director en la materia bajo estudio. 
 

5. La solicitud a los comités, grupo de trabajo, dependencias y funcionarios, que en razón de sus 
competencias y responsabilidades estén relacionados con la optimización de la defensa judicial, el 
mejoramiento de funcionamiento administrativo, la supresión de trámites y la modernización y 
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adecuación de la operación de la entidad a los lineamientos y directrices del servicio que legalmente 
compete a la UAECD, de los informes que se consideren oportunos y necesarios, y con la 
periodicidad que se determine. 
 

6. La implementación de herramientas, en plazos razonables, a cargo de la Gerencia de Tecnología, que 
permitan a la entidad adoptar soluciones tecnológicas que faciliten la verificación de documentos 
expedidos por la entidad y minimizar el riesgo del uso indebido de dichos documentos. 

 
Que, los lineamientos y actividades generales descritas con anterioridad, deberán ser tenidos en cuenta para 
la formulación y adopción de políticas de prevención del daño antijurídico futuras. 
 
Que, mediante la Resolución n.° 2154 del 16 de octubre de 2015, la Unidad Administrativa Especial de 
Catastro Distrital derogó las Resoluciones n.° 1599 del 29 de diciembre de 2011, 1257 del 21 de septiembre 
de 2012 y 828 del 27 de junio de 2013 y, actualizó la política de prevención de daño antijurídico y defensa 
judicial de la entidad, relacionada con las directrices en materia de administración del riesgo y de prevención 
de litigios, normas de comportamiento, estrategias en la defensa judicial de la entidad, implementación de 
herramientas tecnológicas, procedimiento interno de las peticiones, quejas, reclamos y Sugerencias (PQRS), 
acciones de tutela y los mecanismos alternativos de solución de conflictos (MASC), temas contractuales, 
trámite de revisión de avalúos catastrales, expedición de certificados catastrales, atender solicitudes de 
conciliaciones extrajudiciales y judiciales, entre otras disposiciones. 
 
Que, en cumplimiento de la normatividad precedente, resulta indispensable adoptar las políticas de 
prevención del daño antijurídico en la Unidad Administrativa Especial de Catastral Distrital. 
 
Que, en virtud de los lineamientos metodológicos para la formulación y adopción de políticas de prevención 
del daño antijurídico que establece la Directiva 025 del 25 de diciembre de 2018, se procede a actualizar y 
adoptar las políticas de prevención del daño antijurídico de la Unidad Administrativa Especial de Catastral 
Distrital, relacionadas en el Anexo 1 y Anexo 2, respectivamente, los cuales hacen parte integral del presente 
acuerdo. 
 
Que, las políticas de prevención del daño antijurídico adoptadas mediante el presente acuerdo, se encuentran 
debidamente relacionadas en el Anexo 1 y Anexo 2, conforme a la siguiente estructura: 
 

1. Las acciones y medidas que mitiguen o resuelvan la causa primaria. 
2. El presupuesto estimado para la solución. 
3. El cronograma para su desarrollo el cual debe incluir el plazo o periodicidad de seguimiento del 

mismo. 
4. Los resultados esperados. 
5. Los indicadores para su medición. 
6. Las áreas responsables de la implementación de la propuesta. 
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Que, de conformidad con lo previsto en el artículo 8 de la Ley 1437 de 2011, el proyecto de acto 
administrativo fue publicado en el aplicativo LegalBog los días 24 al 31 de julio de 2023 , sin que 
se recibieran observaciones o sugerencias de la ciudadanía o grupos de interés. 

Que, en sesión n.° 16 del 10 de agosto de 2023, se aprobó por parte de los integrantes del Comité 
de Conciliación el presente acto administrativo sujeto a una nueva publicación para comentarios de 
conformidad con el artículo 8 de la Ley 1437 de 2011.  

Que el proyecto de acto administrativo fue publicado el aplicativo LegalBog los días 11 al 18 de 
agosto  de 2023 , sin que se recibieran observaciones o sugerencias de la ciudadanía o grupos de 
interés. 
 
Que, en mérito de lo expuesto, 
 
 

RESUELVE 
 
ARTÍCULO PRIMERO: Actualizar las políticas de prevención del daño antijurídico de la Unidad 
Administrativa Especial de Catastral Distrital – UAECD, de conformidad con el Anexo 1, que hace parte 
integral del presente acuerdo. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO: Adoptar las políticas de prevención del daño antijurídico de la Unidad 
Administrativa Especial de Catastral Distrital – UAECD, de conformidad con el Anexo 2, que hace parte 
integral del presente acuerdo. 
 
ARTÍCULO TERCERO: Establecer que, para recopilar, actualizar y adoptar las políticas de prevención 
del daño antijurídico de la Unidad Administrativa Especial de Catastral Distrital, deberán estar enmarcadas 
dentro de los siguientes lineamientos y actividades generales: 
 

1. La identificación de las correcciones, ajustes y en general el fortalecimiento de la actuación 
institucional de la UAECD, a través de la evaluación de la política de prevención de daño antijurídico 
que en desarrollo de las sesiones del comité se formulen con el propósito de determinar su pertinencia 
y eficacia. 
 

2. La identificación de las actuaciones administrativas que son sometidas a demandas recurrentes, con 
base en el conteo de condenas y categorización de ellas por hechos generadores de daño que evalúe 
el comité de conciliación, a fin de determinar cuáles de tales actuaciones administrativas implican 
riesgo de ser modificadas por la jurisdicción ante la que fueron demandas, al no haberse considerado 
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en su ejecución los fundamentos legales ni jurisprudenciales que las rigen. 
 

3. La presentación de recomendaciones a la dirección, sobre la implementación de las soluciones que 
se consideren pertinentes, para su inclusión formal dentro de la política de prevención de daño 
antijurídico, junto con los demás mecanismos jurídicos y administrativos que se consideren idóneos 
para evitar la repetición de las actuaciones que generan condenas. 
 

4. El análisis dentro de las funciones y atribuciones señaladas en el comité de conciliación de los asuntos 
o casos concretos que, como problema jurídico complejo presenten de la Dirección, Gerencias o 
Subgerencias, cuya resolución requiera la emisión de conceptos o lineamientos correspondientes, 
serán de aplicación obligatoria por las dependencias o procesos que tengan participación, 
responsabilidad o impacto director en la materia bajo estudio. 
 

5. La solicitud a los comités, grupo de trabajo, dependencias y funcionarios, que en razón de sus 
competencias y responsabilidades estén relacionados con la optimización de la defensa judicial, el 
mejoramiento de funcionamiento administrativo, la supresión de trámites y la modernización y  
adecuación de la operación de la entidad a los lineamientos y directrices del servicio que legalmente 
compete a la UAECD, de los informes que se consideren oportunos y necesarios, y con la 
periodicidad que se determine. 
 

6. La implementación de herramientas, en plazos razonables, a cargo de la Gerencia de Tecnología, que 
permitan a la entidad adoptar soluciones tecnológicas que faciliten la verificación de documentos 
expedidos por la entidad y minimizar el riesgo del uso indebido de dichos documentos. 

 
ARTÍCULO CUARTO:  El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicación en el Registro 
Distrital y deroga todas las disposiciones que le sean contratarías, en especial, la Resolución N° 2154 de 
2015. 
 
ARTÍCULO QUINTO:  De conformidad con el artículo 3 del Decreto 073 de 2023, se remitirá el presente 
acuerdo a la Dirección Distrital de Política Jurídica de la Secretaría Jurídica Distrital, dentro de los 5 días 
siguientes a su expedición. 
 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
 

Dado en Bogotá D.C., a los 25  días del mes de  agosto  del año 2023 
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HENRY RODRÍGUEZ SOSA 
DIRECTOR 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL – UAECD 
 
 
 
 
 
 
FERNANDO SUÁREZ ARIAS   LUIS JAVIER CLEVES GONZÁLEZ 
Gerente Jurídico     Gerente de Gestión Corporativa 
 
 
 
 
 
 
ELBA NAYIBE NÚÑEZ ARCINIEGAS  HÉCTOR HENRY PEDRAZA 
Gerente de Información Catastral   Gerente de Tecnología  
 
 
Proyectó:       Shirley Paola Vargas Gutiérrez / Abogada Contratista Subgerencia de Gestión Jurídica 
                       Carolina Forero Barón / Abogada Contratista Subgerencia de Gestión Jurídica  
                       Juan Manuel Quiñones Murcia/ Subgerente Gestión Jurídica 



11REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 57 • Número  7801  • pP. 1-11 • 2023 • SEPTIEMBRE • 5

N
.°

PP
D

A
 /

 A
CT

IV
ID

A
D

1.
 L

A
S 

A
CC

IO
N

ES
 Y

 M
ED

ID
A

S 
Q

U
E 

M
IT

IG
U

EN
 O

 R
ES

U
EL

V
A

N
 L

A
 C

A
U

SA
 P

RI
M

A
RI

A
2.

 E
L 

PR
ES

U
PU

ES
TO

 E
ST

IM
A

D
O

 P
A

RA
 L

A
 

SO
LU

CI
Ó

N

3.
 E

L 
CR

O
N

O
G

RA
M

A
 P

A
RA

 S
U

 D
ES

A
RR

O
LL

O
 E

L 
CU

A
L 

D
EB

E 
IN

CL
U

IR
 E

L 
PL

A
ZO

 O
 P

ER
IO

D
IC

ID
A

D
 D

E 
SE

G
U

IM
IE

N
TO

 D
EL

 
M

IS
M

O
4.

 L
O

S 
RE

SU
LT

A
D

O
S 

ES
PE

RA
D

O
S

5.
 L

O
S 

IN
D

IC
A

D
O

RE
S 

PA
RA

 S
U

 M
ED

IC
IÓ

N
6.

 L
A

S 
Á

RE
A

S 
RE

SP
O

N
SA

BL
ES

 D
E 

LA
 

IM
PL

EM
EN

TA
CI

Ó
N

 D
E 

LA
 P

RO
PU

ES
TA

1

D
ER

EC
H

O
S 

D
E 

PE
TI

CI
Ó

N
:

En
 m

at
er

ia
 d

e 
de

re
ch

os
 d

e 
pe

ti
ci

ón
, l

os
 c

on
tr

at
is

ta
s y

 se
rv

id
or

es
 p

úb
lic

os
 d

e 
la

 
U

AE
CD

, d
eb

er
án

 a
ca

ta
r e

l p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

in
te

rn
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

pa
ra

 d
ar

 re
sp

ue
st

a 
a 

lo
s d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
, q

ue
ja

s,
 re

cl
am

os
 y

 su
ge

re
nc

ia
s (

PQ
RS

), 
co

nf
or

m
e 

a 
lo

s 
pr

in
ci

pi
os

 d
e 

ce
le

ri
da

d,
 e

fic
ac

ia
, e

co
no

m
ía

, i
m

pa
rc

ia
lid

ad
 y

 p
ub

lic
id

ad
.

• 
D

ar
 re

sp
ue

st
a 

de
 fo

nd
o,

 c
la

ra
, p

re
ci

sa
 y

 c
on

gr
ue

nt
e 

a 
lo

s d
er

ec
ho

s d
e 

pe
ti

ci
ón

 in
te

rp
ue

st
os

 p
or

 lo
s c

iu
da

da
no

s,
 o

rg
an

is
m

os
 d

e 
co

nt
ro

l y
/o

 
en

ti
da

de
s d

e 
or

de
n 

D
is

tr
it

al
 y

 N
ac

io
na

l, 
a 

tr
av

és
 d

e 
to

do
s l

os
 c

an
al

es
 d

e 
at

en
ci

ón
, d

en
tr

o 
de

 lo
s t

ér
m

in
os

 e
st

ab
le

ci
do

s e
n 

la
 L

ey
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
s r

es
pu

es
ta

s d
e 

lo
s d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
, c

on
fo

rm
e 

lo
s l

in
ea

m
ie

nt
os

 y
 p

ro
to

co
lo

s e
st

ab
le

ci
do

s p
or

 la
 e

nt
id

ad
 y

 la
 n

or
m

at
iv

id
ad

 
vi

ge
nt

e.
• 

Im
pl

em
en

ta
r l

as
 a

cc
io

ne
s n

ec
es

ar
ia

s p
ar

a 
pr

io
ri

za
r l

a 
at

en
ci

ón
 y

 re
sp

ue
st

a 
de

 lo
s d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
 in

te
rp

ue
st

os
 p

or
 lo

s s
uj

et
os

 d
e 

es
pe

ci
al

 
pr

ot
ec

ci
ón

.
• 

Im
pu

ls
ar

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

ar
m

ón
ic

a 
en

tr
e 

la
s d

ife
re

nt
es

 d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
, c

on
 e

l f
in

 d
e 

ap
or

ta
r l

os
 in

su
m

os
 n

ec
es

ar
io

s p
ar

a 
da

r 
re

sp
ue

st
a 

a 
lo

s d
er

ec
ho

s d
e 

pe
ti

ci
ón

 q
ue

 lo
 re

qu
ie

ra
n,

 e
n 

té
rm

in
os

 y
 c

on
 a

rg
um

en
to

s d
e 

fo
nd

o.
• 

Ca
pa

ci
ta

r a
 lo

s c
on

tr
at

is
ta

s y
 se

rv
id

or
es

 p
úb

lic
os

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
, q

ue
 d

en
 re

sp
ue

st
a 

y 
tr

ám
it

e 
a 

lo
s d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
.

N
o 

se
 re

qu
ie

re
 p

re
su

pu
es

to
 a

di
ci

on
al

 a
l 

pr
ev

is
to

 p
or

 c
ad

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
. E

st
a 

ac
ti

vi
da

d 
se

 
ad

el
an

ta
 c

on
 e

l r
ec

ur
so

 h
um

an
o 

en
ca

rg
ad

o 
de

 
la

s r
es

pu
es

ta
s y

 tr
ám

it
es

 d
e 

lo
s d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
.

• 
Se

gu
im

ie
nt

o 
pe

rm
an

en
te

 p
or

 p
ar

te
 d

e 
ge

re
nt

es
, s

ub
ge

re
nt

es
 

y/
o 

je
fe

 d
e 

of
ic

in
a,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

le
 p

er
io

di
ci

da
d 

qu
e 

es
te

 
m

is
m

o 
es

ta
bl

ez
ca

.
• 

Ca
pa

ci
ta

ci
on

es
 e

 in
di

ca
ci

on
es

 se
m

es
tr

al
es

 p
ar

a 
fu

nc
io

na
ri

os
 y

 
co

nt
ra

ti
st

as
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 re

sp
ue

st
a 

in
st

it
uc

io
na

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Au

m
en

ta
r l

as
 re

sp
ue

st
as

 e
m

it
id

as
 e

n 
té

rm
in

os
.

• 
D

is
m

in
ui

r l
as

 a
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 in

te
rp

ue
st

as
 c

on
 o

ca
si

ón
 

a 
de

re
ch

os
 d

e 
pe

ti
ci

ón
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
so

lic
it

ud
 d

e 
in

su
m

os
 e

n 
co

la
bo

ra
ci

ón
 a

rm
ón

ic
a 

co
n 

la
s d

ife
re

nt
es

 d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
 re

ci
bi

do
s e

n 
el

 m
es

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
de

re
ch

os
 d

e 
pe

ti
ci

ón
 c

on
te

st
ad

os
 e

n 
el

 m
es

) *
10

0
• 

(D
er

ec
ho

s d
e 

pe
ti

ci
ón

 c
on

te
st

ad
os

 e
n 

té
rm

in
os

 / 
D

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
 

co
nt

es
ta

do
s f

ue
ra

 d
e 

té
rm

in
os

) *
10

0
• 

(D
er

ec
ho

s d
e 

pe
ti

ci
ón

 c
on

te
st

ad
os

 d
e 

fo
nd

o 
/ D

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
 c

on
te

st
ad

os
 

si
n 

re
sp

ue
st

as
 c

la
ra

s,
 p

re
ci

sa
s y

 c
on

gr
ue

nt
es

) *
10

0
• 

(C
an

ti
da

d 
de

 in
su

m
os

 so
lic

it
ad

os
 a

 la
s d

ep
en

de
nc

ia
s y

 su
 té

rm
in

o 
de

 re
sp

ue
st

a 
/ 

Ca
nt

id
ad

 d
e 

in
su

m
os

 tr
am

it
ad

os
 p

or
 la

s d
ep

en
de

nc
ia

s y
 su

 ti
em

po
 d

e 
ge

st
ió

n)
 

*1
00

• 
To

da
s l

as
 d

ep
en

de
nc

ia
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

2

A
CC

IO
N

ES
 D

E 
TU

TE
LA

:

En
 m

at
er

ia
 d

e 
ac

ci
on

es
 d

e 
tu

te
la

, l
os

 c
on

tr
at

is
ta

s y
 se

rv
id

or
es

 p
úb

lic
os

 d
e 

la
 U

AE
CD

, 
de

be
rá

n 
ac

at
ar

 e
l p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
in

te
rn

o 
pa

ra
 d

ar
 tr

ám
it

e 
a 

la
s a

cc
io

ne
s d

e 
tu

te
la

, 
co

nt
en

id
o 

en
 e

l S
is

te
m

a 
de

 G
es

ti
ón

 In
te

gr
ad

o 
(S

IG
).

En
 v

ir
tu

d 
de

l p
ri

nc
ip

io
 d

e 
co

la
bo

ra
ci

ón
 a

rm
ón

ic
a,

 la
s d

ep
en

de
nc

ia
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

 
ti

en
en

 la
 o

bl
ig

ac
ió

n 
de

 p
ro

po
rc

io
na

r d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

az
 y

 o
po

rt
un

a 
lo

s i
nf

or
m

es
 q

ue
 

se
 re

qu
ie

ra
n,

 d
eb

id
am

en
te

 so
po

rt
ad

os
 y

, d
e 

se
r p

ro
ce

de
nt

e,
 c

on
 la

s c
on

st
an

ci
as

 d
e 

no
ti

fic
ac

ió
n 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e.

 S
ol

am
en

te
 e

n 
ca

so
s e

xc
ep

ci
on

al
es

, c
ua

nd
o 

la
s 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 lo

 a
m

er
it

en
 y

 d
eb

id
am

en
te

 so
po

rt
ad

os
 té

cn
ic

am
en

te
, s

e 
so

lic
it

ar
á 

pl
az

o 
ad

ic
io

na
l a

l j
ue

z p
ar

a 
at

en
de

r e
l t

rá
m

it
e 

ob
je

to
 d

e 
la

 a
cc

ió
n 

de
 tu

te
la

. 

La
 S

ub
ge

re
nc

ia
 d

e 
G

es
ti

ón
 Ju

rí
di

ca
, l

a 
G

er
en

ci
a 

Ju
rí

di
ca

 o
 la

 d
ep

en
de

nc
ia

 q
ue

 h
ag

a 
su

s v
ec

es
, s

er
á 

la
 c

om
pe

te
nt

e 
pa

ra
 la

 c
on

te
st

ac
ió

n 
de

 a
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
. C

on
 e

l 
ob

je
ti

vo
 d

e 
da

r c
on

te
st

ac
ió

n 
a 

la
 tu

te
la

, e
n 

lo
s t

ér
m

in
os

 se
ña

la
do

s p
or

 la
 le

y,
 se

 
so

lic
it

ar
á 

el
 in

su
m

o 
de

l á
re

a 
(o

 á
re

as
) q

ue
 c

or
re

sp
on

da
 y

, c
om

o 
re

sp
ue

st
a,

 d
eb

er
á 

ra
di

ca
rs

e 
op

or
tu

na
m

en
te

 e
l i

nf
or

m
e 

té
cn

ic
o 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e.

D
eb

e 
te

ne
rs

e 
en

 c
ue

nt
a 

qu
e,

 la
 ju

ri
sp

ru
de

nc
ia

 d
e 

la
 C

or
te

 C
on

st
it

uc
io

na
l o

bl
ig

a 
a 

la
 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n 

a 
em

pr
en

de
r t

od
os

 lo
s e

sf
ue

rz
os

 q
ue

 e
st

én
 a

 su
 a

lc
an

ce
 p

ar
a 

lo
gr

ar
 

qu
e 

lo
s p

et
ic

io
na

ri
os

 re
ci

ba
n 

la
s r

es
pu

es
ta

s a
 lo

s d
er

ec
ho

s d
e 

pe
ti

ci
ón

 in
te

rp
ue

st
os

 
po

r e
st

os
; p

or
 lo

 ta
nt

o,
 to

da
s l

as
 re

sp
ue

st
as

 d
e 

de
re

ch
os

 d
e 

pe
ti

ci
ón

 y
/o

 tr
ám

it
es

 
ca

ta
st

ra
le

s d
eb

e 
te

ne
r e

l s
op

or
te

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 d
e 

su
 re

ce
pc

ió
n.

Si
 e

l f
al

lo
 d

e 
la

 a
cc

ió
n 

de
 tu

te
la

 e
s d

es
fa

vo
ra

bl
e 

a 
la

 e
nt

id
ad

 se
 im

pu
gn

ar
á 

en
 to

do
s 

lo
s c

as
os

. S
i e

l f
al

lo
 e

st
á 

di
ri

gi
do

 a
 u

n 
te

m
a 

es
pe

cí
fic

o 
de

 u
na

 d
ep

en
de

nc
ia

 o
 á

re
a,

 
es

ta
 d

eb
er

á 
re

al
iz

ar
 to

da
s l

as
 g

es
ti

on
es

 n
ec

es
ar

ia
s p

ar
a 

su
 c

um
pl

im
ie

nt
o,

 y
 d

eb
er

á 

• 
D

ar
 re

sp
ue

st
a 

de
 fo

nd
o,

 c
la

ra
, p

re
ci

sa
 y

 c
on

gr
ue

nt
e 

a 
la

s a
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 in

te
rp

ue
st

as
 p

or
 lo

s a
cc

io
na

nt
es

, d
en

tr
o 

de
 lo

s t
ér

m
in

os
 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 e
l j

uz
ga

do
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
s r

es
pu

es
ta

s d
e 

la
s a

cc
io

ne
s d

e 
tu

te
la

 c
on

fo
rm

e 
lo

s l
in

ea
m

ie
nt

os
 y

 p
ro

to
co

lo
s e

st
ab

le
ci

do
s p

or
 la

 e
nt

id
ad

, l
a 

no
rm

at
iv

id
ad

 
vi

ge
nt

e 
y 

la
 S

ec
re

ta
rí

a 
Ju

rí
di

ca
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 d

ef
en

sa
 té

cn
ic

a 
ju

rí
di

ca
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 c
on

tr
a 

la
s d

ec
is

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 q

ue
 se

an
 d

es
fa

vo
ra

bl
es

.
• 

Im
pl

em
en

ta
r l

as
 a

cc
io

ne
s n

ec
es

ar
ia

s p
ar

a 
im

pu
ls

ar
 y

 p
ri

or
iz

ar
 la

 c
ol

ab
or

ac
ió

n 
ar

m
ón

ic
a 

en
tr

e 
la

s d
ife

re
nt

es
 d

ep
en

de
nc

ia
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

, c
on

 
el

 fi
n 

de
 a

po
rt

ar
 lo

s i
ns

um
os

 n
ec

es
ar

io
s p

ar
a 

da
r r

es
pu

es
ta

 a
 la

s a
cc

io
ne

s c
on

st
it

uc
io

na
le

s q
ue

 lo
 re

qu
ie

ra
n,

 e
n 

té
rm

in
os

 y
 c

on
 a

rg
um

en
to

s d
e 

fo
nd

o.
• 

Ad
el

an
ta

r l
a 

de
fe

ns
a 

ju
di

ci
al

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 e

n 
té

rm
in

os
 d

e 
ca

lid
ad

, o
po

rt
un

id
ad

, q
ue

 p
er

m
it

a 
m

in
im

iz
ar

 la
s a

fe
ct

ac
io

ne
s p

or
 e

l r
ie

sg
o 

an
ti

ju
rí

di
co

.
• 

Re
du

cc
ió

n 
de

 la
s c

on
de

na
s i

m
pu

es
ta

s a
 la

 U
ni

da
d 

Ad
m

in
is

tr
at

iv
a 

Es
pe

ci
al

 d
e 

Ca
ta

st
ro

 D
is

tr
it

al
 p

or
 lo

s o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
 p

or
 v

ía
 d

e 
la

 
ac

ci
ón

 c
on

st
it

uc
io

na
l d

e 
tu

te
la

, m
in

im
iz

an
do

 la
s a

fe
ct

ac
io

ne
s d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

.
• 

Ca
pa

ci
ta

r a
 lo

s s
er

vi
do

re
s p

úb
lic

os
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 y
 p

ro
po

rc
io

na
r i

nd
ic

ac
io

ne
s a

 lo
s c

on
tr

at
is

ta
s,

 q
ue

 d
en

 re
sp

ue
st

a 
y 

tr
ám

it
e 

a 
la

s a
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
.

N
o 

se
 re

qu
ie

re
 p

re
su

pu
es

to
 a

di
ci

on
al

 a
l 

pr
ev

is
to

 p
or

 c
ad

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
. E

st
a 

ac
ti

vi
da

d 
se

 
ad

el
an

ta
 c

on
 e

l r
ec

ur
so

 h
um

an
o 

en
ca

rg
ad

o 
de

 
la

s r
es

pu
es

ta
s y

 tr
ám

it
es

 d
e 

la
s a

cc
io

ne
s d

e 
tu

te
la

.

• 
Es

ta
 a

ct
iv

id
ad

 se
 d

es
ar

ro
lla

rá
 d

e 
m

an
er

a 
pe

rm
an

en
te

 p
or

 c
ad

a 
ár

ea
 re

sp
on

sa
bl

e 
pa

ra
 la

 a
te

nc
ió

n 
de

 la
s a

cc
io

ne
s 

co
ns

ti
tu

ci
on

al
es

 d
ir

ig
id

as
 e

n 
co

nt
ra

 d
e 

la
 U

AE
CD

.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 re

sp
ue

st
a 

in
st

it
uc

io
na

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Au

m
en

ta
r l

as
 re

sp
ue

st
as

 e
m

it
id

as
 e

n 
té

rm
in

os
.

• 
Au

m
en

ta
r l

os
 fa

llo
s f

av
or

ab
le

s.
• 

D
is

m
in

ui
r l

os
 fa

llo
s d

es
fa

vo
ra

bl
es

.
• 

D
is

m
in

ui
r l

as
 a

cc
io

ne
s d

e 
tu

te
la

 in
te

rp
ue

st
as

 c
on

 o
ca

si
ón

 
a 

de
re

ch
os

 d
e 

pe
ti

ci
ón

.
• 

Fo
rt

al
ec

er
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

so
lic

it
ud

 d
e 

in
su

m
os

 e
n 

co
la

bo
ra

ci
ón

 a
rm

ón
ic

a 
co

n 
la

s d
ife

re
nt

es
 d

ep
en

de
nc

ia
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 a

cc
io

ne
s d

e 
tu

te
la

 re
ci

bi
da

s e
n 

el
 m

es
 / 

Ca
nt

id
ad

 d
e 

ac
ci

on
es

 d
e 

tu
te

la
 c

on
te

st
ad

as
 e

n 
el

 m
es

) *
10

0
• 

(A
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 c

on
te

st
ad

as
 e

n 
té

rm
in

os
 / 

Ac
ci

on
es

 d
e 

tu
te

la
 c

on
te

st
ad

as
 

fu
er

a 
de

 té
rm

in
os

) *
10

0
• 

(A
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 c

on
te

st
ad

as
 d

e 
fo

nd
o 

/ A
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 c

on
te

st
ad

as
 d

e 
fo

rm
a 

pa
rc

ia
l) 

*1
00

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 fa

llo
s f

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
fa

llo
s d

es
fa

vo
ra

bl
es

 
pa

ra
 la

 e
nt

id
ad

) *
10

0
• 

(C
an

ti
da

d 
de

 a
cc

io
ne

s d
e 

tu
te

la
 re

ci
bi

da
s p

or
 d

er
ec

ho
s d

e 
pe

ti
ci

ón
)

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 in

su
m

os
 so

lic
it

ad
os

 a
 la

s d
ep

en
de

nc
ia

s y
 su

 té
rm

in
o 

de
 re

sp
ue

st
a 

/ 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
in

su
m

os
 tr

am
it

ad
os

 p
or

 la
s d

ep
en

de
nc

ia
s y

 su
 ti

em
po

 d
e 

ge
st

ió
n)

 
*1

00

• 
Su

bg
er

en
ci

a 
de

 G
es

ti
ón

 Ju
rí

di
ca

• 
D

ep
en

de
nc

ia
 d

e 
la

 U
AE

CD
 e

nc
ar

ga
da

s d
e 

em
it

ir
 

lo
s i

ns
um

os

3

O
BL

IG
A

CI
O

N
ES

 D
E 

LO
S 

A
PO

D
ER

A
D

O
S 

D
E 

LA
 E

N
TI

D
A

D
:

Lo
s a

po
de

ra
do

s d
es

ig
na

do
s d

eb
er

án
 te

ne
r e

n 
cu

en
ta

 q
ue

, u
na

 v
ez

 re
pa

rt
id

o 
el

 
as

un
to

 d
eb

er
án

 a
vo

ca
r e

l e
st

ud
io

 d
el

 m
is

m
o 

y 
so

lic
it

ar
 a

 la
 d

ep
en

de
nc

ia
 

co
m

pr
om

et
id

a 
co

n 
lo

s h
ec

ho
s,

 la
 re

sp
ec

ti
va

 a
rg

um
en

ta
ci

ón
 té

cn
ic

a 
y 

lo
s s

op
or

te
s 

do
cu

m
en

ta
le

s n
ec

es
ar

io
s p

ar
a 

as
um

ir
 la

 d
ef

en
sa

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

To
da

s l
as

 e
ta

pa
s p

ro
ce

sa
le

s d
eb

en
 se

r a
te

nd
id

as
 d

e 
fo

rm
a 

op
or

tu
na

 p
or

 e
l a

po
de

ra
do

 
de

si
gn

ad
o 

pa
ra

 ta
l f

in
; e

n 
ni

ng
ún

 c
as

o 
se

 a
su

m
ir

á 
el

 si
le

nc
io

 c
om

o 
m

ec
an

is
m

o 
de

 
de

fe
ns

a.

• 
Ej

er
ce

r d
ef

en
sa

 ju
di

ci
al

 a
 fa

vo
r d

e 
la

 e
nt

id
ad

, d
e 

m
an

er
a 

óp
ti

m
a,

 e
fic

ie
nt

e 
y 

ve
rá

s.
• 

Pr
ot

eg
er

 lo
s i

nt
er

es
es

 p
at

ri
m

on
ia

le
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

 a
 tr

av
és

 d
e 

la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
, e

vi
ta

nd
o 

la
s s

en
te

nc
ia

s c
on

de
na

to
ri

as
.

• 
Ev

al
ua

r l
a 

pr
ev

en
ci

ón
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 y
 la

 G
es

ti
ón

 Ju
di

ci
al

 q
ue

 se
 a

de
la

nt
e 

en
 la

 e
nt

id
ad

, c
on

 e
l f

in
 d

e 
da

r s
ol

uc
io

ne
s a

 la
s d

ife
re

nt
es

 
de

fic
ie

nc
ia

s a
dm

in
is

tr
at

iv
as

 o
 m

is
io

na
le

s q
ue

 g
en

er
an

 la
 li

ti
gi

os
id

ad
.

• 
G

es
ti

on
ar

 y
 h

ac
er

 se
gu

im
ie

nt
o 

de
sd

e 
el

 in
ic

io
 h

as
ta

 su
 fi

na
liz

ac
ió

n,
 d

el
 p

ro
ce

so
 q

ue
 le

 se
a 

as
ig

na
do

 a
 su

 c
ar

go
, e

n 
vi

ge
nc

ia
 d

e 
su

 v
in

cu
la

ci
ón

 e
n 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
D

is
m

in
ui

r l
as

 c
on

de
na

s i
m

pu
es

ta
s e

n 
co

nt
ra

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 p

or
 lo

s o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
Im

pl
em

en
ta

r l
as

 a
cc

io
ne

s n
ec

es
ar

ia
s p

ar
a 

im
pu

ls
ar

 y
 p

ri
or

iz
ar

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

ar
m

ón
ic

a 
en

tr
e 

la
s d

ife
re

nt
es

 d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
, c

on
 

el
 fi

n 
de

 a
po

rt
ar

 lo
s i

ns
um

os
 n

ec
es

ar
io

s e
n 

té
rm

in
os

 y
 c

on
 a

rg
um

en
to

s d
e 

fo
nd

o 
pa

ra
 la

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 d
ef

en
sa

 ju
di

ci
al

.
• 

Fo
rm

ul
ar

 re
co

m
en

da
ci

on
es

 o
 lí

ne
as

 d
e 

ac
ci

ón
, t

en
di

en
te

s a
 p

re
ve

ni
r l

a 
oc

ur
re

nc
ia

 d
e 

la
s s

it
ua

ci
on

es
 d

e 
ri

es
go

 d
el

 d
añ

o 
an

ti
ju

rí
di

co
 e

n 
co

nt
ra

 
de

 la
 e

nt
id

ad
.

N
o 

se
 re

qu
ie

re
 p

re
su

pu
es

to
 a

di
ci

on
al

 a
l 

pr
ev

is
to

 p
or

 c
ad

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
. E

st
a 

ac
ti

vi
da

d 
se

 
ad

el
an

ta
 c

on
 lo

s a
bo

ga
do

s d
e 

de
fe

ns
a 

ju
di

ci
al

 
ta

nt
o 

de
 p

la
nt

a 
co

m
o 

co
nt

ra
ti

st
as

.

• 
Pr

es
en

ta
r i

nf
or

m
es

 a
nt

e 
ca

da
 se

si
ón

 d
el

 c
om

it
é 

de
 c

on
ci

lia
ci

ón
, 

de
 se

r n
ec

es
ar

io
.

• 
Se

gu
im

ie
nt

o 
a 

tr
av

és
 d

e 
In

fo
rm

es
 tr

im
es

tr
al

es
.

• 
Au

m
en

ta
r e

l é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

Re
du

ci
r l

as
 c

on
de

na
s i

m
pu

es
ta

s e
n 

co
nt

ra
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 
po

r l
os

 o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
so

lic
it

ud
 d

e 
in

su
m

os
 e

n 
co

la
bo

ra
ci

ón
 a

rm
ón

ic
a 

co
n 

la
s d

ife
re

nt
es

 d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
(In

di
ca

do
re

s d
el

 é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l)

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 c

on
de

na
s i

m
pu

es
ta

s e
n 

co
nt

ra
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

)
• 

(C
an

ti
da

d 
de

 p
ro

ce
so

s f
av

or
ab

le
s p

ar
a 

la
 e

nt
id

ad
 / 

Ca
nt

id
ad

 d
e 

pr
oc

es
os

 
de

sf
av

or
ab

le
s p

ar
a 

la
 e

nt
id

ad
) *

10
0

• 
Su

bg
er

en
ci

a 
de

 G
es

ti
ón

 Ju
rí

di
ca

4

IN
FO

RM
ES

 T
ÉC

N
IC

O
S 

PA
RA

 R
EQ

U
ER

IM
IE

N
TO

S 
EX

TR
A

JU
D

IC
IA

LE
S 

Y 
JU

D
IC

IA
LE

S:

Lo
 in

fo
rm

es
 té

cn
ic

os
 p

ar
a 

at
en

de
r s

ol
ic

it
ud

es
 d

e 
co

nc
ili

ac
io

ne
s e

xt
ra

ju
di

ci
al

es
, 

ju
di

ci
al

es
 o

 d
em

an
da

s q
ue

 d
eb

an
 so

m
et

er
se

 a
 d

is
cu

si
ón

 d
el

 C
om

it
é 

de
 

Co
nc

ili
ac

io
ne

s,
 d

eb
er

án
 e

n 
to

do
s l

os
 c

as
os

 se
r a

si
gn

ad
os

 a
 p

ro
fe

si
on

al
es

 e
xp

er
to

s,
 

ef
ec

tu
ar

le
s c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

 y
, d

e 
se

r p
ro

ce
de

nt
e,

 se
rá

n 
ve

ri
fic

ad
os

 p
or

 lo
s l

íd
er

es
 

de
 g

ru
po

 y
 se

rá
 o

bl
ig

at
or

ia
 la

 p
re

se
nc

ia
 e

n 
la

 d
is

cu
si

ón
 d

e 
lo

s m
is

m
os

 y
 d

e 
lo

s 
re

sp
ec

ti
vo

s G
er

en
te

s,
 S

ub
ge

re
nt

e 
o 

Je
fe

s d
e 

O
fic

in
a 

se
gú

n 
se

a 
el

 c
as

o.
 E

n 
aq

ue
llo

s 
ev

en
to

s e
n 

qu
e 

ex
is

ta
 c

om
pl

ej
id

ad
 e

n 
el

 e
st

ud
io

, s
e 

le
 d

ar
á 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 c
as

o 
es

pe
ci

al
 o

 p
re

di
o 

de
 a

lt
o 

im
pa

ct
o 

y 
se

 le
 h

ar
á 

se
gu

im
ie

nt
o 

en
 e

l c
om

it
é.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
so

lic
it

ud
 d

e 
in

su
m

os
 e

n 
la

s d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Im

pl
em

en
ta

r l
as

 a
cc

io
ne

s n
ec

es
ar

ia
s p

ar
a 

im
pu

ls
ar

 y
 p

ri
or

iz
ar

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

ar
m

ón
ic

a 
en

tr
e 

la
s d

ife
re

nt
es

 d
ep

en
de

nc
ia

s d
e 

la
 e

nt
id

ad
, c

on
 

el
 fi

n 
de

 a
po

rt
ar

 lo
s i

ns
um

os
 n

ec
es

ar
io

s e
n 

té
rm

in
os

 y
 c

on
 a

rg
um

en
to

s d
e 

fo
nd

o 
pa

ra
 la

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 d
ef

en
sa

 ju
di

ci
al

.
• 

Ev
al

ua
r l

os
 ti

em
po

s d
e 

ge
st

ió
n 

pa
ra

 la
 e

m
is

ió
n 

de
 lo

s i
ns

um
os

 re
qu

er
id

os
 p

or
 e

l a
po

de
ra

do
 ju

di
ci

al
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

Re
al

iz
ar

 se
gu

im
ie

nt
o 

de
l i

ns
um

o 
re

m
it

id
o 

po
r l

as
 á

re
as

, e
n 

el
 q

ue
 se

 e
vi

de
nc

ie
 p

ro
nu

nc
ia

m
ie

nt
o 

so
br

e 
ca

da
 u

no
 d

e 
lo

s p
un

to
s e

xp
ue

st
os

 p
or

 
el

 c
on

vo
ca

nt
e,

 in
di

ca
nd

o 
si

 le
 a

si
st

e 
o 

no
 ra

zó
n 

en
 su

s a
fir

m
ac

io
ne

s.

N
o 

se
 re

qu
ie

re
 p

re
su

pu
es

to
 a

di
ci

on
al

 a
l 

pr
ev

is
to

 p
or

 c
ad

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
. E

st
a 

ac
ti

vi
da

d 
se

 
ad

el
an

ta
 c

on
 lo

s a
bo

ga
do

s d
e 

de
fe

ns
a 

ju
di

ci
al

 
ta

nt
o 

de
 p

la
nt

a 
co

m
o 

co
nt

ra
ti

st
as

 y
 c

on
 e

l 
re

cu
rs

o 
hu

m
an

o 
qu

e 
ha

ga
 p

ar
te

 d
e 

la
 

el
ab

or
ac

ió
n 

y 
an

ál
is

is
 d

el
 in

su
m

o 
té

cn
ic

o.

• 
Pr

es
en

ta
r i

nf
or

m
es

 a
nt

e 
ca

da
 se

si
ón

 d
el

 c
om

it
é 

de
 c

on
ci

lia
ci

ón
, 

de
 se

r n
ec

es
ar

io
.

• 
Se

gu
im

ie
nt

o 
a 

tr
av

és
 d

e 
In

fo
rm

es
 tr

im
es

tr
al

es

• 
Au

m
en

ta
r e

l é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

Fo
rt

al
ec

er
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

so
lic

it
ud

 d
e 

in
su

m
os

 e
n 

co
la

bo
ra

ci
ón

 a
rm

ón
ic

a 
co

n 
la

s d
ife

re
nt

es
 d

ep
en

de
nc

ia
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

D
is

m
in

ui
r l

as
 c

on
de

na
s i

m
pu

es
ta

s e
n 

co
nt

ra
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 
po

r l
os

 o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
(In

di
ca

do
re

s d
el

 é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l)

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 p

ro
ce

so
s f

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
pr

oc
es

os
 

de
sf

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

) *
10

0
• 

(C
an

ti
da

d 
de

 in
su

m
os

 so
lic

it
ad

os
 a

 la
s d

ep
en

de
nc

ia
s y

 su
 té

rm
in

o 
de

 re
sp

ue
st

a 
/ 

Ca
nt

id
ad

 d
e 

in
su

m
os

 tr
am

it
ad

os
 p

or
 la

s d
ep

en
de

nc
ia

s y
 su

 ti
em

po
 d

e 
ge

st
ió

n)
 

*1
00

• 
Su

bg
er

en
ci

a 
de

 G
es

ti
ón

 Ju
rí

di
ca

5

PR
O

CE
SO

S 
CO

N
 A

LT
A

 P
RO

BA
BI

LI
D

A
D

 D
E 

CO
N

D
EN

A
:

Cu
an

do
 e

xi
st

a 
al

ta
 p

ro
ba

bi
lid

ad
 d

e 
co

nd
en

a,
 c

on
 fu

nd
am

en
to

 e
n 

la
s p

ru
eb

as
 

al
le

ga
da

s a
l c

as
o 

y 
en

 la
 ju

ri
sp

ru
de

nc
ia

 re
it

er
ad

a 
de

 la
s a

lt
as

 c
or

te
s,

 lo
s a

po
de

ra
do

s 
de

be
rá

n 
an

al
iz

ar
 la

s l
ín

ea
s j

ur
is

pr
ud

en
ci

al
es

 c
on

so
lid

ad
as

 e
n 

aq
ue

llo
s c

as
os

 d
on

de
 

ex
is

ta
 id

en
ti

da
d 

de
 su

pu
es

to
s c

on
 ju

ri
sp

ru
de

nc
ia

 re
it

er
ad

a 
y,

 p
re

se
nt

ar
la

s a
l c

om
it

é 
de

 c
on

ci
lia

ci
on

es
, p

ar
a 

qu
e 

es
te

 p
ue

da
 c

on
si

de
ra

r l
a 

pe
rt

in
en

ci
a 

de
 c

on
ci

lia
r.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

Pr
ot

eg
er

 lo
s i

nt
er

es
es

 p
at

ri
m

on
ia

le
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

 a
 tr

av
és

 d
e 

la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
, e

vi
ta

nd
o 

la
s s

en
te

nc
ia

s c
on

de
na

to
ri

as
.

• 
Ev

al
ua

r l
a 

pr
ev

en
ci

ón
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 y
 la

 G
es

ti
ón

 Ju
di

ci
al

 q
ue

 se
 a

de
la

nt
e 

en
 la

 e
nt

id
ad

, c
on

 e
l f

in
 d

e 
da

r s
ol

uc
io

ne
s a

 la
s d

ife
re

nt
es

 
de

fic
ie

nc
ia

s a
dm

in
is

tr
at

iv
as

 o
 m

is
io

na
le

s q
ue

 g
en

er
an

 la
 li

ti
gi

os
id

ad
.

• 
D

is
m

in
ui

r l
as

 c
on

de
na

s i
m

pu
es

ta
s e

n 
co

nt
ra

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 p

or
 lo

s o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
Fo

rm
ul

ar
 re

co
m

en
da

ci
on

es
 o

 lí
ne

as
 d

e 
ac

ci
ón

, t
en

di
en

te
s a

 p
re

ve
ni

r l
a 

oc
ur

re
nc

ia
 d

e 
la

s s
it

ua
ci

on
es

 d
e 

ri
es

go
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 e
n 

co
nt

ra
 

de
 la

 e
nt

id
ad

.

Ab
og

ad
os

 d
e 

de
fe

ns
a 

ju
di

ci
al

.
• 

Pr
es

en
ta

r i
nf

or
m

es
 a

nt
e 

ca
da

 se
si

ón
 d

el
 c

om
it

é 
de

 c
on

ci
lia

ci
ón

, 
de

 se
r n

ec
es

ar
io

.
• 

Se
gu

im
ie

nt
o 

a 
tr

av
és

 d
e 

In
fo

rm
es

 tr
im

es
tr

al
es

.

• 
Au

m
en

ta
r e

l é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

D
is

m
in

ui
r l

as
 c

on
de

na
s i

m
pu

es
ta

s e
n 

co
nt

ra
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 
po

r l
os

 o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
(In

di
ca

do
re

s d
el

 é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l)

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 p

ro
ce

so
s f

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
pr

oc
es

os
 

de
sf

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

) *
10

0
• 

(Ín
di

ce
 d

e 
co

nd
en

a 
/ T

ip
o 

de
 d

añ
o 

ca
us

ad
o 

po
r l

a 
co

nd
en

a)
 *

10
0

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 p

ro
ce

so
s c

on
 a

lt
a 

pr
ob

ab
ili

da
d 

de
 c

on
de

na
)

• 
D

ep
en

de
nc

ia
 d

e 
la

 U
AE

CD
  e

nc
ar

ga
da

s d
e 

em
it

ir
 

lo
s i

ns
um

os

6

PR
ED

IO
S 

D
E 

U
SO

 P
Ú

BL
IC

O
 Y

 F
IS

CA
L:

La
 e

nt
id

ad
 d

eb
er

á 
in

fo
rm

ar
 a

 la
s e

nt
id

ad
es

 d
e 

or
de

n 
D

is
tr

it
al

 y
 N

ac
io

na
l, 

la
 

ex
is

te
nc

ia
 d

e 
cu

al
qu

ie
r s

ol
ic

it
ud

 o
 tr

ám
it

e 
ca

ta
st

ra
l p

re
se

nt
ad

o 
po

r p
ar

ti
cu

la
re

s 
cu

an
do

 a
fe

ct
en

 a
 p

re
di

os
 q

ue
 se

 e
nc

ue
nt

re
n 

in
co

rp
or

ad
os

 a
 n

om
br

e 
de

 d
ic

ha
s 

en
ti

da
de

s.

• 
Im

pl
em

en
ta

r l
as

 a
cc

io
ne

s n
ec

es
ar

ia
s p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 e

 im
pu

ls
ar

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

ar
m

ón
ic

a 
en

tr
e 

la
s d

ife
re

nt
es

 e
nt

id
ad

es
 d

e 
or

de
n 

D
is

tr
it

al
 y

 
N

ac
io

na
l.

N
/A

• 
Ac

ti
vi

da
d 

pe
rm

an
en

te
 a

de
la

nt
ad

a 
po

r l
a 

G
er

en
ci

a 
de

 
In

fo
rm

ac
ió

n 
Ca

ta
st

ra
l y

 su
s S

ub
ge

re
nc

ia
s,

 c
ua

nd
o 

se
 p

re
se

nt
en

 
tr

ám
it

es
 c

at
as

tr
al

es
 so

br
e 

bi
en

es
 d

e 
us

o 
pú

bl
ic

o 
y 

fis
ca

le
s.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

ar
m

ón
ic

a 
en

tr
e 

la
s d

ife
re

nt
es

 
en

ti
da

de
s d

e 
or

de
n 

D
is

tr
it

al
 y

 N
ac

io
na

l.

• 
(O

fic
io

s r
em

it
id

os
 a

 la
s e

nt
id

ad
es

 d
e 

or
de

n 
D

is
tr

it
al

 y
 N

ac
io

na
l, 

re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 
pr

ed
io

s d
e 

us
o 

pú
bl

ic
o 

y 
fis

ca
l, 

cu
an

do
 e

st
os

 a
fe

ct
en

 a
 p

re
di

os
 q

ue
 se

 e
nc

ue
nt

re
n 

in
co

rp
or

ad
os

 a
 n

om
br

e 
de

 d
ic

ha
s e

nt
id

ad
es

)

• 
G

er
en

ci
a 

de
 In

fo
rm

ac
ió

n 
Ca

ta
st

ra
l y

 su
s 

Su
bg

er
en

ci
as

7

CO
M

IT
É 

D
E 

CO
N

CI
LI

A
CI

Ó
N

:

El
 c

om
it

é 
de

 c
on

ci
lia

ci
ón

 c
um

pl
ir

á 
co

n 
la

 fu
nc

ió
n 

de
 fo

rm
ul

ar
, a

pr
ob

ar
 y

 e
je

cu
ta

r 
la

s P
ol

ít
ic

as
 d

e 
Pr

ev
en

ci
ón

 d
e 

D
añ

o 
An

ti
ju

rí
di

co
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

.

La
s p

ol
ít

ic
as

 d
e 

pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
da

ño
 a

nt
iju

rí
di

co
 a

do
pt

ad
as

 p
or

 lo
s C

om
it

és
 d

e 
Co

nc
ili

ac
ió

n,
 d

eb
er

án
 se

r f
or

m
ul

ad
as

 c
on

 a
pe

go
 a

 lo
s l

in
ea

m
ie

nt
os

 m
et

od
ol

óg
ic

os
 

di
sp

ue
st

os
 e

n 
la

 D
ir

ec
ti

va
 2

5 
de

 2
01

8 
de

 la
 S

ec
re

ta
rí

a 
Ju

rí
di

ca
 D

is
tr

it
al

, r
es

pe
ct

o 
de

 
la

 n
or

m
a 

qu
e 

la
 m

od
ifi

qu
e,

 a
di

ci
on

e 
o 

re
em

pl
ac

e.
 L

a 
ef

ic
ac

ia
 y

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

de
 la

 p
ol

ít
ic

a 
de

be
rá

n 
se

r v
al

or
ad

as
 a

nu
al

m
en

te
 p

or
 lo

s C
om

it
és

 d
e 

Co
nc

ili
ac

ió
n.

Si
n 

pe
rj

ui
ci

o 
de

 la
s d

em
ás

 fu
nc

io
ne

s e
nc

om
en

da
da

s a
l C

om
it

é 
de

 C
on

ci
lia

ci
ón

, é
st

e 
de

be
rá

 a
na

liz
ar

 y
 p

ro
po

ne
r l

os
 c

or
re

ct
iv

os
 q

ue
 se

 e
st

im
en

 n
ec

es
ar

io
s p

ar
a 

pr
ev

en
ir

 la
 

ca
us

ac
ió

n 
de

 lo
s d

añ
os

 a
nt

iju
rí

di
co

s e
n 

qu
e 

se
 h

a 
vi

st
o 

co
nd

en
ad

o 
el

 o
rg

an
is

m
o 

o 
en

 
lo

s p
ro

ce
so

s q
ue

 h
ay

a 
de

ci
di

do
 c

on
ci

lia
r.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 fo

rm
ul

ac
ió

n 
y 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 la
s p

ol
ít

ic
as

 d
e 

pr
ev

en
ci

ón
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 lo
s i

nf
or

m
es

 té
cn

ic
os

 p
ar

a 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 e
xt

ra
ju

di
ci

al
es

 y
 ju

di
ci

al
es

.
• 

Pr
ot

eg
er

 lo
s i

nt
er

es
es

 p
at

ri
m

on
ia

le
s d

e 
la

 e
nt

id
ad

 a
 tr

av
és

 d
e 

la
 d

ef
en

sa
 ju

di
ci

al
.

• 
Ev

al
ua

r l
a 

pr
ev

en
ci

ón
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 y
 la

 G
es

ti
ón

 Ju
di

ci
al

 q
ue

 se
 a

de
la

nt
e 

en
 la

 e
nt

id
ad

, c
on

 e
l f

in
 d

e 
da

r s
ol

uc
io

ne
s a

 la
s d

ife
re

nt
es

 
de

fic
ie

nc
ia

s a
dm

in
is

tr
at

iv
as

 o
 m

is
io

na
le

s q
ue

 g
en

er
an

 la
 li

ti
gi

os
id

ad
.

• 
D

is
m

in
ui

r l
as

 c
on

de
na

s i
m

pu
es

ta
s e

n 
co

nt
ra

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
 p

or
 lo

s o
rg

an
is

m
os

 ju
di

ci
al

es
.

• 
Fo

rm
ul

ar
 re

co
m

en
da

ci
on

es
 o

 lí
ne

as
 d

e 
ac

ci
ón

, t
en

di
en

te
s a

 p
re

ve
ni

r l
a 

oc
ur

re
nc

ia
 d

e 
la

s s
it

ua
ci

on
es

 d
e 

ri
es

go
 d

el
 d

añ
o 

an
ti

ju
rí

di
co

 e
n 

co
nt

ra
 

de
 la

 e
nt

id
ad

.
• 

Fo
rt

al
ec

er
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
y 

ge
st

ió
n 

de
 lo

s c
as

os
 re

it
er

ad
os

 o
 re

cu
rr

en
te

s p
ar

a 
ha

ce
r l

a 
ev

al
ua

ci
ón

 e
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
s a

cc
io

ne
s d

e 
la

s 
po

lít
ic

as
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 d
el

 d
añ

o 
an

ti
ju

rí
di

co
.

• 
Ev

al
ua

r y
 h

ac
er

 se
gu

im
ie

nt
o 

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

 p
ol

ít
ic

a 
ad

op
ta

da
.

Re
cu

rs
o 

hu
m

an
o 

qu
e 

se
a 

pa
rt

íc
ip

e 
de

l c
om

it
é 

de
 c

on
ci

lia
ci

ón
.

• 
Pr

es
en

ta
r i

nf
or

m
es

 a
nt

e 
ca

da
 se

si
ón

 d
el

 c
om

it
é 

de
 c

on
ci

lia
ci

ón
.

• 
Se

gu
im

ie
nt

o 
a 

tr
av

és
 d

e 
In

fo
rm

es
 se

m
es

tr
al

es
.

• 
La

 S
G

J p
re

se
nt

ar
á 

un
 in

fo
rm

e 
an

ua
l a

l C
om

it
é 

de
 C

on
ci

lia
ci

ón
 

en
 la

 ú
lt

im
a 

se
si

ón
 d

el
 m

es
 d

e 
di

ci
em

br
e,

 so
br

e 
la

s d
em

an
da

s 
ju

di
ci

al
es

 y
 se

nt
en

ci
as

 p
re

se
nt

ad
as

 y
 n

ot
ifi

ca
da

s c
on

tr
a 

la
 

en
ti

da
d.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
s s

es
io

ne
s d

el
 c

om
it

é 
de

 c
on

ci
lia

ci
ón

.
• 

Fo
rt

al
ec

er
 la

 fo
rm

ul
ac

ió
n 

y 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 la

s p
ol

ít
ic

as
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 d
el

 d
añ

o 
an

ti
ju

rí
di

co
.

• 
In

di
ca

do
re

s d
el

 é
xi

to
 p

ro
ce

sa
l)

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 p

ro
ce

so
s f

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
pr

oc
es

os
 

de
sf

av
or

ab
le

s p
ar

a 
la

 e
nt

id
ad

) *
10

0
• 

(Ín
di

ce
 d

e 
co

nd
en

a 
/ T

ip
o 

de
 d

añ
o 

ca
us

ad
o 

po
r l

a 
co

nd
en

a)
 *

10
0

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 p

ro
ce

so
s c

on
 a

lt
a 

pr
ob

ab
ili

da
d 

de
 c

on
de

na
)

• 
(In

di
ca

do
re

s d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 se
gu

im
ie

nt
o 

de
 la

s p
ol

ít
ic

as
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 d
el

 d
añ

o 
an

ti
ju

rí
di

co
)

• 
Co

m
it

é 
de

 C
on

ci
lia

ci
ón

8

RE
CO

BR
O

 D
E 

A
CR

EE
N

CI
A

S:

La
 U

ni
da

d 
Ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
Es

pe
ci

al
 d

e 
Ca

ta
st

ra
l D

is
tr

it
al

, d
eb

er
á 

re
ca

ud
ar

 la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s c

re
ad

as
 a

 su
 fa

vo
r,

 e
n 

el
 m

ar
co

 d
el

 re
gl

am
en

to
 e

st
ab

le
ci

do
 p

or
 p

ar
te

 
de

l C
om

it
é 

Té
cn

ic
o 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 C
on

ta
bl

e 
de

 la
 e

nt
id

ad
 y

 d
em

ás
 n

or
m

at
iv

a 
le

ga
l v

ig
en

te
.

Si
n 

pe
rj

ui
ci

o 
de

 la
s d

em
ás

 fu
nc

io
ne

s d
et

er
m

in
ad

as
 p

ar
a 

el
 c

ob
ro

 d
e 

la
s a

cr
ee

nc
ia

s 
pe

nd
ie

nt
es

 d
e 

pa
go

 a
 fa

vo
r d

e 
la

 e
nt

id
ad

, s
e 

de
be

rá
n 

an
al

iz
ar

 y
 p

ro
po

ne
r c

or
re

ct
iv

os
 

qu
e 

se
 e

st
im

en
 n

ec
es

ar
io

s p
ar

a 
el

 d
eb

id
o 

co
br

o 
de

 e
st

a 
ca

rt
er

a 
en

 b
en

ef
ic

io
 d

e 
la

 
U

AE
CD

, e
n 

vi
rt

ud
 d

el
 ri

es
go

 d
e 

co
st

o/
be

ne
fic

io
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 e
l c

ob
ro

 d
e 

la
s a

cr
ee

nc
ia

s p
en

di
en

te
s d

e 
pa

go
 a

 fa
vo

r d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 la
s e

st
ra

te
gi

as
 d

e 
ef

ic
ac

ia
 y

 e
co

no
m

ía
 e

n 
la

s a
ct

ua
ci

on
es

 re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
la

 d
et

er
m

in
ac

ió
n 

de
l d

eb
id

o 
co

br
ar

, e
l 

co
br

o 
pe

rs
ua

si
vo

 y
 c

oa
ct

iv
o,

 c
on

ci
lia

ci
on

es
 e

xt
ra

ju
di

ci
al

es
 o

 d
em

an
da

s.
• 

Ev
al

ua
r l

os
 ri

es
go

s d
e 

co
st

o/
be

ne
fic

io
.

• 
Ev

al
ua

r e
l m

ed
io

 m
ás

 e
xp

ed
it

o 
pa

ra
 re

ca
ud

ar
 la

s a
cr

ee
nc

ia
s p

en
di

en
te

s d
e 

pa
go

 a
 fa

vo
r d

e 
la

 e
nt

id
ad

.
• 

Pr
ot

eg
er

 lo
s i

nt
er

es
es

 d
e 

la
 U

AE
CD

, a
 tr

av
és

 d
el

 d
eb

id
o 

co
br

o 
de

 la
s o

bl
ig

ac
io

ne
s c

re
ad

as
 a

 fa
vo

r d
e 

la
 e

nt
id

ad
, m

ed
ia

nt
e 

el
 c

ob
ro

 p
er

su
as

iv
o 

y 
co

ac
ti

vo
, c

on
ci

lia
ci

ón
 e

xt
ra

ju
di

ci
al

, o
 e

n 
su

 d
ef

ec
to

, c
on

 la
 in

te
rp

os
ic

ió
n 

de
 u

na
 d

em
an

da
 a

nt
e 

el
 ju

ez
 c

om
pe

te
nt

e.
• 

Ev
al

ua
r l

a 
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

ac
um

ul
ar

 v
ar

ia
s c

ar
te

ra
s,

 y
a 

se
a 

co
n 

la
s m

is
m

as
 p

er
so

na
s o

 E
PS

, d
ife

re
nt

es
 p

er
so

na
s,

 p
er

o 
co

n 
la

 m
is

m
a 

EP
S,

 o
 

po
nd

er
ar

 u
n 

m
on

to
 e

n 
la

 c
ar

te
ra

 a
 re

ca
ud

ar
.

Re
cu

rs
o 

hu
m

an
o 

qu
e 

se
a 

pa
rt

íc
ip

e 
de

l r
ec

ob
ro

 
de

 in
ca

pa
ci

da
de

s.

• 
Se

gu
im

ie
nt

o 
a 

tr
av

és
 d

e 
In

fo
rm

es
 se

m
es

tr
al

es
, e

n 
co

la
bo

ra
ci

ón
 

ar
m

ón
ic

a 
co

n 
Ta

le
nt

o 
H

um
an

o 
y 

el
 C

om
it

é 
Té

cn
ic

o 
de

 
So

st
en

ib
ili

da
d 

Co
nt

ab
le

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
.

• 
Fo

rt
al

ec
er

 e
l r

ie
sg

o 
de

 c
os

to
/b

en
ef

ic
io

.
• 

Fo
rt

al
ec

er
 e

l m
ed

io
 m

ás
 e

xp
ed

it
o 

pa
ra

 re
ca

ud
ar

 la
s 

ac
re

en
ci

as
 p

en
di

en
te

s d
e 

pa
go

 a
 fa

vo
r d

e 
la

 e
nt

id
ad

, e
n 

vi
rt

ud
 d

e 
la

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

e 
es

tr
at

eg
ia

s d
e 

ef
ic

ac
ia

 y
 

ec
on

om
ía

 e
n 

ca
da

 a
ct

ua
ci

ón
 a

 e
je

cu
ta

r.

• 
(C

an
ti

da
d 

de
 in

ca
pa

ci
da

de
s a

 re
ca

ud
ar

 / 
Ca

nt
id

ad
 d

e 
in

ca
pa

ci
da

de
s r

ec
au

da
da

s)
 

*1
00

• 
(In

di
ca

do
re

s d
e 

éx
it

o 
en

 e
l r

ec
ob

ro
 d

e 
la

s i
nc

ap
ac

id
ad

es
 a

 tr
av

és
 d

e 
co

br
o 

pe
rs

ua
si

vo
 y

 c
oa

ct
iv

o,
 c

on
ci

lia
ci

on
es

 e
xt

ra
ju

di
ci

al
es

 y
/o

 d
em

an
da

s)

• 
D

ep
en

de
nc

ia
 d

e 
la

 U
AE

CD
  e

nc
ar

ga
da

s d
el

 
re

co
br

o 
de

 la
s i

nc
ap

ac
id

ad
es



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 57 • Número  7801• pP. 1-12 • 2023 • SEPTIEMBRE • 512

N
.°

PP
D

A
 /

 A
CT

IV
ID

A
D

1.
 L

A
S 

A
CC

IO
N

ES
 Y

 M
ED

ID
A

S 
Q

U
E 

M
IT

IG
U

EN
 O

 R
ES

U
EL

V
A

N
 L

A
 C

A
U

SA
 P

RI
M

A
RI

A
2.

 E
L 

PR
ES

U
PU

ES
TO

 
ES

TI
M

A
D

O
 P

A
RA

 L
A

 
SO

LU
CI

Ó
N

3.
 E

L 
CR

O
N

O
G

RA
M

A
 P

A
RA

 S
U

 D
ES

A
RR

O
LL

O
 E

L 
CU

A
L 

D
EB

E 
IN

CL
U

IR
 E

L 
PL

A
ZO

 O
 P

ER
IO

D
IC

ID
A

D
 

D
E 

SE
G

U
IM

IE
N

TO
 D

EL
 M

IS
M

O

4.
 L

O
S 

RE
SU

LT
A

D
O

S 
ES

PE
RA

D
O

S
5.

 L
O

S 
IN

D
IC

A
D

O
RE

S 
PA

RA
 S

U
 

M
ED

IC
IÓ

N
6.

 L
A

S 
Á

RE
A

S 
RE

SP
O

N
SA

BL
ES

 D
E 

LA
 

IM
PL

EM
EN

TA
CI

Ó
N

 D
E 

LA
 P

RO
PU

ES
TA

G
es

ti
on

ar
 re

cu
rs

o 
hu

m
an

o 
pa

ra
 e

l g
ru

po
 d

e 
Av

al
úo

s C
om

er
ci

al
es

 (a
va

lu
ad

or
es

, c
on

tr
ol

es
 d

e 
ca

lid
ad

, a
ux

ili
ar

es
), 

qu
e 

fo
rt

al
ez

ca
 e

l n
or

m
al

 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

la
s a

ct
iv

id
ad

es
 in

he
re

nt
es

 a
l g

ru
po

 e
n 

Av
al

úo
s C

om
er

ci
al

es
. P

ar
a 

el
lo

, s
e 

re
al

iz
ó 

m
es

a 
de

 tr
ab

aj
o 

el
 7

 d
e 

fe
br

er
o 

20
23

 y
, a

 la
 fe

ch
a 

se
 a

de
la

nt
a 

el
 p

ro
ce

so
 la

 c
on

tr
at

ac
ió

n 
de

 a
cu

er
do

 a
l P

la
n 

An
ua

l d
e 

Ad
qu

is
ic

io
ne

s 2
02

3.

Se
 c

um
pl

ió
 c

on
 e

l P
AA

 p
ri

m
er

 
se

m
es

tr
e 

20
23

.
• 

Fe
ch

a 
de

 in
ic

io
: 1

/0
4/

20
23

• 
Fe

ch
a 

de
 te

rm
in

ac
ió

n:
 3

1/
12

/2
02

3
10

0%
• 

(N
.°

 c
on

tr
at

os
 g

es
ti

on
ad

os
 / 

N
.°

 
co

nt
ra

to
s a

 g
es

ti
on

ar
) *

10
0

• 
G

er
en

ci
a 

G
es

ti
ón

 C
or

po
ra

ti
va

• 
Su

bg
er

en
ci

a 
Co

nt
ra

ta
ci

ón
• 

SI
E

• 
G

RU
PO

 A
VA

L_
CO

M

So
lic

it
ar

 la
 c

on
ti

nu
id

ad
 d

e 
m

ej
or

as
 e

n 
el

 a
pl

ic
at

iv
o 

de
 a

va
lú

os
 c

om
er

ci
al

es
 p

ar
a 

co
nt

ar
 c

on
 u

n 
so

po
rt

e 
té

cn
ic

o 
y 

ef
ic

ie
nt

e.
 C

om
o 

co
ns

ec
ue

nc
ia

, 
se

 re
al

iz
ó 

m
es

a 
de

 tr
ab

aj
o 

el
 7

 d
e 

fe
br

er
o 

20
23

, d
on

de
 se

 p
la

nt
eó

 la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

da
r p

ri
or

id
ad

 a
 la

s H
 d

e 
U

 p
re

se
nt

ad
as

 e
l a

ño
 p

as
ad

o 
en

tr
e 

no
vi

em
br

e 
y 

di
ci

em
br

e 
de

 2
02

2,
 p

ar
a 

lo
 c

ua
l, 

el
 G

T 
m

an
ife

st
ó 

su
 c

om
pr

om
is

o 
y 

ap
oy

o 
en

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

es
ta

s.
 S

e 
en

cu
en

tr
a 

en
 p

ro
ce

so
.

M
ed

ia
nt

e 
co

rr
eo

 d
el

 1
3/

03
/2

02
3,

 se
 d

a 
a 

co
no

ce
r e

l r
eq

ue
ri

m
ie

nt
o 

m
ed

ia
nt

e 
N

.°
 o

rd
en

 d
e 

ca
m

bi
o 

CH
G

07
87

6-
23

 d
el

 0
2/

03
/2

02
3,

 se
 e

vi
de

nc
ia

 
el

 a
ct

a 
pa

só
 a

 p
ro

du
cc

ió
n 

- s
ol

ic
it

ud
 d

e 
ca

m
bi

o 
o 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
de

 a
pl

ic
ac

io
ne

s-
 so

lu
ci

on
an

do
 in

co
ns

is
te

nc
ia

 q
ue

 p
re

se
nt

ab
a 

el
 a

pl
ic

at
iv

o 
de

 
av

al
úo

s c
om

er
ci

al
es

. S
e 

aj
us

tó
 e

l p
aq

ue
te

 d
e 

ba
se

 d
e 

da
to

s y
, p

ru
eb

as
 re

al
iz

ad
as

 e
l 0

9/
03

/2
02

3 
qu

e 
ar

ro
ja

ro
n 

re
su

lt
ad

os
 sa

ti
sf

ac
to

ri
os

.  
E 

ig
ua

lm
en

te
, c

on
 la

 e
va

lu
ac

ió
n 

vi
ab

ili
da

d 
de

l m
an

te
ni

m
ie

nt
o,

 la
 su

bg
er

en
ci

a 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

SO
FT

W
AR

E 
in

te
gr

ó 
la

s s
ol

ic
it

ud
es

 N
.°

 S
O

L0
28

08
25

-
22

 y
 S

O
L0

28
02

85
-2

2 
re

em
pl

az
ad

as
 p

or
 O

C 
CH

G
 0

78
79

_2
3,

 c
uy

o 
al

ca
nc

e 
es

 la
 m

ej
or

a 
en

 la
 fu

nc
io

na
lid

ad
 e

xi
st

en
te

 d
e 

as
ig

na
r R

Ts
 c

on
 c

am
bi

o 
de

 a
ct

iv
id

ad
 q

ue
 in

ic
io

 e
l 1

3/
03

/2
02

3.

D
e 

ac
ue

rd
o 

al
 c

or
re

o 
de

l 2
02

3/
01

/2
5,

 se
 e

fe
ct

uó
 la

 S
O

L0
28

39
56

_2
3 

an
te

 la
 G

T,
 c

on
 in

ic
io

 d
e 

ac
ti

vi
da

d 
el

 2
7 

de
 m

ar
zo

 d
e 

20
23

 y
 fi

na
liz

ó 
28

 d
e 

ab
ri

l d
e 

20
23

, p
er

ti
ne

nt
e 

a 
in

gr
es

ar
 e

n 
el

 a
pl

ic
at

iv
o 

AV
AL

CO
M

 la
 c

on
di

ci
ón

 d
e 

D
er

ec
ho

 d
e 

Pe
ti

ci
ón

 d
on

de
 d

eb
e 

m
an

te
ne

rs
e 

la
 fe

ch
a 

de
l 

av
al

Co
m

 in
ic

ia
l (

...
).

N
/A

• 
Fe

ch
a 

de
 in

ic
io

: 7
/0

2/
20

23
• 

Fe
ch

a 
de

 te
rm

in
ac

ió
n:

 1
5/

12
/2

02
3

10
0%

• 
(M

ej
or

as
 im

pl
em

en
ta

da
s e

n 
el

 
ap

lic
at

iv
o 

AV
CO

M
 / 

M
ej

or
as

 
re

qu
er

id
as

 p
ar

a 
ap

lic
at

iv
o 

AV
CO

M
) 

*1
00

• 
G

er
en

ci
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a
• 

SI
E

• 
G

RU
PO

 A
VA

L_
CO

M

G
es

ti
on

ar
 e

l r
ec

ur
so

 h
um

an
o 

en
 e

l g
ru

po
 d

e 
Pl

us
va

lía
, d

ad
o 

qu
e 

la
 re

ce
pc

ió
n 

de
 tr

ám
it

es
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 e

s c
on

ti
nu

a 
du

ra
nt

e 
el

 a
ño

. P
ar

a 
el

lo
, s

e 
re

al
iz

ó 
m

es
a 

de
 tr

ab
aj

o 
el

 7
 d

e 
fe

br
er

o 
20

23
 y

, a
 la

 fe
ch

a 
se

 a
de

la
nt

a 
el

 p
ro

ce
so

 la
 c

on
tr

at
ac

ió
n 

de
 a

cu
er

do
 a

l P
la

n 
An

ua
l d

e 
Ad

qu
is

ic
io

ne
s 2

02
3.

Se
 c

um
pl

ió
 c

on
 e

l P
AA

 p
ri

m
er

 
se

m
es

tr
e 

20
23

.
• 

Fe
ch

a 
de

 in
ic

io
: 1

/0
3/

20
23

• 
Fe

ch
a 

de
 te

rm
in

ac
ió

n:
 1

/1
1/

20
23

10
0%

• 
(C

on
tr

at
os

 su
sc

ri
to

s /
 C

on
tr

at
os

 a
 

su
sc

ri
bi

r)
 *

10
0

• 
G

er
en

ci
a 

G
es

ti
ón

 C
or

po
ra

ti
va

• 
Su

bg
er

en
ci

a 
Co

nt
ra

ta
ci

ón
• 

SI
E

• 
G

RU
PO

 A
VA

L_
CO

M

Im
pl

em
en

ta
r u

n 
fo

rm
at

o 
de

 re
gi

st
ro

 p
ar

a 
re

al
iz

ar
 la

 re
vi

si
ón

 p
or

 p
ar

te
 d

el
 p

ro
fe

si
on

al
 d

e 
co

nt
ro

l d
e 

ca
lid

ad
 u

rb
an

ís
ti

co
 y

 v
al

ua
to

ri
o;

 p
or

 lo
 q

ue
 

se
 h

iz
o 

un
a 

m
es

a 
de

 tr
ab

aj
o 

el
 7

 d
e 

fe
br

er
o 

20
23

, e
n 

do
nd

e 
la

 in
ge

ni
er

a 
Sa

nd
ra

 V
iv

ia
na

 S
al

ga
do

 se
ña

ló
 q

ue
 e

st
á 

en
 p

ro
ce

so
 la

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
 

de
l f

or
m

at
o 

de
 re

gi
st

ro
.

N
/A

• 
Fe

ch
a 

de
 in

ic
io

: 1
/0

3/
20

23
• 

Fe
ch

a 
de

 te
rm

in
ac

ió
n:

 1
/0

9/
20

23
10

0%
• 

(F
or

m
at

o 
de

 re
gi

st
ro

 d
e 

co
nt

ro
l 

ca
lid

ad
 im

pl
em

en
ta

do
)

• 
SI

E
• 

G
ru

po
 P

lu
sv

al
ía

Re
al

iz
ar

 se
gu

im
ie

nt
o 

en
 la

 li
st

a 
de

 c
he

qu
eo

 v
er

ifi
ca

nd
o 

po
r p

ar
te

 d
el

 c
on

tr
ol

 d
e 

ca
lid

ad
 té

cn
ic

o 
y 

el
 g

ru
po

 ju
rí

di
co

, l
os

 d
oc

um
en

to
s q

ue
 d

eb
e 

co
nt

en
er

 c
ad

a 
ex

pe
di

en
te

. P
ar

a 
el

lo
, s

e 
re

al
iz

ó 
m

es
a 

de
 tr

ab
aj

o 
el

 7
 d

e 
fe

br
er

o 
20

23
, e

n 
do

nd
e 

la
 in

ge
ni

er
a 

Sa
nd

ra
 V

iv
ia

na
 m

an
ife

st
ó 

qu
e 

se
 

re
al

iz
ar

á 
se

gu
im

ie
nt

o 
en

 la
 li

st
a 

de
 c

he
qu

eo
 lo

s d
oc

um
en

to
s q

ue
 d

eb
e 

co
nt

en
er

 c
ad

a 
ex

pe
di

en
te

.
N

/A
• 

Fe
ch

a 
de

 in
ic

io
: 1

/0
3/

20
23

• 
Fe

ch
a 

de
 te

rm
in

ac
ió

n:
 1

/0
9/

20
23

10
0%

• 
(S

eg
ui

m
ie

nt
os

 re
al

iz
ad

os
 e

n 
la

 li
st

a 
de

 c
he

qu
eo

 a
 e

xp
ed

ie
nt

es
 / 

Se
gu

im
ie

nt
o 

a 
ex

pe
di

en
te

s d
e 

cá
lc

ul
os

 e
fe

ct
ua

do
s d

ur
an

te
 e

l 
pe

ri
od

o)
 *

10
0

• 
SI

E
• 

G
ru

po
 P

lu
sv

al
ía

G
es

ti
on

ar
 e

l c
ód

ig
o 

de
 b

ar
ra

s p
ar

a 
el

 re
ci

bo
 d

e 
pa

go
 d

e 
la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 e

n 
pl

us
va

lía
, c

on
ju

nt
am

en
te

 c
on

 la
 G

er
en

ci
a 

de
 T

ec
no

lo
gí

a,
 la

 e
nt

id
ad

 
fin

an
ci

er
a 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e 

y 
D

ir
ec

ci
ón

 D
is

tr
it

al
 d

e 
Te

so
re

rí
a–

 S
D

H
 (s

uj
et

o 
a 

de
ci

si
on

es
 q

ue
 se

 to
m

en
 c

on
 la

 S
D

H
). 

Pa
ra

 e
llo

, s
e 

re
al

iz
ó 

m
es

a 
de

 
tr

ab
aj

o 
el

 7
 d

e 
fe

br
er

o 
20

23
, d

on
de

 se
 p

la
nt

eó
 la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
re

to
m

ar
 e

l t
em

a 
co

n 
la

 S
D

H
, y

 e
n 

re
un

ió
n 

pr
es

en
ci

al
, g

es
ti

on
ar

 y
 c

on
cr

et
ar

 la
 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

el
 c

ód
ig

o 
de

 b
ar

ra
s e

n 
el

 re
ci

bo
 d

e 
pa

go
 d

e 
la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 e

n 
pl

us
va

lía
. A

ct
iv

id
ad

 e
n 

pr
oc

es
o.

N
/A

• 
Fe

ch
a 

de
 in

ic
io

: 1
/0

3/
20

23
• 

Fe
ch

a 
de

 te
rm

in
ac

ió
n:

 1
/1

1/
20

23
10

0%

• 
(A

va
nc

es
 e

n 
la

 g
es

ti
ón

 p
ar

a 
im

pl
em

en
ta

r e
l c

ód
ig

o 
de

 b
ar

ra
s e

n 
el

 
re

ci
bo

 d
e 

pa
go

 d
e 

la
 p

ar
ti

ci
pa

ci
ón

 e
n 

pl
us

va
lía

)

• 
G

T
• 

D
D

IS
T 

TE
SO

RE
RI

A
• 

SD
H

• 
G

IC
• 

SI
E

• 
G

ru
po

 P
lu

sv
al

ía

1

A
V

A
LÚ

O
S 

CO
M

ER
CI

A
LE

S 
Y 

PL
U

SV
A

LÍ
A

:

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
av

an
ce

s f
re

nt
e 

a 
la

 
de

te
rm

in
ac

ió
n 

de
 lo

s a
va

lú
os

 
co

m
er

ci
al

es
 y

 e
l e

fe
ct

o 
pl

us
va

lía
, 

co
nf

or
m

e 
a 

la
 n

or
m

at
iv

id
ad

 v
ig

en
te

 y
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s g
en

er
ad

as
 e

n 
la

 e
nt

id
ad

.


