EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - GERENCIA CORPORATIVA
DE SERVICIO AL CLIENTE

RESOLUCION N2 1030
(15 de diciembre de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL PROGRAMA PERMANENTE
DE VINCULACION DE USUARIOS IRREGULARES, SU CLASIFICACION Y
CARACTERIZACION.

El Gerente Corporativo de Servicio al Cliente de la Empresa De Acueducto Y
Alcantarillado De Bogota E.S.P, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en
particular las contenidas en los Acuerdos Nos. 01 y 07 de 2002 proferidos por la Junta
Directiva de la Empresa, y la Resolucién 131 de 2019, y

CONSIDERANDO:

Que existen usuarios irregulares de predios en desarrollos urbanisticos que cuentan con
redes oficiales de acueducto y alcantarillado que se conectan de manera clandestina a
dichas redes, sin que se hayan vinculado a la Empresa mediante la suscripcion del
contrato de prestacion de servicios publicos.

Que de igual forma, existen usuarios irregulares en predios ubicados en zonas sin
legalizacion urbanistica en las cuales hay aprovechamientos irregulares del servicio de
acueducto a partir de conexiones no autorizadas por la Empresa.

Que tales consumos constituyen un componente importante del indice De Agua No
Contabilizada (IANC), lo que hace imprescindible adoptar estrategias para reducir tales
anomalias mediante el establecimiento de programas de normalizacion de la situacion y
la inclusion de los usuarios dentro del sistema de facturacion de la Empresa.

Que la Ley 373 de 1997 establece como obligacion para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto la ejecucion de proyectos y acciones tendientes a promover el
uso racional y eficiente del agua, entre los cuales se encuentra la reduccion de pérdidas,
con la consecuente disminucién del indice De Agua No Contabilizada.

Que el Cdédigo Penal, la Ley 142 de 1994, el Contrato de Servicios Publicos o Contrato
de Condiciones Uniformes de la Empresa, contienen disposiciones de caracter coercitivo
para controlar el uso irregular de los servicios publicos domiciliarios.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,
es obligacion vincularse como suscriptor de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y saneamiento basico y cumplir los deberes respectivos cuando exista
disponibilidad de los mismos, salvo que se cuente con alternativas diferentes que no
perjudiquen a la comunidad.

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 58 NUMERO 7886 « PP. 1-380 » 2023 * DICIEMBRE * 19



S acueducto

(.(‘ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

. 1030
RESOLUCION No DE 15/12/2023 COT

-

-

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar
sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion,
definido por la respectiva Comision de Regulacion Agua Potable (CRA).

Que de conformidad con las definiciones establecidas en el articulo 2.3.1.1.1. del Decreto
1077 de 2015 una acometida clandestina o fraudulenta es la “Acometida o derivacion de
acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.”

Que el indice de Agua No Contabilizada (IANC) genera impactos econémicos, técnicos,
sociales y ambientales no sélo para la Empresa prestadora del servicio sino para los
usuarios y/o suscriptores que cuentan con Contrato de Condiciones Uniformes, elevando
los costos de suministro del liquido, que dificultan la rentabilidad de la empresa y limitan
las posibilidades de ampliar las redes del servicio y brindar mayor bienestar a sus
usuarios.

Que los consumos de agua potable que realizan los usuarios irregulares constituyen un
componente del indice de agua no contabilizada, lo que hace imprescindible adoptar
estrategias para reducir tales anomalias mediante el establecimiento de programas de
normalizacion de la situacion y la inclusién de los usuarios dentro del sistema de
facturacion provisional de la Empresa.

Que existen asentamientos sin legalizacion, sin posibilidad técnica o en alto riesgo, en
algunas areas de prestacion de servicios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota-ESP, que acceden de manera clandestina al servicio publico domiciliario de
acueducto mediante redes de conduccién provisionales.

Que, de igual forma, existen usuarios con actividad comercial o industrial con
aprovechamiento irregular de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado a partir de conexiones no autorizadas por la Empresa.

Que cuando hay consumo de agua potable, resulta conexo el servicio de alcantarillado
sanitario y que los irregulares, aunque en su propio predio estén conectados a redes
comunitarias, en algun punto se pueden conectar a las redes oficiales de la EAAB-ESP,
cuya operacion y mantenimiento estan a su cargo.

Que el cobro a los usuarios irregulares facturados como provisionales debe corresponder
con la clase de uso y la actividad econdmica que se realice en el predio, a fin de mitigar
el uso no autorizado, el consumo irracional y las pérdidas de agua.

Que mediante Acuerdo No. 05 de 1995 de la Junta Directiva de la EAAB-ESP se modific
el procedimiento para la facturacion provisional del consumo de agua en acometidas que
no cuenten con equipos de medida, ubicados en desarrollos subnormales.

~
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@ Que el articulo primero del precitado acto administrativo sefiala “Establécese el h

procedimiento para la facturacion provisional del consumo de agua a ftravés de
acometidas que no cuenten con aparato de medicion, asi:

a) Paralos predios con clase de uso residencial ubicados en desarrollos subnormales
que tomen el agua sin aparato de medicién de redes no recibidas a satisfaccion
por la Empresa, se facturara bimestralmente con base en el consumo promedio
de los suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares pero que
cuenten con medidor, teniendo en cuenta el estrato en donde se encuentran
ubicados.

Cuando por circunstancias especiales la calidad del servicio que disfrutan los
mencionados predios no permita que se les aplique el total del consumo promedio
de los usuarios que se encuentren en circunstancias similares, la Empresa podra
facturar con base en un porcentaje de dicho promedio; porcentaje que estara
determinado por el nivel de calidad de la prestacion del servicio del sector en
donde se encuentra ubicado el predio

b) Para los predios con clase de uso no residencial, ubicados en desarrollos
subnormales que tomen el agua de redes no recibidas a satisfaccion de la
Empresa a través de acometidas que no cuentan con equipo de medida, se
facturara bimestralmente un consumo basado en aforos individuales que realizara
la Empresa.”

Que adiciona el Acuerdo que “La facturacion del consumo del servicio de acueducto se
efectuara de acuerdo con el régimen tarifario vigente teniendo en cuenta los parametros
de facturacion.”

Que ademas indica el Acuerdo No 05 de 1995 que “Los niveles de calidad de la prestacion
del servicio para cada sector en particular, seran certificados por la Gerencia de
Operacion en cuatro niveles, asi: a)25%, b)50%, c) 76% y d)100%.”

Que la EAAB- ESP expidi6 la Resolucion 825 de 2002 “Por medio del cual se establece
un programa permanente de vinculacion de suscriptores, reconocimiento y
regularizacion de usuarios, y se determina el tratamiento para usuarios
clandestinos y fraudulentos’.

Que el articulo segundo de la norma antes citada establece: “Uso irregular del servicio:
Para efectos de esta Resolucion, se entiende por uso irregular del servicio, aquel que se
efectua a través de acometidas o derivaciones no autorizadas por la Empresa a partir de
las redes matrices, locales o domiciliarias de acueducto y alcantarillado (usuario
clandestino)”.
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@ Que adicionalmente, la Resolucion 825 de 2002 contiene la tipologia de usuarios
irregulares asi: i) Usuarios que no cuentan con posibilidad inmediata de los servicios, ii)
Usuarios en zonas de afectacion predial, iii) Usuarios de urbanizaciones no entregadas
formalmente por el urbanizador y/o constructor y iv) Usuarios de predios ubicados fuera
del Distrito Capital.

Que para efectuar dichas acciones la EAAB-ESP emprendié una serie de tareas de
induccién y capacitacion con la comunidad objeto de la misma, a fin de lograr la adecuada
comprension, aceptacion y participacion activa de la comunidad en dicho proceso y de
esta manera garantizar a la EAAB-ESP, el cobro de los metros cubicos efectivamente
suministrados.

Que la Empresa expidi6 la Resolucion No. 0194 del 8 de marzo de 2007 "Por la cual se
establece la forma de cobro del suministro provisional de acueducto a usuarios
irregulares agrupados”.

Que mediante Resolucion 1197 de 2008 se modifica el articulo cuarto de la Resolucion
194 de 2007.

Que las anteriores disposiciones deben ser modificadas, con el fin de mantener y
actualizar la herramienta de facturacion en el marco de Plan de Pérdidas de la EAAB-
ESP.

Que la Junta Directiva de la EAAB-ESP expidioé el Acuerdo No. 162 del 28 de septiembre
de 2023 “Por el cual se establecen componentes para la tarifa del servicio publico de
acueducto para usuarios irregulares”,

Que en el mencionado Acuerdo, se establecieron como parametros para el calculo de la
tarifa del servicio publico domiciliario de acueducto para usuarios irregulares, un nivel de
servicio que refleja las condiciones técnicas con las cuales se presta el servicio que
correspondera a un porcentaje entre el 0 y el 100 % y un factor de ajuste comprendido
entre 0 y 1 que busca igualar el valor facturado al valor fijado para cada zona o sector.

Que el Acuerdo en mencioén establecié que la vigencia del mismo seria a partir del mes
de marzo de 2024, previa implementacion en el Sistema de Informacién Empresarial —
SAP de las medidas adoptadas.

Que mientras se implementan las disposiciones contendidas en el Acuerdo No. 162 de
2023, a la luz de lo establecido en el articulo 4, se hace necesario contar con
disposiciones que regulen el programa permanente de vinculacién de usuarios
irregulares, su clasificacion y caracterizacion.
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@ Que una vez entre en vigencia el Acuerdo 162 de 2023, se adoptaran las medidas al h
interior de la Empresa tendientes a la actualizacion de las disposiciones contendidas en
la presente resolucion.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

CAPITULO I. GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO. DEFINICIONES. Para efectos de la presente Resolucién se
establecen las siguientes definiciones:

MULTIUSUARIOS: Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes. (Numeral 35, Articulo 2.3.1.1.1.
Definiciones, Decreto 1077 de 2015)

NIVELES DE SERVICIO: Son los porcentajes asociados al suministro de agua en funcion
de la presion y continuidad tomada de las redes de la EAAB-ESP, asi como por las
caracteristicas y titularidad de la infraestructura de distribucion.

PORCION: Conjunto de predios que se facturan en una misma fecha, asociado a cada
una de las areas de la division geografica realizada en la zona de servicio.

REDES COMUNITARIAS DE ACUEDUCTO O DE ALCANTARILLADO: Son las redes
de acueducto o de alcantarillado construidas por la comunidad o por un tercero, en
diametros y materiales convencionales o no convencionales, que no fueron entregadas a
la EAAB-ESP y sobre las cuales la EAAB-ESP no puede asumir responsabilidad sobre
las condiciones del servicio.

REDES PROVISIONALES DE ACUEDUCTO: Redes de acueducto construidas por la
Empresa, sin accesorios de control como valvulas e hidrantes, y conectadas a la red
oficial de distribucion de agua de la Empresa.

USO IRREGULAR DEL SERVICIO: Aquel que se efectiua a través de acometidas o
derivaciones no autorizadas por la Empresa a partir de las redes matrices, troncales,
locales o domiciliarias de acueducto y alcantarillado.
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@ USUARIO IRREGULAR: Persona natural o juridica que hace uso irregular de los h
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, sin que medie Contrato
de Prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios.

USUARIOS IRREGULARES AGRUPADOS (Porcion i): Conjunto de usuarios
irregulares que reciben el suministro provisional de acueducto y/o alcantarillado por el
cual la Empresa efectlia el procedimiento de facturacién y se encuentran clasificados
dentro de los segmentos establecidos en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. SEGMENTACION DE LOS USUARIOS IRREGULARES A
INCORPORAR: Son objeto de la aplicacion de la presente resoluciéon entre otros los
siguientes segmentos:

Segmento A: Usuarios irregulares que no cuentan con posibilidad inmediata de
servicio: Los usuarios irregulares ubicados en zonas de la ciudad definidas como areas
urbanas o de expansion en el Plan de Ordenamiento Territorial u ocupaciones ilegales
de predios de terceros, que no cuenten con disponibilidad de redes oficiales de servicios
de acueducto y/o alcantarillado por razones técnicas o de riesgo juridico y que utilicen
conexiones no autorizadas a las redes vecinas de la Empresa, seran reconocidos como
usuarios irregulares y en consecuencia, seran incluidos en el sistema de facturacion no
definitiva mientras subsista esta situacién, conforme a lo establecido en la presente
Resolucién, siempre y cuando el predio y/o desarrollo cuente con la infraestructura
comunitaria que permita el abastecimiento del servicio. A su vez se clasifican en dos
subsegmentos: A1) En proceso de legalizacion o ya legalizados (es decir contemplados
en el POT, algunos de ellos podrian contar con recursos en EAAB-ESP bajo el rubro
“Barrios Legalizados”) y A2) Susceptibles de legalizacion urbanistica, que aun no cuentan
con Resolucion de legalizacion por parte del ente territorial.

Segmento B: Usuarios irregulares en zonas de afectacion predial: Las acciones que
trata esta Resolucion se extienden a aquellos usuarios irregulares de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, que de manera temporal se
encuentren ocupando predios o inmuebles en areas afectadas, tales como zonas de alto
riesgo, de proteccion ambiental, ronda de rios o quebradas, aquellas destinadas a
equipamiento urbano, bienes de uso publico, etc. En todo caso, el reconocimiento como
usuarios irregulares y su inclusion en el sistema de facturacion no definitiva, no implicara
la regularizacion del servicio; su tratamiento sera conforme a lo establecido en la presente
Resolucién, hasta que se materialicen programas de reubicacion o reasentamiento
liderados por el ente territorial respectivo.

Segmento C: Usuarios irregulares de urbanizaciones no entregadas formalmente
por el urbanizador y/o constructor: El programa de normalizaciéon también cobijara a
aquellos predios o inmuebles ubicados en urbanizaciones en los que el urbanizador y/o
constructor responsable no haya efectuado la entrega formal de las redes a la Empresa,
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@ pero que se encuentren habitados por terceros de buena fe a la fecha en que se inicie el

primer programa de normalizacion de que trata el Capitulo 2 de esta Resolucion. Las
acciones de normalizacion del servicio en estos predios o inmuebles, no eximen al
constructor de las obligaciones que tiene con la Empresa, ni obligan a esta uUltima a
expedir paz y salvos requeridos para formalizar la entrega de proyecto urbanistico a las
autoridades competentes.

La Empresa establecera las condiciones que debe cumplir cada proyecto urbanistico que
ingrese al programa de normalizacion, y fijara las condiciones de acceso a los usuarios
irregulares, ciiéndose a las directrices establecidas en la presente Resolucion.

Segmento D: Usuarios irregulares de predios ubicados fuera de las Areas de
Prestacion de Servicios - APS declaradas por la Empresa: Son los usuarios
irregulares que se encuentran en predios ubicados fuera de las APS declaradas, que se
estan sirviendo de las redes de acueducto y/o alcantarillado de la EAAB-ESP sin
autorizacion de la Empresa.

PARAGRAFO PRIMERO. El reconocimiento como usuarios irregulares y su inclusién en
el sistema de facturacion (Porcidon i) por parte de la EAAB-ESP, no implicara
normalizacion del servicio; su tratamiento sera conforme a lo establecido en la presente
Resolucién, hasta que se ejecuten los programas de legalizacion, reubicacion o
reasentamiento realizados por la entidad territorial respectiva.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los usuarios irregulares no estan sujetos al Contrato de
Servicios Publicos Domiciliarios o Contrato de Condiciones Uniformes, pero si estaran
sujetos a la presente resolucion y los procedimientos comerciales que se expida o a
aquella que los modifique, complemente o sustituya.

ARTICULO TERCERO. INTERVENCION SOCIAL Y FICHA SOCIECONOMICA DE
SECTOR. La Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB-ESP realizara la
identificacion y caracterizacion de los usuarios irregulares, conforme a lo establecido en
la presente Resolucion, los procedimientos e instructivos vigentes, o aquellos que los
modifique, complemente o sustituya.

CAPITULO Il. MODELO DE GESTION

ARTICULO CUARTO. PERFIL TECNICO DEL SECTOR. La Direccién Servicio
Acueducto y Alcantarillado de cada Zona proporcionara los niveles de suministro del
servicio en términos de continuidad y presion para finalmente realizar la creacion en el
sistema del usuario. Asi mismo, determinara qué predios se encuentran conectados a la
infraestructura de la EAAB-ESP y se conectan de forma irregular en el sector; también
debera establecer si es viable realizar la instalacion de un macromedidor, para lo cual, la
Direccion Servicio Acueducto y Alcantarillado definira el sitio de conexion. A su vez,
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/definiré si los predios entregan las aguas servidas en la infraestructura de alcantarillado
sanitario o pluvial de la Empresa.

PARAGRAFO. El macromedidor tendra funcién de medicion, para el control del balance
hidrico y cuantificacién de pérdidas.

ARTICULO QUINTO. FACTURACION NO DEFINITIVA EN CICLO I. Durante el término
de normalizacion o mientras subsista la imposibilidad técnica, econdmica o legal, la
Empresa incorporara el predio en el sistema de facturacion no definitiva. El usuario esta
en la obligacion de adelantar las acciones necesarias para la regularizacién del servicio
cuando se desarrollen proyectos de normalizacion del sector o las condiciones técnicas
se lo permitan.

PARAGRAFO PRIMERO. La figura regulatoria de Multiusuario en sus diferentes
modalidades es aplicable a los usuarios incluidos dentro del ambito de aplicacion de la
presente Resolucion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La facturacion del Ciclo | se realizara con periodicidad
bimestral.

PARAGRAFO TERCERO. El formato de facturacién provisional tendra un formato
distintivo, con mensajes pertinentes al mercado atendido y asociados a la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO SEXTO. ASIGNACION DEL ESTRATO. En los predios en los cuales exista
uso irregular de los servicios de acueducto y/o alcantarillado que cuenten con
estratificacion asignada por el ente territorial, se asociara el mismo para efectos de la
facturacion.

En los predios en los que no se cuente con dicha estratificacion, a partir de la vigencia de
la presente resolucion, se le asignara el estrato establecido segun los procedimientos
comerciales que se expidan o aquellos que los modifiquen complementen o sustituyan,
para fines exclusivos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado.

ARTICULO SEPTIMO. DETERMINACION DEL CONSUMO. Los consumos realizados
por los usuarios irregulares incluidos en el sistema de facturacion no definitiva se
determinaran por el sistema de calculo que se establece a continuacion:

A. Determinacién del consumo para usuarios provisionales con Clase de Uso
Residencial: Ante la imposibilidad de determinar con precisién el consumo, se
estima que cada usuario irregular consume 11 m*/mes decir, 22 m®bimestre. Se
permitira que en casos justificados técnica, econémica y juridicamente el consumo
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por usuario de un sector o fraccion de sector se determine por aforo o predios
facturados en contexto de normalidad que presenten condiciones similares. En
todo caso el consumo luego es multiplicado por el factor del Nivel de Suministro
del sector.

B. Determinacion del consumo para usuarios provisionales con Clase de Uso
No Residencial: En los predios donde la EAAB-ESP, identifique que se presta el
servicio con clase de uso no residencial, se aplicara el consumo basado en aforos
individuales o predios facturados en condiciones de normalidad que realicen
actividades comerciales similares o consumos patrén establecidos por el SUI del
afo inmediatamente anterior o estudios de consumos realizados por la EAAB-ESP
(Tabla de recuperacion de consumos vigente enunciada en la Resolucion 0119 de
2019 o de la Resolucién que la modifique sustituya o derogue).

C. El consumo del servicio publico domiciliario de alcantarillado se establecera con
los mismos criterios definidos anteriormente, salvo que se trate de alcantarillado
provisional conectado a cuerpos de agua cuyo mantenimiento no esté a cargo de
la Empresa, existencia de alternativas propias para la disposicion y tratamiento de
aguas residuales o alcantarillado provisional con bombeo directo al Rio Bogota,
en cuyo caso no se facturara el servicio respectivo. En cualquier caso, sera
obligacioén de los usuarios legalizar su situacion ante las autoridades ambientales.

PARAGRAFO PRIMERO. Los consumos seran afectados por los niveles de suministro
que entregara la Direccion Servicio de Acueducto y Alcantarillado de cada Zona en
términos relativos en conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva 005 de 1995.

PARAGRAFO SEGUNDO. Este consumo, se aplicara tanto al servicio de acueducto,
como de alcantarillado, donde aplique, por las razones expuestas en la presente
Resolucion.

ARTICULO OCTAVO. - NIVELES DE SUMINISTRO. Los niveles de suministro hacen
referencia a las condiciones técnicas con las cuales se surten los predios en funcién de
la continuidad medida en horas y dias de la semana y presion con un minimo de 15
metros columna de agua (mca). Los niveles de suministro de la prestacion del servicio
para cada sector en particular, seran certificados por la Direccién Servicio de Acueducto
y Alcantarillado de cada Zona en cuatro niveles, asi:

25% ; 50% ; 75% 'y 100%

Para su determinacion podra utilizarse, segun el criterio técnico, la metodologia de
instalacion de dataloggers o la metodologia de sondeo a la poblacion afectada u otra que
se establezca la Direccion de Servicio de Acueducto y Alcantarillado de la Zona.
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RESOLUCION No DE

@ Estos niveles de suministro afectaran el calculo de los consumos promedio determinados
en el articulo séptimo de la presente Resolucion.

Cuando los niveles de suministro determinados por la Direccién Servicio Acueducto y
Alcantarillado de cada Zona no sean exactamente iguales a 25%, 50%, 75% y 100%, se
utilizara los siguientes rangos de homologacion:

1. Menor o igual a 25% se aplicara el: 25%
2. Mayor a 25% y menor o igual a 50% se aplicara el: 50%
3. Mayor a 50% y menor o igual a 75% se aplicara el: 75%
4. Mayor a 75% se aplicara el: 100%

El valor resultante se redondeara a niumero entero al decimal mas préximo.

ARTICULO NOVENO. INCORPORACION DE LOS USUARIOS. La Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente mediante las Direccion de Apoyo Comercial mediante
el area de Catastro de Usuarios y las Gerencias de las Zonas realizara la busqueda activa
y permanente de usuarios que se ubican en asentamientos o predios sin legalizacién o
sin normalizacién del servicio publico de acueducto y/o alcantarillado y que no se
encuentren incorporados a la Porcién | de facturacion, con el fin de incorporarlos a ésta.

Para lograr dicho propdsito, deberan adoptar planes de accién y censos que les permitan
incorporar, normalizar o depurar y hacerles seguimiento peridédico, segun corresponda, a
los usuarios irregulares identificados.

PARAGRAFO PRIMERO. Con la vigencia de la presente Resolucién, el area de Catastro
de Usuarios adelantara un primer censo con el fin de incorporar nuevos usuarios
irregulares y actualizar la informacion de los existentes. Adicionalmente, elaboraran, un
calendario de censos de predios.

PARAGRAFO SEGUNDO. Con una frecuencia minima de dos (2) afios se realizara la
actualizacion de los usuarios mediante las disposiciones que trata el presente Articulo.

ARTICULO DECIMO. TARIFAS. La facturacion del consumo de los servicios de
acueducto y alcantarillado se efectuara de acuerdo con el régimen tarifario vigente,
teniendo en cuenta los parametros de facturacion y demas disposiciones contenidas en
la presente Resolucion.

PARAGRAFO. La facturacion se realizara teniendo en cuenta las tarifas vigentes de la
EAAB-ESP, segun el estrato, la clase de uso y los servicios de a los que accede el usuario
irregular.
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RESOLUCION No 1030 DE 15/12/2623 COT

@ ARTICULO DECIMO PRIMERO. COBRO DE CONSUMOS ANTERIORES. La Empresa
podra facturar y cobrar a los usuarios irregulares el valor de los consumos desde el
periodo que se establezca que han hecho uso irregular del servicio.

La Empresa podra cobrar intereses sobre los consumos anteriores, segun la fecha de
vencimiento de la obligacién ante la EAAB-ESP, atendiendo al sistema de facturacion de
la misma.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. SOCIALIZACION. La Direccion de Gestion
Comunitaria de la Empresa emprendera las tareas necesarias de induccion vy
capacitacion en las comunidades objeto de esta resolucion para lograr la necesaria
comprension, aceptacion y participacion de estas en el proceso de implementacion y
recapacitacion del presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMO TERCERO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente
Resolucion rige a partir de la fecha de publicacién y deroga todas las normas que le sean
contrarias, en especial las Resoluciones 825 de 2002, 194 de 2007 y 1197 de 2008.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. 15/12/2623 COT

- . B Firmado por ALEX FABIAN SANTA
= - — | LoPez
el 15/12/2023 a las 09:54:37 COT

FABIAN SANTA LOPEZ
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

Elaboré: Adriana Carvajal de la Cruz — Directora Apoyo Comercial Aprobado por ADRQVAJAL DE LA CRUZ
el 14/12/2023 a *23:23 COT
Revisé: Luz Marina Zapata Garcia, Profesional Esp. Asesoria Legal Leido por 1”@
el 14/12/2023 a :24:17 COT
Alejandra Tobon Diaz, Jefe Oficina Asesoria Legal ~ Leido por ALEJMIAZ
el 14/12/2023 a la 136:08 COT
Aprobo: Juan Alfonso Diaz, Gerente de Zona 1 Aprobado por Jumo DIAZ RODRIGUEZ
el 14/12/2023 a 101:11 COT

Andrés Felipe Tamayo Rios, Gerente de Zona 2 Aprobado por ANDQPE TAMAYO RIOS
el 14/12/2023 a 185:11 COT

Aprobado por Aueuunrzo APONTE PINZON
Augusto Alejandro Aponte Pinzén, Gerente de Zona 3 el 14/12/2023 a la 00 COT
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RESOLUCION No DE 15/12/20623 COT
Ménica Maria Montoya Pérez, Gerente de Zona 4 Aprobado por MON% MONTOYA PEREZ
el 14/12/2023 a la T05:45 COT
Alberto Pallares Gutiérrez, Gerente de Zona 5 Aprobado por ALE@LARES GUTIERREZ
el 15/12/2023 a :45:57 COT
Jairo Andrés Revelo Molina. G te Juridi Aprobado por JAuS REVELO MOLINA
airo Andrés Revelo Molina, Gerente Juridico el 15/12/2023 a R .15 cot
MPFDO0801F10-01
Injeiabes 1
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11:18:56 COT 4
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