ACUERDO N2 202
(31 de octubre de 2024)

Por medio del cual se aprueba el Plan General Estratégico de la EAAB-ESP 2024-2028.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — ESP, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES Y ESTATUARIAS
CONSAGRADAS EN EL LITERAL A, NUMERAL 2 DEL ARTICULO 11 DEL ACUERDO 05 DE
2019 'Y

CONSIDERANDO:

Que el-articulo 339 de la- Constitucion Politica éstablece que "fas entidades territoriales efaboraran
y-adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierrio nacional, planes de desarrolfo, eon
el objetivo de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuada de las
funciones que fes hayan sido asignadas por la Constitucion y 1a fey. Los p!anes de las entidades
territoriales estaran conformados por.una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano
y -corto plazo’,

Que la Ley 152 de 1994 tiene como propésito “establecer los procedimientos y mecanismos para
la elaboracion, aprobacion, efecucion, seguimiento, evaluacion y control de os planes de
desarrollo, asi comao la requiacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, en
particular; y por el capitulo 2° del titulo Xi! de la Constitucion Politica, en general, asi como las.
demés normas constitucionales que se refieren al plan de desarrolio y-a la planificacion’.

Que el articulo 3 de.la Ley 152 de- 1994 desarrolla los principios de autonomia, ordenacién de
competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad,

participacién sustentabilidad ambiental, desarrollo armdnico de las regiones, procese de.
planeacién, eficiencia, viabilidad, coherencia, conformacion de los planes de desarrollo, los
cuales rigen las actuaciones de Ias_ autondades én materia de planeac:on El articulo 26 ibrdem
‘ordena a las entidades emitiv un-plan de-accién con base en el plan de desarrollo-aprobado y los
principios dél articulo 3.

Que de conformidad con lo previsto en el pardgrafo det articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos-de prevencion, investigacion y
sancion de actos de eorrupcion y la efectividad del control dé la gestion publica”, todas ias
entidades del Estado a mas tardarel 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
pagina web ef Plan de Accién para.el afio siguiente, en el. c:ual se especificaran los objetivos, las
estrategias; los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.

‘Que de acuerdo con el articulo. 2.2.22.3.2 del Decreto 1083 de 2015, Decreto tnico del Sector
Funcion Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién —~ MIPG como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar;.hacer
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seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y de los organismos-publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las-necesidades y-
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,

Que el Decreto Distrital 221 de 2023 reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se
deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones, definiendo eh el articulo
2 el Sistema de Gestién como “ef conjunto de entidades y organismos distritales, politicas de
gestion y desempefio instituciona; normas, recursos- e informacion, cuyo objeto es dirigir la
gestion pablica al mejor desempeiio institucional y a la.consecucion de resultados que satisfagan
las necesidades de la ciudadania y permitan ef goce efectiva de los derechos en el marco de la
fegalidad y la integridad.”

Que de conformidad con lo establecido en € Manual Operativo Sisteria de Gestion - Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG Versién 5— Capitulo Il - Dimensiones Operativas de
MIPG - 2% Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion - articuio 2.2 Politica de
Planeacion institucional, las entidades deben: reflexionar y tener claro el proposno fundamental,
caracterizar el grupo cie ¢iudadanos a quienes dirige sus productos y servicios, priorldades.
identificadas y sefialadas en los planes de desarrollo; adelantar un diagnéstico de capacidades y
entornas; formular los planes de accién anual y emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, mangjo y seguimientd a los riesgos que afectan el logro de. los objetivos:
institucionales.

Que de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 118 de 2018 “Por ef cual se adopta el Cod:go de
integridad del Servicio Publico, se modifica ¢l Capitulo If del Decreto Distrital 489 .de. 2009, "por
el cual se crea fa Comisicn Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital®, y se dictan otras
d:spos;crones de conformidad con lo establecido en el Decretc Nacional 1499 de 2017", se
establecen minimos de integridad homogéneos para todos los servidores puiblicos del Distrito. El
Cadigo retine los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Qué de conformidad con la norma NTC-ISO 9001:2015, “Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos”, numeral 4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION sub numeral 4.1 COMPRENSION
DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO, la’ organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su proposito y su direccidn estratégica, y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad y sub
numeral 4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE:LAS PARTES.
INTERESADAS, debido a su efecto en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que safisfagan los requisitos del cliente 'y los legales y
reglamentarios aplicables, la organizacién debe determinar; a) las partes interesadas que son
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pertinentes al sistema de gestion de la calidad; b) los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

Que mediante el Acuerdo Distrital 927 de 2024 se adoptd “e/ Plan de Desarrollo Economico,
Social, Ambiental y de Obras Piblicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura™,
al cual contribuye la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP en dos objetivos,
tres estrategias, tres programas y nueve metas sectoriales. Asimismo, se encuentra articulado
con el Plan General Estratégico que se aprueba con el presente Acuerdo.

Que es funcion de la Junta Directiva, por disposicion del literal A. De estrategia, numeral 2 del
articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva No. 05 de 2019, aprobar el Plan General Estrategico,
quien en sesion No. 2680 del 31 de octubre de 2024 aprobé el Plan General Estratégico 2024-
2028 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan General Estratégico (PGE) para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP en el periodo 2024 a 2028, como el instrumento a
través del cual la entidad define su mision, vision, valores corporativos, objetivos estratégicos,
estrategias, indicadores estratégicos y metas, en armonia con el Plan Distrital de Desarrollo.

Paragrafo 1. Hacen parte integral del Plan General Estratégico, el Documento soporte Plan
General Estratégico 2024-2028 y la Presentacion Plan General Estrategico 2024-2028, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica / 4. Planeacién, Presupuesto e Informes / 4.3.1. Otros Planes / Plan General
Estratégico:

https://www.acueducto.com.co/wps/portal/lEAB2/Home/transparencia_informacion publica/plane
acion presupuesto informes/plan _general estrategico

ARTICULO SEGUNDO: La divulgacion del Plan General Estratégico se realizara en coordinacion
entre la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control y la Oficina de Imagen Corporativa y
Comunicaciones, para lo cual se realizard una campafa de divulgacion interna y externa.

ARTICULO TERCERO: La medicién del cumplimiento del PGE, insumo para la toma de
decisiones, revisién y mejora continua, se realizara mediante los indicadores estratégicos a través
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del Tablero de Control Corporativo y las actividades estratégicas establecidas en el Plan de
Agccidn Institucional,

ARTICULO CUARTO: Las politicas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP aprobadas mediante el Aciierdo No: 58 de 2020 seguiran vigentes hasta que se aprusben
las politicas articuladas con el Plan General Estratégico (PGE) 2024-2028 aprobado en gl articulo
primero del presente Acuerdo.

ARTICULO QUINTO: El presente acuerdo rige a par’(lr de la fecha de su expedicidn’y deroga o
dispuesto en el Acuerdo No. 58 de 2020, con excepcién de las politicas..

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

VANESSA ALEXANDRA VELASCO BELTRAN

Presidente S ecretana
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