[4 ]

DECRETO No.

D 5 AGD,2025

“Por medio del cual se adopta el Modelo de Atencién *Gestores en Territorio’, se asignan funciones a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones.”

EL ALCALDE MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y leéales, en especial de las que le confieren los numerales
1, 3 ¥ 9 del articulo 315 de la Constitucién Politica, los-ordinales 1, 3 y 6 del articulo 38 y el articulo 39
del Decreto Ley 1421 de 1993, v :

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que “[l]a _funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. (...)" .

Que segin lo dispuesto en el articulo 315 de la Constitucion Politica son atribuciones del Alcalde las de
cumplir y hacer cumplir con la Constitucion Politica y la normatividad vigente; dirigir la accién
administrativa, asegurando ¢l cumplimiento de las funciones y los servicios a cargo del Distrito y ordenar
los gastos.

Que las atribuciones 3% y 6” del articulo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993 “Por la cual se dicta el régimen
especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogord”™, establecen que corresponde al Alcalde Mayor
dirigir la accion administrativa y distribuir los negocios segun su naturaleza, al interior de la administracién
distrital.

Que el documento “Bases del Plan Distrital de Desarroilo: ‘Bogota Camina Segura’” el cual, de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 319, hace parte integral del Acuerdo Distrital 927 de 2024
“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
del Distrito Capital 2024-2027 ‘Bogotd Camina Segura™, presenta un diagndstico sobre la atencién
territorial a la ciudadania en los diversos sectores administrativos del Distrito Capital destacando que:

“Aunque en Bogotad se han desarrollado modelos especializados en la oferta de bienes y servicios (...)
el 53,7 % de la ciudadania considera que el Gobierno Distrital no atiende ni responde de manera
efectiva a las necesidades y solicitudes de la gente, mientras que el 34,1 % estima que lo hace solo
parcialmente, y tan solo el 12,2 %% percibe que lo hace de manera efectiva. (...)

Entre las razones mas importantes que la ciudadania expone para llegar a confiar en las entidades del
Distrito Capital se destacan las relacionadas con el cumplimiento de su misionalidad, la prestacion de
un servicio eficiente, la atencion dgil y oportuna de las solicitudes y los resultados, que se reflefen en
la satisfaccion de la poblacidon; mientras ello no suceda, la ciudadania no buscard acercarse a su
propio Gobierno y, por ende, no serd de su interés participar en las decisiones que inciden en el
desarrollo de la ciudad en escenarios como las instancias de participacién ciudadana™.

Que, asi las cosas, para poder superar ¢l anterior diagndstico, se requiere del accionar colectivo de diversas
entidades y organismos, competentes en el territorio de la ciudad, que formman parte de la Administracién
Publica Distrital.

Que mediante el Decreto 197 de 2014 se adopta la “Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania®,
creada por €l Documento Conpes D.C. No. 03 de 2019, cuyo objetivo gencral es “‘garantizar el derecho de
la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacion de las necesidades sociales, la discriminacion y la
segregaciéon como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las
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“Por medio del cual se adopta el Modelo de Atencion “Gestores en Territorio,” se asignan funciones a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se dictan otras disposiciones.”

Continuacion del Decreto N°.

entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cilido y confiable, bajo los
principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades
y mejorar la calidad de vida (...).”.

Que el articulo 2° ibidem, modificado por el articulo 5° del Decreto Distrital 847 de 2019, define el
“Servicio a la ciudadania” como “el acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno, transparente ¢ igualitario a
los tramites y otros procedimientos administrativos en cabeza del Estado; con el propdsito de satisfacer las
necesidades de la ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus derechos sin discriminacion alguna®. De
esta forma, a través de dicha politica pablica se desarrollan estrategias, programas y acciones orientadas a
facilitar el acceso a los tramites y servicios, asi como a fortalecer el ejercicio de los derechos ciudadanos
mediante una atencion publica con enfoque diferencial, territorial y orientado a resultados.

Que ecn ¢l marco de esta Politica Piblica se define en el articulo 12 del mencionado decreto, a la RED
CADE como “(...)la _estrategia omnicanal del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania, compuesta por los distintos canales de atencion dispuestos por la Secretarvia General de Ila
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. para el acceso a la informacion publica, la realizacion de trdamites y otros
pracedimientos administrativos ofrecidos por las distintas entidades publicas y empresas privadas, entre
otras, que la integran, asi como para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias por
posibles actos de corrupcion, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana (...)" (resaltado fuera
de texto).

Que de acuerdo con lo diagnosticado por el documento <<Bases del Plan Distrital de Desarrollo: "Bogota
Camina Segura’”>> se ha identificado un nuevo reto: mejorar la atencidén en el territorio, objetivo que la
Administraciéon Distrital busca que se haga de una forma eficiente, articulada y cercana a la ciudadania.

Que, en el anterior sentido, el citado Acuerdo Distrital 927 de 2024, en su articulo 16.8, adopta el
“Programa 39: Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno cercano a la gente y con
participacion ciudadana”, estableciendo que:

“Para que Bogotd camine hacia una democracia deliberativa, con un Gobierno cercano a la gente y
con participacion ciudadana, se vequieren varios elementos. Uno de ellos es alcanzar un alto nivel de
excelencia en la prestacion de servicios a la ciudadania respondiendo a sus expectativas y, en especial,
a sus requerimientos y necesidades concretas en el territorio; alcanzar altos niveles de satisfaccién en
su relacion con el Gobierno y con la ciudad, e incentivar su corresponsabilidad en la busqueda de
soluciones a las problematicas cotidianas, para mejorar las condiciones de vida de todas y todos”.
(Subrayado fuera de texto).

Que, en este mismo sentido, el Programa 39 del Plan de Desarrollo Distrital adoptado mediante el Acuerdo
927 de 2024, establece que la Administracién Distrital ha previsto impulsar “(...) una estrategia distrital
gue permita el fortalecimiento y actualizacion de los canales de atencién (presencial, virtual y telefénico)
de la Red CADE (...)”, en donde “(...) la modernizacion de los canales de atencion de la red estard
acompaniada de un esquema de gobierno mds cercano, con capacidad para responder a las demandas
ciudadanas en tiempo reducido y con presencia en cada rincon de la ciudad. De esta forma, la ciudadania
no tendra que incurrir en multiples desplazamientos para acceder a la oferta de servicios existentes”, y
que una de sus lineas estratégicas consiste en “(...) la ampliacién de cobertura mediante el fortalecimiento
de la estrategia itinerante (...)”; disposicién que reconoce la necesidad de acercar la oferta institucional a
los distintos territorios del Distrito Capital, atender las necesidades diferenciadas de los grupos de valor,
reducir las barreras de acceso, evitar desplazamientos innecesarios y facilitar una relacion mas sencilla, agil
y efectiva de la ciudadania.

Que, en atencidn a lo dispuesto por el citado Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, ¢l Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, en el marco de sus funciones y por peticion de la Secretaria
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Continuacién del Decreto N°.3 5 9 DE U 5 AEtB 202@ 3de5

“Por medio del cual se adopta el Modelo de Atencién “Gestores en Territorio,” se asignan funciones a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se dictan otras disposiciones.”

General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., adelant6 un ejercicio de diagndstico entre las entidades y
organismos del Distrito Capital, para identificar aquellas que cuentan con personal que realice actividades
institucionales de cara a la ciudadania “en el terrirorio™. Este diagnéstico consta en €l documento anexo de
que trata el articulo primero de la parte reglamentaria del presente decreto: “Modelo de Atencién ‘Gestores
en Territorio’”’.

Quec, como resultado del citado diagnéstico del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
se evidencid que cn las distintas ecntidades y organismos de la Administracion Publica Distrital existen mas
de cincuenta (50) denominaciones de actividades contractuales, perfiles profesionales, responsabilidades,
manuales de funciones, materiales de identificacién institucional y condiciones de vinculacidon de personal
que en algan momento desarrolla, o puede desarrollar, actividades afines a la gestion territorial de cara a la
ciudadania. Es decir, aunque los anteriores elementos presentan diferencias entre si, comparten una
caracteristica comun: la atencién a la ciudadania “en el territorio”, esto es, por fuera de las sedes
administrativas o de sus infraestructuras asociadas.

Que, de acuerdo con lo expuesto en el citado diagnostico y exclusivamente para efectos del presente decreto,
se hace necesario establecer una definicién comin que abarque las distintas formas en que pueden
desarrollarse actividades propias de la gestién territorial en relacion directa con la ciudadania. Asi, toda
persona que, en el marco de su relacion con la Administracion Distrital, deba llevar a cabo actividades de
atencidn directa a la ciudadania cn cl territorio, sera entendida en ese momento como un “‘gestor territorial”
o como “gestor en territorio”, siempre y cuando dichas actividades guarden relacién directa con uno o varios
de los siguientes campos de accién: a) Actividades misionales de la entidad u organismo distrital en el
territorio desarrolladas en marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente, que le hayan sido legalmente
asignadas; b) Apoyo a las “Operaciones Integrales de Ciudad” contempladas por el Modelo de Atencion
“Gestores en Territorio”’; ¢) Acceso de los ciudadanos a la oferta distrital. d) Recoleccion de informacién
relacionada con las situaciones identificadas en el territorio, mediante el empleo de la plataformaq(s),
canal(es) o sistema(s) de informacién designados por el Distrito en €l marco de la confidencialidad
requerida; e) Fortalecimiento de las capacidades para el ejercicio del rol de gestor territorial; como
pueden ser: la participacion en los espacios convocados por la entidad u organismo distrital al cual se esté
vinculado, con el fin de organizar, programar y realizar el seguimiento a las acciones territoriales requeridas
en ¢l marco dc la implementacion del citado modelo.

Que, al aplicar la descrita definiciéon para el rol de “gestor territorial” o de “‘gestores en territorio™, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital—en el citado diagndstico—, identificéd que, a la
fecha, el Distrito Capital cuenta con treinta y dos (32) entidades u organismos con personas que desarrollan,
o que pueden desarrollar, actividades afines a las contempladas por la citada definicién y sus actividades.
No obstante, cnalquier entidad u organismo del Distrito que tenga dentro de su organizacién personas que
ejerzan el rol de “gestor territorial”, podra hacer parte del modelo, lo cual debera ser definido por la
Secretaria General en el marco de la funcidén que le asigna ¢l presente decreto. Por cllo, se hace necesario
cstablccer una scric de lincamientos que permitan organizar y articular interadministrativamente este tipo
de actividades de gestion territorial con la ciudadania.

Que, en atencidn a lo expuesto, v con el fin de que Bogota, D.C. avance hacia una democracia deliberativa,
con un Gobierno Distrital cercano a la gente, con mayor participacion ciudadana y contribuyendo a
fortalecer la presencia distrital “en el territorio” de la ciudad, mejorar la convivencia, el didlogo social y la
resoluciéon de conflictos, la Administracion Distrital decidié crear el Modelo de Atencién “Gestores en
Territorio”’[adoptado por el articulo primero del presente decreto], como un instrumento de articulacion
interinstitucional que busca contribuir a mejorar la calidad del servicio a la ciudadania “en el territorio™, el
cual requiere para su operacion del fortalecimiento interinstitucional de la funcién administrativa distrital.
En este sentido, la denominacion de “gestor territorial” de que trata el presente decreto, debera utilizarse
para cfectos de cualquicr actuacién de orden administrativo cuyo objeto concierna al desarrolle del Modelo
de Atencion “Gestores en Territorio™.
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Continuacion del Decreto N°. 3 5

“Por medio del cual se adopta el Modelo de Atencion "Gestores en Territorio,” se asignan funciones a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones.”

Que para la adecuada operaciéon del Modelo de Atencidn “Gestores en Territorio”, el diagnéstico del
Departamente Administrativo del Servicio Civil Distrital identificé que se requiere de un proceso
permanente de coordinacion y seguimiento interinstitucional, lo cual contribuira al fortalecimiento de la
funcion administrativa de los organismos y entidades del Distrito Capital.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el literal b) del articulo 48 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 “Por el
cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones™, corresponde Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “b). Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el
fortalecimiento de la funcion administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la
gestion y de las estrategias de informacion y comunicacién, de la utilizacién de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos e informdticos, y del desarrollo de las funciones de organizacion, direccién,
control y seguimiento.” Por lo anterior, dicha entidad es el organismo idéneo para ejercer las funciones
rectoras del Modelo de Atencidn “Gestores en Territorio™.

Que, igualmente, el numeral 3 del articulo 13 del Decreto Distrital 140 de 2021 establece como funcién del
Despacho del/la Secretario/a General la de “articular las acciones que adelanten las Secretarias de
Despacho que encabezan cada uno de los sectores administrativos, siguiendo las direcirices generales
trazadas por el/la Alcalde/sa Mayor”.

Que, en consecuencia, se requiere adoptar €l Modelo de Atencidén “Gestores en Territorio” y asignar a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota las funciones de coordinacion, implementacidn,
evaluacion, seguimiento y liderazgo del “Esquema de Gobernanza” de dicho modelo.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°. Adopcién del Modelo de Atencidon “Gestores en Territorio.” Adoéptese el Modelo de
Atencién ‘Gestores en Territorio®’, que consta en el documento anexo, el cual forma parte integral del
presente decreto. Su contenido técnico se desarrollard y actualizard mediante resolucion expedida por la
Secretaria General, en concordancia con las fases de implementacion en él definidas.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacién. El presente decreto aplica a las entidades y organismos del sector
central del Distrito Capital, asi como a sus entidades y organismos adscritos o vinculados.

Las entidades y organismos distritales deberan dar cumplimiento al Modelo de Atencidn “Gestores en
Territorio” en todas sus actuaciones y ofertas de servicios a la ciudadania en el territorio, a través de las
personas que ejerzan el rol de gestor territorial.

El rol del gestor territorial comprende las distintas formas en las que pucden desarrollarse las actividades
propias de la gestion territorial de las entidades y organismos distritales, siempre que dichas actividades
guarden relacion directa con alguno de los siguientes campos de accién:

a) Actividades misionales de la entidad u organismo distrital en el territorio desarrolladas en marco
del Plan de Desarrolio Distrital vigente, que le hayan sido legalmente asignadas;

b) Apoyo a las “Operaciones Integrales de Ciudad” contempladas por el Modelo de Atencidn
“Gestores en Territorio™;

c) Acceso de los ciudadanos a la oferta distrital.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Continuacion del Decrete N°.8 5 9 DE 0 5 A(}‘ﬁ 2%65 d’e s

“Por medio del cual se adopta el Modelo de Atencion “Gestores en Territorio, " se asignan funciones a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se dictan otras disposiciones.”

d) Recoleccidén de informacion relacionada con las situaciones identificadas en el territorio, mediante
el empleo de la plataforma(s), canal(es) o sistema(s) de informacién designados por el Distrito en
el marco de la confidencialidad requerida;

e) Fortalecimiento de las capacidades para el ¢jercicio del rol de gestor territorial; como pueden ser:
la participacién en los espacios convocados por la entidad u organismo distrital al cual se esté
vinculado, con el fin de organizar, programar y realizar el seguimiento a las acciones territoriales
requeridas en el marco de la implementacion del citado modelo.

Articulo 3°. Operacién del Modelo de Atencién “Gesrores en Territorio.” Asignese a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. las funciones de coordinacidn, implementacién, evaluacién,
seguimiento y liderazgo del “Esquema de Gobernanza” del Modelo de Atencidn “Gestores en Territorio”

que se adopta en el presente decreto.

El/la Secretario/a General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. desarrollard el Modelo de Atenciéon
“Gestores en Territorio™, y establecera las directrices, mediante acto administrativo, para el funcionamiento
de los espacios interinstitucionales que integren el esquema de gobernanza.

Articulo 4°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir del dia siguiente a la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota, D.C., a los

05 AGD 2025 [)ﬁué%&;

ANDO GALAN PAC
1calde Mayor

CARLOS

LA VICTORIA VILLA ESCOBAR
Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Proyectd: Edgar Picon-Prado — Abogado Contratista - Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital=%
Revisé:  Nicolas Romero Saenz - Subdirector Juridico del Departamento Administrativo del Scrvicio Ciil Distrita}#
Virginia Guevara Sierra - Asesora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital g3,
Mobnica Liliana Herrera Medina - Jefe de la Oficina Juridica de la Sccretaria General.
Juan Camilo Vesga Bonilla - Asesor del Despacho del Secretario Geneml.xl—.
Aprobd:  Guiomar Adriana Vargas Tamayo - Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. %
Alejandra Rodas Gaiter - Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional.
.Henry Humberto Villamarin Scrrano - Subsecrctario Corpora(iv:o,\/\
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ANEXO

Documento Modelo de Atencion “Gestores en Territorio”.

(Julio de 2025)
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Gestores en Territorio

INTRODUCCION

Este documento presenta el Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., disefiado para transformar la forma como la Administracion Distrital hace
presencia en las calles y se relaciona con la ciudadania. El modelo busca que Administracion
Distrital actie de una forma mas articulada y cercana a la ciudadania en el territorio; de manera
que también se logre mejorar la confianza de la ciudadana en el gobierno de su ciudad. Esto,
teniendo en cuenta que, segun la “Encuesta Bienal de Cultura de 2023, el 43% de las personas
consultadas confian poco en la Alcaldia Mayor de Bogota, asi como en sus entidades.”

La anterior propuesta se sustenta en el Modelo de Gobernanza de la Ciudad que se presenta
en el documento “Bases del Plan Distrital de Desarrollo: ‘Bogota Camina Segura™, el cual
establece que “(...) para ser una Administracion que le sirve a la gente, el Gobierno debe
hacerse en la calle y con la ciudadania, priorizando la gestién en el territorio, salir de las
oficinas para atender directamente los problemas de la gente y a escuchar y entender a las
personas”. De igual forma, el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027: “Bogota Camina Segura” (en adelante PDD) destaca que
“(...) la ciudadania es lo primero, toda vez que a veces los gobiernos olvidan que su prioridad

debe ser la gente, no sus intereses particulares”.

Adicionalmente, el modelo se justifica y enmarca en el Objetivo 5 del PDD “Bogota confia en su
gobierno”, este en su Programa 39 “Camino hacia una democracia deliberativa con un gobierno
cercano a la gente y con participacion ciudadana’, establece que para recuperar la confianza de
la ciudadania en el Gobierno distrital hay que generar las condiciones necesarias de atencion,
brindando canales y servicios de excelencia en el territorio, de acuerdo con sus necesidades y
requerimientos. En particular, el texto del citado programa establece que:

“Aunque en Bogota se han desarrollado modelos especializados en la oferta de bienes y
servicios que se brinda a poblaciones prioritarias y de especial atencién, el 53,7 % de la
ciudadania considera que el Gobierno distrital no atiende ni responde de manera efectiva
a las necesidades y solicitudes de la gente, mientras que el 34,1 % estima que lo hace
solo parcialmente, y tan solo el 12,2 % percibe que lo hace de manera efectiva (Bogota
Como Vamos, 2023)”.

Es asi como se determina que la gestion territorial y la relacion con la ciudadania son pilares
fundamentales para el desarrollo de este modelo; una relacion cercana con la ciudadania
garantiza que el actuar de la Administracion Distrital responda a las necesidades reales de los
habitantes de la ciudad, fomentando asi su participacion y confianza en las instituciones.

" Tomado del documento <<Bases del Plan Distrital de Desarrollo: “Bogota Camina Segura”>, el cual de acuerdo con lo dispuesto
por el numeral 1° del articulo 319 del Acuerdo Distrital 927 de 2024 <<Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027: “Bogota Camina Segura”>> hacen parte integral del mismo
acuerdo.

2 Negritas por fuera del texto original.
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Gestores en Territorio

De acuerdo con el diagndstico realizado para la formulacion del presente modelo, si bien en la
ciudad de Bogota D.C. se cuenta con un despliegue fuerte de la presencia institucional en el
territorio, la Administracion Distrital puede y debe mejorar la forma como actua: articulada
interinstitucionalmente de cara a la ciudadania que demanda su gestién, asi como su capacidad
de respuesta, la eficiencia en sus tiempos y soluciones alineadas con las necesidades de la
poblacion.

En esta importante tarea, las personas que ejercen el rol de gestores territoriales son las primeras
respondientes y el mas cercano contacto del gobierno local con el ciudadano, por lo que fortalecer
y alinear su trabajo es uno de los principales objetivos de este nuevo modelo.

Los gestores territoriales desempefian un rol que ha estado presente en la ciudad desde
aproximadamente 1998°. Dependiendo de las necesidades y capacidades de cada entidad u
organismo de la Administracion Distrital. Las actividades que se adelantan en el marco del rol de
gestor territorial se distinguen por una presencia en el territorio de la ciudad, en el espacio publico,
en donde actian como un puente entre la Administracion Distrital y la ciudadania. Portan
elementos distintivos de las entidades y organismos distritales que les han vinculado y centran
sus actividades en la atencién a la ciudadania: orientando, brindando informacion sobre la oferta
de los servicios disponibles, apoyando con informacion sobre tramites y resolviendo inquietudes
generales de forma cercana, efectiva y oportuna.

La importancia de fortalecer la forma en la que las personas que ejercen el rol de gestores
territoriales prestan sus servicios frente a la ciudadania, por ende, impactaria en una mejora de
la gestion del Gobierno Distrital, lo cual es clave para construir una ciudad mas inclusiva,
ordenada y resiliente. En este sentido, la coordinacion entre las entidades y organismos
distritales dentro del modelo es fundamental: todos somos una sola Bogota; todos trabajamos
por esta ciudad; sus logros y sus desafios los asumimos en equipo.

3 Tomado de https://www.elespectador.com/bogota/opinion-los-gestores-y-la-seguridad/?outputType=amp
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1.DEFINICION, OBJETIVOS Y ALCANCE.

Definicion.

El Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” es una herramienta de articulacion
interinstitucional del Distrito Capital que tiene como propdsito mejorar la calidad del servicio de
atencion a la ciudadania en el territorio, a través de una atencién transformadora, coordinada y

cercana. Este modelo fortalece la confianza de la ciudadania en el Gobierno Distrital y contribuye
a consolidar una democracia mas participativa y deliberativa en Bogota D.C.

Objetivo General.

El Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” tiene como objetivo fortalecer la confianza
ciudadana mediante una transformacion integral de la presencia institucional y servicio de los
gestores territoriales, mas articulado, cercano y efectivo, capaz de responder de manera
oportuna a las necesidades y demandas de la ciudadania, facilitando el acceso ciudadano a la
oferta distrital.

Objetivos Especificos.
I. Establecer el modelo de gobernanza y articulacion.

Disefiar e implementar un modelo de gobernanza claro, colaborativo y estructurado
que facilite la articulacién entre entidades distritales y la coordinacion efectiva de
acciones en el territorio, alineadas con las necesidades y prioridades locales. Este
objetivo contempla la definicion de roles, procesos, herramientas y mecanismos de
toma de decisiones que promuevan la transparencia, eficiencia y adaptabilidad de la
labor de los Gestores en Territorio, garantizando una presencia institucional
coherente, cercana y orientada a generar soluciones practicas con impacto en las
comunidades.

ll. Fortalecer las capacidades de los Gestores Territoriales.

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos que deban desempefiar
actividades afines a las del rol de gestor territorial, mediante la incorporaciéon de
componentes especificos en los Planes Institucionales de Capacitacion (PIC) a los
servidores publicos de cada entidad u organismo distrital. Asi también, dado que
existe una amplia diversidad de necesidades y enfoques contractuales en las
distintas entidades y organismos distritales que vinculan personas para el desarrollo
de actividades -0 que pueden llegar a desarrollar actividades- afines a las del rol de
gestor territorial, se dispondra también de un “Mddulo Virtual para el Alistamiento en
la Gestion Territorial” del modelo destinado a dichas personas. Este moddulo
contendra la informaciéon sobre las herramientas necesarias para que dichas
personas puedan ejercer actividades, que, enmarcadas en la diversidad de sus
obligaciones contractuales, se realicen siempre de manera articulada y alineada con
el Modelo de Atencién “Gestores en Territorio”.
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lll. Reconocer y exaltar la importancia del rol de gestion territorial.

El diagndstico detras de la adopcion de un modelo de atencion a la ciudadania en el
territorio radica en la necesidad imperante de mejorar los niveles de servicio a dicho
publico. En este sentido, se puedan generar lineamientos sobre las estrategias y
acciones que pueden adelantar las entidades y organismos distritales para reconocer
y exaltar la labor de las personas que desarrollen actividades afines al rol de gestor
territorial.

IV. Coordinar y unificar una apuesta de servicio de gestores en el territorio.

Establecer el proceso de estandarizacion de la imagen de las personas que, en
determinado momento, deban desarrollar actividades afines al rol de gestor territorial,
con el propdsito de consolidar una identidad visual coherente y alineada con el Manual
de Marca de Bogota D.C. Esta medida facilitara su identificacion por parte de la
ciudadania en el territorio, fortaleciendo la confianza ciudadana a través de un
reconocimiento claro, oportuno y uniforme de estas personas.

Alcance del Modelo.

Como resultado del diagndstico realizado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, se evidencié que en las distintas entidades y organismos de la Administracién Publica
Distrital existen mas de cincuenta (50) denominaciones de actividades contractuales, perfiles
profesionales, responsabilidades, materiales de identificacion institucional y condiciones de
vinculacion de personal que en algin momento desarrolla, o puede desarrollar, actividades afines
en el rol de gestion territorial. Es decir, aunque los anteriores elementos presentan diferencias
entre si, comparten una caracteristica comun: la atencion a la ciudadania en el territorio de la
ciudad, esto es, por fuera de las sedes administrativas o de sus infraestructuras asociadas.

En este sentido, y exclusivamente para efectos del presente modelo, se hace necesario
establecer una definicion comun que abarque las distintas formas en que pueden desarrollarse
actividades propias de la gestion territorial en relacién directa con la ciudadania. Asi, toda
persona que, en el marco de su relacion con la Administracion Distrital, deba llevar a cabo
actividades de atencion directa a la ciudadania en el territorio, sera entendida en ese momento
como un “gestor territorial” o como “gestores en territorio”, siempre y cuando dichas actividades
guarden relacion directa con uno o varios de los siguientes campos de accion:

a) Actividades misionales de la entidad u organismo distrital en el territorio desarrolladas en
marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente, que le hayan sido legalmente asignadas;

b) Apoyo a las “Operaciones Integrales de Ciudad” contempladas por el Modelo de Atencion
“Gestores en Territorio” de que trata el presente decreto;

c) Acceso de los ciudadanos a la oferta distrital.

d) Recoleccion de informacion relacionada con las situaciones identificadas en el territorio,
mediante el empleo de la plataforma(s), canal(es) o sistema(s) de informacion designados
por el Distrito en el marco de la confidencialidad requerida.

e) Fortalecimiento de las capacidades para el ejercicio del rol de gestor territorial; como
pueden ser: la participacién en los espacios convocados por la entidad u organismo
distrital al cual se esté vinculado, con el fin de organizar, programar y realizar el
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seguimiento a las acciones territoriales requeridas en el marco de la implementacion del
citado modelo.

Asi las cosas, al aplicar la descrita definicion para el rol de “gestor territorial” o de “gestores en
territorio”, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital identificé que actualmente el
Distrito Capital cuenta con treinta y dos (32) entidades u organismos con personas que
desarrollan, o que pueden desarrollar, actividades afines a las contempladas por la citada
definicion. Por ello, se deben establecer lineamientos que permitan organizar y articular
interadministrativamente este tipo de actividades de gestion territorial con la ciudadania.

Las siguientes son las treinta y dos (32) entidades u organismos distritales identificados por el
citado diagnostico:

v

v

Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia —~ATENEA.
Caja de Vivienda Popular — CVP.

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -DADEP.
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —-EAAB.

Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.
Fundacién Gilberto Alzate Avendafio -FUGA.

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico —IDIGER.
Instituto Distrital de las Artes — IDARTES.

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —-IDPYBA.

Instituto Distrital de Recreacién y Deporte —IDRD.

Instituto Distrital de Turismo —IDT.

Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal —IDPAC.

Instituto para la Economia Social — IPES.

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —IDIPRON.

Jardin Botanico "José Celestino Mutis".

Metro de Bogota S.A.

Secretaria de Educacion del Distrito.
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v’ Secretaria Distrital De Salud.

v’ Secretaria Distrital de Ambiente.

v Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte.

v’ Secretaria Distrital de Gobierno.

v Secretaria Distrital de Integracién Social.

v Secretaria Distrital de la Mujer.

v Secretaria Distrital de Movilidad.

v Secretaria Distrital de Planeacion.

v’ Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia.
v’ Secretaria Distrital del Habitat.

v' Secretaria General - Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion
v Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.

v" Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial -UAERMV.

v" Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP.

No obstante, cualquier entidad del Distrito que tenga dentro de su organizacion el rol de gestor
territorial, podra hacer parte del Modelo, lo cual sera definido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en el marco de la funcién que le asigna el decreto que adopta el
presente modelo.
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2. LINEAMIENTOS DEL MODELO.

Para su correcto funcionamiento, el Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” cuenta con los
siguientes lineamientos:

I. Esquema de Gobernanza:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. es la entidad encargada de liderar el
“Esquema de Gobernanza” del Modelo de Atencion “Gestores en Territorio”, esto, en el marco
del principio de colaboracién interadministrativa. En tal sentido, tendra a su cargo la coordinacion
de todas las entidades y organismos distritales responsables de implementar el modelo,
promoviendo su articulacion y asegurando la coherencia en las acciones de gestion territorial
desarrolladas en contacto directo con la ciudadania.

Dicha labor busca garantizar que dichas acciones respondan, tanto a las prioridades del Distrito
como a los propositos misionales de cada entidad, fortaleciendo asi la atencion publica vy el
acceso a la oferta distrital en el territorio.

A. Denominacion de las personas al ejercer el rol de gestor territorial.

El Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” estandariza todas las posibles denominaciones
para las actividades realizadas en el territorio por quienes ejerzan el rol de gestor territorial en
una Unica categoria de identificacion para todas las entidades y organismos del Distrito:
Gestores Territoriales.

Subcategorias de denominaciones de Gestores avaladas por el modelo:

Asi también, el modelo considera algunas excepciones a la categoria de “gestores territoriales”
determinadas por el reconocimiento y trayectoria de ciertas denominaciones de gestores ante la
ciudadania, que han posicionado algunas entidades distritales, las cuales se describen a
continuacién y que podran continuar con estos nombres a nivel de “subcategoria” de la categoria
global de “Gestores Territoriales”.

Estas son: S — e

Enlaces SOFIA
Secretaria de la Mujer

« Gestores del Orden* ™~ :

N | DADEP
+ Gestores de Convivencia
Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia

<" Gestores de Atencion Social
Secretaria de Integracion Social’,
Secretaria de Salud™
Secretaria de Educacion,
IDIPRON, IPES

o =
D
w
- .
S B
3/
g 5
g
S 3
BE
3
-
(1]
w

+ Gestores de Dialogo*
+ Gestores DDHH"
+ Gestores Etnicos™ Gestores de

Secretaria de Gobierno 22 entidades distritales Secretaria de

i Gestores locales

i Gobierno(Alcaldias locales)
Subcategoria Gestores Territoriales. Elaboracién propia del DASCD.
* Categoria con excepcion en color de los elementos de identificacion

** No incluye los gestores de bienestar contratados por las Subredes del Sector Salud: 3870 a 2025.
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Lo anterior, sin perjuicio de que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., o
quien ejerza la coordinaciéon del Modelo en el marco del ‘Esquema de Gobernanza’, autorice a
una entidad u organismo distrital el agregar, o ajustar, una subcategoria distinta. Para el resto de
las entidades u organismos del Distrito, todos se denominaran como “Gestores territoriales”.

B. Espacios de coordinacion del “Esquema de Gobernanza” del modelo.

Para la operacion y toma de decisiones relativas a la operacion del modelo, el “Esquema de
Gobernanza” se podran adelantar, en forma de espacios informales de articulacion institucional,
los siguientes dos tipos de escenarios:

v Mesa Técnicas:
Espacios interinstitucionales para analizar los avances y desafios del rol de los gestores
en territorio, en el marco del Modelo “Gestores en Territorio”. Estos escenarios buscan
promover la articulaciéon entre las entidades distritales, garantizar la coherencia en las
acciones de gestion territorial, fortalecer la atencion del Distrito en contacto directo con la
ciudadania y realizar el seguimiento a la implementacion del Modelo.

v" Mesa Estratégicas:
Espacios interinstitucionales de alto nivel para revisar el funcionamiento del Modelo de
Atencion “Gestores en Territorio”, evaluar sus lineamientos, analizar la necesidad de
organizar operaciones integrales de ciudad y tomar decisiones estratégicas sobre el
modelo, asegurando su alineacion con las prioridades del Distrito y la atencion efectiva a
la ciudadania.

C. Tipos de operaciones del modelo.

En el marco de la implementacién del Modelo de Atencion “Gestores en Territorio”, desde su
“Esquema de Gobernanza” se contemplan los siguientes tipos de actividades:

v" Operacion Cotidiana.

Se entiende por operacion cotidiana aquella que es desarrollada en el marco de la
misionalidad de las entidades y organismos distritales, en cumplimiento de los
lineamientos del Modelo de Atencion “Gestores en Territorio”, sin que sea necesaria una
coordinacion activa desde el “Esquema de Gobernanza”.

Las entidades del Distrito que tengan dentro de sus organizaciones personas que
desarrollen actividades afines con el rol de gestores territoriales seguirdn su operacion
cotidiana de acuerdo con su misionalidad, adoptando los objetivos del modelo v,
especificamente, el “Protocolo de Funcionamiento para los Gestores Territoriales” que se
disefie para tal fin.

v' Operacion Integral de Ciudad.
El Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” incorpora las “Operaciones Integrales de

Ciudad”, definidas como aquellas intervenciones de alta complejidad disefiadas para
abordar problematicas relacionadas con el espacio publico, la seguridad, la atencion de
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la ciudadania en el territorio, entre otros asuntos que requieren una amplia articulacion
interinstitucional.

Estas operaciones se distinguen por requerir una accion multisectorial coordinada y
contundente y demandar la participacion de un amplio numero de gestores territoriales,
personal de logistica y de la Fuerza Publica.

i. Requisitos para el desarrollo de las Operaciones Integrales de Ciudad:

— Diseno de la metodologia: la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., en articulacion con las entidades y organismos distritales
correspondientes, sera responsable de disefiar la “Metodologia de Operaciones
Integrales de Ciudad”.

— Aprobacion: la Mesa Estratégica de Gestores Territoriales revisara y aprobara la
metodologia propuesta.

— Propuesta de operaciones: una vez aprobada la metodologia, las entidades y
organismos distritales podran presentar propuestas de “Operaciones Integrales
de Ciudad” a la Mesa Estratégica para su analisis y consideracion.

ii. Liderazgo y coordinacion:

— Liderazgo: Cada “Operacion Integral de Ciudad” sera liderada por una entidad u
organismo distrital designado, segun las caracteristicas de la intervencion.

— Coordinacion: La entidad lider contara con el apoyo del personal de la Secretaria
General responsable de la implementacién del Modelo Gestores en Territorio
para garantizar una coordinacion efectiva.

En todos los casos, las operaciones se regiran por los lineamientos establecidos en la
“Metodologia de Operaciones Integrales de Ciudad” que apruebe la Mesa Estratégica de
Gestores Territoriales.

D. Sistema de informacidn y la ‘Plataforma Distrital’ del modelo.

El Modelo de Atencion “Gestores en Territorio” contara con dos herramientas fundamentales para
garantizar su operacion efectiva y fortalecer la articulacion interinstitucional del Distrito Capital.
Estas herramientas tienen como propdésito principal optimizar la calidad del servicio de atencion
a la ciudadania en el territorio, facilitando la coordinacién entre entidades y promoviendo la
eficiencia en la gestion publica.

1. Médulo de Gestores Territoriales en el Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracion Publica — SIDEAP.

Esta herramienta tecnoldgica se incorporara como un médulo del SIDEAP y permitira registrar,
identificar, caracterizar y gestionar de manera centralizada al talento humano vinculado al rol de
Gestor Territorial. De esta forma, se podra consolidar informacién actualizada que respalde la
planeaciéon y ejecucién de acciones en territorio, fortaleciendo la capacidad de respuesta
institucional.
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El médulo contara con cuatro funcionalidades principales:

— Registro de enlaces oficiales: Permitira identificar a los enlaces oficiales designados por
cada entidad y organismo distrital participante, garantizando una articulacion efectiva en
el marco del modelo.

— Registro del grupo de coordinadores: Habilitara a los enlaces oficiales para registrar a los
coordinadores de los gestores territoriales, fortaleciendo la estructura operativa.

— Registro e identificacion de equipos de gestores: Permitira crear y actualizar el registro
de los equipos operativos desplegados en territorio.

— Administracion Gerencial del médulo: Disponible para el equipo de gerencia del modelo,
quienes podran administrar el médulo y consultar reportes para el seguimiento, monitoreo
y control de la implementacién. Con este componente, se asegura una adecuada
articulacion entre niveles operativos y estratégicos, lo que redunda en una gestion mas
eficaz y transparente.

2. Plataforma Distrital “Gestores Territoriales.”

Como complemento del moédulo anterior, se desarrollara una “Plataforma Distrital” orientada a
facilitar la interaccion directa entre los gestores territoriales y generar la informacion que facilite
la toma de decisiones. Esta plataforma se desarrollara integrandose a las funcionalidades
existentes del portal de tramites y servicios de Bogota permitiendo la identificacién de rutas de
atencion, la consulta de la oferta de servicios del Distrito y el fortalecimiento de la articulacion
entre las diferentes entidades y organismos distritales responsables de la atencion en territorio.

La plataforma esta disefiada para:

— Optimizar la comunicacion interinstitucional, garantizando un flujo de informacion agil y
oportuno entre los actores del modelo.

— Promover el trabajo colaborativo, fortaleciendo la coordinacion de acciones conjuntas
para la solucién de problematicas identificadas en territorio.

— Reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio, incrementando asi la
satisfaccion de la ciudadania y la confianza en la gestion publica.

Il. Fortalecimiento de capacidades para la Gestion Territorial:

En el marco de la estrategia “Cuidadores de la Confianza” se buscara fortalecer el vinculo entre
la ciudadania y los gestores en territorio, a través del desarrollo de competencias de este rol en
la atencién y gestion en territorio. En este marco, los gestores territoriales son actores clave en
la implementacion de esta estrategia, dado que representan la presencia institucional en las
comunidades.

Acellos se les brindara herramientas para el fortalecimiento de habilidades en comunicacion clara,
escucha activa, resolucion pacifica de conflictos y articulacién interinstitucional, con el fin de

consolidar una atencion cercana, empatica y orientada a la garantia de derechos, fortaleciendo
asi la legitimidad y la confianza en el accionar del Gobierno Distrital.
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De manera paralela, a través de los modelos contemplados en el SIDEAP se adelantara un
proceso de formacion se deben considerar, como minimo, los siguientes contenidos:

1. Generalidad Bogota - Contexto del Territorio.

2. Oferta de servicios distritales.

3. Modelo de Atencién “Gestores en Territorio”:
- Alcance del modelo.
- Gobernanza del modelo.
- Rol y responsabilidades del rol del gestor territorial.
- Sistema de comunicaciéon del modelo.

Protocolos de atencion en calle.

Rutas priorizadas de atencion.

Autocuidado.

Resolucién de conflictos.

Comunicacion asertiva.

. Trabajo en equipo.

10. Primer respondiente.

11. Cajas de Herramientas.

©WoNo O~

Los anteriores contenidos, y en general el proceso de fortalecimiento de capacidades para la
gestion territorial, se podran desarrollar en los siguientes dos (02) espacios:

A. Plan de Capacitacion para la Gestion Territorial:

Para lograr fortalecer a los servidores publicos que cumplan funciones afines con el rol de gestor
territorial, las entidades y organismos distritales deberan incorporar componentes especificos del
modelo en sus Planes Institucionales de Capacitacion (PIC).

En el anterior sentido, los componentes especificos del modelo que puedan ser incluidos en los
PIC se podran identificar como el “Plan de Capacitacion para la Gestion Territorial.” Dicho plan
debera contar con contenidos de alistamiento y apoyo a la gestion territorial distrital, de manera
que los servidores publicos, cuando deban desarrollar actividades propias del modelo, cuenten
con conocimientos y habilidades que le permitan apropiarse de su labor y llevarla a cabo con
calidad y eficiencia; asi mismo invitar a capacitaciones que enriquezcan su proceso, asi como
promover el acceso a diferentes procesos de formacion.

B. Momentos de actualizacion y sinergias:

En el marco de la implementacion y desarrollo del modelo, también se pueden llevar a cabo
encuentros presenciales que busquen generar sinergias y fortalecer el rol del gestor territorial.

En este espacio se presenten actualizaciones de conocimientos y se incentivara la articulaciéon
interinstitucional; lo anterior sera coordinados por la Mesa Técnica del modelo y el registro se
podra hacer a través de la plataforma virtual ‘Aula del Saber Distrital’.

Se contara con contenidos relacionados con:

v" Reconocimiento de rutas especificas de atencion
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v ldentificacién de experiencias significativas para replicar
v" Participacion de expertos tematicos
v" Realizacion de talleres especializados

Los contenidos descritos se iran implementando o modificando en la medida del desarrollo y
avance del modelo. De igual forma, la puesta en marcha de este puede acudir a la metodologia
constructivista, de manera que los participantes apropien los conocimientos a partir de la practica,
como proceso activo de construccion de conocimiento, es decir aprender haciendo.

Finalmente, dado que existe una amplia diversidad de necesidades y enfoques contractuales en
las distintas entidades y organismos distritales que vinculan personal por contratos de prestacion
de servicios, y considerando que en el marco de estos contratos pueden llegar a desarrollarse
actividades que sean afines a las del rol del gestor territorial definidas por el modelo, se
desarrollara un “Moédulo Virtual para el Alistamiento en la Gestion Territorial.” Este modulo, sera
desarrollado en el marco de la implementacién del modelo, y sus contenidos seran gestionados
y aprobados desde el “Esquema de Gobernanza.” El mismo, podra estar alojado en la plataforma
virtual ‘Aula del Saber Distrital’ del Departamento Administrativo del Servicio Civil — DASCD.

Dicho modulo dispondra de la informacion y herramientas que, en el marco del modelo, les
permita a aquellas personas que desarrollen actividades afines a la gestion territorial, el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales de forma articulada con los objetivos del modelo
y sus protocolos.

lll. Reconocer y exaltar la importancia del rol de gestion
territorial.

Con el propésito de reconocer y exaltar el rol fundamental que desempefan los gestores en
territorio, se ha dispuesto su inclusion dentro del Premio Distrital a la Gestion: Ver lo Publico,
como una forma de visibilizar a quienes, con compromiso, entrega y vocacién de servicio, se
involucran diariamente en la atencion directa a la ciudadania. Su labor, articulada al quehacer
de las entidades y organismos distritales, contribuye de manera significativa a la mejora de la
calidad de vida en los territorios.

Este reconocimiento se materializa a través del premio distrital a la gestion como el
reconocimiento liderado por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
que busca visibilizar y valorar el esfuerzo de las entidades y organismos del Distrito en la
implementacion de acciones que demuestren avances significativos en el fortalecimiento de
sus procesos y resultados, incentivando la mejora continua, la transparencia y el compromiso
con la ciudadania.

A través de este reconocimiento se busca estimular e incentivar la mejora, el aprendizaje, la
excelencia y la calidad en el servicio para el intercambio y difusién de mejores practicas, que
fomenten la generacion de confianza entre sus usuarios y grupos de interés, que mejore la
imagen y competitividad de las instituciones, eleve la satisfaccion y el compromiso de los
servidores, aumente la productividad e inspire la creacién de nuevos retos con resultados
sostenibles y eficientes, que tengan como fin la mejora continua y la satisfaccion de las
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necesidades y expectativas de la ciudadania con transparencia, integridad, equidad, calidad
y oportunidad.

De igual manera, el proceso de disefio del presente modelo permitié identificar una necesidad
creciente en el interior de la Administracion Distrital: la implementacion de estrategias que
promuevan el bienestar y la motivacion de las personas que actualmente realizan —o puedan
llegar a realizar— actividades propias del rol de gestor territorial, considerando que son ellas
quienes asumen la atencién primaria a la ciudadania en el territorio.

En consecuencia, y con el propdsito de fortalecer los niveles de atencion ciudadana, se considera
prioritario que el talento humano vinculado a la Administracion Distrital que actualmente realizan
—o puedan llegar a realizar— actividades afines al rol de gestor territorial puedan contar con
condiciones que favorezcan su motivacion y compromiso. Esto, a su vez, contribuira
directamente a mejorar los niveles de satisfaccion de la ciudadania con la atencion recibida por
parte de la Administracion Distrital en el territorio.

En este sentido, el modelo invita a las entidades y organismos distritales, a que, en el marco de
sus competencias y autonomia, disefien e implementen estrategias que valoren el papel
fundamental que cumple la gestion territorial. En atencion a ello, desde el modelo se hacen las
siguientes sugerencias sobre las posibles estrategias que cada una de las entidades y
organismos distritales podria implementar para lograr reconocer y exaltar la importancia de la
gestion territorial de cara a la ciudadania.

Principios orientadores:

v' Asesoria legal continua: Es recomendable mantener acompafamiento juridico para
asegurar la conformidad de las estrategias disefiadas con el marco normativo y
jurisprudencial vigente.

v" Voluntariedad y no obligatoriedad: La participaciéon en programas o actividades de
bienestar e incentivos no pecuniarios debe ser totalmente voluntaria. La no participacion
no debe generar consecuencias negativas.

v" No caracter salarial ni contraprestacional: Los beneficios solo podran ser no pecuniarios,
asi mismo, no pueden darse ni entenderse algun tipo de reconocimiento como una
contraprestacion por algo, sino como una liberalidad o beneficio general para mejorar el
entorno colaborativo y motivacional de las personas.

v" Objetivos claros y pertinentes: Las estrategias deben orientarse al bienestar general, sin
que impliqguen entrenamiento especifico para una actividad o trabajo en especifico. Es
decir, se pueden destacar logros relevantes sin que esto implique evaluaciones de
desempefio formal o similares a ellas.

v" Adaptacién a condiciones de campo: Se recomienda adoptar modalidades virtuales o
semipresenciales, y considerar jornadas itinerantes o concentradas. También puede
evaluarse la provision de apoyos logisticos como transporte o conectividad para apoyar
la realizacion de los programas o estrategias acéa sugeridas.

14

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 59 NUMERO 8382 « PP. 1-22 « 2025 « AGOSTO * 5



BOGOT/\

Gestores en Territorio

v' Enfoque Territorial: Los programas y estrategias deben ser accesibles y pertinentes a las
condiciones de dispersion geografica en la ciudad propias de las personas que
actualmente realizan —o puedan llegar a realizar— actividades afines al rol de gestor
territorial.

v' Comunicacion y sentido de pertenencia: deben implementarse estrategias de
comunicacion eficaces que fomenten el sentido de pertenencia de las personas que
actualmente realizan —o puedan llegar a realizar— actividades afines al rol de gestor
territorial.

v" Mejora de la calidad de vida en la realizacion de actividades: Estos programas y
estrategias deben presentarse como una oportunidad para contribuir a mejorar la calidad
de vida y la motivacion profesional de las personas que actualmente realizan —o puedan
llegar a realizar— actividades afines al rol de gestor territorial.

v" Marco ético y trato digno: Estos programas y estrategias deben promover una cultura de
respeto y trato digno y cumplimiento de principios éticos del servicio publico.
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IV. Coordinar y unificar una apuesta de servicio de gestores
en el territorio.

La gestion de la Administracion Distrital en los territorios requiere propuestas que aseguren una
presencia y visibilidad institucional permanente, por ello el modelo propone consolidar una
estrategia que integre y fortalezca las capacidades institucionales, permitiendo una cobertura
mas efectiva y una respuesta coherente a las necesidades de la ciudad. Por lo anterior, se
propone una identidad institucional unificada para quienes desarrollen actividades afines a las
del rol de gestor territorial.

Para lograr este proposito, se plantea un enfoque integral que articule elementos visuales,
discursivos y de comportamiento que reflejen el caracter colectivo y coordinado del modelo. Este
enfoque incluira:

— Un nombre comun que identifique a las personas que realicen actividades de gestion
territorial distrital, independientemente de la entidad o sector al que pertenezcan.

— Unaimagen gréfica (colores, tipografia, simbolos) que se pueda integrar de manera flexible
a las identidades existentes.

— Un lenguaje comunicativo que resalte la colaboracion, la vocacion de servicio y la cercania
con la ciudadania.

— Un protocolo de presencia institucional en el territorio, que oriente la interaccion con las
comunidades y promueva la cultura de corresponsabilidad.

Por lo tanto, se debera garantizar progresivamente una unificacion visual para las personas que
realicen actividades de gestion territorial distrital: la adopcion de una chaqueta institucional roja
como prenda estandar, con parches diferenciadores de color por Sector Administrativo, en
concordancia con los lineamientos del Manual de Uso de la Marca Ciudad “Bogota”. Esta decision
se sustenta también en el Acuerdo 744 de 2019 del Concejo de Bogota, que regula el uso
exclusivo del escudo de la Alcaldia Mayor y la Marca Ciudad para toda la comunicacién oficial
del Distrito, lo cual refuerza la necesidad de coherencia institucional.

En el anterior sentido, el modelo plantea que cada una de las entidades y organismos distritales
adquieran una serie de kits basicos para sus gestores territoriales. Los elementos de dichos kits,
seran comunes para todas las personas que realicen —o deban realizar— actividades de gestion
territorial en contacto con la ciudadania. Estos kits incluirdn: una chaqueta (segun la descripcion
anterior), un impermeable y una gorra.

En caso de que alguna entidad u organismo distrital desee adquirir elementos de identificacion o
vestuario adicionales a los contemplados en el kit basico —segun sus necesidades operativas -
debera garantizar que dichos elementos se disefien y adquieran exclusivamente bajo los
lineamientos del Manual de Uso de la Marca Ciudad “Bogota”. De no ser asi, la entidad debera
justificar su decision y obtener la aprobacion previa de la Oficina Consejeria Distrital de
Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con el fin de asegurar la coherencia y
unidad visual en la implementacion del modelo.

A continuacion, se presenta una grafica con el disefio de las prendas que contendra el kit basico.
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Elementos del Kit Basico para la gestion territorial.

Elaboracién propia del DASCD.

Se aclara que, en el caso del impermeable y la gorra que contempla el kit basico, estas deberan
ir acordes con los colores de cada Sector Administrativo (teniendo en cuenta las excepciones
que se detallan mas adelante).

Asi también, los demas elementos propios de los gestores territoriales de cada una de las
entidades y organismos distritales deberan adoptar la imagen visual unificada que plantea este
modelo. Este proceso de unificacion de la imagen distrital de los gestores territoriales se hara de
manera progresiva, respetando los tiempos y procesos propios de cada entidad y organismo
distrital, asi como sus procesos de compras y la depreciacion propia de aquellos elementos de
identificacion visual y/o prendas que hayan sido adquiridos de forma previa a la vigencia del
presente modelo.

Dicho esto, este lineamiento del modelo busca resolver el problema de fragmentacion visual
mediante una herramienta tangible que articule identidad, sentido de pertenencia y
reconocimiento. La implementacion de este lineamiento del modelo contempla los siguientes
elementos:

v" Color base rojo institucional, altamente recordado en el imaginario bogotano y asociado
a uno de los colores de la bandera de la ciudad.

v' Elementos diferenciadores sectoriales, como parches con un cédigo QR, que permiten
identificar el Sector Administrativo y los datos basicos de la persona, sin afectar la unidad
visual general.

v Insignias visibles, como la palabra “GESTOR” y la marca “Bogota”, que legitiman la labor
de los equipos y refuerzan su identificacion institucional.

Se exceptuan de esta unificacion visual los Sectores Administrativos cuya imagen institucional
propia ya cuenta con un alto posicionamiento y reconocimiento ante la ciudadania, que son:
Mujer, Gobierno, Salud, Seguridad con sus “Gestores del Orden” e Integracion Social, cuyas
prendas y elementos actuales de identificacion en territorio se mantendran por razones
estratégicas de comunicacion y operacion.

No obstante, incluso en dichas excepciones, las personas vinculadas en dichos Sectores, que
realicen actividades propias de la gestion territorial con la ciudadania deberan portar en la parte
posterior de sus prendas la marca “Bogota” y debajo “Gestores en Territorio”. Esta
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implementacion se realizara de manera progresiva, teniendo en cuenta el desgaste, depreciacion
y la vida util de las prendas y/o elementos adquiridos por las entidades y organismos distritales
con anterioridad a la adopcién del modelo.

Impacto estratégico del lineamiento:

Adoptar una prenda comun no es una decision estética: es una apuesta de fondo por la identidad
institucional y la articulacion del Gobierno Distrital “como un todo” frente a la ciudadania. Esta
propuesta genera beneficios concretos:

v" Mayor reconocimiento institucional: La ciudadania podra identificar con facilidad a los
equipos territoriales distritales, mejorando su visibilidad en el territorio.

v" Cohesién entre Sectores Administrativos: Una imagen unificada refuerza la idea de un
gobierno coordinado, moderno y comprometido.

v' Pertenencia: Fortalece el vinculo del talento humano distrital con su labor y con la
ciudadania.

v' Relaciéon mas transparente con la comunidad: Una imagen clara facilita la interaccion,
genera confianza y legitima la presencia institucional.

v" Optimizacién de recursos: La estandarizacion propuesta permite optimizar el uso de los
recursos publicos al reducir los costos asociados al disefio, produccién y reposicion de
prendas y elementos de identificacion.

Adicionalmente, esta identidad visual de ciudad se construye a partir de elementos simbdlicos
que refuerzan los valores y propésitos del modelo. En ese sentido, a continuacion, se presenta
la identidad visual que deberan portar las prendas de vestir y los elementos de identificacion de
las personas vinculadas a la Administracion Distrital que desarrollen actividades propias del
Modelo.

En caso de que se considere necesario ajustar o adaptar la identidad visual para responder a
particularidades especificas del modelo, se podra realizar dicha modificaciéon siempre que se
respeten los lineamientos establecidos en el Manual de Uso de la Marca Ciudad “Bogota” y se
cuente con la aprobacién expresa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Esta disposicion permite mantener la coherencia grafica del Modelo sin desconocer la flexibilidad
que requieren ciertos contextos institucionales.

la identidad visual del Modelo de Atencion “Gestores en Territorio”

*
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Elaboracién propia del DASCD.
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v/ Campaia de comunicacion para fortalecer la presencia institucional:

Se desarrollaran campafas de apropiacion que fortaleceran la visibilidad del Modelo de Atencion
“Gestores en Territorio” y su apropiacion por parte de la ciudadania en Bogota. Esta, incluira la
produccion y difusién de fotografias, piezas graficas informativas, testimoniales en video,
contenidos audiovisuales y una amplia divulgacion a través de redes sociales institucionales,
boletines, medios de comunicacion y espacios informativos que visibilicen las actividades propias
de la gestion territorial de cara a la ciudadania. Esto, con el fin de promover su reconocimiento y
consolidar una percepcion positiva de la presencia institucional en los barrios y localidades de
Bogota.
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FASES DE IMPLEMENTACION DEL MODELO.

Este modelo se implementara por fases, asi:

Fase Alistamiento: Tendra una duracién de uno (1) a cinco (5) meses contados desde
la fecha de adopcion del modelo y comprenderad las siguientes acciones:

— Socializacion del modelo.

— Preparacion del(os) equipo(s) técnico(s) de las entidades y organismos distritales.

— Instalacion de Mesas del “Esquema de Gobernanza” del modelo.

— Disefo y ajuste de herramientas tecnolédgicas del modelo.

— Construccion y ajustes de protocolos, metodologias, herramientas, orientaciones de
funcionamiento de mesas y contenidos de fortalecimiento de capacidades de la
gestion territorial.

— Gestion de alianzas de bienestar y exaltacion del talento humano distrital en el marco
del modelo.

— Operacién modulo de Gestores Territoriales en SIDEAP — 2 meses.

Fase de Operacion Escalonada: Tendra una duracion de tres (3) a cinco (5) meses
contados desde la finalizacion de la fase de alistamiento y comprendera las siguientes
acciones:

— Operacion y adopcion aplicativo gestores — 4 mes.
— Operacion fortalecimiento de capacidades virtual y presencial — 4 mes.

Fase de Operacion Total: Tendra una duracion de hasta siete (7) meses contados desde
la fecha de la finalizacion de la fase de operacion escalonada y comprendera las
siguientes acciones:

— Gobernanza del modelo consolidada.

— Protocolos del modelo en operacion.

— Metodologia de las “Operaciones Integrales de Ciudad” aprobada.

— Sistemas de identificacion, informacion y fortalecimiento de capacidades en
funcionamiento.

— Cronograma anual de fortalecimiento de capacidades de gestion territorial — B:
(Momento de Actualizacién & Sinergias).

— Inicio, progresivo, del proceso de unificacién visual distrital mediante kits basicos de
identificacion de los gestores territoriales programados en los planes de compra de
las entidades y organismos distritales que deben aplicar el modelo.

. Fase de implementacion, monitoreo y seguimiento: Esta fase se contempla de un afio

en adelante, con la implementacién, el seguimiento y actualizaciéon del modelo. Con una
linea base y desarrollo de indicadores que permitan medir los resultados y el impacto,
buscando acciones de optimizacion y sostenibilidad.
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