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RESOLUCION No 0579 DE 25/09/20625 COT

4 N

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE URBANIZADORES Y
CONSTRUCTORES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-
ESP.

El Gerente Corporativo de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota-ESP, en ejercicio de sus facultades reglamentarias conferidas en el articulo 50 del Acuerdo
011 de 2013 expedido por la Junta Directiva de la EAAB-ESP y el articulo primero de la Resolucién
373 de 2022 expedida por la Gerente General.

CONSIDERANDO:

Que a partir de la Constitucion Politica de 1991 la prestacion de los servicios se basa en los
principios del libre ejercicio de la actividad econdmica y de la iniciativa privada dentro de los limites
del bien comun, objetivos que ademas estan en consonancia con lo dispuesto en su articulo 333,
asegurando asi la libre competencia econdémica de todos los intervinientes en la prestacion de los
citados servicios.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica respecto de los servicios publicos plasmé la misma
regla del articulo 333, al permitir que los servicios publicos puedan ser prestados directa o
indirectamente por el Estado, por las comunidades organizadas o por los particulares.

Que el articulo 95 de la Constitucion Politica indica que el ejercicio de los derechos vy libertades
reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades, y en su tenor el numeral 8 dispone
que se deben proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de
un ambiente sano.

Que el articulo 2.2.3.2.1.1.2. del Decreto 1076 de 2015 expedido por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible indica que el uso eficiente y ahorro del agua (UEAA) es toda accién que
minimice el consumo de agua, reduzca el desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un
proyecto, obra o actividad, mediante la implementacion de practicas como el reuso, la recirculacion,
el uso de aguas lluvias, el control de pérdidas, la reconversion de tecnologias o cualquier otra
practica orientada al uso sostenible del agua.

Que el recurso hidrico en Colombia esta considerado como patrimonio natural estatal cuyas
acciones deben estar dirigidas de manera eficiente a la gestion de los recursos hidricos y cuencas
hidrograficas mediante la corresponsabilidad de entidades gubernamentales y sociales, la
implementaciéon de asistencia técnica, la salvaguardia de fuentes de agua, el fomento de
organizaciones comunitarias, la instauracion de guardianes de cuencas hidrograficas y la
delimitacion de areas de proteccion para conservar la vitalidad del recurso hidrico.
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fQue el recurso hidrico superficial y subterraneo presente en el territorio nacional sera considerado h
patrimonio natural del Estado de uso publico, inalienable, imprescriptible e inembargable, por lo
cual, es deber de todos los habitantes del territorio nacional la proteccion y el acatamiento de las
disposiciones expedidas por autoridades ambientales definidas en la normatividad vigente.

Que el agua como recurso natural debe ser protegida mediante la gestion sostenible, integrada y
sustentable a través de procesos que promuevan la gestiéon y el aprovechamiento coordinado de
los recursos hidricos, la tierra y los recursos naturales relacionados, con el fin de maximizar el
bienestar social y econémico de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales para un desarrollo vital sostenible.

Que el principio de libertad de entrada para la prestacion de los servicios publicos, desarrollado
por el articulo 22 de la Ley 142 de 1994, sefala que los prestadores de servicios publicos no
requieren permiso para desarrollar su objeto social y que el Unico requisito para operar es la
obtencion ante las autoridades competentes, las concesiones, permisos y licencias de que tratan
los articulos 25 y 26 de la mencionada ley.

Que de conformidad con la Ley 388 de 1997 el ordenamiento del territorio municipal y distrital tiene
por objeto complementar la planificacion econdémica y social con la dimension territorial,
racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar su desarrollo y aprovechamiento
sostenible.

Que el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de dichos
servicios y prestarlos efectivamente a usuarios finales, en los suelos legalmente habilitados para
el efecto, incluyendo los nuevos sometidos al tratamiento de desarrollo, renovacion urbana o
consolidacion.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidi6 el Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio”.

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP es una entidad prestadora de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, por lo tanto, se encuentra sujeta a lo
dispuesto en el capitulo 2° del Decreto 1077 de 2015, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y a las demas normas sectoriales.

Que de conformidad con lo sefalado, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP
puede prestar los servicios publicos propios de su objeto social, en cualquier lugar del territorio
nacional e internacional, tal y como esta expuesto en el articulo cuarto del marco estatutario de la
EAAB-ESP (Acuerdo 5 de 2019 modificado por el Acuerdo 139 de 2023).

Que los tramites de urbanizadores y constructores se encuentran inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) y es la fuente unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
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fQue los tramites y procedimientos administrativos de la EAAB-ESP cumplen con las politicas de h
racionalizacion a través de la simplificacién, estandarizacién, eliminacion, optimizaciéon y
automatizacion, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas.

Que de acuerdo con el articulo 34 de la Resolucion No. 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, que adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS), todas las etapas de los proyectos (planeacion, disefio, construccion y
puesta en marcha) deberan contar con interventoria integral, la cual efectuara el seguimiento de
los aspectos contractuales, técnicos, administrativos, financieros, sociales y ambientales del
proyecto y cuya seleccion debera estar acorde con la normatividad vigente para tal fin.

Que mediante Resolucion 0651 del 8 de julio de 2019 se adopté el Reglamento de Urbanizadores
y Constructores de la EAAB-ESP y debe ser objeto de ajustes en aras de implementar las
disposiciones, adoptar definiciones y dar cabal aplicacion a lo dispuesto en el Decreto 1077 del 26
de mayo de 2015 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Que mediante Resolucion 0065 del 26 de enero de 2021 se modifico el reglamento en temas tales
como ambito de aplicacion, presentacion fisica de documentos que no se puedan consultar en la
Ventanilla Unica de la Construccién (VUC), vigencia de liquidacion de costos de suministro e
instalacion de medidores y medidor general totalizador.

Que a efectos de evitar contar con resoluciones que regulan una misma materia y con el fin de
facilitar su consulta, se considera necesario derogar las Resoluciones 0651 de 2019 y 0065 de
2021 y expedir un nuevo reglamento de urbanizadores y constructores, que contenga los ajustes
a que haya lugar, teniendo en cuenta las disposiciones actuales que rigen la materia.

Que es necesario incorporar los lineamientos y politicas establecidas en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) de Bogota, adoptado mediante el Decreto Distrital 555 de 2021.

Que la Resolucién 373 de 2022 indica en el articulo primero. “REPRESENTACION LEGAL.
Delegar en el Secretario General, los Gerentes Corporativos y en los Gerentes de Tecnologia y
Juridico de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, la representacion legal en
todos los asuntos relacionados con las actividades propias de la respectiva area, de conformidad
con las responsabilidades establecidas en el Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 2013,
modificado por los Acuerdos No. 04 y No. 028 de 2019 y No. 95 de 2022, y las normas que lo
modifiquen, adicionen o complementen”.

Que es necesario acoger las medidas que permitan la aplicacion armonica de los referentes
normativos que contienen el régimen especial de servicios publicos y el de expedicion de licencias
de urbanismo y construccion.

Que es necesario que el urbanizador y/o constructor adopte las medidas que permitan la
incorporacion de sistemas de recirculacion (uso de las aguas residuales en operaciones y procesos
unitarios dentro de la misma actividad econémica que las genera y por parte del mismo usuario
generador, sin que exista contacto con el suelo al momento de su uso, salvo cuando se trate de
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fsuelo de soporte de infraestructura) y de reuso (uso de las aguas residuales por parte de un usuario h
receptor, para un uso distinto al que las generé conforme lo dispuesto en la Resolucion 1256 de
2021 expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible asi como agua de nivel
freatico.

Que tanto los urbanizadores y/o constructores como la EAAB-ESP buscaran en asocio con otras
empresas de servicios publicos la consolidacion de distritos térmicos intramurales y extramurales
en los nuevos proyectos de cualquier uso, que busquen la optimizacion y utilizacion de sistemas
integrados de suministro de agua caliente, calefaccion, enfriamiento y cualquier otro uso que utilice
como recurso agua potable o aguas grises en su consolidacion y oferta.

Que con el propésito de cuidar y ahorrar el agua y de prevenir su desperdicio en el Distrito Capital,
toda construccion que tenga incluido en su disefio o modificacion un sistema centralizado de agua
caliente, debera informarlo, que debera cumplir con estandares de eficiencia en el uso del recurso
hidrico y energético.

Que el urbanizador y/o constructor al desarrollar los proyectos urbanisticos, segun las
particularidades del proyecto podra implementar soluciones provisionales como: bombeos,
tanques de almacenamiento de agua potable y/o plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR), para la reduccion de vertimientos a fin de garantizar la calidad y conservacién del recurso
hidrico, de tal manera que no se alteren las condiciones naturales y del medio ambiente. Estas
soluciones se podran implementar para viabilizar técnica y comercialmente sus proyectos
urbanisticos mientras entran en funcionamiento las soluciones definitivas, periodo durante el cual
la operacion y mantenimiento es responsabilidad de los urbanizadores privados.

Que este acto administrativo fue publicado en LegalBog el 21 de marzo de 2025, durante un
periodo de quince (15) dias, dentro del cual se recibieron diversas observaciones al mismo,
algunas de las cuales fueron acogidas e incluidas en esta resolucion.

Que mediante memorandos internos 15200-2025-226 de 22 de julio de 2025 y 15200-2025-272 de
4 de septiembre de 2025, la Oficina de Asesoria Legal le impartio visto bueno al contenido del
presente acto administrativo desde el punto de vista juridico, por encontrarlo ajustado a las normas
internas que rigen a esta clase de actos

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el presente reglamento de urbanizadores y constructores de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, como norma que rige las relaciones entre
las partes involucradas en los procesos de urbanismo y construccion que se adelanten ante la
EAAB-ESP.
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DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO: El presente reglamento establece y unifica los criterios y etapas
aplicables a las relaciones entre promotores, urbanizadores, constructores, usuarios y la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, en adelante EAAB-ESP, dentro de los subprocesos
MPMUO1-Gestion del desarrollo urbano (Urbanizadores) y MPMUO2-Incorporacién de usuarios
(Constructores).

ARTICULO TERCERO. AMBITO DE APLICACION: Las normas del presente reglamento son de
obligatorio cumplimiento para promotores, urbanizadores, constructores, usuarios de cualquier
orden y naturaleza y para quienes realicen actividades involucradas en los procesos establecidos
en el presente acto.

Este reglamento se aplicara en todas las areas de prestacion de servicio de la EAAB-ESP y en
todas las areas de expansion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado que la EAAB-
ESP opere a futuro.

Todos los funcionarios y contratistas encargados de aplicar este reglamento deberan dar estricto
cumplimiento a los términos y procedimientos establecidos en el mismo.

ARTICULO CUARTO. DEFINICIONES Y CONCEPTOS: Para los efectos del presente reglamento,
aplica la terminologia establecida en la normatividad urbanistica y de servicios publicos
domiciliarios vigente, en el contrato de servicios publicos de la EAAB-ESP, resoluciones y normas
técnicas del SISTEC de la Empresa, asi como las siguientes definiciones:

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: Derivacion que parte de la caja de inspeccion domiciliaria
y llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

ACTUACIONES ESTRATEGICAS (AE): Son intervenciones urbanas integrales en ambitos
espaciales determinados, donde confluyen proyectos o estrategias de intervencion, para concretar
el modelo de ocupacion territorial. Su planeacion, gestion y seguimiento garantizan las condiciones
favorables para detonar procesos de revitalizacion y desarrollo en piezas urbanas ejemplares para
la ciudad, mediante la concurrencia de acciones e inversiones de la administracion distrital, el
sector privado y la comunidad. Ademas, las actuaciones estratégicas son un instrumento de
planeacion de segundo nivel, en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial. (Fuente Articulo
478 Decreto Distrital 555 de 2021).

AGUAS GRISES: Es un concepto de operacion, que determina el uso de los efluentes de las
plantas de tratamiento de agua residual (PTAR) como un recurso que, una vez tratadas sin
desinfeccién final, puede sustituir el agua de consumo en algunos usos industriales, comerciales o
de aprovechamiento basico tales como riego de jardines, plantaciones, limpieza de pavimentos,
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fsistemas de refrigeracion industrial, construccion de prefabricados de concretos, aprovechamiento h
en areas comunes, entre otros.

AMPLIACION DE DIAMETRO: Aumento del diametro de la acometida de acueducto existente en
un predio, en razén a un criterio técnico.

ANEXO NORMAS TECNICAS: Es el conjunto de normas técnicas para la elaboracion de los
proyectos de redes externas de servicio de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, que la
EAAB-ESP tiene disponible para su consulta por los interesados. En la EAAB-ESP se tienen
catalogadas como normas técnicas SISTEC y tienen un proceso de actualizaciéon permanente en
armonia con las normas nacionales.

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS): Corresponde a las areas geograficas del
municipio en las cuales la persona prestadora proporciona los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado cubiertas por su infraestructura existente (Fuente CRA - Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico)

CAPACIDAD: Es la existencia de recursos técnicos y econdmicos de un prestador de los servicios
de acueducto y/o alcantarillado, con el fin de atender las demandas asociadas a las solicitudes de
los servicios publicos mencionados para efectos de otorgar la disponibilidad o viabilidad inmediata
del servicio solicitado. En todo caso y de conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo
12 de la Ley 388 de 1997 el prestador del servicio, donde esta ubicado el predio, no podra
argumentar falta de capacidad para predios ubicados al interior del perimetro urbano. (Fuente
Decreto 1077 de 2015).

CAPACIDAD HIDRAULICA: Caudal maximo que puede manejar un componente o una estructura
hidraulica conservando sus condiciones normales de operacion. (Definida en la norma SISTEC NT-
002 - Terminologia de acueducto).

CARTA DE COMPROMISOS DE URBANIZADORES Y CONSTRUCTORES: Es el documento a
través del cual la EAAB-ESP le expresa al urbanizador y/o constructor, segun el caso, que acepta
los disefos de acueducto y/o alcantarillado presentados por éstos con ocasion de la ejecucion de
sus proyectos y se establecen las obligaciones técnicas, econdmicas y juridicas que adquieren con
su ejecucion. (Fuente Resolucion 1229 de 2021 — Manual de supervision e interventoria de la
EAAB-ESP).

CARTA DE COMPROMISOS PARA INSTALACION DE MEDIDORES PLAN CONSTRUCTOR:
Es el documento por medio del cual el constructor se compromete a instalar correctamente los
medidores internos de la nueva construccién, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas por la EAAB-ESP. (Fuente Resolucion 1229 de 2021 — Manual de supervision e
interventoria de la EAAB-ESP).

CAUDAL DE DISENO: Cantidad de fluido que circula a través de una seccién de un ducto (tuberia,
rio, canal) por unidad de tiempo; volumen de agua que atraviesa una superficie en un tiempo
determinado. En relacién con el agua, el caudal hace referencia a la cantidad de agua circulante
por un determinado lugar dividido por unidad de tiempo. Estimado para disefiar los equipos,
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fdispositivos y estructuras de un sistema de acueducto y alcantarillado. (Definida en la NT-002 - h
Terminologia de acueducto).

CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS:
Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad técnica
de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios
publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos (2) afios para que con base en
él se tramite la licencia de urbanizacion. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA: Es un instrumento de
control que permite a las entidades otorgantes del subsidio familiar de vivienda de interés social,
verificar que la vivienda en donde se aplicara el beneficio se encuentra totalmente terminada, con
servicios publicos totalmente instalados y funcionales. (Resolucion 1262 de 2004 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial). Para la vivienda nueva ubicada en Bogotd, el certificado sera
expedido por la Secretaria Distrital de Habitat.

CONSTRUCTOR: Persona natural o juridica autorizada por la licencia de construccién para
desarrollar un predio con construcciones cualquiera que ellas sean, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio o distrito.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA: Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una
persona prestadora de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero,
de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios
no determinados. (Definida en la Resolucién CRA 151 de 2001). Antes conocido como contrato
de condiciones uniformes.

DISTRITO TERMICO: Sistema de produccién centralizada de energia térmica para una o varias
edificaciones: frio (agua fria para aire acondicionado), calor (agua caliente, vapor) y energia
eléctrica para una o varias edificaciones.

DISTRITO TERMICO EXTRAMURAL.: Sistema de generacion centralizada que produce vapor,
agua caliente, agua fria y energia eléctrica. A través de un circuito cerrado que conecta varios
edificios a través de una red subterranea, distribuyendo energia térmica a largas distancias,
ademas de transportar agua fria o caliente; este sistema opera a través de un circuito cerrado que
entrega la energia generada a los usos finales, como el calentamiento y/o enfriamiento de
espacios, agua caliente sanitaria y energia eléctrica, en multiples fronteras catastrales

DISTRITO TERMICO INTRAMURAL: Sistema de generacién centralizada que produce agua
caliente, agua fria y energia eléctrica, para diversos usos como el calentamiento de agua sanitaria,
calefaccion y enfriamiento de espacios y electrificar zonas. Este sistema opera a través de un
circuito cerrado que entrega la energia generada a los usos finales requeridos, todo dentro de una
misma frontera catastral.

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: Es el
documento mediante el cual el prestador de servicios publicos establece las condiciones técnicas,
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juridicas y econdmicas que, dentro del proceso de urbanizacion que se adelante mediante el h
tramite de plan parcial, permitan ejecutar la infraestructura de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, atendiendo el reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha
factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios. Una vez concedida la factibilidad no se
podra negar la disponibilidad inmediata del servicio, siempre y cuando el solicitante haya cumplido
con las condiciones técnicas exigidas por la empresa de servicios al momento de otorgar la
factibilidad. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

FORMATO SHAPE: formato vectorial de almacenamiento digital donde la EAAB-ESP guarda la
localizacion de los elementos geograficos y los atributos asociados a ellos.

IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi. Entre sus funciones esta la de suministrar y certificar
la informacién catastral georreferenciada o geodésica, con el fin de apoyar los procesos de
planificacion y ordenamiento territorial; dicha informacion debe estar referida al sistema de
referencias estandarizado MAGNA — SIRGAS, que garantiza la compatibilidad de las coordenadas
colombianas con las técnicas espaciales de posicionamiento.

INSTALACIONES INTERNAS DE ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: Conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble,
a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de
abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o del medidor de
control. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

INSTALACIONES INTERNAS DE ALCANTARILLADO DEL INMUEBLE: Conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de recoleccion, evacuacion y ventilacion de los
residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccion que se conecta a la red de
alcantarillado. En algunos casos incluye adecuaciones equivalentes al tratamiento primario.
(Fuente Decreto 1077 de 2015).

INTERVENTORIA INTEGRAL: Es el ejercicio a cargo del urbanizador cuyo objeto es asegurar el
cumplimiento de los disefios aprobados y las normas técnicas de la EAAB-ESP durante el disefio,
la construccion y recibo de las redes externas asociadas al proyecto urbanistico. La interventoria
debe garantizar el seguimiento de los aspectos técnicos, ambientales y sociales del proyecto, asi
como la verificacion de la construccion y ejecucion del mismo, siguiendo los planos de disefio
aprobados, asi como las especificaciones que sirvieron de fundamento para la obtencién de la
aprobacion de los disefios, concertados y avalados en la carta de compromiso.

LICENCIA DE URBANIZACION: Es la autorizacién previa para ejecutar en uno o varios predios
localizados en suelo urbano, la creacion de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas
y la ejecucion de obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que permitan la
adecuacion, dotacion y subdivisién de estos terrenos para la futura construccién de edificaciones
con destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los
instrumentos que lo desarrollen y complementen, las leyes y demas reglamentaciones que expida
el Gobierno Nacional.
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fLas licencias de urbanizacion concretan el marco normativo general sobre usos, edificabilidad, h
volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos con base en el cual se expediran las licencias

de construccion para obra nueva en los predios resultantes de la urbanizacion. Con la licencia de
urbanizacién se aprobara el plano urbanistico, el cual contendra la representacion grafica de la
urbanizacion, identificando todos los elementos que la componen para facilitar su comprension,
tales como: afectaciones, cesiones publicas para parques, equipamientos y vias locales, areas
utiles y el cuadro de areas en el que se cuantifiquen las dimensiones de cada uno de los anteriores
elementos y se haga su amojonamiento. (Fuente Decreto Nacional 2218 de 2015).

LICENCIA DE CONSTRUCCION: Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones, areas
de circulacion y zonas comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el
Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los planes
especiales de manejo y proteccién de bienes de interés cultural, y demas normatividad que regule
la materia. En las licencias de construccidn se concretaran de manera especifica los usos,
edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos aprobados para la respectiva
edificacion. (Fuente Decreto Nacional 1203 de 2017).

LICENCIA URBANISTICA. La licencia urbanistica es el acto administrativo de caracter particular
y concreto, expedido por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente, por
medio del cual se autoriza especificamente a adelantar obras de urbanizacién y parcelaciéon de
predios, de construccion, ampliaciéon, modificacion, adecuacién, reforzamiento estructural,
restauracién, reconstruccion, cerramiento y demolicion de edificaciones, de intervencion y
ocupacioén del espacio publico, y realizar el loteo o subdivisién de predios.

Para adelantar las intervenciones anteriormente descritas, se requiere de manera previa a su
ejecucion la obtencioén de la licencia urbanistica correspondiente. Igualmente, se requerira licencia
para la ocupacioén del espacio publico con cualquier clase de amueblamiento o para la intervencion
del mismo salvo que la ocupacion u obra se ejecute en cumplimiento de las funciones de las
entidades publicas competentes. (Fuente Decreto Nacional 1203 de 2017).

MANZANA CATASTRAL: Es un poligono dentro del perimetro urbano que contiene la informacion
de loteo, acotamiento, nomenclatura vial y domiciliaria, localizacién en planchas a escalas menores
y sectorizacion, expedida por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD).

MEDIDORES ELECTROMAGNETICOS: Corresponde al instrumento de medicién de caudales
para control de proceso y/o facturacion del servicio con base en mediciones reales. El principio de
estos medidores se basa en la generacion de una fuerza electromotriz por la accién de un campo
magnético sobre una vena liquida en movimiento. (Fuente Norma Técnica NT-001 - Medidores de
agua potable. Definiciones y clasificacion).

MEDIDOR INDIVIDUAL: Dispositivo que mide y acumula el consumo de agua de un usuario del
sistema de acueducto. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

MEDIDORES ULTRASONICOS: Corresponde al instrumento de medicién de caudales para
control de proceso y/o facturacion del servicio con base en mediciones reales. Basan su principio
en el tiempo de retardo de una senal emitida por una fuente de ultrasonido producido por el efecto
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fdel flujo de agua, con respecto al tiempo normal de viaje de una onda de sonido de alta frecuencia h
en el mismo tubo lleno de agua, pero con flujo = 0. Este tiempo, como factor del area del ducto,
determina el caudal medido. Generalmente se utilizan para grandes caudales. (Fuente Norma
Técnica NT-001 - Medidores de agua potable. Definiciones y clasificacion).

MICROMEDICION: Proceso de medicién de volumen de un fluido, destinado a conocer la cantidad
de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por cada suscriptor de un sistema de
acueducto. (Fuente Norma Técnica NT-002 - Terminologia de acueducto).

MEDIDOR GENERAL TOTALIZADOR: Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir
y acumular el consumo total de agua. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

MESAS AGILIZADORAS: Instancia constituida al interior de la EAAB-ESP para resolver las
dificultades técnicas, juridicas y/o comerciales por parte de los urbanizadores y/o constructores y
la EAAB-ESP, para culminar los subprocesos de gestién del desarrollo urbano e incorporacion de
usuarios.

PLAN ACUEDUCTO: Actividad mediante el cual la EAAB-ESP instala los medidores con o sin
suministro de los equipos por parte de esta, siguiendo las normas técnicas establecidas por la
misma.

PLAN CONSTRUCTOR: Actividad mediante el cual el constructor suministra e instala los
medidores con o sin suministro de los equipos por parte de la EAAB-ESP, siguiendo las normas
técnicas establecidas por la Empresa.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR): Es el conjunto de obras,
instalaciones y procesos para tratar las aguas residuales, con material disuelto y en suspension
usadas por una comunidad, sectores comerciales o industriales. (Fuente CAR).

El urbanizador podra construir soluciones provisionales como las PTAR, bombeos, etc. que en todo
caso seran de responsabilidad de operacién y mantenimiento de privado.

PROMOTOR: Es el particular interesado en la formulacion del plan parcial, responsable de la
estructuracion del proyecto, el cierre financiero, la asociaciéon inmobiliaria, la radicacién ante la
Direccion de Planes Parciales de la Secretaria Distrital de Planeacioén y la realizacion de ajustes
solicitados hasta la aprobacion del instrumento. Posteriormente, es el encargado de la ejecucion
del Plan Parcial.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD): Son todos los restos sélidos que salen
después de realizar una obra en casa o de las actividades de demolicion, excavacion, construccion
y/o reparacioén de las obras civiles. (Fuente Secretaria Distrital de Ambiente).

RECIRCULACION: Es el uso de las aguas residuales en operaciones y procesos unitarios dentro
de la misma actividad econémica que las genera y por parte del mismo usuario generador, sin que
exista contacto con el suelo al momento de su uso, salvo cuando se trate de suelo de soporte de
infraestructura. (Fuente Resolucion 1256 de 2021).
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KRED COMBINADA DE ALCANTARILLADO: Sistema compuesto por todas las instalaciones h
destinadas para la recoleccidon y conduccioén, tanto de las aguas residuales como de las aguas
lluvias. (Fuente norma SISTEC NT-003).

RED DE DISTRIBUCION, RED LOCAL O RED SECUNDARIA DE ACUEDUCTO: Es el conjunto
de tuberias, accesorios, estructuras y equipos que conducen el agua desde un tanque de
almacenamiento o desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefo y construccion corresponde a los urbanizadores (Fuente Decreto
1077 de 2015).

RED MATRIZ O RED PRIMARIA DE ACUEDUCTO: Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que conducen el agua potable desde las plantas de tratamiento o tanques
hasta las redes de distribucion locales o secundarias. Su disefio, construccion y mantenimiento
estara a cargo del prestador del servicio quien debera recuperar su inversion a través de tarifas de
servicios publicos. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

RED MATRIZ (TRONCAL) O RED PRIMARIA DE ALCANTARILLADO: Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes
secundarias o locales y las transportan hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o
hasta el sitio de su disposicion final. Su disefio, construccion y mantenimiento estara a cargo de
la empresa prestadora del servicio, la cual debera recuperar su inversion a través de tarifas de
servicios publicos (Fuente Decreto 1077 de 2015).

RED SECUNDARIA O RED LOCAL DE ALCANTARILLADO: Conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacién y transporte de las aguas lluvias,
residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado
de los inmuebles y llega hasta la red matriz (troncal) o primaria de alcantarillado. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores. (Fuente Decreto 1077 de 2015).

REHABILITACION DE REDES DE ACUEDUCTO: Medidas encaminadas a mejorar el
desempenfio del sistema existente, que incluyen trabajos de optimizacion, renovacion, reparacion,
reemplazo y reforzamiento de la red. (Fuente norma técnica NS-079 - Criterios para la instalacién
de tuberias sin zanja para acueducto).

REHABILITACION POR RENOVACION DE ACUEDUCTO: Trabajos en los cuales se sustituye
de manera masiva la infraestructura existente por activos nuevos, dentro o fuera del alineamiento
de la infraestructura existente, en donde la funcion de los activos existentes es incorporada en las
nuevas estructuras. (Fuente norma técnica NS-079 - Criterios para la instalacion de tuberias sin
zanja para acueducto).

REHABILITACION POR REPARACION DE ACUEDUCTO: Intervencién parcial para la
rectificacion puntual de un tramo de tuberia, nodo, pozo o estructura de la red. (Fuente norma
técnica NS-079 - Criterios para la instalaciéon de tuberias sin zanja para acueducto).

REHABILITACION POR REEMPLAZO DE ACUEDUCTO: Instalacion de una tuberia nueva
dentro o fuera del alineamiento del activo existente, de manera que se reemplace el servicio que
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fla tuberia existente realiza entre nodos de la red. Los reemplazos no son intervenciones masivas

en una gran cantidad de tramos de la red. (Fuente norma técnica NS-079 - Criterios para la
instalacion de tuberias sin zanja para acueducto).

REHABILITACION DE REDES: Recuperacion de redes de los sistemas de acueducto o
alcantarillado que presenten fallas hidraulicas, estructurales y/o colmatacion, que impidan el flujo
normal de las aguas, para conservar las condiciones originales de disefio y de construccion.
(Fuente norma técnica SISTEC - NS-061 Aspectos técnicos para la rehabilitacion de redes y
estructuras de alcantarillado).

RENOVACION DE REDES: Grupo de técnicas que permiten sustituir o renovar una tuberia de
acueducto o alcantarillado con el fin de resolver problemas tanto estructurales como hidraulicos;
implica la colocacion de tuberia nueva de igual o mayor diametro. (Definida en la NS-061 Aspectos
técnicos para la rehabilitacion de redes y estructuras de alcantarillado).

RECIRCULACION: Es el uso de las aguas residuales en operaciones y procesos unitarios dentro
de la misma actividad econémica que las generay por parte del mismo usuario generador, sin que
exista contacto con el suelo al momento de su uso, salvo cuando se trate de suelo de soporte de
infraestructura. (Definida en la Resolucién 1256 de 2021).

REUSO: Es el uso de las aguas residuales por parte de un usuario receptor, para un uso distinto
al que las generé. (Definida en la Resolucion 1256 de 2021). Consiste en darle una segunda vida
al agua antes de desecharla, alargamos su vida util y aprovechamos sus propiedades al maximo,
reduciendo los residuos que generamos.

SISTEC - SISTEMA DE INFORMACION DE NORMALIZACION TECNICA: Es la compilacion del
conocimiento, experiencia y especificaciones adquiridas en la operacién de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, en un sistema de informacion dinamico y participativo para elaboracion,
administracion y consultas de las normas y especificaciones técnicas de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogot4-ESP. Es la estandarizacion que permite establecer caracteristicas
comunes que deben cumplir los productos por la EAAB-ESP. Incluye condiciones de ensayo,
caracteristicas u orientaciones sobre productos, procesos de fabricacion o de gestion, aspectos
ambientales entre otros.

SISTEMAS URBANOS DE DRENAJE SOSTENIBLE (SUDS): Conjunto de soluciones que se
adoptan en un sistema de drenaje urbano con el objeto de retener el mayor tiempo posible las
aguas lluvias en su punto de origen sin generar problemas de inundaciéon, minimizando los
impactos del desarrollo urbanistico en cuanto a la cantidad y calidad de la escorrentia. La filosofia
de los SUDS es tratar de reproducir, de la manera mas fiel posible, el ciclo hidrolégico natural
previo a la urbanizacién o actuacién humana.

SISTEMA CENTRALIZADO DE AGUA CALIENTE: Con el propésito de cuidar y ahorrar el agua,
y de prevenir su desperdicio en el Distrito Capital, toda construccién que tenga incluido en su disefio
o modificacion un sistema centralizado de agua caliente, debera informarlo para que se realice su
revision, la cual debera cumplir con estandares de eficiencia en el uso del recurso hidrico y
energético.
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KSUBPROCESO DE GESTION DEL DESARROLLO URBANO (URBANIZADORES) ANTE LA h
EAAB-ESP: Es el conjunto de actividades que debe adelantar el urbanizador ante la EAAB-ESP,
antes, durante y después de la expedicion de la licencia de urbanizacion, con el fin de obtener la
aprobacion de disenos hidraulicos, la ejecucion de obras de construccion de redes externas y la
entrega de estas.

SUBPROCESO INCORPORACION DE USUARIOS (CONSTRUCTORES) ANTE LA EAAB-ESP:
Es el conjunto de etapas y actividades que debe adelantar el constructor ante la EAAB-ESP luego
de haber sido expedida la licencia de construccion, con el fin de obtener la aprobacion de
acometidas de acueducto o alcantarillado, instalacion de medidores y medidor general totalizador
y la activacion de cuentas para la prestacion del servicio definitivo de acueducto y alcantarillado.

SUPERVISION: Es el ejercicio de seguimiento técnico, administrativo, legal y ambiental que sobre
los acuerdos plasmados en los disefios y obras a ejecutar incorporados en la carta de compromiso,
se debe ejecutar directamente por la EAAB-ESP, para asegurar el cumplimiento del acuerdo de
voluntades. Esta actividad sera ejercida por funcionarios o colaboradores de la EAAB-ESP.

TECNOLOGIA SIN ZANJA: Técnicas para la rehabilitacién o instalacién de estructuras
subterraneas que, fuera de pequefias excavaciones para accesos, no requiere de excavacion a
zanja abierta para mejorar el desempefio del sistema. (Definida en la NS-079 Criterios para la
instalacion de tuberias sin zanja para acueducto).

TELEMETRIA: Sistema de comunicacion a distancia que permite recoger, procesar y transmitir
informacion de un dispositivo electronico a otro.

TRANSITORIAS PARA OBRA (TPO) o SERVICIO TEMPORAL: Es el que se presta a obras en
construccion, espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de
caracter ocasional, con una duracién no superior a un afio, prorrogable a juicio de la EAAB-ESP.
(Definida en el Decreto 1077 de 2015).

URBANIZADOR: Persona natural o juridica autorizada por la licencia de urbanizaciéon para
desarrollar un predio con construcciones de redes e infraestructura, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio o distrito.

USUARIO GENERADOR: Es la persona natural o juridica que genera las aguas residuales
tratadas o no, mediante procesos primarios, secundarios o terciarios. (Fuente Resolucion 1256 de
2021).

USUARIO RECEPTOR: Es la persona natural o juridica que usa las aguas residuales tratadas, o
de Reuso. (Fuente Resolucion 1256 de 2021).

ARTICULO QUINTO. PRINCIPIOS DEL DERECHO URBANISTICO: Se incorporan al presente
reglamento, los objetivos, principios, y fines del derecho urbanistico consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 388 de 1997, asi como la Ley 142 de 1994, los Decretos 1076 y 1077
de 2015, la Resolucion CRA 943 de 2021, la Resolucion MADS 1256 de 2021, la Resoluciéon MVCT
No. 0330 del 8 de junio de 2017 y demas normas concordantes o modificatorias de estas.
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ARTICULO SEXTO. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO: La prestacion y facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado se
realizaran cumpliendo con lo establecido en el contrato de servicios publicos vigente amparado en
la Ley 142 de 1994, actos administrativos de caracter general expedidos por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para la ejecucién de la conexion del servicio temporal y posteriormente definitivo de
dichos servicios; asi como también le asiste al usuario el cumplimiento de las obligaciones alli
establecidas.

ARTICULO SEPTIMO. ATENCION Y ORIENTACION AL URBANIZADOR, CONSTRUCTOR O
USUARIO: Este reglamento propende por aplicar los principios de racionalizacién, simplificacion,
estandarizacion, eliminacidn, optimizacion y automatizacion de tramites, para lo cual los
urbanizadores, constructores y/o usuarios que requieran asesoria previa sobre los tramites
contenidos en el presente reglamento seran atendidos segun sea el caso, por el equipo de
urbanizadores y constructores de cada zona de la EAAB-ESP o la Direccién de Apoyo Técnico de
manera personal, telefénica, correo electrénico o mediante el aplicativo Ventanilla Unica de la
Construccion (VUC), con el fin de orientarlos en cada etapa del proceso.

Las solicitudes que por su naturaleza sean consideradas como casos especiales, podran ser
atendidos en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB-ESP.

PARAGRAFO: Cualquier anomalia que pueda dar lugar a un proceso de recuperacion de
consumos por uso no autorizado de los servicios de acueducto y alcantarillado, previo o durante
los tramites de urbanizadores y constructores se regira por lo previsto en el Capitulo VI del Contrato
de Servicios Publicos, la Resolucion 0119 de 2019 expedida por la EAAB-ESP o cualquiera que la
modifique, sustituya o adicione y los procedimientos internos que sobre la materia se establezcan.

ARTICULO OCTAVO. RADICACION DE DOCUMENTACION: La documentacién que presenten
los urbanizadores o constructores ante la EAAB-ESP, exceptuando aquella que pueda ser
consultada a través de la Ventana la Unica de la Construccién (VUC) o canales oficiales, debera
ser radicada a través del sistema de correspondencia establecido por la EAAB-ESP.

Se entendera que la radicacion es valida para el correspondiente tramite, cuando el interesado ha
radicado la totalidad de los documentos y ha cumplido las formalidades y los requisitos previstos
en los tramites vigentes. No se podra negar una radicacion por estar incompleta, ante tal situacion
deberan requerirse los documentos restantes para continuar con el tramite.

En caso de que la documentacion de la radicacion esté incompleta, la EAAB-ESP requerira al
solicitante dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion para que subsane
la misma, caso en el cual se suspendera el término para resolver la solicitud.

El solicitante tendra un plazo maximo de un (1) mes para presentar los documentos faltantes, y a
partir de esa fecha reactivara el término para generar la respuesta. De no presentarse la
subsanacion se entendera que el solicitante ha desistido del tramite, salvo que antes de vencer el
plazo de un mes, este solicite una prorroga hasta por un término igual al inicialmente concedido.
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, el cual fue
sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

En todo caso, el peticionario podra desistir de su solicitud comunicando esa determinacion, por
escrito a la EAAB-ESP, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la presentacion de la
solicitud- De haberse ejecutado obras civiles para atender la solicitud, la EAAB-ESP cobrara los
costos en que haya incurrido por la ejecucion de dichas obras.

PARAGRAFO PRIMERO: Si el peticionario ha aportado a la EAAB-ESP con anterioridad algunos
de los documentos solicitados en el presente reglamento, podra informar este hecho en su solicitud,
indicando la fecha y el numero de radicacion o el tramite en el que se aporté el documento. Con
esta manifestacién no sera necesario aportar nuevamente el documento, salvo que la vigencia
exigida haya expirado.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que los documentos de identificacién y caracterizacion del
predio y titularidad del derecho de dominio no puedan ser consultados en el aplicativo Ventanilla
Unica de la Construccion (VUC) por parte la EAAB-ESP, éstos deberan ser presentados
fisicamente por el interesado, con una vigencia no mayor a los cuatro (4) meses.

Lo anterior, con excepcién del certificado de tradicion y libertad sobre la situacion juridica de los
inmuebles debe tener una vigencia de maximo un (1) mes.

ARTICULO NOVENO. SEGUIMIENTO Y CONTROL: La Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente y las Gerencias de Zona seran las responsables del seguimiento a los subprocesos de
Gestion del Desarrollo Urbano y de Incorporacion de Usuarios mencionados en el presente
reglamento.

El seguimiento se llevara a cabo en cada zona de servicio por el Gerente de Zona, los Directores
de Servicio Comercial, de Servicio Acueducto y Alcantarillado, el funcionario asignado de la
Direccion de Apoyo Técnico y los profesionales involucrados en el seguimiento al subproceso que
determine la Gerencia de Zona.

En los casos en los que los urbanizadores requieran soluciones especificas para prestacion
efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, se citara a una o varias mesas agilizadoras
con el interesado del proyecto, con caracter prioritario y con fuerza decisoria con el objeto de
cumplir las obligaciones de las partes. De ser necesario, se programaran reuniones con el
respectivo Gerente de Zona y el Gerente Corporativo de Servicio al Cliente y colaboradores de
otras areas para facilitar la soluciéon de puntos de dificil gestion, de ser necesario.

La responsabilidad de elaborar las ayudas de memoria de las mesas agilizadoras y de las
diferentes reuniones de seguimiento, corresponde al funcionario designado por la Gerencia de
Zona para tales efectos.

ARTICULO DECIMO. ACTUACIONES ESTRATEGICAS: Con el objetivo de expedir las directrices
para la definicidn de lo publico en la formulacién y adopcidn de la actuacion estratégica, de acuerdo
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(con el articulo 483 del Decreto Distrital 555 de 2021, la Secretaria Distrital de Planeacion solicitara h
concepto técnico a la EAAB-ESP donde se incluyan las condiciones minimas y las cargas
relacionadas con las redes e infraestructura del sistema pluvial, acueducto y alcantarillado sanitario
para el respectivo reparto de cargas y beneficios.

La EAAB-ESP podra realizar los estudios y disefios conceptuales de las redes secundarias de
acueducto y/o alcantarillado sanitario y/o pluvial, siempre y cuando no sea responsabilidad de los
titulares de las licencias urbanisticas.

Corresponde a la EAAB-ESP la consolidacion y estructuraciéon del concepto técnico de
condiciones minimas necesarias que aporte a la formulacién de directrices para la definicion de lo
publico de las actuaciones estratégicas en el marco del POT (Decreto Distrital 555 de 2021).

De acuerdo con lo indicado en el decreto de adopcion de la actuacion estratégica, donde se define
el instrumento de gestion de suelo con el cual se desarrollara el proyecto, la EAAB-ESP expedira
la factibilidad de servicio, viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos o la aprobacion
del servicio el temporal para obra segun sea el caso.

TiTuLo Il
MARCO LEGAL INTERNO

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DISPOSICIONES INTERNAS: Las siguientes disposiciones
expedidas por la Empresa son aplicables al presente reglamento de urbanizadores y constructores:

o Resolucion 0362 de 2003 que reglamenta la prestacién de los servicios temporales
que presta la EAAB-ESP o aquella que la derogue, sustituya y modifique.

e Manual de supervisiéon e interventoria de la EAAB-ESP segun corresponda en los
aspectos aplicables a las cartas de compromisos de urbanizadores y constructores.

e (Codigo de precios vigente aplicado por la Direccion de Apoyo Técnico de la EAAB-
ESP.

e Contrato de servicios publicos de la EAAB-ESP.

e Normas del Sistema de Informacién Técnica (SISTEC).

e Resolucion 0119 de 2019 que establece los lineamientos comerciales, administrativos
y juridicos asociados a la recuperacion de consumos dejados de facturar por uso no

autorizado del servicio o aquella que la derogue, sustituya y modifique.

e Cualquier circular o resolucién de la EAAB-ESP que se expida relacionada con este
reglamento y aquellas relacionadas con los cambios normativos y regulatorios

\_ J
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a expedidos por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en h
el ambito de servicios publicos.
LIBRO Il
PROCESO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN
LA EAAB-ESP
TiTULO |
GESTION DEL DESARROLLO URBANO (URBANIZADORES)
ARTICULO DECIMO SEGUNDO. ETAPAS GENERALES DEL SUBPROCESO DE GESTION
DEL DESARROLLO URBANO EN LA EAAB-ESP: A continuacién se establecen las etapas
generales, los productos y responsables para el subproceso de gestion de desarrollo urbano
aplicables a los proyectos en los que se utilicen instrumentos de gestion de suelo como planes
parciales de desarrollo, planes parciales de renovacion urbana y licenciamiento de urbanizacion:
URBANIZADOR / PROMOTOR EAAB-ESP
e Solicitud de factibilidad de servicios**. ¢ Factibilidad de servicios**.
e Solicitud de la certificacion de viabilidad | e Certificaciéon de viabilidad y disponibilidad
y disponibilidad inmediata de servicios inmediata de servicios publicos para
publicos para proyectos de proyectos de urbanizacion *.
urbanizacion y dato técnico*® e Aprobacién de disefio de redes externas
e Solicitud de aprobacién de disefios de cuyo resultado es la carta de
redes externas y suscripcion de la carta compromiso.
de compromisos. e Supervision técnica de urbanizadores.
e Solicitud supervision técnica de
urbanismo.
e Ejecucion de las obras.
e Pago de compromisos.
e Solicitud de servicio temporal.
*Aplica para los instrumentos de gestion de suelo que en su acto administrativo indique la obligacién
de expedicion de la licencia de urbanizacion.
** Aplica para planes de implantacion, planes de regularizacion y manejo, planes maestros y planes
directores que se vayan a desarrollar con la normativa del POT Decreto 190 de 2004.
CAPITULO |
FACTIBILIDAD DE SERVICIOS
ARTICULO DECIMO TERCERO. ACTIVIDADES EN LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DEL
SUELO: A continuacion se establecen las diferentes actividades, productos y responsables para
\_ J
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fel tramite de los instrumentos de gestion del suelo: planes parciales de desarrollo y planes parciales h
de renovacion urbana.

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTERESADO EAAB-ESP PLANEACION (SDP)
e Solicitud de e Factibilidad de e Delimitacion de instrumentos de
Factibilidad de Servicios. gestion de suelo.
Servicios. e Concepto de no e Comité Distrital de Planes
objecion a las Parciales.
determinantes y/o e Cargas y beneficios.
formulacion. e Consejo Consultivo.
e Decreto de adopcion de
instrumentos de gestion de suelo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. COMITE DISTRITAL DE PLANES PARCIALES: El desarrollo de
los instrumentos de gestion de suelo compete a la Secretaria Distrital de Planeacién, quien lidera
y convoca al Comité Distrital de Planes Parciales. La EAAB-ESP hace parte de este Comité con
voz y voto. El producto entregado al Comité es la factibilidad de servicios y la no objecién a la
formulacién de plan parcial.

ARTICULO DECIMO QUINTO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES:
Para obtener la factibilidad de servicios el interesado debe aportar la siguiente documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS INFORMACION A VERIFICAR POR LA EAAB-ESP

SOLICITANTES
e Localizacidn, incorporacion urbana y ubicacion
dentro de las areas de prestacion de servicios de
la EAAB-ESP.
e |dentificacion del predio vy titularidad del derecho
de dominio mediante los servicios de consulta
e Solicitud de factibilidad de electronica, para Bogota. Para los demas
servicio o aquel que municipios o APS se debe presentar copia del
modifique o} sustituya. certificado de tradicion y libertad.
Formato MPMUO101F01 ¢ Identificacion del solicitante.

e Autorizacion del propietario para realizar el tramite
de solicitud de factibilidad de servicios.

e Informacion sobre usos del suelo, poblacién
proyectada, caudal requerido y cronograma de
ejecucion del proyecto.

Las solicitudes deberan ser radicadas unicamente a través del sistema de correspondencia de la
EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de cuarenta y cinco (45) dias habiles para dar
respuesta a la solicitud usando este mismo sistema. Como resultado del tramite de factibilidad se
obtiene el documento de factibilidad de servicio expedido por la EAAB-ESP.

\_ J
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KPARAGRAFO: Las consultas a la Direccion Red Matriz de Acueducto, Direccion Red Troncal de h
Alcantarillado, Direccion de Gestion Ambiental del Sistema Hidrico y la Direccién de Bienes Raices,
referentes al diagndstico de redes existentes y proyectadas, requerimientos de ampliacion o
refuerzo de redes de acueducto y alcantarillado, contratos de disefios y construccion en ejecucion,
inventario de los elementos de la Estructura Ecoldgica Principal aferentes e inventario de predios
de propiedad de la EAAB-ESP que deben ser tenidos en cuenta por el proyecto, tienen un término
para ser atendidas por parte de las areas responsables de diez (10) dias habiles.

CAPITULO Il

CERTIFICACI()N,DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PROYECTOS DE URBANIZACION

ARTICULO DECIMO SEXTO. VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PROYECTOS DE URBANIZACION: La solicitud de la certificacién de viabilidad
y disponibilidad inmediata de servicios es un requisito para que el urbanizador obtenga la licencia
de urbanizacion, tiene una vigencia de tres (3) afios contados a partir de su expedicion y
prorrogables por un (1) afio mas, siempre y cuando se mantengan las condiciones técnicas en las
cuales fue otorgada la disponibilidad de servicio. La EAAB-ESP a través del documento
denominado Anexo Normas Técnicas, informara al urbanizador sobre las condiciones generales,
parametros, especificaciones y normas técnicas que se tendran en cuenta para elaborar los
disefios de las redes de servicios.

Segun las particularidades del proyecto los urbanizadores podran implementar soluciones
provisionales como: bombeos, tanques de almacenamiento de agua potable y/o plantas de
tratamiento de aguas residuales, para la reduccién de vertimientos a fin de garantizar la calidad y
conservacion del recurso hidrico, de tal manera que no se alteren las condiciones naturales y del
medio ambiente. Estas soluciones se podran implementar para viabilizar técnica y comercialmente
sus proyectos urbanisticos mientras entran en funcionamiento las soluciones definitivas, periodo
durante el cual la operacion y mantenimiento es responsabilidad de los urbanizadores privados.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que la EAAB-ESP le comunique al peticionario la negativa
de la disponibilidad inmediata del servicio, debera remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a
su negativa, copia de la misma comunicacién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, adjuntando los analisis que sustenten tal decision y demas soportes.

La negativa a otorgar la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser motivada
desde el punto de vista técnico, juridico y econémico y soportada debidamente con los documentos
respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis, lo contenido en el plan de
obras e inversiones del respectivo prestador y los planes de ordenamiento territorial, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.1.2.7.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la construccion de las obras aprobadas en los disefios que el
urbanizador deba ejecutar, sera de su exclusiva responsabilidad adquirir o constituir las
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fservidumbres correspondientes a favor de la EAAB-ESP, con las formalidades legales vigentes, h
cuando se requiera. Las obras no podran iniciarse sin la respectiva constitucion de servidumbres.

PARAGRAFO TERCERO: Salvo las obligaciones contenidas en los decretos de adopcién de
planes parciales y planes complementarios, todas las obras relacionadas con estaciones
reguladoras de presion, valvulas reguladoras de presion, sistema de medicion de caudal, e
inspecciones con circuito cerrado de television (CCTV), macromedicion y empates fuera de la
delimitacion del proyecto seran responsabilidad de la EAAB-ESP.

PARAGRAFO CUARTO: Para los predios que se encuentren en condicién de amenaza media y
alta por movimientos en masa o inundacion, sera responsabilidad del urbanizador adelantar los
estudios detallados de riesgo acorde con los términos de referencia establecidos para cada tipo de
amenaza, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.2.1.3.2.2.1. del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

PARAGRAFO QUINTO: Para aquellos predios que son objeto de tratamiento de renovacion
urbana y reurbanizacion, se debera solicitar certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata
de servicios publicos para revisar las condiciones de funcionamiento y capacidad de la
infraestructura existente de acueducto y alcantarillado, con la finalidad de que se realicen las
adecuaciones necesarias para el desagle de las viviendas proyectadas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 320 del Decreto Distrital 555 de 2021.

PARAGRAFO SEXTO: Sera responsabilidad del urbanizador o constructor adelantar los permisos
correspondientes a la licencia de ocupacion del espacio publico para ejecutar la instalacion de
redes de acueducto, redes de alcantarillado pluvial y sanitario en via publica y/o andén para la
conexioén del predio, tal como lo establece el articulo 145 del Decreto Distrital 555 del 2021.

Para tales efectos, se deberan hacer los requerimientos y solicitudes que sean necesarias a las
diferentes entidades involucradas en este proceso, segun su competencia:

Instituto Aprobacion del plan de manejo arqueolégico con el fin de implementar el
Colombiano de programa de arqueologia preventiva el cual debe incluir la zona de andén y
Antropologia e calzada ubicada frente al predio para la ejecucién de las acometidas

Historia (ICANH) | correspondientes, conforme a la Resolucion 1337 de 2021 del Instituto
) Colombiano de Antropologia e Historia.

Instituto Distrital Aprobar las intervenciones de los espacios publicos en sectores de interés
de Patrimonio () | patrimonial o en areas de influencia de los bienes de interés cultural del
ambito nacional o distrital, como bien lo reza el articulo 145 del Decreto
Distrital 555 del 2021

Ministerio de Aprobar las intervenciones de un inmueble declarado como Monumento
Cultura (™) Nacional o Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional, un inmueble
localizado en el area de influencia, colindante con un Bien de Interés
Cultural del Ambito Nacional, o que se localice dentro de un Sector Histérico,
y pretenda realizar obras que puedan afectar las caracteristicas de éste,
segun lo estipulado en la Ley 1185 de 2008.
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MPFD0801F10-01

|

Pagina 20 de 66 ¥

REGISTRO DISTRITAL » BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 59 NUMERO 8416 + PP. 1-58 » 2025 * SEPTIEMBRE * 26




&% acueducto

_Uj— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

, 25/09/2025 COT
RESOLUCION No 08579 E

4 Instituto de Autorizar la reconstruccion, rehabilitacion o redistribucion de cualquiera de )
Desarrollo las franjas funcionales de las calles que conforman el espacio publico para
Urbano ) la movilidad. Autorizar las obras requeridas por las empresas de servicios

publicos o los particulares que intervengan el espacio publico. Autorizar la
utilizacion del espacio aéreo o del subsuelo para generar elementos de
enlace urbano entre inmuebles privados, o entre inmuebles privados y
elementos del espacio publico, como bien lo reza el articulo 145 del Decreto
Distrital 555 de 2021.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
URBANIZADORES: Para la solicitud de la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios
publicos para proyectos de urbanizacion, la EAAB-ESP cuenta con un formato de solicitud, que se
puede consultar en la pagina web de la Empresa, el cual debe ser diligenciado por el urbanizador.

Para este tramite es necesario que se radique en la EAAB-ESP la siguiente documentacion:

INFORMACION A VERIFICAR POR LA EAAB-
ESP

Informacion de identificacion del predio y

titularidad del derecho de dominio mediante los

servicios de consulta electronica, para Bogota.

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

Solicitud de certificacion de viabilidad y|Para los demas municipios o APS se debe
disponibilidad inmediata de servicios publicos | presentar copia del certificado de tradicion y
o aquel que modifique o sustituya. Formato | libertad.

MPMUO101F03
Informe técnico en el cual se realice una
descripcion del proyecto con el numero de
unidades segun el uso del suelo, estimacion de
caudales de acueducto y alcantarillado sanitario
y pluvial, poblacién proyectada, y cronograma
de ejecucion del proyecto.

Copia del plano topografico, actualizado |Localizacion y ubicacién dentro de las areas de
conforme a las caracteristicas y usos del | prestacion de servicios de la EAAB-ESP.

suelo e incorporado y aprobado en la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, | Incorporacién del predio en la UAECD.
en adelante (UAECD) en medio digital
completamente  legible (preferiblemente | Establecer las afectaciones del predio.
archivo .pdf o .tiff o .jpg) o en su defecto
certificado expedido por esa entidad donde | Aprobacion del plano topografico, el cual debe
se indique que no es necesaria la|contarcon laincorporacion enla UAECD o de la
actualizacién o incorporacion topografica. secretaria de planeacion respectiva.

En el caso de predios localizados en otros
municipios debe ser tramitado en la
secretaria de  planeacion municipal
respectiva.
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En caso de que el tramite sea efectuado por | Autorizacion del propietario para realizar el
una persona natural o juridica diferente al|tramite. La cual debe ser especifica para la
propietario del predio, este ultimo debera|solicitud de certificacion de viabilidad y
otorgarle una autorizacion para la realizacion | disponibilidad inmediata de servicios publicos
del tramite.
En caso de existir mas de un propietario se
debera aportar la autorizaciéon en que conste la
autorizacion de ellos, pudiendo ser firmada de
manera conjunta o individual.

Las solicitudes realizadas por el gestor
inmobiliario publico (distrital o nacional) sera
valida como autorizacién para proyectos de
iniciativa publica)

Decreto del plan parcial, sera valido como
autorizacion para proyectos de iniciativa publica.

Las solicitudes deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema de correspondencia de la
EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias habiles para dar respuesta a
la solicitud mediante el aplicativo de correspondencia. El término de que trata este articulo podra
ser prorrogado para facilitar la actuacion administrativa, en todo caso no excedera dos (2) meses
para respuesta a fondo.

Como resultado del tramite de viabilidad y disponibilidad se obtiene el certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata de servicios publicos, la cual sera expedida Unicamente a nombre del
propietario del o los predios.

PARAGRAFO PRIMERO: En relacién con el plano topografico incorporado en la UAECD, este
deberd anexarse teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Para predios cuyo uso de suelo corresponde a tratamiento de desarrollo, aplica plano
topografico incorporado por la UAECD.

b) Para predios en consolidacion urbanistica que no hayan concluido el proceso, aplica plano
topografico del predio o tantos planos como predios pretenda desarrollar con el proyecto
especifico incorporado por la autoridad competente (SDP o UAECD), en caso de no
requerirse el plano mencionado, en razén a que ya existe la incorporacion, anexar la
certificacion expedida por la UAECD del predio o tantos predios como se vayan a
desarrollar. Lo anterior con el fin de confirmar las posibles afectaciones por cuerpos de
aguas, rios, quebradas, reserva forestal de cerros orientales o cualquier connotacion
especial o restriccion para uso de vivienda.

c) Cuando como resultado de la legalizacion se presenten lotes con mas de 800 m?, los
mismos adelantaran tratamiento de desarrollo; por lo tanto, deberan traer el plano
topografico incorporado por la UAECD.
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fCon relacion a predios que no requieren plano topografico incorporado en la UAECD, se debera
tener en cuenta lo siguiente:

a) Para predios que cuenten con plano urbanistico vigente podran aportarlo, el cual debera
contemplar todas las afectaciones por cuerpos de agua o cualquier restriccion del predio
conforme a la normatividad.

b) Para predios objeto de legalizacion de barrios se debera anexar el plano topografico
producto de la legalizacion de este. Los planos topograficos presentados deben evidenciar
la ultima actualizacién de incorporacion del predio o predios.

c) Oficio expedido por la UAECD, donde indique la no obligatoriedad de la actualizacion de la
incorporacion del predio. Este oficio debera anexar el plano incorporado indicado por la
UAECD.

d) Para los casos que exista licencia de urbanismo vigente, el plano urbanistico aprobado por
la curaduria sera utilizado para la expedicion de la viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios publicos para proyectos de urbanizacion.

e) Para el caso de predios con decreto de incorporacion de plan parcial, sera valido el plano
aprobado para el predio en el decreto vigente al momento de la solicitud de certificacion de
viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos.

f) Para aquello predios que se encuentren en sectores consolidados segun el articulo 264 del
Decreto Distrital 555 de 2021, o las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, se
debera aportar el plano de manzana catastral.

g) Paralos predios que se desarrollen con licencia de reurbanizacién deberan aportar el plano
urbanistico, autorizacién del propietario y el informe técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la EAAB-ESP requiera al solicitante para que aporte
documentos referentes al proyecto a desarrollar, este ultimo dispone de un término de un (1) mes
para atender a dicha solicitud, transcurrido este término si el solicitante no responde, se entiende
el desistimiento de su tramite, sin perjuicio de que el interesado pueda presentar nuevamente el
tramite.

PARAGRAFO TERCERO: Posterior a la expedicién de la viabilidad inmediata de servicios, es
necesario que el urbanizador solicite ante la Direcciéon Informacion Técnica y Geografica de la
EAAB-ESP los puntos de amarre para el levantamiento topografico requerido para la elaboracion
de los disefos.

PARAGRAFO CUARTO: Las consultas a la Direccién Red Matriz de Acueducto, Direccién Red
Troncal de Alcantarillado, Direccion de Gestiéon Ambiental del Sistema Hidrico y la Direccion de
Bienes Raices, referentes al diagndstico de redes existentes y proyectadas, requerimientos de
ampliacion o refuerzo de redes de acueducto y alcantarillado, contratos de disefios y construccion
en ejecucion, inventario de los elementos de la Estructura Ecoldgica Principal aferentes e inventario
de predios de propiedad de la EAAB-ESP que deben ser tenidos en cuenta por el proyecto, tienen
un término para ser atendidas por parte de las areas responsables de diez (10) dias habiles.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. EFECTOS JURIDICOS DE LA CERTIFICACION DE
VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PROYECTOS
DE URBANIZACION: La certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos
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para proyectos de urbanizacion expedida por la EAAB-ESP, queda sujeta al cumplimiento de las h
especificaciones y datos técnicos, exigidos por la EAAB-ESP al urbanizador responsable, como
requisito para el desarrollo del predio y posterior solicitud del servicio de acueducto y alcantarillado.

La certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacion se expide unicamente para continuar con los tramites de licencia de urbanizacion
ante la secretaria de planeacion distrital o municipal (cuando aplique) o ante una curaduria urbana,
en dicha viabilidad y disponibilidad solo se establecen las condiciones técnicas para conexion y
suministro del servicio. Sélo hasta la obtenciéon de la licencia urbanistica, el urbanizador
responsable estara en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion de la EAAB-ESP, los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la construccion
de las citadas infraestructuras.

CAPITULO Il
APROBACION DE DISENOS DE REDES EXTERNAS

ARTICULO DECIMO NOVENO. SISTEMA DE CATEGORIZACION PARA EL TRAMITE DE
SOLICITUD DE APROBACION DE DISENOS: Con el propdsito de optimizar y agilizar el tramite
de aprobacion de disefo de redes externas del proyecto urbanistico, la EAAB-ESP implementara
el sistema de categorizacién para el tramite de revision y aprobacion de disefios en funcion de la
complejidad del proyecto objeto de la solicitud.

De acuerdo con esta categorizacion, la EAAB-ESP procedera a realizar la revision de los proyectos
objeto de solicitud en los términos de la presente resolucion, dentro de los plazos de que trata el
siguiente articulo.

ARTICULO VIGESIMO. PROCEDIMIENTO POR CATEGORIAS: Segun lo previsto en el articulo
anterior, en el siguiente cuadro se establecen las diferentes categorias y responsables para la
revision de los proyectos de redes externas. Para los proyectos que cuenten con licencia de
construccion deberan seguir el procedimiento establecido de incorporacion de usuarios del articulo
cuadragésimo noveno y subsiguientes, directamente con las Gerencias de Zona.

Categoria 1. Baja Complejidad: Longitud total de redes externas hasta 300 m.

URBANIZADOR EAAB-ESP
e Solicitud de aprobacién de disefios de| e Revision, generacion de
redes externas y suscripcion de la carta observaciones técnicas y posterior
de compromisos. aprobacion técnica y juridica del

proyecto de acuerdo con las
disposiciones y normas técnicas
vigentes.

e Elaboracion del presupuesto.

e Elaboracion de carta de compromisos.
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fLas solicitudes deberan ser radicadas unicamente a través del sistema de correspondencia de la h
EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias habiles para dar respuesta a
la solicitud de revisién de disefio mediante el mismo sistema.

Esta categoria sera a cargo Unica y exclusivamente de las Gerencias de Zona, sin requerir
aprobacion de la Direccion de Apoyo Técnico.

Categoria 2. Media Complejidad: Longitud total de redes externas entre 301 my 1000 m.

URBANIZADOR EAAB-ESP
e Solicitud de aprobacion de disefios de| e Revision y generacion de
redes externas y suscripcion de la carta observaciones técnicas y posterior
de compromisos. aprobacion técnica y juridica del

proyecto de acuerdo con las
disposiciones 'y normas técnicas
vigentes.

e Elaboracion del presupuesto.

e Elaboracion de carta de compromisos.

Las solicitudes deberan ser radicadas unicamente a través del sistema de correspondencia de la
EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de veinte (20) dias habiles para dar respuesta a la
solicitud de revision de disefio mediante el mismo sistema.

Categoria 3. Alta Complejidad: Longitud total de redes externas mayores a 1001 m.

URBANIZADOR EAAB-ESP
e Solicitud de aprobacion de disefios de e Revision y generacion de
redes externas y suscripcion de la carta de observaciones técnicas y posterior
cCompromisos. aprobacioén técnica y juridica del

proyecto de acuerdo con las
disposiciones y normas técnicas
vigentes.

e Elaboracion del presupuesto.

e Elaboracién de carta de compromiso.

Las solicitudes deberan ser radicadas unicamente a través del sistema de correspondencia de la
EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de veinticinco (25) dias habiles para dar respuesta
a la solicitud de revision de disefio mediante el mismo sistema.

Categoria 4. Para los proyectos que cuenten con licencia de urbanismo y/o construccion, pero su
conexioén a las redes de acueducto y alcantarillado no requieran la construccién de nuevas redes
externas, previa revision de la modelacion hidraulica elaborada por el urbanizador y presentada a
las Gerencias de Zona, se procedera a la solicitud de las acometidas de acueducto y alcantarillado
en el area de urbanizadores y constructores de la respectiva Gerencia de Zona.

\_ J
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fARTiCULO VIGESIMO PRIMERO. APROBACION DE DISENOS DE REDES EXTERNAS: Una

vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacién de elaborar
y someter para aprobacion de la EAAB-ESP los correspondientes disefios y proyectos técnicos
con base en los cuales se ejecutara la construccion de las citadas infraestructuras.

El urbanizador elabora y presenta para aprobacion los disefios de redes externas de acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial para todo el predio con la alternativa técnica que considere
conveniente y se ajuste a las normas técnicas de la EAAB-ESP, de acuerdo con lo informado en
la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos.

La EAAB-ESP revisara y aprobara técnicamente los disefios de acuerdo con las disposiciones
vigentes. La revision, aprobacion de los disefios y firma de los planos esta a cargo de la Direccion
de Apoyo Técnico, previa presentacion a la Gerencia de Zona respectiva, de la siguiente manera.

e La primera vez, cuando el disefiador tenga selecciéon de alternativa y la Direccién de Apoyo
Técnico haya validado que funciona hidraulicamente, se presentara a la Gerencia de Zona
correspondiente.

e La segunda vez, cuando el disefio esté aprobado hidraulicamente para suscribir la carta de
compromisos que firmara el Gerente de Zona respectivo.

Sera requisito para la radicacion de aprobacion de disefos de redes externas, el formato de
validacién de los vértices de apoyo para topografia expedido por la Direccion Informacion Técnica
Geogréfica (DITG) de la EAAB-ESP. Esta revision debe incluir la investigacién en campo de redes
existentes o posibles interferencias con redes humedas o secas, de acuerdo con la norma NS-030
o la norma técnica que la modifique o sustituya.

Para la radicacion de los disefios de redes externas el urbanizador debe anexar la no objecion de
la interventoria integral contratada por el urbanizador. Esta no objecion aplica para los proyectos
de las categorias 2 y 3 descritas en el articulo vigésimo del presente reglamento.

Cuando la Direccion de Apoyo Técnico requiera informacion de las demas areas de la EAAB-ESP,
el area receptora debera responder dentro de los diez (10) dias habiles a la respectiva solicitud.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: Para la solicitud de aprobacion de disefios de redes externas, la EAAB-ESP
cuenta con un formato de solicitud el cual debera ser diligenciado por el urbanizador. para este
tramite, es necesario contar previamente con la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata
de servicios publicos vigente para proyectos de urbanizacion y adjuntar la siguiente
documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Solicitud revision de proyectos de redes|Diligenciamiento e informacién para
externas o aquel que modifique o sustituya. | verificacion de consultas electronicas.
Formato MPMUQ101FQ6.

~
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DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

En caso de que el tramite sea efectuado por
una persona natural o juridica diferente al
propietario del predio, se debera allegar
autorizaciéon debidamente otorgada por el
propietario, indicando los tramites para los
cuales esta facultado para actuar.

Verificacion de su otorgamiento por el
propietario y capacidad para la firma de la
carta de compromisos.

Licencia de urbanizacién vigente expedida por
la curaduria urbana o planeacion municipal.

Licencia de construccioén, cuando aplique.

Titularidad.

Aprobacion del proyecto urbanistico y que la
fecha de vencimiento no sea menor de seis
(6) meses en el momento de la radicacion de
los disefios.

Verificar pago de las obligaciones
urbanisticas de redes e infraestructura del
sistema pluvial, acueducto y alcantarillado,
segun aplique de acuerdo al Decretos
Distritales 555 de 2021 y 520 de 2022.

Copia del plano urbanistico aprobado dentro
de la licencia anteriormente indicada.

Verificar vigencia de la documentacion
presentada, en caso de desarrollo por
etapas, esto debera estar contemplado tanto
en la resolucion como en el plano
urbanistico.

Validaciéon de los vértices de apoyo para
topografia por parte de la DITG de la EAAB-

Requisitos contemplados en las normas
técnicas de la EAAB-ESP.

ESP (Investigacibn de campo redes

existentes). Verificacion de apiques fichas de inspeccién
Informe descripcion del proyecto. Segun|Informacion para realizar el analisis
normas técnicas de la EAAB-ESP (NS-038 vy | hidraulico; afectacion de las redes

NS-036)

hidraulicas proyectadas con las redes de
otros servicios publicos y con elementos del
urbanismo, tales como mobiliario urbano,
paisajismo, redes secas existentes vy
proyectadas, etc.

Informe de no afectacion a redes matrices y
troncales, cuando aplique.

Requisitos contemplados en las normas
técnicas de la EAAB-ESP.

Disefio acueducto.

Modelacion hidraulica redes acueducto: aplica
si en la certificacion de viabilidad vy

Requisitos contemplados en las normas
técnicas de la EAAB-ESP.

En caso de existir corredor ecolégico de

ronda por cuerpos de agua, se verifica que
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DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

disponibilidad inmediata de servicios publicos
se solicita.

CCTV e informe técnico de la inspeccion.
Disefio alcantarillado sanitario.
Calculos alcantarillado sanitario.

Disefio alcantarillado pluvial.
Calculos alcantarillado pluvial.

éstos hayan sido tenidos en cuenta en el
proyecto urbanistico aprobado.

Servidumbres que se constituiran a favor de
la EAAB-ESP, cuando aplique.
No objeciéon de la interventoria integral
contratada por el urbanizador.

Estudio de suelos y disefio de la cimentacion
de la tuberia.

Manifestacion expresa de asumir el
cumplimiento de la normatividad técnica en el
componente de geotecnia del proyecto

Se debe radicar después de la aprobacion
hidraulica.

Requisitos contemplados en normas
técnicas de la EAAB-ESP y en el anexo de
normas técnicas de la certificacion de
viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios publicos.

Planos de planta, perfiles y detalles
estructurales del proyecto de alcantarillado y
acueducto. Incluir detalles acometidas
domiciliarias.

Disefios estructurales, incluyendo memorias y
planos, cuando se requiera.

Manifestacion expresa de asumir el
cumplimiento de la normatividad técnica en el
componente de estructuras del proyecto.

Se debera radicar después de la aprobacién
hidraulica.

Requisitos contemplados en las normas
técnicas de la EAAB-ESP

Autoliquidacion del valor de las obras,
planteadas en el disefio presentado, para
liquidacion de anticipo.

Verificacion de valor y generacién de recibo
de anticipo y/o documento equivalente
electronico para pago de revision 'y
aprobacion de disefios de redes externas.

*En caso de entidades crediticias o financieras, el

certificado de existencia y representacion legal

debera ser expedido por la Superintendencia Financiera.

PARAGRAFO: Todas las redes de la urbanizacién deben estar localizadas en espacio publico
acorde con el plano urbanistico aprobado por la curaduria respectiva. Cuando sea necesario
construir redes en predios privados o en predios oficiales ajenos a la urbanizacion en aprobacion,
el urbanizador tiene la responsabilidad de establecer la servidumbre y/o adquisicion para las redes
necesarias a favor de la EAAB-ESP.
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KEI urbanizador debera mantener vigente la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de h
servicios publicos y la licencia de urbanismo durante la revisién, aprobacion y suscripcion de la
carta de compromisos.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROYECTO: Después
de revisados los disefios de redes, la EAAB-ESP comunicara al interesado su aprobacion, o le
indicara las observaciones o ajustes necesarios a que haya lugar, para ser subsanados por el
interesado.

En todo caso, habra lugar a modificaciones cuando surjan circunstancias que no viabilicen el
proyecto en las condiciones inicialmente aprobadas. Los planos del disefio hidraulico presentados
deberan estar acordes con el plano urbanistico expedido por la autoridad correspondiente.

Como ultima instancia, en caso de presentarse condiciones de redes instaladas y no recibidas por
la EAAB-ESP, se podra realizar el proceso descrito en la norma técnica de servicio NS-056 —
Directrices para recuperacion de redes de acueducto en zonas urbanas, la cual establece los
lineamientos para la recuperacion de redes de acueducto y alcantarillado en zonas urbanas de
competencia de la EAAB-ESP

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez revisado y devuelto el disefio con observaciones, el
urbanizador cuenta con treinta (30) dias habiles para radicarlo, junto con sus respectivos ajustes o
correcciones. Vencido este plazo y de no presentarse solicitud de prorroga de la parte interesada,
el tramite se entiende desistido y el proyecto se debera radicar nuevamente efectuando el pago
del primer 1.5% por concepto de revision de disefios, sin perjuicio de que el interesado pueda
presentar nuevamente el tramite. El saldo restante de los costos por concepto de revision (1.5%)
se cancelaran a la firma de la carta de compromisos.

El urbanizador realizara el procedimiento de aprobacion hidraulica ante la Direccion de Apoyo
Técnico y una vez aprobados, realizara el proceso de revisiéon de planos de disefios para
asignacion de numero de proyecto ante la DITG.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como resultado del tramite de aprobacién de disefios se obtiene la
carta de compromisos de urbanizadores, la cual aprueba los planos de disefio de redes externas
de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial y obras conexas.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. CARTA DE COMPROMISOS: Aprobados los disefios de redes
externas de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial para los procesos de urbanismo, y
realizado el pago por parte del urbanizador del 3% por concepto de aprobacién de disefios, la
Direccion de Apoyo Técnico elaborara la carta de compromisos y la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente revisara el documento, para suscripcion por la Gerencia de Zona
correspondiente, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. Para la expedicion de la carta
de compromiso, la licencia de urbanizacién y/o construccion debe estar vigente. Una vez suscrita
la carta de compromisos por la Gerencia de Zona correspondiente y por el urbanizador, este
documento se remite a la Direccion de Contratacion y Compras donde se surte el tramite de
numeracion pertinente.
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KEI urbanizador debera mantener vigente la carta de compromisos durante la ejecucion de las obras. h
En caso de no haber culminado el proyecto, previo al vencimiento de esta, el urbanizador debera
solicitar su prorroga. No obstante, la supervision técnica de urbanizadores, que es realizada por
las Gerencias de Zona, debera velar por el cumplimiento de los términos de la vigencia de la carta

de compromisos.

PARAGRAFO PRIMERO: Suscrita la carta de compromisos por las partes, el urbanizador debera
constituir y radicar en la Direccién de Contratacion y Compras, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, las pdlizas exigidas en dicho documento y regladas por la Circular No. 0016 de 29 de
julio de 2025 de la EAAB-ESP o el documento que la actualice o modifique, para que se adelante
el tramite de aprobacion de estas. El urbanizador debera mantener vigentes las polizas de acuerdo
con las especificaciones fijadas en la carta de compromisos y actualizar de conformidad con las
modificaciones que sean realizadas por las partes a esta ultima.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que el urbanizador no hubiere solicitado la TPO, la
solicitud de este servicio debera presentarse al momento de la suscripcion de la carta de
COMpromisos.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. VIGENCIA CARTA DE COMPROMISOS: La vigencia de la carta
de compromisos y de los disefios aprobados es de tres (3) afios, contada a partir de su suscripciéon
del acta de inicio de supervision.

El urbanizador podra solicitar una prérroga de hasta el 50% del tiempo inicialmente otorgado de
acuerdo con lo estipulado en el articulo vigésimo noveno. Durante todo el proceso de desarrollo de
las obras de urbanismo, la licencia de urbanismo debera estar vigente.

ARTICULO VIGI'ESIMOISEXTO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES
PARA LA SUSCRIPCION DE LA CARTA DE COMPROMISOS: Para la suscripcion de la carta de
compromisos, el urbanizador debera presentar la siguiente documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP
Formato para asignacion de numero de disefio | Formato vigente de la DITG.
aprodado y numerado por la DITG.
Soportes pago por concepto de revision y | Verificacion del pago por concepto de
aprobaciéon de disefio de redes externas, |revisién y aprobacion de disefio de redes
correspondiente al 3% del valor total de las |externas, correspondiente al 3% del valor

obras aprobadas por la EAAB-ESP. total de las obras aprobadas por la EAAB-
ESP.
Documentos legales vigentes. Vigencia de las licencias, poderes, entre

otros documentos.
Los documentos presentados en la etapa de revision de redes externas deben estar vigentes
al momento de elaborar la carta de compromisos.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Cuando se
presente este requerimiento o necesidad por parte del interesado o promotor del proyecto, debera
poner en conocimiento de esta situacion ante la EAAB-ESP. La Empresa podra aprobar la cesién
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fde la carta de compromisos a solicitud del urbanizador y/o constructor y adelantara la respectiva h
modificacion de la carta, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales. Cuando el urbanizador venda uno o varios lotes urbanizados se obliga a incluir y
transferir en las respectivas escrituras publicas las limitaciones y compromisos existentes,
adquiridos con la EAAB-ESP para la prestacion del servicio, asi como las servidumbres y/o
adquisicion de predios para la instalacion de redes externas. La cesion implica integralidad en los
derechos y en los deberes.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. MODIFICACION DE CARTA DE COMPROMISOS: En caso de
que se solicite modificacion de los disefios aprobados en el proyecto de redes externas, por
razones técnicas o de cambios urbanisticos o de corredores, entre otros, se debera surtir el mismo
tramite indicado en el articulo décimo noveno y siguientes.

La Direccion de Apoyo Técnico adelantara el tramite, revision y aprobacién de la modificacién que
cumpla con los requisitos indicados en el formato para la solicitud de modificacién. La Gerencia de
Zona respectiva revisara el avance de las obras para verificar las condiciones técnicas, para emitir
su concepto sobre la viabilidad de la modificacion.

Las solicitudes de modificacién de carta de compromisos deberan ser radicadas Unicamente a
través del sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de
veinticinco (25) dias habiles para dar respuesta a esta solicitud mediante el mismo sistema.

Las modificaciones por cambio del titular de la carta de compromisos, modificacion de las
obligaciones de la carta de compromisos y modificaciones en el licenciamiento, se realizaran en la
Gerencia de Zona respectiva.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. PRORROGA DE CARTA DE COMPROMISOS: Habré lugar a
la prérroga de la carta de compromisos antes del vencimiento de esta hasta el 50% del tiempo
inicialmente otorgado, cuando no se hubieren ejecutado ni recibido la totalidad de las obras en la
vigencia de los tres (3) afios iniciales.

Las solicitudes de préorroga de carta de compromisos deberan ser radicadas Unicamente a través
del sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de veinte
(20) dias habiles para dar respuesta a esta solicitud mediante el mismo sistema.

Las Gerencias de Zona adelantaran el tramite, revision y aprobacion de la prérroga que cumpla
con los requisitos indicados en el formato prérroga de carta de compromisos. Asi mismo revisara
el avance de las obras para verificar las condiciones técnicas del proyecto, para incorporarlo en el
documento de prorroga.

El presupuesto y las polizas deberan actualizarse de acuerdo con la revision de disefios y con las
obras pendientes a ejecutar.

PARAGRAFO PRIMERO: Vencida la carta de compromisos, el urbanizador debera acogerse
nuevamente al proceso y a la normatividad técnica y legal vigente para la expedicién de una nueva
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fcarta de compromisos, salvo que tenga un avance de obras igual o mayor al cincuenta (50%), en N
cuyo caso mantendra las condiciones de aprobacion inicial.

PARAGRAFO SEGUNDO: El procedimiento de prérroga aplicara de igual forma para proyectos
estructurados y desarrollados de iniciativa privada o publica de orden distrital o nacional.

CAPITULO IV
SUPERVISION DE CARTAS DE COMPROMISOS DE URBANIZADORES

ARTICULO TRIGESIMO. EJECUCION, COORDINACION Y ENTREGA DE REDES EXTERNAS:
La ejecucion, coordinacion y entrega de redes externas son responsabilidad del urbanizador.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 34 de la Resolucion No. 0330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el urbanizador debera contar con una interventoria
integral a su cargo, la cual debera ser ejercida por una persona natural o juridica responsable de
hacer seguimiento de los aspectos contractuales, técnicos, administrativos, financieros, sociales y
ambientales del proyecto y de verificar que la construccion y ejecucion de las obras se adelanten
de acuerdo con la normatividad legal y reglamentaria que regula esta actividad, siguiendo los
planos de disefios aprobados y especificaciones que sirvieron de fundamento para la obtencion de
la carta de compromisos y la expedicion de la correspondiente licencia de urbanismo.

PARAGRAFO PRIMERO. La EAAB-ESP indicara en la carta de compromisos de urbanizadores
los perfiles minimos para el equipo de interventoria integral a cargo del urbanizador. Esta
interventoria integral, aplica para los proyectos de las categorias 2 y 3, descritas en el articulo
vigésimo del presente reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. La EAAB-ESP podréa ejercer el rol de interventoria integral, siempre
que esto sea convenido con el urbanizador y este acepte asumir el costo de los servicios prestados
por la EAAB-ESP.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. SUPERVISOR: Para asignar la supervision de las obras a
ejecutar por parte de los urbanizadores se debe contar con los disefios aprobados por la EAAB-
ESP, la carta de compromisos suscrita por las partes y las pdlizas debidamente aprobadas por la
Direccion de Contratacion y Compras.

El manual de supervision e interventoria de la EAAB-ESP sera de obligatorio cumplimiento para la
supervision que realice la EAAB-ESP, asi como para quienes ejecuten la obra.

El urbanizador debera solicitar ante la Gerencia de Zona, la designacion de supervisor para la
ejecucion de las obras, para lo cual presentara diligenciado el formato correspondiente del sistema
unico de gestion. El Gerente Corporativo de Servicio al Cliente firmara la designacién de supervisor
de las cartas de compromisos de acuerdo con la normativa vigente de la EAAB-ESP. La solicitud
debera responderse en un término maximo de cinco (5) dias habiles.
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fLas solicitudes de designacion de supervisor deberan ser radicadas unicamente a través del h
sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a esta solicitud mediante el mismo sistema.

PARAGRAFO: El urbanizador no podra adelantar la ejecucion de obras del proyecto aprobado sin
que se haya surtido el tramite de designacion de supervisor por parte de la EAAB-ESP y cuente
con la respectiva interventoria integral a su cargo.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: Para la suscripcion del acta de inicio de supervision, el urbanizador debe radicar
los siguientes documentos:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES ACCION POR LA EAAB-ESP
Solicitud de supervision de obras de|Validar el diligenciamiento e informacion
urbanismo. para verificacion de consultas

electronicas.
Verificar la existencia de la TPO.
Hojas de vida del topdgrafo y residente de | Verificar los perfiles y experiencia.

obra.

Pdélizas aprobadas por la Direccién de|Verificar la cobertura y vigencia descritas
Contratacion y Compras. en la carta de compromiso.

Cronograma de obra. Revisara de aporte de documentacion.

Validaciéon de los vértices de apoyo para|Comprobara los requisitos contemplados
topografia por parte de la DITG de la EAAB- | en las normas técnicas de la EAAB-ESP.
ESP (Investigacion de campo redes
existentes).

La EAAB-ESP recomienda que durante el proceso de ejecucion de las obras, el
urbanizador debera mantener vigentes los permisos de intervencion de espacio publico u
otros permisos requeridos, asi como la licencia de urbanismo y la carta de compromisos.

Durante la ejecucion del proyecto, el urbanizador debera cefiirse al tramite contemplado en el
presente reglamento y anexar la documentacién establecida en el manual de supervision e
interventoria de la EAAB-ESP vigente.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. CRONOGRAMA DE OBRAS: En el momento de suscribir el
acta de inicio de urbanizadores asociado a la carta de compromisos, el urbanizador debera
presentar al supervisor el cronograma con los términos para la ejecucion de obras de redes
externas.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. EJECUCION DE OBRAS: El urbanizador iniciara la ejecucion
de las obras de acuerdo con el cronograma previamente socializado ante la EAAB-ESP con el
objeto de garantizar la correcta ejecucion de las redes e infraestructura asociada incluyendo las
pruebas establecidas en las normas de la EAAB-ESP para proceder al recibo de las redes, asi
como las necesarias para la posterior instalacion de micromedidores en el tiempo previamente
establecido.
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fLas obras deberan ejecutarse segun las especificaciones contenidas en los disefios aprobados por h
la EAAB-ESP, verificando el cumplimiento del manual de supervision e interventoria de la EAAB-
ESP en su version vigente y de la carta de compromisos.

PARAGRAFO: Los dafios que se ocasionen en la infraestructura de la EAAB-ESP durante la
ejecucion del proyecto son de responsabilidad del urbanizador. Para este efecto, la EAAB-ESP
realizara el cobro al urbanizador en aplicacion del procedimiento cobro de dafos ocasionados por
terceros establecido en la EAAB-ESP y/o bajo la aplicacién de los cubrimientos y garantias
establecidos en las pdlizas pactadas en la carta de compromisos, sin perjuicio de las acciones
administrativas y judiciales a que haya lugar.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. MODIFICACIONES DE OBRA: Cualquier modificacién de
diametros, cotas, pendientes, rasantes, cimentacion, materiales y rellenos de las tuberias, debera
contar con la aprobacién previa de la EAAB-ESP antes de su ejecucion en obra. Estos cambios
podran requerir el cumplimiento de otras normas SISTEC, asociadas a la modificaciéon propuesta,
las cuales deberan ser de estricto cumplimiento por el urbanizador.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE
URBANIZADORES: Las responsabilidades en la planificacion, ejecucion y liquidacion de la
supervision de obras de urbanismo estan contenidas en el manual de supervision e interventoria
de la EAAB-ESP y en el manual de funciones de la EAAB-ESP.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. RESPONSABILIDADES DE LA INTERVENTORIA
INTEGRAL A CARGO DEL URBANIZADOR: La interventoria tendra como objeto asegurar el
cumplimiento de los disefios aprobados y las normas técnicas de la EAAB-ESP durante la
construccion y recibo de las redes externas asociadas al proyecto urbanistico. La interventoria
debera garantizar el seguimiento de los aspectos técnicos, ambientales y sociales del proyecto,
asi como la verificacion de la construccién y ejecucion del proyecto, siguiendo los planos de disefio
aprobados y especificaciones que sirvieron de fundamento para la obtencion de la aprobacion de
los disefios validada en la carta de compromisos.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. REVISION DE PLANOS RECORD DE REDES EXTERNAS
CONSTRUIDAS: Durante la ejecucion de las obras, el urbanizador debera elaborar los planos
récord de obra, acorde con las normas técnicas y especificaciones de la EAAB-ESP. Se
propendera que su revision y entrega se anticipe al proceso de entrega de micromedidores, para
facilitar los procesos de activacion de los nuevos usuarios. De igual manera, se podra acordar la
entrega y revision de los planos récord por etapas o fases del proyecto.

La aceptacion final de los planos récord se dara una vez se incorpore en ellos la totalidad de las
obras ejecutadas donde se especifique el cumplimiento de la reglamentacion técnica y se cuente
con la aprobacion de la DITG. Los planos finales deberan contar previamente con la aprobacion
de la interventoria integral a cargo del urbanizador.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. LIQUIDACION Y PAGO DE COMPROMISOS: La EAAB-ESP
liquidara y facturara al urbanizador, el valor por concepto de urbanismo o compromisos especiales
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festablecidos en la correspondiente carta de compromisos, conforme con los planos récord de obra h
recibidos por la supervision técnica de urbanizadores.

PARAGRAFO: La liquidacién se efectuara con base en el cédigo de precios aplicado por la
Direccion de Apoyo Técnico, vigente a la fecha en la que se reciba la solicitud de liquidacion,
acompanada de los anexos requeridos para tal fin.

La liquidacion realizada tiene una validez de seis (6) meses, plazo en el cual el urbanizador debera
efectuar el pago. Vencido este plazo se debera actualizar la liquidacion. Cuando el proyecto se
realice por etapas, los pagos por concepto de urbanizadores con la EAAB-ESP deben realizarse
de acuerdo con lo pactado en la carta de compromisos.

Las pdlizas pactadas en la carta de compromisos deberan actualizarse con base en la liquidacion
antes mencionada y en concordancia con los articulos cuadragésimo sexto y cuadragésimo
séptimo de este reglamento.

ARTICULO CUADRAGESIMO. EJECUCION DE EMPATES Y CONEXIONES: Previo a la
presentacion y aprobacion de los planos récord de obra por parte del supervisor, este realizara la
gestion para empates de acueducto y conexiones de alcantarillado. El urbanizador debera ejecutar
los empates a las redes de distribucion, bajo la supervision técnica de la EAAB-ESP.

La EAAB-ESP podra ejecutar los correspondientes empates, montajes o conexiones, caso en el
cual, el urbanizador cancelara el valor total del costo de estos, una vez terminadas las actividades
en terreno por parte de la EAAB-ESP, con base en la cotizaciéon previamente establecida. De
haber alguna diferencia entre lo cotizado y lo ejecutado, se realizara el respectivo ajuste del valor
final de la intervencion.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. ENTREGA Y RECIBO DE OBRAS: Para la entrega y
recibo de obras, se debe aplicar lo estipulado en el procedimiento supervision de urbanizadores y
constructores de la EAAB-ESP.

Se debera diligenciar el acta de entrega y recibo final de la infraestructura asociada al proyecto,
una vez los pendientes de las obras se hayan cumplido por parte de urbanizador y/o constructor,
con la aprobacion de la interventoria integral a cargo del urbanizador y recibido a satisfaccion por
el supervisor técnico. Esta informacion sera insumo para la constitucion de la péliza de estabilidad
de las obras.

La EAAB-ESP expedira al urbanizador, de ser necesario previamente a la firma del acta de entrega
y recibo final, la constancia de la entrega de redes de conformidad con el plano récord de obra,
para que continie con el tramite ante la entidad distrital responsable de la administraciéon del
espacio publico.

Por solicitud del urbanizador, la EAAB-ESP emitira paz y salvo de afectacion de redes y paz y salvo
de finalizacion a satisfaccion del proceso de urbanismo, posterior a la firma de las actas de
terminacion y acta de entrega y recibo fina de urbanizadores.
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("ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. INCORPORACION DE PLANOS DE OBRA DE )
REDES EXTERNAS: La DITG incorporara el plano récord en la base de datos SIGUE, segun lo
establecido en la norma técnica sobre presentacion de planos de obra NS-036 - Requisitos para la
elaboracion y entrega de planos de obra construida de redes de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO: Como resultado del tramite de supervision de obras de urbanismo se obtiene el
acta de entrega y recibo final de urbanizadores y planos récord de acueducto y alcantarillado,
documentos en donde se registra la informacion de las redes entregadas para la operacion,
reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacion o expansion para atender las decisiones de
ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o los instrumentos que
lo desarrollen o complementen por parte de la EAAB-ESP.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. RECONOCIMIENTOS A URBANIZADORES: En el
evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio y/o la construccion de redes
matrices, el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos.

En ningun caso la EAAB-ESP podran exigir a los urbanizadores la realizacion de disefios y/o
construccion de redes matrices o primarias, conforme el articulo 2.3.1.2.4. del Decreto 1077 de
2015.

Cuando el urbanizador ejecute obras que forman parte de los sistemas de redes matrices y
troncales de la EAAB-ESP, la Empresa les reconocera los valores correspondientes a las
necesidades técnicas que superen las condiciones del proyecto, de conformidad con la norma
técnica de la EAAB-ESP y que contemplen las areas de aporte que requiera la urbanizacion
teniendo como base el valor de ejecucion de las obras y el cédigo de precios vigente aplicado por
la Direccion de Apoyo Técnico, segun el proceso de urbanizadores establecido en el presente
reglamento.

La carta de compromisos que contemple reconocimientos debera ser firmada por el ordenador del
gasto, teniendo como base el valor de ejecucion de las obras, y el cédigo de precios vigente
aplicado por la Direccion de Apoyo Técnico.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA APLICAR UN
RECONOCIMIENTO: Para adelantar tramite de reconocimiento, la carta de compromisos donde
consten los conceptos a reconocer debera estar vigente y el solicitante debera aportar ante la
Direccion de Apoyo Técnico los siguientes documentos:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Oficio de solicitud de reconocimiento y/o|Existencia de los requisitos técnicos y
modificacion de la carta de compromisos por | juridicos para que opere el
parte del urbanizador para que se adicionen | reconocimiento.

las cantidades y recursos objeto de
reconocimiento por parte de la EAAB-ESP.
Copia de la cédula de ciudadania o documento | Capacidad juridica para actuar en la
de identidad del apoderado, representante |solicitud, sise trata de personas juridicas.
legal y/o propietario.

\_ J

MPFD0801F10-01

Pagina 36 de 66 ¥

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) * ANO 59 NUMERO 8416 « PP, 1-74 « 2025 « SEPTIEMBRE « 26




Sexacueducto

, 25/09/2025 COT
RESOLUCION No 8579 E

4 Acta de recibo de obra firmado por el|Recibo de la obra con el cumplimiento de N
supervisor de la EAAB-ESP. las obligaciones y las condiciones
técnicas establecidas
Numero de récord de obra. Existencia de las redes.

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. MODIFICACION PARA RECONOCIMIENTOS:
Aportados y verificados los documentos solicitados, se suscribe la modificacion a la carta de
compromisos celebrada entre el urbanizador y la EAAB-ESP, especificando el valor a reconocer y
la respectiva apropiacion presupuestal.

CAPITULO V
COSTOS A CARGO DE LOS URBANIZADORES

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO. COSTOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS
REDES SECUNDARIAS O LOCALES: El disefio y construccion de las redes locales y secundarias
de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, necesarias para el desarrollo del predio, hasta
empatar con la infraestructura existente, estaran a cargo del urbanizador en cuanto esté vigente la
licencia urbanistica o su revalidacion, conforme al articulo 2.3.1.2.4 del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO. COSTOS DE APROBACION DE DISENOS: E| valor
de los cobros correspondientes a la revision y aprobacion de los disefios de redes de acueducto y
alcantarillado sanitario y pluvial de las urbanizaciones se liquidara por la EAAB-ESP y corresponde
al tres por ciento (3%) del valor de los costos directos de las obras a ejecutar por el urbanizador,
de acuerdo con el presupuesto calculado, segun el cédigo de precios aplicado por la Direccién de
Apoyo Técnico de la EAAB-ESP.

El porcentaje relacionado con la revision de los disefios mencionados anteriormente sera
cancelado por el urbanizador o constructor a la EAAB-ESP de la siguiente manera:

a) Eluno punto cinco por ciento (1.5%) del valor de las obras proyectadas por el urbanizador,
con base en el presupuesto autoliquidado por el interesado, previamente a la revision de
los disenos. Elsoporte de cancelacién de este valor sera requisito para el inicio del proceso
de revision de disefios. Para la elaboracion del presupuesto de obra, el urbanizador tomara
como base el cédigo de precios aplicado por la Direcciéon de Apoyo Técnico y realizara su
liquidacion de acuerdo con el proyecto de redes radicado.

b) EI porcentaje restante, uno punto cinco por ciento (1.5%) lo cancelara al momento de la
aprobacioén técnica, como requisito para la suscripciéon de la carta de compromisos, la cual
hace parte del proceso de aprobacion de los disefios.

De acuerdo con las modificaciones que se realicen al disefio, antes de la aprobacion de este, el
presupuesto calculado para el primer pago del uno punto cinco por ciento (1.5%) podria
eventualmente cambiar. En este caso, en el segundo pago se ajustaran los valores, en el
porcentaje restante, hasta alcanzar el valor total de revision y aprobacion de los disefios que
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fcorresponde al tres por ciento (3%) del presupuesto de las obras proyectadas en el disefio h
aprobado.

En todo caso, los costos anteriormente mencionados de acuerdo con la categorizacion descrita en
el articulo vigésimo del presente reglamento cubren:

o Categoria de baja complejidad: hasta tres (3) revisiones del componente hidraulico por
parte de la EAAB-ESP.

e Categoria de media complejidad: hasta cuatro (4) revisiones del componente hidraulico por
parte de la EAAB-ESP.

o Categoria de alta complejidad: hasta cinco (5) revisiones del componente hidraulico por
parte de la EAAB-ESP.

Por lo cual, en caso de que algun proyecto supere este numero de revisiones, por la baja calidad
de los mismos, el solicitante debera asumir nuevamente los costos mencionados en este articulo
para culminar dicha etapa de revision de disefios. Estas devoluciones se definiran en las mesas
técnicas realizadas entre las partes.

ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO. COSTOS DE SUPERVISION DE LAS OBRAS: El valor
de los cobros correspondientes a la supervision de las obras se liquidara por la EAAB-ESP y
correspondera al seis por ciento (6%) del valor de las obras construidas por el urbanizador y
recibidas por la EAAB-ESP, de acuerdo con la liquidacion generada con base en el cédigo de
precios aplicado por la Direccién de Apoyo Técnico de la EAAB-ESP y de acuerdo con la carta de
compromisos correspondiente.

El porcentaje mencionado deberan ser cancelado por el urbanizador conforme con los precios
vigentes establecidos por la EAAB-ESP, una vez sean recibidas a satisfaccion total o parcial las
redes de acueducto y alcantarillado por la Empresa.

En el caso de que el urbanizador considere como actividades complejas los empates de la red de
acueducto, la conexidén de las redes de alcantarillado y la construccion y/o montaje de
infraestructura asociada al servicio, estas podran ser realizadas por la EAAB-ESP y reconocidas
por parte del urbanizador previo acuerdo suscrito entre las partes.

PARAGRAFO: Los dafios que se ocasionen en la infraestructura de la EAAB-ESP durante la
ejecucion del proyecto son de responsabilidad del urbanizador. Para este efecto, la Empresa
efectuara el procedimiento de cobro de danos por terceros y/o hara efectivas las poélizas pactadas
en la carta de compromisos, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales a que haya
lugar.

TiTULO Il

INCORPORACION DE USUARIOS - PROCESO CONSTRUCTORES
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a CAPITULO | R

ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO. PROCESO GENERAL DE INCORPORACION DE
USUARIOS: Los promotores, urbanizadores, constructores y usuarios deberan adelantar el
tramite de servicio temporal, acometidas de acueducto, acometidas de alcantarilado e
independizaciones en la Gerencia de Zona correspondiente de la EAAB-ESP. Este proceso aplica
para los siguientes casos:

1. Predios con cuatro (4) o mas unidades independientes, acorde con el contrato de
servicios publicos.

2. Edificaciones de cuatro (4) o mas pisos, siempre y cuando el cuarto piso sea
considerado una unidad independiente y tenga punto hidraulico.

3. Edificaciones que superen los quince (15) metros de altura, medidos con respecto
al nivel mas bajo de la via publica, sobre la cual se va a conectar el servicio.

4. Toda edificacion con cualquier tipo de uso, cuya demanda requiera ser atendida
con una acometida de diametro mayor a 3/4”.

5. Toda edificacion con sétano o semisétano.

6. Predios con uso industrial, comercial e institucional, cuya demanda requiera ser
atendida con una acometida de diametro mayor a 3/4”.

PARAGRAFO: Para los casos de predios con licencia de construccién para obra nueva o
demolicion total de menos de cuatro (4) pisos 0 menos de cuatro (4) unidades entre locales o
unidades habitacionales con acometida existente, la Direccion de Apoyo Comercial de la EAAB-
ESP debera realizar la actualizacion de los parametros comerciales como la clase de uso, con base
en la informacién establecida por la Gerencia Zona respectiva, definiendo la tipologia de uso como
industrial durante el desarrollo de obra, unificando la facturacién del predio con los lineamientos de
facturacion de TPO. Una vez finalizada la obra, el usuario debera solicitar el cambio de la clase
de uso y solicitud de nuevas acometidas.

ARTICULO Q!JINCUAGESIMO. ETAPAS GENERALES DEL SUBPROCESO DE
INCORPORACION DE USUARIOS: A continuacion se presentan las etapas generales y los
responsables del proceso al que pueden acceder los usuarios.

USUARIO | EAAB-ESP
Servicio Temporal
Asesoria previa. Informar acerca de los requisitos técnicos y
documentales para hacer una radicacion
calificada.
Solicitud de TPO. Estudiar y aprobar la viabilidad técnica para la

conexion a las redes de acueducto vy
alcantarillado que incluye inspeccién en campo.

Verificar en campo las iniciativas por parte del
constructor para utilizar en los procesos
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constructivos aguas lluvias u otras fuentes como
aguas de reuso y agua de nivel freatico.

Pago de costos de conexion. Para todos los casos se debera realizar el cobro
del servicio de alcantarillado por aforo.

Liquidar costos de conexion.

Instalar servicio temporal o habilitar acometida
existente (Plan acueducto).

Activar y facturar el servicio temporal.

Taponar las acometidas existentes (aplica para
predios demolidos), dando de baja las cuentas
en el sistema.

Acometidas de acueducto y acometidas de alcantarillado / Independizaciones
Asesoria previa Estudiar y analizar la solicitud que incluye visita
de inspeccion.

Solicitud de acometidas de acueducto | Aprobar la solicitud.
y acometidas de alcantarillado /
independizacion del servicio. Liquidaciéon de costos de conexion de nuevas
acometidas y otros relacionados. (Plan
Acueducto o Plan Constructor).

Verificar en las diferentes etapas del proyecto
(obra y operacion) el cumplimiento del requisito
de incorporar tanques de almacenamiento de
agua potable, segun el Contrato de Servicios
Publicos clausula 13, numeral 10.

Pago de costos de conexion - Plan | Aprobar las polizas y homologar los medidores
Constructor. que cumplan con lo descrito en la norma interna
NP-004 - Medidores domiciliarios de agua
potable fria y NP-122 - Medidores de agua
electromagnéticos y ultrasonicos con telemetria,
roscados version vigente e instalar.

Verificar e instalar los medidores que cumplan
con lo descrito en la norma interna NP-004 -
Medidores domiciliarios de agua potable fria y
NP-122 - Medidores de agua electromagnéticos
y ultrasénicos con telemetria, roscados version
vigente.

Pago de costos de conexién - Plan|Suministrar e instalar los medidores que
Acueducto. cumplan con lo descrito en la norma interna NP-
004 - Medidores domiciliarios de agua potable
fria 'y NP-122 - Medidores de agua
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electromagnéticos y ultrasénicos con telemetria,
roscados, version vigente.

Plan Acueducto y Plan Constructor Activar las cuentas para facturacion del servicio
definitivo.

Instalar medidor general totalizador o
habilitacion del servicio temporal cuando
aplique, segun la cantidad de unidades
habitacionales y/o no habitacionales de acuerdo
con el numeral 2 art. 75 Decreto 0330 de 2017,
para la facturaciéon en el medidor de zonas
comunes de acuerdo con el Contrato de
Servicios Publicos Domiciliarios de la EAAB-
ESP.

Taponamiento en red del servicio temporal y
retiro de facturacion en el sistema de la cuenta
cuando aplique.

CAPIiTULO Il
SERVICIO TEMPORAL

ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERO. AMBITO DE APLICACION: Los requisitos
establecidos en este capitulo para el tramite del servicio temporal aplican para las obras que se
desarrollen dentro del area de gestiéon de la EAAB-ESP por parte de particulares o entidades del
orden distrital y nacional, para predios en los cuales se adelanten proyectos de urbanismo o
construccion. De igual manera, aplicara para solicitudes asociadas a eventos ocasionales como
espectaculos, ferias, circos y similares, emergencias publicas que exijan la utilizacion del agua,
construcciones temporales en predios privados sin desarrollar, campamentos para la construccion
de obras publicas, parques con su respectiva resolucion de intervencioén, albergues temporales
debidamente aprobados por el distrito y salas de ventas, entre otros.

PARAGRAFO: En los casos no reglados en la presente resolucion se aplicara lo establecido en la
Resolucion 0362 de 2003 que reglamenta la prestacion de los servicios temporales que presta la
EAAB-ESP o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEGUNDO. OBLIGACIONES: El constructor debera tramitar ante
la EAAB-ESP la prestacion del servicio temporal de acueducto y alcantarillado de conformidad con
lo establecido en el presente reglamento, cumpliendo las normas técnicas de la EAAB-ESP y segun
lo dispuesto en el Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.

N
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KEI constructor y/o urbanizador se comprometen a hacer un adecuado uso de las redes y a
reconocer los costos de los dafios generados a estas, ocasionados por la construccion del proyecto
respectivo, de conformidad con la norma NS-037 - Usos del Sistema de Alcantarillado.

El constructor o urbanizador tendra a cargo el plan de manejo, transporte y disposicion de RCD,
lodos bentoniticos, sobrantes de concretos, morteros, materiales provenientes de las excavaciones
y demas residuos que afecten el sistema de alcantarillado, cuya supervision sera realizada por la
EAAB-ESP o la supervision del proyecto. Los costos asociados a las actividades de reparacion de
redes, mantenimiento y limpieza de estas seran a cargo del constructor o urbanizador y deberan
ser facturadas por la respectiva Gerencia de Zona donde se encuentre el proyecto en desarrollo.

Si el proyecto de construccion o proceso de independizacion, se consolida al final del mismo con
mas de doce (12) unidades habitacionales o no habitacionales o la combinacién de estas, el
constructor o urbanizador tendra la obligacién de adquirir y programar la instalaciéon del medidor
totalizador conforme con el procedimiento de totalizadoras y la norma técnica de producto NP-122
- Medidores de agua electromagnéticos y ultrasénicos con telemetria, roscados y bridados.

La instalacién de la totalizadora debera realizarse paralelamente con la instalacion y activacion de
los micromedidores de cada una de las unidades habitacionales o no habitacionales, teniendo en
cuenta las etapas constructivas del proyecto, para unificar los procesos de facturacion de las areas
comunes y los nuevos usuarios.

ARTICULO QUINCUAGESIMO TERCERO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES Y ESTUDIO DE LA SOLICITUD: Para el tramite del servicio temporal para obra,
el solicitante debera diligenciar el formato solicitud de servicio temporal y anexar la siguiente
documentacion.

N

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Formato solicitud de servicio temporal.

Revisar diligenciamiento.

Licencia de construccion y/o urbanismo
vigente, actos administrativos de
intervencion para obras distritales y de orden
nacional.

Licencia de construccion y/o urbanismo
vigente, actos administrativos de
intervencion para obras distritales y de orden
nacional.

Copia del contrato de obra y licencia de
excavacion, aplica para entidades publicas.

La exigencia de la licencia de construccion
y/o urbanismo sera dispensable en aquellos
casos en los que expresamente alguna
norma sefale que determinada construccion
u ocupacion del espacio publico no requiere
de la misma, para lo cual el interesado
debera justificarlo ante la EAAB-ESP.

Vigencia de la licencia y soporte juridico
de la documentacion presentada.

Verificar pago de las obligaciones
urbanisticas de redes e infraestructura
del sistema pluvial, acueducto vy
alcantarillado, segun aplique de
acuerdo a los Decretos Distritales 555
de 2021 y 520 de 2022
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DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Plano de localizacion del predio, indicando la
ubicacién del servicio temporal y de la
conexién de la acometida de alcantarillado
existente. Unicamente para acometida
nuevas, en caso de habilitacion existente no
se solicitara.

Viabilidad de la conexion, acorde a las
normas técnicas de la EAAB-ESP.

Memoria de calculo que justifique la
suficiencia y necesidad del diametro de la
acometida y medidor a solicitar por parte del
constructor, para el servicio temporal para
requerimientos mayores a '%”. Unicamente
para acometida nuevas, en caso de
habilitacién existente no se solicitara.

Capacidad del sistema.

Cronograma de ejecucion de las obras,
asociadas a las instalaciones hidraulicas de
los servicios misionales de la EAAB-ESP.

Hacer el control de seguimiento de
avance

Copia de la cédula de ciudadania o
documento de identidad del apoderado,
representante legal y/o propietario.

Revisar documentacion.

Autorizacion debidamente otorgada por el
propietario del inmueble, urbanizador o
representante legal de la sociedad.

Revisar documentacion

Formato solicitud de corte si tiene cuentas
existentes que requieran ser retiradas del
sistema de informacion empresarial de la
Empresa.

Revisar solicitud de corte en el sistema.

Si es persona juridica, copia del certificado
de existencia y representacion legal con
fecha de expedicion no mayor a 60 dias
contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud. Para las fiduciarias incluir el
certificado expedido por la superintendencia
financiera.

Revisar documentacion

Descripcion de las medidas, elementos y
estructuras que se utilizaran para el manejo
de los desperdicios y evitar la contaminacion,
colmatacion y dafio de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, los cuales
deberan ajustarse a las normas establecidas
por la EAAB-ESP.

Revisar documentacion

La EAAB-ESP verificara que las cuentas de predios demolidos estén a paz y salvo por todo

concepto.

En caso de habilitacién de acometida existente no es necesario presentar plano y memoria de

calculo.
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KPARAGRAFO. Para cada solicitud la EAAB-ESP expedira los lineamientos técnicos para la h

conexién de acometidas de acueducto y alcantarillado en predios de sectores consolidados, donde
se informara la existencia y estado técnico de las redes de servicios de acueducto y alcantarillado
por los frentes de un predio, indicando las caracteristicas topoldgicas y condiciones técnicas
actuales de la red, como capacidad hidraulica de las redes existentes. La vigencia de este
documento sera de tres (3) afios a partir de su expedicion. La expedicion de este documento no
constituye requisito para la viabilidad del servicio temporal y sera expedido por la respectiva
Gerencia de Zona.

Las solicitudes de TPO deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema de correspondencia
de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias habiles para expedir los
lineamientos técnicos mediante el mismo sistema.

ARTICULO QUINCUAGESIMO CUARTO. ACOMETIDA DE ACUEDUCTO EXISTENTE: Cuando
el predio a construir tenga asociada(s) cuenta(s) contrato existente(s), la EAAB-ESP podra estudiar
la posibilidad de habilitarla(s) como servicio temporal o de lo contrario realizar el respectivo
taponamiento desde la red y ejecutar una nueva acometida.

ARTICULO QUINCUAGESIMO QUINTO. ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO EXISTENTE:
Cuando el predio a construir cuente con acometida de alcantarillado existente, podra ser utilizada
provisionalmente durante el desarrollo de la obra, siempre y cuando funcione operacionalmente.
En caso de que el predio no cuente con acometida de alcantarillado existente o que no cumpla con
los parametros de la normatividad vigente, el constructor podra tener en cuenta las siguientes
opciones:

e Solicitar que la EAAB-ESP ejecute la acometida de alcantarillado, previo documento de
viabilidad técnica que incluye visita de validacién en terreno y pago de los costos de
conexion, los cuales podran ser incluidos en la liquidacién de la aprobacion del servicio
temporal y cargados a la cuenta contrato creada para el proyecto, de acuerdo con la
resolucion de costos de conexion vigente.

e El constructor podra ejecutar la acometida de alcantarillado, previa aprobacion de disefios
y presentacion de los permisos de intervencion del espacio publico y movilidad expedidos
por las entidades competentes para tal fin. La EAAB-ESP debera adelantar el
acompafamiento técnico durante la ejecucion de las obras.

e El constructor debera asegurar el buen uso de las redes de alcantarillado sanitario, pluvial
o combinado evitando arrojar residuos de los procesos de pilotaje, residuos de mezclas de
concreto, lavado de maquinaria de mezcla de concreto y en general todos los residuos de
construccion o demolicion.

e El constructor podra utilizar banos portatiles durante el desarrollo de la obra, asegurando
que la empresa que preste dicho servicio cuente con un certificado en el que indique tiempo
de prestacion del servicio de bafio portatil y el sitio de disposicion final de los vertimientos.
Lo anterior en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
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e El constructor debera implementar un sistema de recoleccion y retencidon de aguas lluvias
para facilitar los procesos de reuso de aguas lluvias en actividades que no requieran agua
potable tanto en el tramite de la TPO, como en la etapa de construccién (elaboraciéon de
mezclas, concretos, prefabricados) asi como en la operacién o funcionamiento definitivo del
predio.

PARAGRAFO. La acometida de alcantarillado es responsabilidad del constructor y debera
asegurar en todo momento, que el predio cuente con conexion a las redes de alcantarillado para
el drenaje de las aguas residuales domésticas y aguas lluvias durante toda la etapa constructiva
del proyecto, cumpliendo con los parametros técnicos de las normas de la EAAB-ESP.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEXTO. VIABILIDAD, APROBACION Y LIQUIDACION DE
COSTOS DE CONEXION DEL SERVICIO TEMPORAL: Conforme lo previsto en la clausula 7 del
Contrato de Servicio Publicos, la EAAB-ESP realizara visita de verificacion documental y técnica
con el fin de revisar las obras para la instalacién del servicio temporal de obra y establecer la
viabilidad técnica para la conexién del servicio a las redes de acueducto y alcantarillado.

Una vez la EAAB-ESP reciba de conformidad las obras para la instalacion del servicio, se notificara
al constructor la aprobacion de la solicitud del servicio temporal de obra, en la cual se anexara la
liquidacion de los costos de conexion de acueducto y alcantarillado segun corresponda.

La EAAB-ESP actualizara periddicamente las tarifas de conexion y los precios de los medidores,
para lo cual el constructor verificara la validez de la liquidacion de acuerdo con las tarifas vigentes.

Las solicitudes de viabilidad del servicio temporal deberan ser radicadas unicamente a través del
sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15)
dias habiles para emitir los lineamientos técnicos mediante el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de rechazo de la solicitud, el constructor debera atender y
corregir las observaciones solicitadas por la EAAB-ESP y continuar con el proceso de aprobacién
del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Al servicio temporal se le aplicara la tarifa que corresponda a la
actividad a desarrollar, industrial para las obras y comercial para las salas de ventas.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEPTIMO. INSTALACION DEL SERVICIO TEMPORAL E INICIO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Una vez aprobada la solicitud del servicio temporal, la
EAAB-ESP procedera a realizar la instalacion del servicio temporal conforme a las normas técnicas
vigentes.

Ejecutada la acometida y/o instalado el medidor de acueducto, la EAAB-ESP creara y activara una
nueva cuenta contrato para el servicio temporal en el sistema de informacion empresarial, con el
fin de facturar los servicios de acueducto y alcantarillado segun lo dispuesto en el Contrato de
Servicios Publicos de la Empresa.
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(i PARAGRAFO PRIMERO: En todos los casos, la cuenta contrato existente se retirara de h
facturacion en el sistema comercial de la EAAB-ESP y se creara una nueva cuenta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez se realice la habilitacién y/o taponamiento de la acometida
existente tanto en terreno como en el sistema de informaciéon empresarial, el constructor o
urbanizador debera cancelar los valores de la ultima facturacién y solicitar el paz y salvo
correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO: El constructor debera abstenerse de ejecutar la acometida de
acueducto e intervenir la infraestructura de acueducto sin previa autorizacion de la EAAB-ESP. De
identificarse esta situacién, se implementara el procedimiento de recuperacion de redes, durante
el cual la EAAB-ESP dara cumplimiento a las normas técnicas y se hara la respectiva revision de
la capacidad de las redes y el cobro de los derechos de revision y supervision de las obras, con
base en la aplicacion de los porcentajes correspondientes al total de las obras.

PARAGRAFO CUARTO: La acometida temporal es responsabilidad del constructor y debera
asegurar en todo momento, que el predio cuente con conexién a las redes de acueducto durante
toda la etapa constructiva del proyecto, cumpliendo con los pardmetros técnicos de las normas de
la EAAB-ESP.

ARTICULO QUINCUAGESIMO OCTAVO. RELOCALIZACION DEL MEDIDOR DEL SERVICIO
TEMPORAL: Si el constructor requiere cambiar la ubicacién del medidor del servicio temporal
dentro del mismo proyecto, por condiciones técnicas asociadas a la ubicaciéon de la nomenclatura,
entre otros, el constructor deberd solicitar a la EAAB-ESP el traslado del medidor asumiendo los
costos de las obras a ejecutar, los cuales seran cobrados de conformidad con la resolucién de
costos de conexion vigente y cargados a la cuenta del servicio temporal activa.

ARTICULO QUINCUAGESIMO NOVENO. VIGENCIA Y PRORROGA DEL SERVICIO
TEMPORAL: La vigencia de la conexién temporal se establecera en razéon a la necesidad del
servicio, al cronograma de ejecucion de obra entregado por el constructor o urbanizador y a la
vigencia de la licencia de construccion o urbanismo.

El constructor podra solicitar la prérroga del servicio temporal siempre y cuando exista justificacion
técnica para ello. La EAAB-ESP establecera el tiempo de la prorroga del servicio de acuerdo con
el cronograma de ejecucion de obra entregado por el constructor y a la vigencia de la licencia de
construccion y/o urbanismo.

Con el fin de informar al constructor acerca del vencimiento de la temporal de obra relacionado con
la aprobacioén, la EAAB-ESP realizara notificacion oficial con treinta (30) dias calendario de
anticipacion al constructor, solicitando los documentos necesarios para la prorroga del servicio o
el inicio del proceso de solicitud del servicio definitivo.

PARAGRAFO: Los documentos para solicitar la prorroga de temporal de obra que el constructor
debera aportar a la EAAB-ESP son.
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1.

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES | VERIFICACION POR LA EAAB-ESP
Solicitud formal de prérroga del servicio|Debido diligenciamiento.

temporal, a través de los formatos de calidad
establecidos por la EAAB-ESP.

Autorizacion debidamente otorgada por el|Revisar documentacion
propietario del inmueble, urbanizador o
representante legal de la sociedad.

Licencia de urbanismo y/o construccion |Vigencia de la licencia.
vigente.

Verificar pago de las obligaciones
urbanisticas de redes e infraestructura
del sistema pluvial, acueducto vy
alcantarillado, segun aplique de acuerdo
a los Decretos Distritales 555 de 2021 y
520 de 2022

Nuevo cronograma de avance de obra, si|Revisar cronograma.

este difiere del inicialmente presentado en la
solicitud de aprobacién del servicio temporal.
La EAAB-ESP verificara que las cuentas de predios demolidos estén a paz y salvo por
todo concepto.

Las solicitudes de prorroga de TPO deberan ser radicadas unicamente a través del sistema de
correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias habiles
para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

ARTICULO SEXAGESIMO. SUSPENSION DEL SERVICIO TEMPORAL: La EAAB-ESP,
controlara el uso del servicio temporal y procedera a suspenderlo, si se presenta alguna de las
siguientes circunstancias:

En todo momento del proceso de urbanismo y/o construccion:

a) Por vencimiento del tiempo aprobado del servicio temporal y no se haya solicitado la
prérroga o iniciado el proceso de solicitud del servicio definitivo.

b) Modificacion no autorizada de las instalaciones del servicio temporal.

c) Porincumplimiento en el pago de la facturacion.

d) Cuando exista incumplimiento parcial o total del urbanizador y/o constructor respecto de
sus compromisos con la EAAB-ESP.

e) Enlos demas eventos establecidos en el Contrato de Servicios Publicos de la Empresa.

2. Cuando se incurra en mal uso del sistema de alcantarillado como: vertimiento o disposicion de

residuos de materiales de construccion, bentonita, arcillas, corte de ladrillo, lavado de mixer, o
de llantas de vehiculos que salen de la obra, entre otros y por colmatacién, sedimentacién u
obstruccién del sistema de alcantarillado. Previamente a la suspension del servicio temporal,
la EAAB-ESP debe verificar y comprobar la responsabilidad del urbanizador y/o constructor,
caso en el cual el urbanizador y/o constructor debera subsanar la afectacion de las redes, hasta
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a garantizar el funcionamiento del sistema. La EAAB-ESP podra iniciar las acciones legales h
correspondientes.

En todo caso el urbanizador y/o constructor debera cumplir con los lineamientos sobre control de
vertimientos a la red de alcantarillado previstos en el anexo técnico del Contrato de Servicios
Publicos de la Empresa.

ARTICULO SEXAGESIMO PRIMERO. CORTE DEL SERVICIO TEMPORAL: La EAAB-ESP
controlara el uso del servicio temporal y cortara el servicio en los eventos establecidos en el
Contrato de Servicios Publicos.

PARAGRAFO: En caso de presentarse el corte del servicio de provisional de obra, el constructor
y/o urbanizador debera iniciar el tramite de reconexion del servicio de acuerdo con lo establecido
en el Contrato de Servicios Publicos de la Empresa.

CAPITULO IlI
ACOMETIDAS DE ALCANTARILLADO

ARTICULO SEXAGESIMO SEGUNDO. OBLIGACIONES DEL CONSTRUCTOR: Conforme al
Decreto 1077 de 2015 del 26 de mayo de 2015, la acometida de alcantarillado es una condicion
para acceder al servicio de alcantarillado. Por tanto, su revisiébn y adecuacion técnica o
construccion, sera responsabilidad del constructor.

ARTICULO SEXAGESIMO TERCERO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: Para la solicitud de acometidas de alcantarillado el constructor debera anexar la
siguiente documentacion.

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP
Carta de solicitud donde se debe indicar o|Debido diligenciamiento.

aclarar si es existente o por construir.
Licencia de construccion y/o urbanismo |Vigencia de la documentacion presentada.
vigente.
Autorizacion debidamente otorgada por el|Revisar documentacion
propietario del inmueble, urbanizador o
representante legal de la sociedad.

Plano de acometida de alcantarillado | Verificacion de la ubicacion de la acometida de
indicando: acueducto y de la informacion técnica
solicitada.

Localizacion general del predio con
nomenclatura vial.

Ejes de coordenadas X y coordenadas Y.

Predio demarcado en el plano
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DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Tipo de tuberia de la acometida de

alcantarillado a construir.

Ubicacion de la(s)
alcantarillado a construir.

acometida(s) de

Redes existentes de acueducto y alcantarillado
(longitudes, diametro, pendientes, cotas).

Longitud, didmetro, pendiente, cotas claves y
rasantes de salida y llegada de la(s) acometida
(s) de alcantarillado a construir.

Perfiles de las acometidas de alcantarillado
con los datos basicos e interferencias con otras
redes existentes.

Detalles de conexion de las acometidas de
alcantarillado y de la cimentacion propuesta.

Detalle de interferencias con todas las redes de
servicios publicos de acuerdo con la norma
técnica NS-012 esto aplica Unicamente para
conexiones domiciliarias nuevas por construir
independientemente del niumero de unidades.

Para proyectos con conexiones domiciliarias
de alcantarillado existente, se solicitara
Unicamente el video e informe con CCTV,
siempre y cuando el numero de unidades
residenciales sea menor o igual a (12) doce.

Memorias de calculo del disefio de la(s)
acometida(s) de alcantarillado sanitario y
pluvial, esto aplica Unicamente para
conexiones domiciliarias nuevas por construir
independientemente del nimero de unidades.
Para proyectos que cuenten con conexiones
domiciliarias de alcantarillado existente, se
solicitara unicamente cuando el numero de
unidades residenciales sea mayor (12) doce.

Validar las condiciones hidraulicas de
funcionamiento de la acometida (s) de
alcantarillado.

Estudio de suelos del proyecto de nivel freatico
y/o estructuras especiales.

Verificar estudio.

Inspeccion con CCTV para verificar el estado
estructural y operacional de la acometida de

Verificacion estado de la acometida existente.
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4 DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP )
alcantarillado existente, de acuerdo con la|Vigencia de la CCTV no mayor a seis (6)
norma técnica vigente esto aplica para|meses

acometidas de alcantarillado existentes.
Si es persona juridica, anexar copia del|Revisar documentacion.
certificado de existencia y representacion legal
con fecha de expedicion no mayor a sesenta
(60) dias contados a partir de la fecha de
radicacion de la solicitud.

Para las fiduciarias incluir el certificado
expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Anexar numero de matricula inmobiliaria para | Revisar documentacion.
consulta en la VUC o certificado de tradicién y
libertad no mayor a sesenta (60) dias,
contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud.

Registro fotografico inicial de la fachada y via. | Revisar registro fotografico.

Las solicitudes de acometida de alcantarillado deberan ser radicadas unicamente a través del
sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: La solicitud de acometidas de alcantarillado que se encuentren con
avance de obras del 100% no requeriran de la presentacion de licencia de construccién y/o
urbanismo vigente, bastara con que se presenten las licencias que estuvieron vigentes durante el
desarrollo de la obra.

ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO. ACOMETIDA(S) DE ALCANTARILLADO EXISTENTE(S):
Cuando el proyecto construido cuente con acometida de alcantarillado proveniente del predio
demolido, podra ser utilizada como la acometida de alcantarillado de forma definitiva para el nuevo
proyecto, siempre y cuando cumpla la capacidad hidraulica requerida y cuente con las condiciones
estructurales y operacionales conforme a la normatividad técnica de la EAAB-ESP.

PARAGRAFO: Para acometidas de alcantarillado existentes, en predios cuyo nimero de unidades
de uso residencial sea igual o menor a doce (12), teniendo en cuenta que la acometida domiciliaria
de alcantarillado de 6" soporta hidraulicamente a verter al sistema sanitario publico, no deben
presentar plano ni memorias hidraulicas. En este caso se debe aportar el video CCTV y el informe
de la inspeccion, cuya vigencia de no mayor a seis (6) meses, con ello se podran evaluar las
condiciones estructurales y operacionales de la acometida domiciliaria de alcantarillado
existente. Predios con uso industrial y comercial si deberan presentar memorias de calculo
justificando la capacidad hidraulica para el uso de la conexion domiciliaria existente.

ARTICULO SEXAGESIMO QUINTO. ACOMETIDA(S) DE ALCANTARILLADO A EJECUTAR
POR EL CONSTRUCTOR: Cuando el predio no cuente con acometida de alcantarillado existente
\_ J
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fo que no cumpla con los parametros de la normatividad vigente, el constructor podra ejecutar la h
conexién domiciliaria, previa aprobacion de disefos y presentacion de los permisos de intervencién
del espacio publico y movilidad expedidos por las entidades competentes para tal fin. La EAAB-
ESP debera adelantar el acompafiamiento técnico durante la ejecucion de las obras.

PARAGRAFO PRIMERO: El disefio de la(s) acometida(s) de alcantarillado a construir debe tener
en cuenta los parametros técnicos establecidos en el lineamiento técnico de redes para la conexiéon
de acueducto y alcantarillado en predios de sectores consolidados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las aguas provenientes del nivel freatico deben mantenerse en el
suelo donde se encuentran, en la medida de lo posible. En caso de que sean bombeadas, éstas
deben entregarse en una caja domiciliaria de aguas lluvias y entregarse directamente a la red de
alcantarillado pluvial conforme a la norma técnica NS-085 - Criterios de disefio de sistemas de
alcantarillado. La informacién contenida en las “Certificacion de Viabilidad y Disponibilidad
Inmediata de Servicios Publicos para proyectos de Urbanizacion” que no son obligacion del
urbanizador y en el anexo “lineamientos técnicos para la conexién de acometidas de acueducto y
alcantarillado en predios de sectores consolidados”, emitido durante el tramite del servicio temporal
sobre necesidades de redes locales y obras adicionales para el correcto y normal funcionamiento
del sistema, debe ser insumo para la estructuracion, planeacion y construccién de las obras de
redes locales a cargo de las Gerencias de Zona de la EAAB ESP.

PARAGRAFO TERCERO: El constructor y/o urbanizador debe asegurar que las nuevas
construcciones se conecten adecuadamente a los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial de
forma separada y dando cumplimiento a las normas técnicas de la EAAB-ESP, con el fin de evitar
las conexiones erradas en el sistema de alcantarillado.

PARAGRAFO CUARTO: Los dafios y perjuicios que se causen a las redes de la EAAB-ESP
estaran a cargo del constructor y/o urbanizador, para lo cual la EAAB-ESP realizara el cobro
respectivo.

PARAGRAFO QUINTO: Es obligacién de todo constructor en cuyos predios o inmuebles se
requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial cumplir con la norma
de vertimientos vigente. Por tanto, debera disponer de la caja de aforo y presentar la
caracterizacion de vertimientos para las aguas residuales no domésticas.

PARAGRAFO SEXTO: El constructor podra hacer propuestas de alternativas para el manejo del
caudal proveniente del nivel freatico; no obstante, las alternativas desarrolladas deben hacer parte
del sistema de redes internas del proyecto. Por lo tanto, no responsabiliza a la EAAB-ESP por su
mantenimiento y operacion. La responsabilidad de mantenimiento y operacién debe ser incluida en
el reglamento de propiedad horizontal.

Si la reutilizacion esta relacionada con el consumo normal del edificio, se debe instalar medidor en
la salida del tanque de recoleccion de nivel fredtico y/o pluvial, para activacion de la cuenta contrato
para cobro del alcantarillado por aforo.

\_ J
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fARTiCULO SEXAGESIMO SEXTO. ENTREGA DE ACOMETIDA(S) DE ALCANTARILLADO h
EJECUTADAS POR EL CONSTRUCTOR: El constructor debera entregar la(s) acometida(s) de
alcantarillado ejecutadas a la EAAB-ESP mediante la presentacion del plano final de obra
construida, informe técnico que contenga el registro fotografico de las etapas constructivas y
formato de cierre de la licencia de excavacion ante el IDU.

PARAGRAFO. El constructor y/o urbanizador debera abstenerse de ejecutar la acometida de
alcantarillado e intervenir la infraestructura de alcantarillado sin previa autorizacién de la EAAB-
ESP.

ARTICULO SEXAGESIMO SEPTIMO. ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO A CONSTRUIR
POR LA EAAB-ESP: En los casos que el constructor requiera que la EAAB-ESP ejecute la
acometida de alcantarillado, debera hacer la solicitud siempre y cuando exista previamente la
viabilidad técnica para su ejecucién. El constructor debera cancelar los costos de conexion, los
cuales seran cargados a la cuenta contrato del proyecto, de acuerdo con la resolucidon de costos
de conexion.

CAPITULO IV
ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO
ARTICULO SEXAGESIMO OCTAVO. ETAPAS DEL PROCESO DE APROBACION DE
ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO: Los proyectos que se enmarquen en los casos definidos en el
articulo cuadragésimo noveno del presente reglamento, deben seguir el tramite establecido en el

presente capitulo.

A continuacion se establecen las diferentes etapas y responsables para la solicitud del servicio de
acueducto con Plan Acueducto y Plan Constructor:

PLAN ACUEDUCTO:

PLAN ACUEDUCTO CON SUMINISTRO DE MEDIDORES POR PARTE DE LA EAAB-ESP
CONSTRUCTOR EAAB-ESP

Asesoria previa solicitada por los diferentes | Revision y aprobacién de la solicitud.

canales disponibles (VUC, punto de

atencién presencial, comunicacion escrita, | Liquidacion de costos de conexidon de nuevas

entre otros). acometidas y otros relacionados.
Solicitud de acometidas nuevas de
acueducto. Suministro e instalacién de medidores.

Pago de costos de conexidn, que incluye el | Instalacion del medidor general totalizador o
suministro de medidores. habilitacion del servicio temporal. Aplica segun la
cantidad de unidades habitacionales y/o no
habitacionales de acuerdo con el numeral 2 art.

\_ J
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75 Decreto 0330 de 2017, para la facturacion en
el medidor de zonas comunes de acuerdo con el
Contrato de Servicios Publicos de la EAAB-ESP.
Activacion y facturacion del servicio de
acometidas de acueducto.

Taponamiento en red del servicio temporal o
acometida existente y retiro de facturacion en el
sistema de la cuenta contrato, cuando esto
aplique.

PLAN ACUEDUCTO SIN SUMINISTRO DE MEDIDORES POR PARTE DE LA EAAB-ESP

USUARIO

EAAB-ESP

Asesoria previa

Solicitud de acometidas
acueducto.

Pago de costos de conexion.

nuevas

de

Revisiéon y aprobacion de la solicitud.

Liquidacion de costos de conexidon de nuevas
acometidas y otros relacionados.

Instalacién de medidores aportados por el
desarrollador que cumplan con lo descrito en las
normas internas NP-004 - Medidores
domiciliarios de agua potable fria y NP-122 -
Medidores de agua electromagnéticos vy
ultrasonicos con telemetria, roscados y bridados
version vigente.

Instalacién del medidor general totalizador o
habilitacion del servicio temporal, aplica segun la
cantidad de unidades habitacionales y/o no
habitacionales de acuerdo con el numeral 2 art.
75 Decreto 0330 de 2017, para la facturacion en
el medidor de zonas comunes de acuerdo con el
Contrato de Servicios Publicos de la EAAB-ESP.

Activacion y facturacion del servicio de
acometidas de acueducto.

Taponamiento en red del servicio temporal o
acometida existente y retiro de facturacion en el
sistema de la cuenta contrato, cuando esto
aplique.

MPFD0801F10-01

Pagina 53 de 66

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 59 NUMERO 8416 « PP. 1-91 » 2025 « SEPTIEMBRE * 26



RESOLUCION No 0579

Sexacueducto

E 25/09/2025 COT

( PLAN CONSTRUCTOR:

PLAN CONSTRUCTOR SIN SUMINISTRO DE MEDIDORES POR PARTE DE LA EAAB-

ESP

USUARIO

EAAB-ESP

Asesoria previa
Solicitud de acometidas de acueducto.

Pago de costos de conexion, firma de
carta de compromisos plan constructor,
constitucion de podlizas y demas
documentos establecidos.

Instalacién de medidores que cumplan
con lo descrito en las normas internas
NP-004 - Medidores domiciliarios de
agua potable fria y NP-122 - Medidores
de agua electromagnéticos y ultrasonicos
con telemetria, roscados y bridados
version vigente, previa autorizacion
formal de la EAAB-ESP.

Revision y aprobacion de la solicitud.

Liquidacién de costos de conexion de nuevas
acometidas y otros relacionados.

Autorizacion Instalacion de medidores que
cumplan con lo descrito en las normas internas
NP-004 - Medidores domiciliarios de agua potable
fria 'y NP-122 - Medidores de agua
electromagnéticos y ultrasénicos con telemetria,
roscados y bridados versién vigente y aprobacion
de la ejecucion.

Recibo de medidores instalados y aprobacion de
la ejecucion.

Instalacién del medidor general totalizador o
habilitacion del servicio temporal, aplica segun la
cantidad de unidades habitacionales y/o no
habitacionales de acuerdo con el Numeral 2 Art. 75
Decreto 0330 de 2017, para la facturacion en el
medidor de zonas comunes de acuerdo con el
Contrato de Servicios Publicos de la EAAB-ESP.

Activacion y facturacion del servicio de acometidas
de acueducto.

Taponamiento en red del servicio temporal o
acometida existente y retiro de facturacion en el
sistema de la cuenta contrato, cuando esto

aplique.

N

Las solicitudes de acometida de acueducto deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema
de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias
habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: Las redes internas no son competencia ni responsabilidad de la EAAB-
ESP, por lo tanto, la Empresa no revisa ni aprueba elemento alguno en dichas redes. Sin embargo,
es obligacién del constructor aportar los planos hidraulicos como fuente de consulta ante
eventuales desviaciones significativas en las zonas comunes de unidades inmobiliarias cerradas.

/
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KPARAGRAFO SEGUNDO. La EAAB-ESP solo respondera por la garantia de medidores adquiridos
directamente en la EAAB-ESP.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando el constructor suministre los medidores, estos deben cumplir
con lo descrito en las normas internas NP-004 - Medidores domiciliarios de agua potable fria y NP-
122 - Medidores de agua electromagnéticos y ultrasonicos con telemetria, roscados y bridados
version vigente. Adicionalmente, debe aportar copia de la garantia del fabricante segun
normatividad vigente y el certificado de calibraciéon por parte del Laboratorio de Medidores de la
EAAB-ESP o en su defecto calibrado por un laboratorio de medidores acreditado por el ONAC.

PARAGRAFO CUARTO: Los medidores suministrados por el constructor deben cumplir lo
establecido en las normas internas NP-004 - Medidores domiciliarios de agua potable fria y NP-
122 - Medidores de agua electromagnéticos y ultrasdnicos con telemetria, roscados y bridados
version vigente, salvo los constructores que a la fecha de publicacion de este reglamento ya
cuenten con la aprobacién de sus acometidas de acueducto.

PARAGRAFO QUINTO: Se deberan incluir y solicitar la instalacién de los medidores o medidor
general totalizador para todas las unidades inmobiliarias, conjuntos residenciales, centros
comerciales o industriales u otro tipo de agrupacion de usuarios, durante el subproceso de gestion
de urbanizadores que ingresaran posteriormente al proceso de facturacién para identificar
consumos no contabilizados en las areas comunes de estas unidades.

Cuando se presenten diferencias entre los valores registrados entre el medidor totalizador o
general y los medidores individuales incluyendo el medidor de las zonas comunes, la EAAB-ESP
queda facultada para facturar dicha diferencia en la cuenta contrato del medidor de zonas
comunes, segun la clausula 23 del Contrato de Servicios Publicos.

ARTICULO SEXAGESIMO NOVENO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: Para la solicitud de acometidas de acueducto, el constructor debera utilizar los
formatos establecidos por la EAAB-ESP, adjuntando la siguiente documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP
Formato de solicitud de aprobacién de|Debido diligenciamiento.
acometidas de acueducto y alcantarillado y
el formato de relaciéon de acometidas
internas solicitadas.
Licencia de construccién y/o urbanismo | Vigencia de la documentacién presentada.
vigente.
Copia de la cédula de ciudadania de quien | Identificacion de la persona autorizada.
realiza el tramite y de(l) los propietarios(s)
del proyecto.
Plano de acometida de acueducto|Ubicaciéon de la acometida de acueducto.
indicando ubicacién, nomenclatura vy
didmetro de la acometida de acueducto.
Memoria de calculo que justifique el|Diametro de la acometida.
diametro de la acometida de acueducto y

N
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-

medidor totalizador a solicitar para el
proyecto, acorde con las normas vigentes
de la EAAB-ESP y la norma NS -128.
Relacion de cuentas contrato asociadas al | Verificar el estado comercial del predio en
predio. Si el proyecto incurri6 en un|el sistema de informacion empresarial.
presunto servicio no autorizado o |Estas deberan estar a paz y salvo por todo
defraudacion de fluidos, debera surtir el | concepto.

estudio ante las areas correspondiente.

Igualmente sin ser requisito habilitante para el procedimiento, se podran solicitar por parte de la
EAAB-ESP, los planos de redes hidraulicas internas de la propiedad horizontal, de caracter
informativo para verificar y analizar la conexién y alimentacién de la totalizadora.

Las solicitudes de acometida de acueducto deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema
de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias
habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: El medidor totalizador y/o acometida de acueducto, debera quedar
ubicada frente al acceso del predio con nomenclatura oficial, segun lo establecido en el certificado
catastral.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la aprobacion de la solicitud de las acometidas de acueducto debe
contar con la aprobacion de la(s) conexion(es) de acometida(s) de alcantarillado.

PARAGRAFO TERCERO: El aplicativo de la Ventanilla Unica de la Construccién (VUC) esta
disponible para predios ubicados en Bogota D.C., por tanto, los predios ubicados en otras APS
deberan presentar la documentacion fisica o magnética de acuerdo con lo indicado en el paragrafo
segundo del articulo octavo.

PARAGRAFO CUARTO: En caso de no existir redes oficiales o que no cumplan técnicamente se
debera iniciar el proceso de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para
proyectos de urbanizacion indicado en el presente reglamento. Para estos casos, no se aplicara
inmediatamente con el tramite de definitivas hasta tanto se dé cumplimiento respecto a dicho
proceso y para ello la EAAB-ESP verificara la existencia, cancelacion y oficializacion de las redes
externas.

PARAGRAFO QUINTO: Es obligacion del titular de la licencia de construccién instalar equipos,
sistemas e implementos de bajo consumo de agua establecidos en la Ley 373 de 1997 o la norma
que la adicione, modifique o sustituya, de acuerdo con lo definido en el Decreto 1077 de 2015.
Para tales efectos el urbanizador y/o constructor debera tener instalado en los inmuebles objeto de
la acometida de acueducto, los correspondientes aparatos de bajo consumo.

PARAGRAFO SEXTO: Toda solicitud de instalacién de medidores que supere el diametro de 1%,
debera presentar la respectiva memoria de calculo que justifique la necesidad del diametro
requerido. Lo anterior, con el objeto de garantizar el debido registro de los consumos y evitar la
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finstalacién de equipos de micromedicion sobredimensionados, no acordes con la demanda de h
caudal presentado por el constructor.

PARAGRAFO SEPTIMO: La solicitud de acometidas de acueducto, que se encuentren con avance
de obras del 100% no requeriran de la presentacion de licencia de construcciéon y/o urbanismo
vigente, bastara con que se presenten las licencias que estuvieron vigentes durante el desarrollo
de la obra.

CAPITULO V
MEDIDORES

ARTICULO SEPTUAGESIMO. APROBACION DE SOLICITUDES ACOMETIDAS DE
ACUEDUCTO: Radicada por el constructor la solicitud de acometidas nuevas de acueducto, la
EAAB-ESP realizara las siguientes actividades:

a) Revisara la solicitud y la documentacion anexa de que trata el articulo anterior.

b) Realizara inspeccion ocular para verificar el cumplimiento de las normas técnicas de las
acometidas solicitadas.

c¢) Comunicara al constructor, la aprobacion o rechazo de la misma. En el caso de
aprobacion, ésta no constituira autorizacion para proceder con la instalacion de los
medidores, Unicamente para continuar con el tramite ante la EAAB-ESP.

d) Liquidara los costos de suministro e instalacion de medidores y medidor general
totalizador, segun sea el caso. La liquidacion tiene una vigencia de cuatro (4) meses,
siempre y cuando la resolucion de costos de conexién con la cual se realizo la liquidacion
esté vigente, plazo durante el cual el constructor debera cancelar o solicitar su
actualizacion.

e) El suministro de los medidores lo podra hacer el constructor o la EAAB-ESP. Los
medidores deben cumplir con lo descrito en las normas internas NP-004 - Medidores
domiciliarios de agua potable y la NP-122 - Medidores de agua electromagnéticos y
ultrasénicos con telemetria, roscados y bridados.

En caso de rechazo, el solicitante del tramite podra hacer uso de su derecho de contradiccion y
defensa frente a la decisidon de rechazo, interponiendo el recurso de reposicion en los términos
previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTUAGESIMO PRIMERO. CERTIFICADO DE CALIBRACION DE MEDIDORES:
La EAAB-ESP en cumplimiento de las normas internas NP-004 - Medidores domiciliarios de agua
potable y la NP-122 - Medidores de agua electromagnéticos y ultrasénicos con telemetria, roscados
y bridados, exigira copia de la garantia del fabricante segun normatividad vigente y el certificado
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fde calibracion por parte del Laboratorio de Medidores de la EAAB-ESP, o en su defecto calibrado h
por un laboratorio de medidores acreditado por el ONAC.

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEGUNDO. AUTORIZACION DE INSTALACION DE MEDIDORES
PLAN CONSTRUCTOR: La EAAB-ESP autorizara la instalacién de los medidores por parte del

constructor, cuando presente la siguiente documentacion:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Carta de compromiso de instalacion de
medidores.

Cumplimiento de los requisitos exigidos por
la EAAB-ESP.

Recibo de pago de costos de conexion de la
acometida de acueducto y alcantarillado, cuando
aplique.

Pago de acuerdo con los costos vigentes.

Certificado de calibracion de medidores que
cumplan con lo descrito en las normas internas
NP-004 - Medidores domiciliarios de agua potable
y la NP-122 - Medidores de agua
electromagnéticos y ultrasénicos con telemetria,
roscados y bridados.

Cumplimiento de los requisitos exigidos por
la EAAB-ESP de acuerdo con lo descrito en
las normas internas

Pdlizas para la instalacion de medidores a favor
de la EAAB-ESP.

Aprobacion por parte de la EAAB-ESP

Garantia general de los medidores por un minimo
de tres afios.

Cumplimiento con las normas generales de
calidad de los bienes y servicios.

Copia de la factura de pago a la EAAB-ESP por

Cumplimiento de obligaciones.

concepto de calibracidon en terreno de los
medidores con diametros iguales o superiores a 1
1/2”, cuando aplique.

Las solicitudes de instalacién de medidores deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema
de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias
habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento de presentarse incumplimiento en las obligaciones
adquiridas para la instalacion de medidores, la EAAB-ESP tendra la facultad de suspender el
servicio de conformidad con lo establecido en el Contrato de Servicios Publicos de la Empresa,
hasta tanto se verifique el cumplimiento o se haga efectiva la pdliza.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las pdlizas deben ser entregadas por el constructor a la EAAB-ESP,
dentro del término establecido en la carta de compromisos para la instalacion de medidores.

PARAGRAFO TERCERO: El constructor debera suministrar los medidores, conjuntamente con
los accesorios y elementos requeridos para su instalacion y buen funcionamiento, teniendo en
cuenta las normas técnicas NP-004 y NP-122.
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KPARAGRAFO CUARTO: En algunos casos y por solicitud de los desarrolladores, la aprobacion h
de medidores se podra otorgar de manera parcial a los proyectos de construccion, siempre y
cuando haya mas de una etapa constructiva, sea técnicamente viable y no exista riesgo de
descompensacion del sistema para garantizar la prestacion eficiente del servicio.

Estos casos solamente seran aprobados bajo el criterio técnico de las Direcciones del Servicio de
Acueducto y Alcantarillado en coordinacién con la Gerencia de la Zona correspondiente.

ARTICULO SEPTUAGESIMO TERCERO. RECIBO DE INSTALACION DE MEDIDORES: Una
vez la EAAB-ESP autoriza la instalacion de medidores por parte del constructor, este cuenta con
seis (6) dias habiles para instalar y reportar la instalacion. Al termino de este tiempo, la EAAB-
ESP realizara una visita al predio para verificar la correcta instalacion de estos

En caso de que los medidores no se encuentren instalados, la EAAB-ESP notificara del
incumplimiento al constructor y a la aseguradora para hacer efectiva la poliza.

Recibidos a satisfaccion los medidores instalados, la EAAB-ESP suscribira el acta de recibo de
estos de acuerdo con el formato establecido.

ARTICULO SEPTUAGESIMO CUARTO. ACTIVACION DE CUENTAS: Instalados y recibidos los
medidores, la EAAB-ESP procedera a la activacién de las cuentas contrato, de acuerdo con la
informacion consignada en el formato de relacién de acometidas de la Empresa.

Para los proyectos que tengan red contra incendio, el constructor debera solicitar la instalaciéon de
un medidor y se activara su correspondiente cuenta contrato.

ARTICULO SEPTUAGESIMO QUINTO. INSTALACION Y CREACION DEL MEDIDOR
TOTALIZADOR. Instalados y recibidos los medidores individuales la EAAB-ESP procedera a la
instalacion de la acometida y medidor totalizador para proyectos con mas de doce (12) unidades
habitacionales o no habitacionales o la combinacion de estas de acuerdo con el Numeral 2 Art. 75
Decreto 0330 de 2017, el cual debe cumplir con lo descrito en la norma interna NP-004 - Medidores
domiciliarios de agua potable fria, NP-122 - Medidores de agua electromagnéticos y ultrasénicos
con telemetria, roscados y bridados y la norma NS-009 - Instalacion de acometidas de acueducto,
diametros entre DN 40 (1 '2") y DN 150 (6").

La instalacion de la totalizadora debera realizarse paralelamente con la instalacion de los
micromedidores de cada una de las unidades habitacionales o no habitacionales, teniendo en
cuenta las etapas constructivas del proyecto, para unificar los procesos de facturacion de las areas
comunes y los nuevos usuarios.

PARAGRAFO: Junto con la instalacion del medidor totalizador, la EAAB-ESP verificara que las
condiciones y frecuencia posible de transmision de datos de la lectura cumpla las condiciones
establecidas en la norma NP-122 y sea recibido en el servidor o plataforma designada por la
Empresa conforme con el Contrato de Servicios Publicos, segun la clausula 12. Obligaciones de la
EAAB-ESP, numeral 34.
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4 I
CAPITULO VI

INDEPENDIZACION DEL SERVICIO

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEXTO. APLICABILIDAD DE LAS INDEPENDIZACIONES DE
ACUEDUCTO: Los predios que presenten las siguientes caracteristicas deberan seguir el tramite
de independizacion establecido en este reglamento:

1. Predio con cuatro (4) o mas unidades independientes, acorde con el Contrato de
Servicios Publicos.

2. Edificaciones de cuatro (4) o mas pisos, siempre y cuando el cuarto piso sea
considerado una unidad independiente y tenga punto hidraulico.

3. Edificaciones que superen los quince (15) metros de altura, medidas con respecto
al nivel mas bajo de la via publica, sobre la cual se va a conectar el servicio.

4. Predios que hayan surtido proceso de independizacion parcial con anterioridad y
que superen la cuarta unidad sumando las unidades independizadas previamente.

5. Para los predios que hayan tenido licencia de construccion que supere los dos afos
de vencimiento y cuyas unidades aprobadas sean menor o iguales a doce (12), se
aplicara el tramite de independizacion; en caso contrario, se aplicara el tramite de
acometida de acueducto (definitiva), acometida de alcantarillado y recuperacién de
consumo dejados de facturar.

6. Para predios nuevos que no cuenten con licencia de construccion, no tengan
servicio de acueducto y alcantarillado y cuyas unidades sean menor o iguales a doce
(12), se aplicara el tramite de independizacién, previa revisién y aprobacion de
acometida domiciliarias de alcantarillado y recuperaciéon de consumo dejados de
facturar.

7. Toda edificacion con s6tano o semisétano.

PARAGRAFO: Los casos que no se encuentren enmarcados en este articulo deberan realizar el
tramite en los canales de atencidon por acometidas dispersas y seran ejecutados por la Division de
Operacion Comercial de la Gerencia de Zona respectiva.

ARTICULO SEPTUAGESIMO SEPTIMO. SOLICITUD DE INDEPENDIZACION DEL SERVICIO:
Para el tramite de Independizacién del servicio, se deberan utilizar los formatos establecidos por
la EAAB-ESP.

ARTICULO SEPTUAGESIMO OCTAVO. TRAMITE DE INDEPENDIZACION DEL SERVICIO: Se
aplicaran las mismas etapas de acometidas de acueducto en plan acueducto con o sin suministro,
segun lo definido en el presente reglamento.

La EAAB-ESP verificara si el predio se encuentra a paz y salvo por concepto de acueducto y
alcantarillado.
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fLa EAAB-ESP puede aceptar independizaciones parciales, siempre y cuando no existan
impedimentos de caracter técnico-financiero, de acuerdo con la Resolucion 0080 de 2006 de la
EAAB-ESP que da aplicacion a la Resolucion CRA 319 de 2005 para efecto del cobro de los
servicios de acueducto y alcantarillado a los multiusuarios que atiende la Empresa donde no existe
medicioén individual por razones de tipo técnico.

Todas las obras internas requeridas para llevar a cabo la independizacion deberan ser ejecutadas
por y a costa de los solicitantes, quienes deberan garantizar la separacion total de las redes
internas. La EAAB-ESP no se hace responsable por independizaciones de redes internas mal
ejecutadas.

En caso de que el predio cuente con unidades habitacionales o no habitacionales pendientes de
independizar, debera prever el diametro de la acometida totalizadora con capacidad para suplir el
consumo total del predio, dejando instalados los medidores en nicho, conforme a las normas
técnicas de la EAAB-ESP.

Las solicitudes de independizacion del servicio deberan ser radicadas unicamente a través del
sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema

ARTICULO SEPTUAGESIMO NOVENO. DOCUMENTOS Y VIABILIDAD DE LA SOLICITUD:
Para la obtencidn de la autorizacion de independizacion se requieren los siguientes documentos:

DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Formatos de: Informacion de identificacion del predio
y titularidad del derecho de dominio
e Solicitud de aprobacion de | mediante los servicios de consulta
independizaciones. electronica para Bogota.
e Descripcion solicitud independizaciones.
e Relacién de acometidas internas. Estrato y de direcciones oficiales del
e Autorizacién de cargue de costos. predio.

Copia de la cédula de ciudadania de quien realiza | Identificacion de la persona autorizada.
el tramite, de(l) los propietarios(s) y del
administrador (si aplica).

Autorizacion debidamente otorgada por el |Alcance de la autorizacién para realizar
propietario del inmueble o representante legal de | el tramite.

la sociedad, aplica en caso de que el tramite sea
efectuado por una persona natural o juridica
diferente al propietario del predio.

Carta de autorizacion por parte de la|Autorizacién de la copropiedad.
administracién para predios con régimen de
propiedad horizontal, donde conste el soporte de
la autorizacién para la independizacion del
servicio de acueducto.
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fLas solicitudes de independizacion del servicio deberan ser radicadas unicamente a través del h
sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15)
dias habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: La EAAB-ESP dara tramite a las solicitudes de independizacion
formuladas por los multiusuarios cuando dicha decisién se haya adoptado de conformidad con los
estatutos de la copropiedad. Para inmuebles que no tengan régimen de copropiedad, la solicitud
de independizacion debera ser aprobada por la mayoria de los usuarios consumidores de acuerdo
con la Resolucion 0080 de 2006 de la EAAB-ESP.

PARAGRAFO SEGUNDO: La EAAB-ESP realizara asesoria previa a la radicacién de la solicitud.

PARAGRAFO TERCERO: Para la solicitud de la aprobacion de la independizacion del servicio de
acueducto, el predio debera contar con caja de inspeccion para la acometida de alcantarillado
existente, de acuerdo con la norma NS-068 - Conexiones domiciliarias domésticas y no
domeésticas.

CAPIiTULO VI
AUMENTOS DE DIAMETRO DE ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ARTICULO OCTOGESIMO. APLICABILIDAD AUMENTOS DE DIAMETRO DE ACOMETIDAS
DE ACUEDUCTO EXISTENTES: Toda edificacion con cualquier tipo de uso, cuya demanda no
pueda ser atendida con un didmetro menor o igual a %", se aplicaran las mismas medidas de
acueducto en el aparte donde se explica el Plan Acueducto.

ARTICULO OCTOGESIMO PRIMERO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: Para la aprobacion de la solicitud de aumento de diametro de la acometida de
acueducto existente, se requieren los siguientes documentos:

DOCUMENTO VERIFICACION DE LA EAAB-ESP

Formatos: Debido diligenciamiento

e Solicitud de aprobacién de ampliacién de
diametros.

e Descripcion solicitud de ampliacion de
diametroy formato de solicitud de cargue de
costos.

Autorizacion debidamente otorgada por el|Alcance del poder para realizar el

propietario del inmueble. Aplica en caso de que el | tramite

tramite sea efectuado por una persona natural o

juridica diferente al propietario del predio.

Numero de cuentas contrato asociadas. Estado comercial de la cuenta

contrato existente

Memoria de célculo justificando el aumento de | Capacidad hidraulica de la acometida.
didmetro de la acometida.
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-

Revision de la capacidad hidraulica de la conexion
de la acometida de alcantarillado existente, a
través de la memoria de calculo correspondiente.

Las solicitudes de aumentos de diametro de acometidas de acueducto y alcantarillado deberan ser
radicadas Unicamente a través del sistema de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa
contara con el término de quince (15) dias habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: La EAAB-ESP realizara asesoria previa a la radicacion de la solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la solicitud de la aprobacion de la ampliacion de diametro del
servicio de acueducto, el predio debera contar con caja de inspeccion de acometida de
alcantarillado de acuerdo con la norma NS-068. En caso de que la acometida de alcantarillado no
cuente con la capacidad hidraulica para drenar el nuevo caudal, el interesado debera realizar el
tramite de acometidas de alcantarillado establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO VII
SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE REDES

ARTICULO OCTOGESIMO SEGUNDO. SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE REDES:
Consiste en informar la existencia de redes de servicios de acueducto y alcantarillado por los
frentes de un predio. Aplica para los casos en que se requiera informacion de existencia de redes
para intervencién de andenes, licencias de excavacion, parques y para aplicacion de subsidio de
vivienda a unifamiliares.

ARTICULO OCTOGESIMO TERCERO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES. El solicitante de la certificacion de redes debera presentar a la EAAB-ESP:

DOCUMENTO VERIFICACION
Solicitud de certificacion de redes. Debido diligenciamiento.

Plano de localizacion del predio: Ubicacion,|Ubicacion del predio.
direccién o georeferenciacion.

Las solicitudes de certificacion de redes deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema
de correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias
habiles para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

Se expedira certificacion de redes para aquellos casos que la entidad considere pertinente y que
no se enmarquen en predios para desarrollos urbanisticos.
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4 CAPITULO IX N
PROYECTOS ESPECIFICOS

ARTICULO OCTOGESIMO CUARTO. PROYECTO ESPECIFICO: El disefio para las
intervenciones de los elementos del sistema de espacio publico peatonal y para el encuentro,
debera contar con un proyecto especifico que cumpla con las directrices aqui sefaladas. La entidad
encargada de la administracién y manejo de los diferentes espacios publicos deberan aprobar
dicho proyecto y velar por la correcta aplicacion de las disposiciones sefialadas tanto en el presente
plan, como en el Manual de Espacio Publico de acuerdo con lo establecido en el articulo 127
Decreto Distrital 555 de 2021.

La EAAB-ESP emitira un lineamiento técnico para la construccion o adecuacién de parques
estructurantes, parques de proximidad, plaza y plazoletas, que requieran atender demanda por
unidades sanitarias en locaciones que no requieran el tramite de licencia de construccién. Este
lineamiento contendra la informacion de infraestructura de redes de acueducto y alcantarillado
existentes y proyectadas, los puntos de conexion de agua potable en caso de requerirse y la
descarga de aguas residuales y de aguas lluvias e informacion de la Estructura Ecolégica Principal
requerida para el correcto funcionamiento del proyecto objeto de la solicitud.

Este documento aplica para las solicitudes de intervenciones de los elementos del sistema de
espacio publico peatonal y para el encuentro, cumpliendo las directrices sefialadas en el POT.

ARTICULO OCTOGESIMO QUINTO. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS
SOLICITANTES: El solicitante del lineamiento técnico debera presentar a la EAAB-ESP:

DOCUMENTO VERIFICACION
Formato de Solicitud de Lineamiento Debido diligenciamiento.
Plano de localizacion con coordenadas. Ubicacion del predio.

Autorizacion de la entidad competente para lajAval del proyecto por la entidad
solicitud de lineamiento técnico del proyectojcompetente.

especifico.
Informe técnico, en el cual se realice una|Descripcion clara del proyecto para
descripcion del proyecto con estimacion de|que la EAAB-ESP pueda determinar
caudales de acueducto y alcantarillado sanitariofla viabilidad del mismo.

y pluvial y puntos de conexién proyectados, etc.

Las solicitudes de lineamiento técnico deberan ser radicadas Unicamente a través del sistema de
correspondencia de la EAAB-ESP. La Empresa contara con el término de quince (15) dias habiles
para dar respuesta a esta en el mismo sistema.

PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades resultantes de la ejecucion de los proyectos especificos
se realizaran de acuerdo conforme a las competencias y responsabilidades de las areas.
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KPARAGRAFO SEGUNDO: En el evento de que los proyectos especificos no requieren de la h
construccion de redes locales de acueducto y alcantarillado, deberan presentar los disefios de las
acometidas de acueducto y alcantarillado ante las Gerencias de Zona de la EAAB-ESP para su
revision y aprobacion.

En ningun caso la EAAB-ESP revisara los disefios correspondientes a las redes internas de
desague de pluvial y sanitario del parque.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO OCTOGESIMO SEXTO. ADOPCION DE FORMATOS: Forman parte del presente
reglamento, los procedimientos y formatos que implementen los subprocesos de gestion de
desarrollo urbano y de incorporacion de usuarios, los cuales son de obligatorio cumplimiento, en
concordancia con las normas nacionales.

PARAGRAFO. Los términos de respuesta de las actividades definidas en el presente reglamento
seran los establecidos en los procedimientos, cuyo seguimiento y control se hara por parte de la
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

ARTICULO OCTOGESIMO SEPTIMO. ACTUALIZACION: La actualizacién normativa,
mejoramiento y socializacion estara bajo la responsabilidad de la Direccién de Apoyo Técnico y la
aprobacion de las normas técnicas corresponde al Comité Industrial de la EAAB-ESP.

ARTICULO OCTOGESIMO OCTAVO. REGIMEN DE TRANSICION: Los tramites de
urbanizadores, constructores o usuarios que tengan expedida la certificacion de viabilidad y
disponibilidad inmediata de servicios publicos a la fecha de publicacién de la presente resolucion,
se regiran por las normas vigentes al momento de su expedicién. No obstante, cuando el solicitante
lo considere mas favorable podra manifestar su deseo de acogerse a las disposiciones aqui
consagradas, bajo comunicacion expresa dirigida a la EAAB-ESP.

Para los proyectos que a la fecha de expedicion del presente reglamento no hayan radicado con
la totalidad de los requisitos la solicitud de certificacion y viabilidad de disponibilidad inmediata de
servicios publicos ante la EAAB-ESP, deberan acogerse a las nuevas disposiciones del presente
documento.

ARTICULO OCTOGESIMO NOVENO. REGIMEN DE TRANSICION MEDIDORES
(TELEMETRIA): Para los proyectos en construccién y ventas y que tengan emitida la certificacion
de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios o el lineamiento técnico para la conexion de
acometidas de acueducto y alcantarillado en predios de sectores consolidados no es requisito
obligatorio acogerse a esta politica después de la emision de este reglamento, sin embargo, es
opcional para las constructoras que lo deseen.

\_ J

MPFD0801F10-01

Pagina 65 de 66 ¥

REGISTRO DISTRITAL * BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 59 NUMERO 8416 « PP. 1-103 » 2025 * SEPTIEMBRE * 26



104

&% acueducto

_Uj— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

, 25/09/2025 COT
RESOLUCION No 8579

fPara los proyectos que soliciten tramite de “Certificacion de Viabilidad y Disponibilidad Inmediata
de Servicios Publicos” después de la emision del reglamento sera obligatorio la implementacién de
esta politica.

Para proyectos en proceso de carta de compromisos dentro del tramite de aprobacion de disefios
de redes externas, sera opcional para las constructoras que deseen acogerse a esta politica
después de la emisién del reglamento.

La actualizacion tecnoldégica de macromedicion y telemetria, propuestos por la EAAB-ESP tienen
como objetivo la optimizacion y cumplimiento de los lineamientos y programas asociados al control
de pérdidas y uso eficiente del agua, para lo cual se debera realizar su manifestaciéon de caracter
formal por comunicacion escrita.

ARTICULO NONAGESIMO. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS: La presente resolucién rige a
partir de la fecha de su publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en
especial las Resoluciones 0651 de 8 de julio de 2019 y 0065 de 26 de enero 2021.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. el 25/09/2025 COT

SANTA LOPEZ
el 24/09/2025 a las
21:15:21 COT

FABIAN SANTA LOPEZ
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente

|Firmado por ALEX FABIAN

L L, . , . - Firmado por JUAN RAMON
Aprobd:  Juan Ramon Jiménez Osorio - Gerente Juridico. e |Jmsnsz 0S0RI0
el 24/89/2025 a las
17:17:52 COT
Firmado por JULIANA
SANTOS RAMIREZ
.z . ’ ] 3 el 24/89/2025 a las
Revisé: Juliana Santos Ramirez - Jefe de Oficina Asesoria Legal 16:33:17 coT
Luis Francisco Castiblanco Gonzélez — Director de Apoyo Técnico = (< |:aimms 1

o por ROSA TSELA
SARMIENTO FRANCO

€1 23/69/2025 2 las 17:49:56
o

Isela Sarmiento Franco - Profesional Esp. - Direccion de Apoyo Técnico cor

JesUs Baez Guerrero — Contratista Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Firmado por JESUS BAEZ
GuERERO
=" |El 2470972025 o 108

10:23:13 cOT

Proyectd Mauricio Ramirez Pérez -Contratista - Direccién de Apoyo Técnico E?’{?!/i ??ﬁ
23709 /%2029%C0 1

16:13:30 COT
Inigiates—qe D] IARCEMA HERRRA

N7

Esro9720297C07 & 148 16:48:42

Bt
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