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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

RESOLUCION No. 00085 DE 13-02-2026

“Por la cual se crea la Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania del Instituto
Distrital de Turismo y se dictan otras disposiciones”

EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas en el
articulo 5° de la Resolucion 015 del 30 de enero de 2023y,

CONSIDERANDO

Que el Instituto Distrital de Turismo -IDT- fue creado mediante el Acuerdo 275 de 2007
del Concejo de Bogota, como un establecimiento publico del orden distrital, adscrito a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico -SDDE, cuyo objeto es “la ejecucién de las
politicas y planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del
Distrito Capital como destino turistico sostenible”.

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 209, establece que la funcién
administrativa estd al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegaciéon y la
desconcentracion.

Que el Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogotd, a través del cual se dictan las normas
béasicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y las
entidades de Bogota, Distrito Capital, en su articulo 3° define que la funcién administrativa
distrital se desarrollard en consonancia con el interés general de la ciudadania y los fines
del Estado Social de Derecho y se llevara a cabo atendiendo los principios constitucionales
y legales de democratizacién y control social de la Administracién Publica Distrital,
moralidad, transparencia, publicidad, igualdad, imparcialidad, economia, celeridad y buena
fe, asi como conforme a los principios de distribucién de competencias, coordinacion,
concurrencia, subsidiariedad y complementariedad.

Que en cuanto se refiere a los principios de coordinacién y complementariedad, los
articulos 10 y 13 del Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota sefialan que la
Administracion Distrital actuard, por medio de su organizacién administrativa, de manera
armonica para la realizacion de sus fines y para para hacer eficiente e integral la gestion
publica distrital, mediante la articulacién de programas, proyectos y acciones

administrativas. De igual forma, los servidores publicos distritales actuaran colaborando
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con otras autoridades, dentro de su orbita funcional, con el fin de que el desarrollo de
aquellas tenga plena eficacia.

Que la legislacién colombiana y la normativa distrital ha consagrado la creacién de algunos
comités e instancias de caracter imprescindible, por lo que las entidades ptiblicas se
encuentran obligadas a crearlas en su interior. De igual forma, el representante legal cuenta
con la facultad para crear otras instancias, con caracter permanente o transitorio,
determinando las tareas que le corresponden y sus responsabilidades, a través de
reglamentaciones que requieran las dependencias y asegurando la buena marcha de la
organizacion.

Que el Decreto Nacional 1083 de 2015 reglament6 este Sistema de Gestién y actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera que permita el fortalecimiento de
los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los
organismos y entidades del Estado.

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y de los organismos publicos, dirigido a generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio, en los términos del articulo 2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de 2015.

Que, conforme al articulo 2.2.22.3.8 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en cada una de las entidades se integrard un Comité Institucional de
Gestion de Desempefio encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan
relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la
Parte 2 del Libro 2, en lo relacionado con el Sistema de Gestion y se establece su
articulacion con el Sistema de Control Interno; adoptando el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Que en relacion con el Sistema de Gestién, el Decreto 1499 de 2017, establece que esta
conformado por las politicas, normas, recursos e informacién, necesarios para dirigir la
gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de resultados, para
satisfacer las necesidades y los derechos de los ciudadanos, el cual se complementa y
articula, entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio al Ciudadano, de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacién.

Que mediante el articulo 297 del Decreto Distrital 640 de 2025 se adopt6 el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital.

Que mediante el articulo 1 de la Resolucién 130 de 2018 se cre6 el Comité de Gestion y
Desempefio del Instituto Distrital de Turismo, disponiendo que dicho Comité sustituira los
demds comités que tengan relacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y que
no sean obligatorios por mandato legal.

Que la Junta Directiva del Instituto Distrital de Turismo, mediante el Acuerdo 007 del 31
de octubre de 2022, modificé la estructura organizacional del Instituto Distrital de turismo
IDT y el Acuerdo 09 del 31 de octubre de 2022 modificé la planta de personal del Instituto
Distrital de Turismo IDT.

Que la Alcaldia Mayor de Bogota expidi6 el Decreto No. 640 de 2025, “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico del Sector Gestién Ptiblica", en su titulo 9 establece el Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

Que en el articulo 252 del Decreto No. 640 de 2025, se estableci6: “Responsable de
coordinar la implementacién al interior de las entidades. E1 Comité Institucional de Gestién
y Desempefio es el responsable de coordinar la implementaciéon del Modelo al interior de
cada entidad distrital obligada. Para ello el Comité debera crear una Mesa Técnica de apoyo
de relacionamiento con la ciudadania, como un espacio de articulaciéon con las é&reas
involucradas en las politicas de relacién Estado - Ciudadania, cuya funcién principal sera
definir las acciones de implementacion del Modelo que deberdn ser incluidas en el
Programa de Transparencia y Etica Piiblica o el que haga sus veces”.

Que mediante Resolucion 001 de enero de 2024, la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., adopta el
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Manual Operativo del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania para
el Distrito Capital.

Que la Mesa Técnica actuara conforme a los lineamientos, componentes y fases del Manual
Operativo adoptado mediante la Resolucién 001 de 2024.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio,

RESUELVE:

Articulo primero. — Creaciéon. Créase la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento
con la Ciudadania como una instancia de articulacion entre las areas del Instituto Distrital
de Turismo que intervienen en las politicas de relacién Estado y Ciudadania.

Articulo segundo. — Definicion. Por medio de la presente resoluciéon se define el
proposito, conformacién y funciones de la Mesa Técnica de Relacionamiento con la
Ciudadania.

Articulo tercero. Proposito. La Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania
tendra como proposito coordinar, articular y realizar el seguimiento a la implementacién de
los lineamientos establecidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania.

Articulo cuarto. Conformacion. La mesa técnica de relacionamiento con la Ciudadania
estard integrada por los siguientes servidores publicos:

El/la Subdirector(a) de Gestién Corporativa - Lider de la politica de Servicio a la
Ciudadania, quien ejercera la Secretaria Técnica o su delegado.

El/la Subdirector(a) de Planeacién - Lider de las Politicas de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcién, asi como de Participaciéon Ciudadana en
la Gestion Publica y ademas ejerce las funciones de Defensor(a) de la Ciudadania o su
delegado.
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El/la Subdirector(a) de Mercadeo — Lider de la Politica de Simplificacién, Racionalizacién
y Estandarizacion de Tramites o su delegado.

Articulo quinto. Funciones. Son funciones de la Mesa Técnica de Relacionamiento con la
Ciudadania, las siguientes:

Definir y formular las estrategias, planes y lineamientos requeridos para la adecuada
implementacién y cumplimiento de los lineamientos del Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania, los cuales deberan ser presentados para
la respectiva aprobacion del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

Efectuar el seguimiento permanente a la ejecucién e implementacién de las
estrategias, planes y lineamientos aprobados por el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio, con el proposito de asegurar el cumplimiento de los objetivos y
resultados previstos en el Modelo.

Presentar ante las instancias competentes la propuesta de incorporacién en el
presupuesto institucional de las partidas necesarias para el desarrollo, ejecucién y
sostenibilidad del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

Preparar, consolidar y presentar la informacion, asi como los informes que sean
requeridos por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para efectos del
seguimiento, control y evaluacion de la implementacion del Modelo.

Elaborar el informe anual de gestiéon de la Mesa Técnica y presentarlo al Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio dentro del primer mes de la vigencia fiscal
siguiente.

Articulo sexto. Reglamento. La Mesa Técnica debera elaborar y adoptar su reglamento
interno de funcionamiento dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion del
presente acto administrativo, en el cual se establecerdn, entre otros aspectos, su
organizacion interna, las responsabilidades de los integrantes y la periodicidad de sus
sesiones.
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Articulo séptimo. Comunicaciéon. Comuniquese el contenido del presente acto
administrativo a cada una de las dependencias del Instituto Distrital de Turismo, para su

conocimiento y fines pertinentes.

Articulo octavoe. Vigencia. La presente Resolucién del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, regira a partir de su publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los 13 dias del mes de 02 del afio 2026
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