REFUBLICA DE COLOMELA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO ( ) DE 2018

Por la cual se modifica la Resolucién 743 de 2013, modificatoria de la Resolucién 710 de 2012 y se
dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial, las conferidas por el articulo 2° del Decreto-ley
4107 de 2011 y los articulos 72y 74 de la Ley 1438 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que mediante los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 de 2011 se definieron los contenidos, términos y
procedimientos para la presentacion, aprobacion y evaluacion del plan de gestion a presentar por
parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado - ESE del orden territorial.

Que con ocasion de lo dispuesto en las precitadas disposiciones, este Ministerio expidié la Resolucion
nimero 710 de 2012 la cual fue modificada por la Resolucion 743 de 2013.

Que se hace necesario ajustar los anexos 2 y 3 de la Resolucidn 743 de 2013 con el fin de actualizar
los indicadores y las fuentes de informacion a lo dispuesto en la Resolucion 256 del 5 de febrero de
2016, mediante la cual se dictaron disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la
Calidad y se establecieron los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.

Que adicionalmente, este Ministerio recibi6 solicitudes de aclaracién sobre la aplicacion de algunos
indicadores definidos en el anexo 2 de la Resolucién 743 de 2013, por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, algunas entidades territoriales y Empresas Sociales del Estado, las cuales al ser
analizadas permitieron identificar la necesidad de realizar ajustes a los anexos 2 y 3 de la Resolucion
743 de 2013.

Que de acuerdo a lo antes expuesto es procedente modificar los anexos 2 y 3 de dicha Resolucién.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
Articulo 1. Modifiquense los Anexos Nos. 2 y 3 del articulo 1° de la Resolucién numero 743 de 2013
modificatoria de la Resolucion 710 de 2010, que hacen parte integral de la misma, los cuales quedaran
tal y como se reflejan en la presente resolucion.

Articulo 2. Modifiquese el paragrafo del articulo 3 de la Resolucién 743 de 2013 el cual quedara asi:



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#2.2
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46883#2.3
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“‘Paragrafo. Para efectos de la evaluacion, situaciones administrativas como licencias
(remuneradas y no remuneradas), vacaciones y permisos, asi COmo suspensiones 0
separaciones en el ejercicio de las funciones propias del empleo, no interrumpen el desempefio
del Director o Gerente para el periodo de la vigencia a evaluar, ni el cumplimiento del plan de
gestion y sus metas”.

Articulo 3. Ajuste de los Planes de Gestion. Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion de la presente resolucion, realizaran los ajustes
que sean pertinentes al plan de gestidn presentado y/o aprobado por la junta directiva, en consideracién
a lo establecido en el anexo 2 de la presente resolucion. Dicho ajuste debera ser aprobado por la junta
directiva dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion.

Articulo 4. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién
y modifica el paragrafo del articulo 2 y los Anexos nimeros 2 y 3 adoptados en el articulo 1° de la

Resolucién numero 743 de 2013 modificatoria de la Resolucién 710 de 2012 y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

ALEJANDRO GAVIRIA URIBE
Ministro de Salud y Proteccién Social
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Anexo No. 2

Indicadores y estandares por areas de gestion

Area_fie No. Tipo de Indicador Formula del indicador Estandar~para Fuente de informacion
gestion ESE cada afio
a b c D e f g
. . - Mantener la
Mejoramiento acreditacion
continuo de calidad Indicador nominal - Autoevaluacion |~ Certificacion de acreditacion
aplicable a entidades en la vigencia - Documento de autoevaluacion
acreditadas evalua d% >35
- Documento de autoevaluacion
N Promedio de la calificacion | - 21,20 vigencia evaluada y vigencia
Mejoramiento - .
. . de autoevaluacion en la anterior
continuo de calidad . ) —
. ) vigencia - Postulacion para
aplicable a entidades . o
. . evaluada / Promedio de la la acreditacion, e
Nivel I, Il'y | no acreditadas con ey ; - Contrato de postulacion
o calificacion de formalizada con
1l autoevaluacion en la 9
1 o . autoevaluacion de la contrato
vigencia anterior vigencia anterior - Acreditacion en la T o
i ) - Certificacion de acreditacion
vigencia evaluada
- Autoevaluacion
Meioramient completaenla |- Documento de autoevaluacion
ejoramiento vigencia evaluada
continuo de calidad - Postulacién para
° para gntidade; no Indicador nominal la acreditacion ”
BN acreditadas sin ) - Contrato de postulacion
< o formalizada con
S autoevaluacién en la
.o ) . . contrato
S vigencia anterior - Acreditacion en la
g . . - Certificacion de acreditacion
3 vigencia evaluada
> Relacion del nimero de
S acciones de mejora
§ Efectividad en la ejecutadas derivadas de las
= Auditoria para el auditorias realizadas /
9 Nivel I, Il'y | Mejoramiento Numero de acciones de >09 Superintendencia
Il Continuo de la mejoramiento programadas - Nacional de Salud
Calidad de la para la vigencia derivadas
atencion en salud de los planes de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC
Informe del responsable de
planeacion de la ESE. De lo
Niimero de metas del plan contrario, informe de control
operativo anual cum Ii%as interno de la entidad. El informe
" . " p . ial cump como minimo debe contener: el
Gestion de ejecucion en la vigencia objeto de listado de las metas del Plan
Nivel I, [y | del Plan de evaluacion / nimero de )
3 . =09 Operativo Anual del plan de
Il Desarrollo metas del Plan Operativo desarrollo abrobado
institucional anual programadas en la programa dag en la vigencia
V'ge:\zlaugzjigtno de objeto de evaluacion, indicando
el estado de cumplimiento de
cada una de ellas (SI/NO); y el
calculo del indicador
N'\Illflclc’)rl]l y Acto Administrativo mediante el
cateqoriza Adobcion del Proarama Adopcion del cual se adopté el Programa de
4 cic')% de Riesgo fiscal y de Sarr:eamiento Figcal Programa de Saneamiento Fiscal y
16500 financiero Financiero y Saneamiento Financiero para las ESE
me di% o Fiscal y Financiero | categorizados en Riesgo medio

alto

oalto
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f g
[(Gasto de
funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de
servicios comprometido en
la vigencia objeto de la
evaluacion / Numero de
UVR producidas en la
Evolucion del Gasto vigencia objeto de Ficha técnica de la pagina web
5 Nivel I, [l'y | por U.mdad de \(alor eyaluacpn) | (Gasto dg <0.90 del SIHO del Ministerio de
Il Relativo producida funcionamiento y operacion iy .
. C Salud y Proteccion Social (2)
(1 comercial y prestacion de
servicios comprometido en
la vigencia anterior en
valores constantes de la
vigencia objeto de
evaluacién / Nimero UVR
producidas en la vigencia
= anterior)]
3 Certificacion suscrita por el
= Revisor Fiscal, en caso de no
s contar con Revisor Fiscal,
[72] .
= suscrita por el Contador y el
_g y responsable de Control Interno
i Proppruon de vl | adauisici de la ESE. La certificacion como
= medicamentos y alor total adquisiciones minimo contendra:
g material médico- de medicamentos y 1.Valor total de adquisiciones
s quirtrgico adquiridos | Material médico quirdrgico de medicamentos y material
£ mediante los realizadas en la vigencia médico quirirgico en la
L .
siguientes evalyada mediante uno o vigencia evaluada
mecanismos: mas de los siguientes 'genciz
a) Compras mecanismos: (a) compras Idlscnmlnafja por c?ada uno de
6 Nivel I, Iy conjuntas conJuntas (b) compras a >07 08 tr)necar'nsmos € compra
If .. | través de cooperativas de a), b)yc);
b) Compras a través \ I
. ESE, (c) compras a través 2.Valor total de adquisiciones
de cooperativas de ; : .
Ermor Social de mecanismos de medicamentos y material
p |[|)Eetszs OCIaS| glectronicos / Valor total de médico quirdrgico en la
o C?)m sr:sc; ravés adquisiciones de la ESE vigencia evaluada por otros
i chanismos por medicamentos y mecanismos de compra
Coctromoos matelnal_med|po-qU||rurg|co 3.Valor total de adquisiciones
en la vigencia evaluada de la ESE por medicamentos
y material médico-quirurgico
en la vigencia evaluada
4. Aplicacion de la formula del
indicador.
Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta y por concepto de
Monto de la deuda contratacion de servicios, Certificacion suscrita por el
superior a 30 dias por | con corte a 31 de diciembre X . P
. . L Revisor Fiscal, en caso de no
concepto de salarios | de la vigencia objeto de . )
. contar con Revisor Fiscal,
. del personal de planta | evaluacion X
Nivel I, Iy - Cero (0) 0 suscrita por el Contador, que
7 y por concepto de (Valor de la deuda superior L . s
1l o . variacion negativa | como minimo contenga el valor
contratacion de a 30 dias por concepto de . L
. o . las variables incluidas en la
servicios, y variacion | salarios del personal de . o
formula del indicador y el
del monto frente ala | planta y por concepto de . _—
) . ! - . calculo del indicador
vigencia anterior contratacion de servicios,
con corte a 31 de diciembre
de la vigencia objeto de
evaluacion) - (Valor de la
deuda superior a 30 dias
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f g
por concepto de salarios
del personal de planta y por
concepto de contratacion
de servicios, con corte a 31
de diciembre de la vigencia
anterior)
NUmero de informes de
analisis de la prestacion de
servicios de la ESE
presentados a la Junta Informe del responsable de
Directiva con base en RIPS Planeacién de la ESE o quién
de la vigencia objeto de haga sus veces, soportado en
G evaluacion. las Actas de sesién de la Junta
Utilizacion de C iy
. informacion de S Enel caso de Dlrectlva,.que como minimo
8 Nivel I, Il'y Redistro Individual instituciones clasificadas en 4 contenga: fecha de los informes
1l d 9 ; primer nivel, el informe presentados a la Junta
e Prestaciones — debers o ;
RIPS ebera .con.tgner la Dllrgctlva, periodo de’ ng RIPS
caracterizacion de la utilizados para el andlisis y
poblacién capitada, relacién de Actas de Junta
teniendo en cuenta, como Directiva en las que se present6
minimo, el perfil el informe
epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los
servicios
Valor de la ejecucion de
ingresos totales
recaudados en la vigencia
objeto de evaluacién
=2 (incluye el valor recaudado
S Nivel I, Il y Resultado Equilibrio de CxC de vigencias Ficha técnica de la pagina web
s 9 m Presupuestal con anteriores) / Valor de la 21 del SIHO del Ministerio de
® Recaudo ejecucion de gastos Salud y Proteccion Social (2)
® comprometidos en la
f = N . .
= vigencia objeto de
-] evaluacion (incluye el valor
> comprometido de CxP de
5 vigencias anteriores)
2 Oportunidad en la
£ entrega del reporte
v de informacion en
cumplimiento de la Cumplimiento oportuno Cumplimiento
10 Nivel I, ['y | Circular Unica de los informes en t&rminos dentro de los Superintendencia Nacional de
1l expedida por la o . _ ; Salud
Superintendencia de la normatividad vigente | términos previstos
Nacional de Salud o
la norma que la
sustituya
Oportunidad en el
reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de Cumplimiento oportuno
2004 compilado en la : A
Nivel I 1l Seccion 2, Capitulo dde l?S |nform§§(je>ndtermlnos Cumplimiento Ministerio de Salud v P .
1 ivel I, Il'y 8. Titulo 3. Parte 5 e la normatividad vigente dentro de los inisterio de Salud y Proteccion

del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016
—Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social, 0

la norma que la

de la vigencia objeto de
evaluacion

términos previstos

Social
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';\;z:igﬁ No. T'Eg: ¢ Indicador Férmula del indicador Es(t:zr:‘c;a;ﬁp:ra Fuente de informacién
a b c D e f g
sustituya
Numero de historias
clinicas auditadas, que
hacen parte de la muestra
representativa, con
aplicacion estricta de la
guia de manejo para
diagnéstico de hemorragias
del Il trimestre o trastornos s .
Evaluacion de hipertensivos en la glfi%?az(:;l |2 OI?STEe djel-(llgmas
aplicacion de guia de | gestacion en la vigencia minimo contenda: Igeferencia al
. manejo especifica objeto de evaluacién / ontenga L
Nivel Il 'y . . o acto administrativo de adopcion
12 para hemorragias Il NUmero total de historias =08 ] L
Il . . . de la guia, definicion y
trimestre o trastornos clinicas auditadas de la cuantificacion de la muestra
hipertensivos en muestra representativa de " o
. utilizada y aplicacion de la
gestantes pacientes con edad ) Co
qestacional mayor de 27 formula del indicador (4)
semanas, atendidas en la
ESE, con diagnéstico de
hemorragia de Ill trimestre
o trastornos hipertensivos
en la gestacion, en la
vigencia objeto de
2 evaluacion
hd Numero de historias
© clinicas auditadas que
8 hacen parte de la muestra
a representativa con
‘c‘, aplicacion estricta de la
s guia de manejo adoptada
= por la ESE para el Informe del Comité de Historias
¢=> Evaluacion de diagndstico de la primera Clinicas de la ESE que como
B) aplicacion de guia de causa de egreso minimo contenga: Referencia al
2 13 Nivel Il'y | manejo de la primera | hospitalario o de morbilidad >08 acto administrativo de adopcion
© Il causa de egreso atendida en la vigencia - de la guia, definicion y
hospitalario o de objeto de evaluacion / Total cuantificacion de la muestra
morbilidad atendida | historias clinicas auditadas utilizada y aplicacion de la
de la muestra formula del indicador (4)
representativa de pacientes
con el diagnostico de la
primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia
objeto de evaluacion
Numero de pacientes con Informe de Subgerencia
diagnoéstico de apendicitis Cientifica de la ESE o quien
. haga sus veces que como
al egreso, a quienes se les minimo contenaa: base de
realizé la apendicectomia datos de los a%iéntes a
. dentro de las seis horas de . pacien
. Oportunidad en la ) T quienes se les realizo
Nivel Il'y S confirmado el diagnostico . p
14 realizacion de . M =09 apendicectomia que contenga
Il . . en la vigencia objeto de la e .
apendicectomia evaluacion / Total de identificacion del paciente,
acientes con diaanostico fecha y hora de la confirmacion
(E)e apendicitis al egreso en del diagnéstico de apendicitis y
Iapvi encia ob'egto de fecha y hora de la intervencion
gevaluaci (,J) n quirdrgica; aplicacion de la
formula del indicador
_ NUmero de pacientes NUmero de pacientes Informe del Referente o Equipo
S ° S Nivel I pediatricos con pediatricos con neumonias Cero (0) 0 Institucional para la gestién de
Bo gl 15 Y | neumonias bronco- bronco-aspirativas de L . la Seguridad del Paciente (3)
SEB Il - ; Co . variacion negativa " A
5w aspirativas de origen | origen intrahospitalario en que como minimo contenga:
<

intrahospitalario y

la vigencia objeto de

aplicacién de la férmula del
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f
variacion interanual evaluacion indicador
Numero de pacientes
pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de
origen intrahospitalario en
la vigencia objeto de
evaluacién — Nimero de
pacientes pediatricos con
neumonias bronco-
aspirativas de origen
intrahospitalario en la
vigencia anterior
NUmero de pacientes con
diagndstico de egreso de
Infarto Agudo de Miocardio
a quienes se inicié la
terapia especifica de
Oportunidad en la acugrdo con la guia de Informe del Comité de Historias
atencion especifica manejo para Infarto Agudo Clinicas de la ESE que como
. . de Miocardio dentro de la . :
16 Nivel Il'y | de pacientes con ; h terior a| >09 minimo contenga: Referencia al
1l diagndstico al egreso primera hora pgs eriora fa - acto administrativo de adopcién
realizacion del ; S
de Infarto Agudo de diagnosti la vigenci de la guia y aplicacion de la
Miocardio (IAM) agnostico en a vigencia formula del indicador (4)
objeto de evaluacion / Total
de pacientes con
diagndstico de egreso de
Infarto Agudo de Miocardio
en la vigencia objeto de
evaluacion
niahospilars mayores nforme del Referente o Eqipo
de 48 horas revisada en el Inshtumo_nal para la gestlc')n de
N comité respectivo en la la Seguridad d.el Paciente (3)
Nivel Il y Andlisis de vigencia objeto de que como minimo contenga:
17 m Mortalidad luacion | Total d 20,9 analisis de cada uno de los
Intrahospitalaria evaluacion Ot.a © casos de muerte
P muertes intrahospitalarias ) W
mayores de 48 horas en Ia intrahospitalaria mayor de 48
oI horas y aplicacion de la férmula
vigencia objeto de del indicador
evaluacion
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asignoé la
cita de pediatria de primera
Tiempo promedio de | vezy la fecha en I,a cual el Ficha técnica de la pagina web
18 Nivel Il y espera para la _ usuario Ig so||_0|to, enla <5 del SIHO del Ministerio de
1l asignacion de cita de vigencia objeto de Salud y Proteccién Social (2)
pediatria evaluacion / Numero total
de citas de pediatria de
primera vez asignadas, en
la vigencia objeto de
evaluacion
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
Tiempo promedio de | fecha en la que se asigno la . .- -
1 Nivel Il'y | espera para la cita de obstetricia de Ficha tecnica d? !a pagina web
9 <8 del SIHO del Ministerio de

asignacion de cita
de obstetricia

primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicito,
en la vigencia objeto de
evaluacién / Numero total

Salud y Proteccién Social (2)
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f g
de citas de obstetricia de
primera vez asignadas, en
la vigencia objeto de
evaluacion
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asignd la
cita de medicina interna de
v 1y | Lo oo d | i e s ol Pt g e
20 y | esperapara‘ia usuario ia solicro, <15 del SIHO del Ministerio de
1l asignacion de cita de en la vigencia objeto de " .
C M , Salud y Proteccion Social (2)
medicina interna evaluacion / Numero total
de citas de medicina interna
de primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de
evaluacion
NUmero de mujeres Informe del Comité de Historias
gestantes a quienes se les Clinicas que como minimo
realizé por lo menos una contenga: listado con la
valoraciéon médica y se totalidad de mujeres gestantes
Proporcion de inscribieron en el Programa identificadas por la ESE en la
es?antes cantadas de Control Prenatal de la vigencia objeto de evaluacion y
21 Nivell |9 P ESE, a méas tardar en la 20,85 que indique si se inscribié o no
antes de la semana P
o semana 12 de gestacién en en el Programa de Control
12 de gestacion : el
la vigencia objeto de Prenatal, la semana de
evaluacion / Total de gestacion al momento de la
s mujeres gestantes inscripcidn y si fue valorada por
hd identificadas en la vigencia medico; aplicacion de la
3 objeto de evaluacion formula del indicador (4)
8 a) Cuando no existan casos de
2 Sifilis Congénita: Concepto del
< COVE municipal o distrital que
< . o certifique la no existencia de
L NUmero de recién
= . . . nacidos con diagndstico de casos .
o Incidencia de Sifilis e 2 b) Cuando existan casos de
= . - Sifilis Congénita en e o
© 22 Nivel I | Congénita en partos . : 0 casos Sifilis Congénita: Concepto del
= ; poblacién atendida por la o
2 atendidos en la ESE N COVE departamental o distrital
o ESE en la vigencia objeto o )
S en el cual se certifique el nivel
de evaluacion "
de cumplimiento de las
obligaciones de la ESE en cada
caso de Sifilis Congénita
diagnosticado
NUmero de historias
clinicas que hacen parte de
la muestra representativa
con aplicacion estricta de la
guia de atencién de
enfermedad hipertensiva Informe del Comité de Historias
Evaluacion de adoptada porla ESE en la Clinicas que como minimo
aplicacién de guia de vigencia objeto de contenga: Referencia al acto
. manejo especifica: evaluacion / Total historias administrativo de adopcion de la
23 Nivel | . » . . =09 . P
Guia de atencion de clinicas auditadas de la guia, definicion y cuantificacion
enfermedad muestra representativa de de la muestra utilizada y
hipertensiva pacientes con diagnostico aplicacion de la formula del
de hipertension arterial indicador (4)
atendidos en la ESE en la
vigencia objeto de
evaluacion
o 24 | Nivell Evaluacion de Numero de historias >08 Informe del Comité de Historias

esti
on

aplicacién de guia de

clinicas que hacen parte de

Clinicas que como minimo
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f g
manejo de la muestra representativa contenga: Referencia al acto
crecimiento y de nifios(as) menores de 10 administrativo de adopcion de la
desarrollo afios a quienes se le aplico guia, definicion y cuantificacion
estrictamente la guia de la muestra utilizada y
técnica para la deteccion aplicacion de la formula del
temprana de las indicador (4)
alteraciones del crecimiento
y desarrollo en la vigencia
objeto de evaluacion /
Numero de historias
clinicas de nifios(as)
menores de 10 afios
incluidas en la muestra
representativa a quienes se
atendio en consulta de
crecimiento y desarrollo en
la ESE en la vigencia objeto
de evaluacion
NUmero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
o institucion antes de 72
Proporcion de horas con el mismo
reingreso de diagnéstico de egreso en la Ficha técnica de la pagina web
25 Nivel | | pacientes al servicio iaencia obieto de < 0,03 del SIHO del Ministerio de
de urgencias en wgepga; oujeto Salud y Proteccion Social (2)
menos de 72 horas evalua.mon Numero total
de pacientes atendidos en
el servicio de urgencias, en
la vigencia objeto de
evaluacion
Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asignoé la
cita de medicina general de
Tiempo promedio de | primera vez y la fecha en la Ficha técnica de la pgina web
26 | Nivel| |oSperaparala oual el usuario la solicit, <3 del SIHO del Ministerio de
asignacion de citade | en la vigencia objeto de Salud y Proteccion Social (2)
medicina general evaluacion / Numero total
de citas de medicina
general de primera vez
asignadas, en la vigencia
objeto de evaluacion
NUmero de historias
clinicas que hacen parte de
la muestra representativa
con aplicacion estnctla de la Informe del Comité de Historias
Quia para las tres primeras Clinicas que como minimo
iy causas .de morbilidad . contenga: Referencia al acto
Evaluacion de (hospitalaria y ambulatoria) administrativo de adopcion de
aplicacién de Guias de la ESE en la vigencia las guias de manejo de las tres
27 Exclusivo | de manejo de las tres | objeto de evaluacién / Total >08 . o
; R 20, primeras causas de morbilidad
mentales | (3) primeras causas historias clinicas de la (hospitalaria y ambulatoria) de
de morbilidad de la muestra represgntativa la ESE, definicién y
ESE Egzasiségeﬁqgmiﬁj cuantificacion de la muestra
N ) utilizada y aplicacién de la
(hospitalaria y ambulatoria) formula del indicador (4)
de la ESE auditadas en la
vigencia objeto de
evaluacion
© = | og | Exclusivo | Evaluacion de Nimero de historias >08 Informe conjunto del Comité de
RG] mentales | aplicacién de guia clinicas con aplicacion - Historias Clinicas y del
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Areade |\ | Tipode Indicador Férmula del indicador | EStandar para Fuente de informacién
gestion ESE cada afo
a b c D e f g
para prevencion de estricta de la guia para Referente o Equipo Institucional
fugas en pacientes prevencion de fugas de para la gestion de la Seguridad
hospitalizados en la pacientes de la ESE del Paciente (3) que como
ESE adoptada por la entidad en minimo contenga: Referencia al
la vigencia objeto de acto administrativo de adopcién
evaluacion / Total historias de la guia para prevencion de
clinicas auditadas de fuga en pacientes
pacientes que registraron hospitalizados, listado de
fugas en la vigencia objeto pacientes con registro de fuga
de evaluacion del servicio de hospitalizacion,
con informacién sobre el
cumplimiento o no de la guia y
aplicacion de la formula del
indicador (4)
Informe conjunto del Comité de
NUmero de historias Historias Clinicas y del
clinicas de pacientes Referente o Equipo Institucional
ambulatorios y hospitalarios para la gestion de la Seguridad
tratados en la ESE con del Paciente (3) que como
Evaluacion de intento de suicidio en la minimo contenga: Referencia al
aplicacién de Guia vigencia objeto de acto administrativo de adopcién
Exclusivo | P2"@ prevencion de evaluacion, a quienes se de la guia para prevencion de
29 mentales suicido en pacientes | les aplicé estrictamente la =08 suicidios en pacientes tratados
tratados en la ESE guia para prevencion de en la ESE ambulatorios y
(ambulatorios y suicidios adoptada por la hospitalarios, listado de
hospitalarios) entidad / Total historias pacientes tratados en la ESE
clinicas de pacientes que con intento de suicidio, con
registraron intento de informacion sobre el
suicidio en la vigencia cumplimiento estricto o0 no de la
objeto de evaluacion guia y aplicacion de la formula
del indicador (4)
Sumatoria total de los
dias calendario
transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente
solicita cita, por cualquier Informe de Subgerencia
medio, para ser atendido en Cientif ion h
. . la consulta de psiquiatria y lentlfica o quien haga sus
Exclusivo | Oportunidad en la veces que como minimo
30 mentales | Consulta psiquiatrica la fecha para la cual es <10 contenga fuente de informacion

asignada la cita, en la
vigencia objeto de
evaluacion / Numero total
de consultas de psiquiatria
asignadas en la institucion
en la vigencia objeto de
evaluacion

y aplicacion de la férmula del
indicador

(1) La cuantificacién de las Unidades de Valor Relativo (UVR) se realizara de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social.
(2) Sistema de Informacién de Hospitales — SIHO. Informacién reportada por las IPS publicas, validada y presentada por las Direcciones
Territoriales de Salud al Ministerio de Salud y Proteccién Social en virtud del Decreto 2193 de 2014, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8,
Titulo 3, Parte 5 de Libro 2 del Decreto 780 de 2016 — Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

(3) Referente o Equipo Institucional para la gestion de la Seguridad del Paciente, asignado por el Representante Legal. Resolucién 2003 de
2014 Estandar Procesos Prioritarios para todos los servicios, o la norma que la sustituya.
(4) En todo caso se debera garantizar la confidencialidad de la informacién contenida en la historia clinica de acuerdo con lo establecido en
el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 y la Resolucion 1995 de 1999.
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Anexo No. 3

Instructivo para calificacion

entidades no
acreditadas sin
autoevaluacion
en la vigencia
anterior

los estandares de
acreditacion que le
aplican

estandares que le
aplican

g:?ig: No. Egg de Indicador Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
a b c D
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero (0): (1): (3): cinco (5):
. | _SilaESENOtuo |~SI!@ESENOtuvo | -Sila ESE tuvo
- Sila ESE perdio . seguimiento por la seguimiento por la
o seguimiento por la . . d
la acreditacion en f : entidad acreditadora, | entidad
o entidad acreditadora, ) .
la vigencia . pero se autoevalué y | acreditadoray
pero se autoevalud y
Meioramiento evaluada obtuvo menos de 2.9 obtuvo entre 3,0 y mantuvo la
o r{tinuo de " 1349 acreditacién
calidad ~Notuvo
aplicable a segwmlento por la
entidades Zg:f;?a dora v no - NO tuvo
acreditadas - y seguimiento por la
realiz6 4
g entidad
autoevaluacion en .
la vigenci acreditadora pero
a vigencia ;
se autoevalud y
evaluada, de todos ,
. obtuvo 3,5 0 mas
los estandares de
acreditacion que le
aplican
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero (0): (1): (3): cinco (5):
- Obtuvo una
calificacion inferior | - El resultado de la -Elresultadodela |- El resultado de la
ala vigencia comparacion esta comparacion esta comparacion es
- anterior (indicador | entre 1,00y 1,10 entre 1,11y 1,19 mayor o igual a 1,2
S Mejoramiento | menor de 1,0)
S continuo de - La ESE obtuvo la
S calidad acreditacion en la
(‘a‘s 1 Nivel |, Iy | aplicable a vigencia evaluada
- 1l entidadesno |- La ESE NO - La ESE fue
S acreditadas realizé postulada a la
8 con autoevaluacion en evaluacion externa
g autoevaluacion | la vigencia por la entidad
en lavigencia | evaluada de todos acreditadora y
anterior los estandares de dicha postulacion
acreditacion que le se formalizé con la
aplican firma del contrato
entrelaESE yla
entidad
acreditadora en la
vigencia evaluada
Califique con Califique con tres | Califique con
cero (0): (3): cinco (5):
"LaESENO -LaESEenla
realizé . ;
. . autoevaluacion en vigencia evaluada
Mejoramiento la vioencia realiz6 - La ESE obtuvo la
continuo de 9 autoevaluacion acreditacion en la
. evaluada, de todos . .
calidad para completa de los vigencia evaluada

- La ESE fue
postulada a la
evaluacion externa
por la entidad
acreditadora y
dicha postulacién
se formalizé con la
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:;Z?ig: No. Eg’g de Indicador Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
a b c D H
firma del contrato
entrelaESE yla
entidad
acreditadora en la
vigencia evaluada
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero (0): (1): (3): cinco (5):
. - Si el resultado de :
EfeA(;tgli'tg?g N comparacion - Siel resultado de la | - Si el resultado de la I-aScI::rITﬁasriI::?gr? gse
para el arrojo un valor comparacion esta comparacion esta mayor o igual a
Nivel I, l y | Mejoramiento menor o igual a entre 0,51y 0,70 entre 0,71y 0,89 0.90
° 2 ' . 0,50, 0 ’
2 1l Continuo de la “SIGESEmo
N Calidad de la S
3 atencion en ha .|n|0|:a'do la
g salud aplicacion fje
& metodologias de
- mejoramiento
S continuo
S Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
g cero (0): (1): (3): cinco (5):
Gestion de - Si el resultado S . - Si el resultado
. o o - Si el resultado - Si el resultado o
Nivel I, 'y | SJeeucion del | arrojo un.valor arroj6 un valor entre | arrojé un valor entre | 800 U valor
3 'Y | Plan de menor o igual a | ) mayor o igual a
. Desarrollo 0,50, 0 051y070 071y089 0,90
institucional - SilaESE no
cuenta con Plan
Operativo Anual
Califique con Califique con
cero (0): cinco (5):
- Sidurante la
- Sidurante la vigencia evaluada
Nivel I, Il'y vigencia evaluada lr?atizsrg:da por el
Il con ‘ Adopcién la ESE fue Ministerio de Salud
categoriza | Programa de cqtggon;ada por el y Proteccién Social
4 | ci6nde Saneamiento M|n|ster|q Qe Salgd en riesgo medio o
riesgo Fiscal y y Prp teccion Slomal alto y adopt6 el
medio 0 Financiero en riesgo medio o Programa de
alto y no fue )
alto adoptado el Saneamiento
Programa de Fiscal y Financiero
Saneamiento en IO.S téminos
Fiscal y Financiero prewstc_)s_ enla
normatividad
vigente
Evolucion del | Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
Nivel | 11y | Gastopor Lcero (0):_ () — (U cinco (5):
5 n ' Unidad de - Si el indicador - Si el indicador - Si el indicador - Si el indicador
Valor Relativo | arroja un valor arroja un valor entre | arroja un valor entre | arroja un valor
- producida (1) | mayor que 1,10 1,0y1,10 0,90y 0,99 menor que 0,90
g Proporcion de
g medicamentos
® y material
_‘g‘ médico-
E 6 Nivel I, Il'y gggﬁﬁ(‘g}s Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
< Il mediante los | €€r0 (0): (1): (3): cinco (5):
S siguientes
S mecanismos:
£ a) Compras
L conjuntas
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Area de

Tipo de

expedida por
la
Superintenden
cia Nacional
de Saludola

norma que la

informacién en
cumplimiento de la
Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud

gestion No. ESE Indicador Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
a b c D H
b) Compras a
través de
cooperativas
de
Empresas - Sielindi
Souales del | -Sielindicador  |-Sielindicador |- Sielindicador | > ¢ dcador
Estado arroja un valor arroja un valor entre | arroja un valor entre ma Jor oiquala
menorde 0,30 | 0,30y 0,50 0,51y 0,69 yoroig
c) Compras a 0,70
través de
mecanismos
electronicos
Monto de la Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
deuda superior | cero (0): (1): (3): cinco (5):
a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de -Sien lavigencia | Si en la vigencia - Sien la vigencia
Nivel I, | plantay por evaluada la ESE 9 9 - Si en la vigencia
7 . evaluada la ESE evaluada la ESE
Iyl concepto de | registra deuda y la reqistra deuda v la reqistra deuda v la evaluada la ESE
contratacion de | variacion gisira deuda y gisira deuda y registra deuda cero
S . variacion interanual | variacion interanual
Servcios, y interanual es arroja valor cero (0) | es negativa ©)
variacion del | positiva g g
monto frente a
la vigencia
anterior
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero (0): (1): (3): cinco (5):
- Sien la vigencia . Lo
- Sien la vigencia
evaluada el - Sien la vigencia - Sien la vigencia evaluada el
= Utilizacion de | Gerente de la ESE 9 g
= ; g \ evaluada el Gerente | evaluada el Gerente | Gerente de la ESE
informacion de | presenté a la Junta . . .
< . . o de la ESE present6 a | de la ESE presenté a | presenté a la Junta
= Nivel I, | Registro Directiva de la o R R
© 8 o X la Junta Directiva de | la Junta Directiva de | Directiva de la
= Iyl Individual de | Entidad un (1) : : ;
Rz} . . ... | la Entidad dos (2) la Entidad tres (3) Entidad cuatro (4)
c Prestaciones — | informe de andlisis | . . . o "
= . informes de andlisis | informes de analisis | o mas informes de
£ RIPS de la prestacion de " iy L
o L de la prestacién de | de la prestacion de | analisis de la
< servicios de salud L i >
> servicios de salud servicios de salud prestacion de
© con base en RIPS -
5 0110 Dresento con base en RIPS con base en RIPS servicios de salud
e onop con base en RIPS
S informe
= Califique con Califique con uno Califique con tres Califique con
Resultado cero (0): (1): (3): cinco (5):
Nivel I, | Equilibrio R C C - Si el indicador
9 y Presupuestal | Si _eI indicador - Si _eI indicador - Si _eI indicador arroja un valor
con Recaudo | 0@ un valor arroja un valor entre | arroja un valor entre mayor o igual a
menor de 0,80 0,80y 0,90 0,91y0,99 100
Oportunidad Callflqu.e con Califique con cinco (5):
enlaentrega | cero (0):
del reporte de | - Si en la vigencia
informacién en | evaluada el
cumplimiento | Gerente de la ESE
Nivel |, de _Ia Circular | NO present3 - Si en la vigencia evaluada el Gerente de la ESE presenté
10 Unica oportunamente la . " L ;
IRl oportunamente la informacién en cumplimiento de la Circular

Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la
norma que la sustituya
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Area de

Tipo de

..~ | No. Indicador Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
gestion ESE
a b c D H
sustituya olanorma que la
sustituya
Oportunidad g::glg;)'? con Califique con cinco (5):
enelreporte ot e Vigendia
de informacion g
en evaluada el
cumplimiento ﬁgrer:(taigr:etc!)a ESE
= del Decreto rg el
g 2193de 2004 | 20" PERE S
S compilado en n orn?.ac]onter:j |
s la Seccion 2, %ump 1m|e'n ode
.'g Capitulo 8, ngcge do numero - Si de la vigencia evaluada el Gerente de la ESE presentd
= Nivel I, | Titulo 3, Parte de 2004 oportunamente la informacién en cumplimiento del Decreto
£ 1 ' o compilado en la P . P » .
3 IRl 5 del Libro 2 Secaion 2 numero 2193 de 2004 compilado en la Seccién 2, Capitulo 8,
> del Decreto Caitulo 8‘ Titulo Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 —Decreto
3 780 de 2016 - 3 Sa e 5 Liel Libro Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social o la
e Decreto Unico | -’ norma que la sustituya
< .| 2 del Decreto 780
i Reglamentario de 2016 -Decreto
del Sector e
Unico
Saludy Reglamentario del
Proteccion Segtor Salud
Social, ola Proteccion So{:ial
norma que la o la norma que Ia,
sustituya .
sustituya
Evaluacion de | Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
aplicacién de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
guia de
manejo
Nivel I especifica - Sienlavigencia |- Sien la vigencia - Sien la vigencia - Sien la vigencia
12 n para evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
y hemorragias Il | indicador arrojé un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arrojé un
trimestre o resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
trastornos 0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
hipertensivos
en gestantes
Evaluacion de | Califique con Califique con uno Califique con Califique con
- aplicacion de | cero (0): (1): tres (3): cinco (5):
1) guia de
= Nivel Il y manejo dela |-Sienlavigencia |-Sienla vigencia -Sienla vigencia - Si en la vigencia
e 13 n primera causa | evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
2 de egreso indicador arrojo un | especifico arrojo un | especifico arrojo un | indicador arrojé un
2 hospitalario o | resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
) de morbilidad | 0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
8 atendida
% Califique con Califique con uno Califique con tres Califique con
c Oportunidad | cero (0): (1): (3): cinco (5):
:.% Nivel Il y enla - Sienlavigencia |- Sien lavigencia - Sien la vigencia - Sien la vigencia
3 14 n realizacion de | evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
apendicectomi | indicador arrojo un | especifico arrojé un | especifico arrojo un | indicador arrojo un
a resultado menor de | resultado entre 0,51 | resultado entre 0,71 | resultado mayor o
0,51 y 0,70 y 0,89 igual 2 0,90
NUmero de Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
pacientes cero (0): (1): (3): cinco (5):
pediatricos con | - Sien la vigencia | - Si en la vigencia - Si en la vigencia - Si en la vigencia
neumonias evaluada la ESE evaluada la ESE evaluada la ESE evaluada la ESE
15 Nivel Il'y | bronco- registré eventos de | registro eventos de | registré eventos de | NO registré
1l aspirativas de | neumonias bronco- | neumonias bronco- | neumonias bronco- | eventos de
origen aspirativas de aspirativas de origen | aspirativas de origen | neumonias bronco-
intrahospitalari | origen intrahospitalario en | intrahospitalario en | aspirativas de
oy variacion | intrahospitalario en | pacientes pediatricos | pacientes pediatricos | origen
interanual pacientes y la variacién y la variacién intrahospitalario en
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Area de

Tipo de

..~ | No. Indicador Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
gestion ESE
a b c D H
peditricos y la interanual arroja interanual es pacientes
variacion valor cero (0) negativa pediatricos
interanual es
positiva
Oportunidad Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
en la atencion | cero (0): (1): (3): cinco (5):
especifica de
Nivel Il pacientes con | - Sien lavigencia | - Sien la vigencia - Si en la vigencia - Si en la vigencia
16 " y diagnéstico al | evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
egreso de indicador arroj6 un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arrojé un
|
Infarto Agudo | resultado menor de | resultado entre 0,51 | resultado entre 0,71 | resultado mayor o
de Miocardio | 0,51 y 0,70 y 0,89 igual a 0,90
(IAM)
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
Andlisis de CteO (0): - (1)? - (3)5 - cmco (5): -
Nivel Ily | Mortalidad - Sienlavigencia |- Sien la vigencia - Sienla vigencia - Sien la vigencia
17 Il Intrahospitalari evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
a indicador arroj6 un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arrojé un
resultado menor de | resultado entre 0,51 | resultado entre 0,71 | resultado mayor o
0,51 y 0,70 y 0,89 igual 2 0,90
Tiembo Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
o cero (0): (1): 3): cinco (5):
promedio de - Si en la vigencia - Si en la vigencia
18 Nivel Ily | espera para la evaluada elg - Sien la vigencia - Si en la vigencia evaluada elg
1l asignacion de indicador armoi6 un evaluada el indicador | evaluada el indicador indicador arroié un
cita de y arrojé un resultado arroj6 un resultado )
o resultado mayor o . ] resultado menor o
pediatria . ) entre 8 y 9 dias entre 6y 7 dias . .
R igual a 10 dias igual a 5 dias
=) Tiemno Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
= o cero (0): (1): (3): cinco (5):
2 promedio de - Si en la vigencia - Si en la vigencia
S Nivel Il'y | espera para la g - Sien la vigencia - Sien la vigencia 9
7 19 " : " evaluada el A A evaluada el
a asignacion de indicador arroié un evaluada el indicador | evaluada el indicador indicador arroi6 un
< cita de ) arrojo un resultado | arroj6 un resultado )
o - resultado mayor o ] ; resultado menor o
s obstetricia . ) entre 11y 15 dias entre 9y 10 dias . .
2 igual a 16 dias igual a 8 dias
S Tiempo Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
S promedio de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
= Nivel I espera parala |-Sien lavigencia | Si en la vigencia -Sienla vigencia - Sien la vigencia
& 20 " y asignaciéon de | evaluada el luad Ig dicad luad Ig dicad evaluada el
cita de indicador arroj6 un évaluaca el incicador | evauaca el INAICador | i, 04 o arrojo un
o arrojé un resultado arrojé un resultado
medicina resultado mayor o entre 23 v 29 dias entre 16 v 22 dias resultado menor o
interna igual a 30 dias y y igual a 15 dias
Proorcién de Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
P cero (0): (): 3): cinco (5):
gestantes - - - - - - - - - - - -
- Sienlavigencia |- Sien lavigencia - Sien la vigencia - Sien la vigencia
. captadas A -
21 | Nivel | antes de la evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
indicador arrojo un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arrojé un
semana 12 de
estacion resultado menor de | resultado entre 0,35 | resultado entre 0,61 _resultado mayor o
9 0,35 y 0,60 y 0,84 iqual a 0,85
Califique con e . .
Incidenciade | cero (0): Califique con cinco (5):
Sifilis - Si en la vigencia
2 | Nivel| Congénita en | se presenté uno o
partos mas casos de - Si en la vigencia evaluada NO se registraron casos de Sifilis
atendidos en | Sifilis Congénita en | Congénita en la poblacién atendida
la ESE la poblacion
atendida
Evaluacion de | Califique con Califique con uno Califique con tres Califique con
aplicacion de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
23 | Nivel | guia de - Sienlavigencia |- Sien lavigencia - Si en la vigencia - Sien la vigencia
manejo evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
especifica: indicador arrojé un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arrojé un
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Area de

Tipo de

resultado mayor o
igual a 20 dias

arrojé un resultado
entre 15y 19 dias

arrojé un resultado
entre 11y 14 dias

gestion No. ESE Indicador Calificacion del resultado o variacién observada en el periodo evaluado
a b c D H
Guia de resultado menor de | resultado entre 0,50 | resultado entre 0,71 | resultado mayor o
atencién de 0,50 y 0,70 y 0,89 igual a 0,90
enfermedad
hipertensiva
Evaluacion de Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
Ny cero (0): (1): (3): cinco (5):
aplicacién de - - - : - - - - - - - -
Guia de - Sienlavigencia |- Sien la vigencia - Sien la vigencia - Sien la vigencia
24 | Nivel | maneio de evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
creci an iento indicador arroj6 un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arroj6 un
desarrollo Y| resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
Proporcion de Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
reianeso do  |cero (0): (1): (3): cinco (5):
pacientes al ;\?;Iizcljz \ngenma - Si en la vigencia - Si en la vigencia - Si en la vigencia
25 | Nivel | servicio de indicador evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
urgencias en especifico armoid especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arroj6 un
menos de 72 unpresulta o mJa or resultado entre 0,06 | resultado entre 0,031 | resultado menor o
horas Yorly 0,09 y 0,059 igual a 0,03
de 0,10
Tiempo Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
promedio de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
esperaparala |- Sienlavigencia | Si en la vigencia -Sien la vigencia - Sien la vigencia
26 | Nivel | asignacion de | evaluada el gene genc evaluada el
) - . evaluada el indicador | evaluada el indicador | . . .
cita de indicador arrojé un y y indicador arrojé un
o arrojé un resultado arroj6 un resultado
medicina resultado mayor o iqual a 5 dias iqual a 4 dias resultado menor o
general igual a 6 dias 9 9 igual a 3 dias
PN Evaluacion de | Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
= aplicacion de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
- Guias de
8 Exclusivo manejo de las | - Sien lavigencia |- Sien la vigencia - Sien la vigencia - Si en la vigencia
2 27 mentales tres (3) evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
‘; primeras indicador arroj6 un | especifico arrojo un | especifico arrojé un | indicador arroj6 un
s causas de resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
= morbilidad de | 0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
=] la ESE
;§ Evaluacion de | Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
[ aplicacion de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
o ’
Exclusivo ggéeep:cri?)n de |- Sienlavigencia |- Sien la vigencia - Sien la vigencia - Sien la vigencia
28 mentales ?u as en evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
a?cientes indicador arrojo un | especifico arrojo un | especifico arrojo un | indicador arrojé un
Eos italizados resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
en Ig ESE 0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
Evaluacion de | Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
aplicacion de | cero (0): (1): (3): cinco (5):
Guia para
Exclusivo EL%ZEC;” de | Sienlavigencia |- Sien lavigencia - Si en la vigencia - Sien la vigencia
29 mentales acientes evaluada el evaluada el indicador | evaluada el indicador | evaluada el
frata dos enla indicador arrojo un | especifico arrojo un | especifico arrojo un | indicador arrojé un
ESE resultado menor de | resultado entre 0,30 | resultado entre 0,56 | resultado mayor o
(ambulatorios 0,30 y 0,55 y 0,79 igual a 0,80
y hospitalarios)
Califique con Califique con uno Califique con tres Califique con
cero (0): (1): (3): cinco (5):
. Oportunidad | - Si en la vigencia , N . N - Sien la vigencia
0| ovke | ena G | oimine | Se e | S| evtaca
psiquiatrica indicador arroj6 un indicador arrojé un

resultado menor o
igual a 10 dias
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Anexo No. 4
Matriz de calificacién

Area de
Gestion

No.

Tipo de
ESE

Indicador

Linea
de
hase

Resultado
del periodo
evaluado

Calificacion

Ponderacion

Resultado
ponderado

a

d

J

k

m=k*|

Direccion y Gerencia 20%

Nivel I, Il'y
11

Mejoramiento continuo de calidad
aplicable a entidades acreditadas

Mejoramiento continuo de calidad
aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacion en la vigencia
anterior

Mejoramiento continuo de calidad
para entidades no acreditadas sin
autoevaluacion en la vigencia
anterior

0,05

Nivel I Il y
1

Efectividad en la Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la atencion en salud

0,05

Nivel I, Ty
I

Gestion de ejecucion del Plan de
Desarrollo institucional

0,10

Financiera y Administrativa 40%

Nivel I, Ty
I

Adopcién Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero

0,05

Nivel I Ty
I

Evolucién del Gasto por Unidad de
Valor Relativo producida (1)

0,05

Nivel I, Il'y
11

Proporcién de medicamentos y

material médico-quirurgico

adquiridos mediante los siguientes

mecanismos:

a) Compras conjuntas

b) Compras a través de
cooperativas de Empresas
Sociales del Estado

c) Compras a través de
mecanismos electrénicos

0,05

Nivel I, Il y
i

Monto de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal
de planta y por concepto de

contratacion de servicios, y variacion
del monto frente a la vigencia anterior

0,05

Nivel I, Il'y
1l

Utilizacion de informacion de
Registro Individual de Prestaciones
-RIPS

0,05

Nivel I, Il'y
Il

Resultado Equilibrio Presupuestal
con Recaudo

0,05

10

Nivel I, Il'y
1l

Oportunidad en la entrega del
reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la
sustituya

0,05

1

Nivel I, Il'y
1l

Oportunidad en el reporte de
informacién en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en
la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3,
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780
de 2016 —Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social, o la norma que la

sustituya

0,05
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Area de Tipo de . Linea | Resultado L .. | Resultado
Gestion No. ESE Indicador de | del periodo | Calificacion | Ponderacion ponderado
base | evaluado
a b c d i i k | m=k*|
Evaluacion de aplicacién de guia de
12 Nivel Il'y | manejo especifica para hemorragias 0.07
1l Il trimestre o trastornos '
hipertensivos en gestantes
Evaluacion de aplicacion de guia de
13 Nivel Il'y | manejo de la primera causa de 0.05
1l egreso hospitalario o de morbilidad '
atendida
14 Nivel Il'y | Oportunidad en la realizacion de 0.05
11 apendicectomia '
Numero de pacientes pediatricos
1 Nivel Il y | con neumonias bronco-aspirativas
5 o o 0,05
11 de origen intrahospitalario y
variacién interanual
Oportunidad en la atencion
16 Nivel Iy | especifica de pacientes con 0.05
1l diagnéstico al egreso de Infarto '
Agudo de Miocardio (IAM)
Nivel Il y | Andlisis de Mortalidad
71 w7 | Intrahospitalaria 0.05
18 Nivel Il'y | Tiempo promedio de espera para la 0.03
Il asignacion de cita de pediatria '
19 Nivel Il'y | Tiempo promedio de espera para la 0.03
= 1l asignacion de cita de obstetricia '
§ Nivel I Tiempo promedio de espera para la
S 20 i y asignacion de cita de medicina 0,02
8 interna
2 . Proporcién de gestantes captadas
< 2 Nivel | antes de la sen%ana 12 de gestacion 0,08
o . Incidencia de Sifilis Congénita en
:E 2 Nivel | partos atendidos en la ESE 0,08
=] Evaluacion de aplicacion de guia de
S 23 Nivel | | manejo especifica: Guia de atencion 0,07
§ de enfermedad hipertensiva
. Evaluacion de aplicacion de Guia de
24 Nivel | manejo de crecimiento y desarrollo 0.6
Proporciéon de reingreso de
25 Nivel | | pacientes al servicio de urgencias 0,05
en menos de 72 horas
Tiempo promedio de espera para la
26 Nivel | asignacion de cita de medicina 0,06
general
Exclusivo Evaluacion de aplicacién de Guias
27 mentales de manejo de las tres (3) primeras 0,10
causas de morbilidad de la ESE
Exclusivo Evaluacion de aplicacion de guia
28 mentales | P2r@ prevencion de fugas en 0,10
pacientes hospitalizados en la ESE
Evaluacion de aplicacion de Guia
29 Exclusivo | para prevencién de suicido en 010
mentales | pacientes tratados en la ESE '
(ambulatorios y hospitalarios)
30 Exclusivo | Oportunidad en la Consulta 010
mentales | psiquiatrica '




