DECRETO NUMERO DE 2019
(Marzo xxxx)
MINISTERIO DEL TRABAJO

“Por el cual se reglamenta el régimen sancionatorio del Servicio Publico de Empleo, establecido en la
Ley 1636 de 2013”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en particular, las conferidas en el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 66 de la Ley 42 de 1913, y en desarrollo de lo dispuesto en
los articulos 31, 38 y 39 de la Ley 1636 de 2013, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1636 de 2013 cre6 el Mecanismo de Proteccion al Cesante, el cual tiene por objeto articular y
ejecutar un sistema integral de politicas activas y pasivas de mitigacion del desempleo y facilitar la reinsercion
de la poblacién cesante al mercado laboral, en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida,
permanencia y formalizacion.

Que de conformidad con el articulo 31 de la Ley 1636 de 2013, todos los empleadores estan obligados a
registrar sus vacantes en el Servicio Publico de Empleo, el cual tiene por funcion esencial, en los términos del
inciso 2° del articulo 25 de la mencionada ley: “lograr la mejor organizacion posible del mercado de trabajo,
para lo cual ayudara a los trabajadores a encontrar un empleo conveniente, y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a las necesidades de las empresas’.

Que el mencionado articulo establece en su paragrafo, que “El Gobierno Nacional reglamentara las sanciones
para los empleadores que no reporten sus vacantes al Servicio Publico de Empleo’.

Asi mismo, en su articulo 38 se establecen las multas y sanciones para las personas naturales o juridicas, de
caracter publico o privado, que ejerzan la actividad de gestion y colocacion de empleo sin la previa
autorizacién otorgada por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, de conformidad
con la Resolucion nimero 334 de 2014 “Por la cual se efecttia una delegacion’.

Por su parte el inciso segundo del articulo 38 y el articulo 39 de la precitada norma, disponen las sanciones
establecidas a las agencias de gestion y colocacion de empleo de caracter publico o privado, cuando haya
reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones y en la violacidn de las prohibiciones establecidas en la
respectiva reglamentacion.

Que el Decreto 2852 de 2013, compilado en el Decreto 1072 de 2015, reglament6 lo relacionado con la
administracion y prestacion del Servicio Publico de Empleo.

Que el articulo 485 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece que la vigilancia y el control del cumplimiento
de las normas laborales y demas disposiciones sociales se ejercera por parte del Ministerio del Trabajo.

Que la Ley 1610 de 2013 establece en cabeza de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social la
Inspeccion, Vigilancia y Control en todo el territorio nacional en lo concerniente a las funciones de prevencion,



coercion (policia administrativa), conciliacion, mejoramiento de la normativa y como garantes del cumplimiento
de las normas del trabajo.

Que de acuerdo con las normas antes relacionadas, es claro que, se requiere reglamentar lo pertinente a las
obligaciones, prohibiciones, multas y sanciones aplicables a los empleadores y prestadores como actores
sujetos sometidos a Inspeccion, Vigilancia y Control por parte del Ministerio de Trabajo.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1°. OBJETO. El presente decreto tiene por objeto establecer las obligaciones, prohibiciones,
sanciones y criterios de graduacion, en desarrollo de lo dispuesto en los articulos 31, 38 y 39 de la Ley 1636
de 2013.

Articulo 2°. CAMPO DE APLICACION. El presente decreto se aplica a las actuaciones administrativas que
adelanten los Inspectores del Trabajo y Seguridad Social, las Direcciones Territoriales, Oficinas Especiales
del Ministerio del Trabajo y la Unidad de Investigaciones Especiales, por la infraccion y omision de los
principios, obligaciones y prohibiciones a los empleadores o demandantes y a los prestadores de servicios de
gestién y colocacion, como participes del Servicio Publico de Empleo.

También seran sujetos de aplicacion de las presentes disposiciones las personas naturales o juridicas, de
caracter publico o privado, que presten servicios de gestion y colocacion, sin la debida autorizacion.

Articulo 3°. DEFINICIONES. Para efectos del presente decreto, se tendran como definiciones las siguientes:

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO. Sistema articulador de los servicios de gestion y colocacién de
empleo, que contribuye a organizar el mercado laboral, ayudando a los buscadores de empleo a
encontrar oportunidades laborales convenientes y a los empleadores a contratar a las personas con
los perfiles acordes a las necesidades de las vacantes disponibles.

PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO. Personas juridicas de derecho publico o
privado, autorizadas por la autoridad competente para prestar servicios de gestion y colocacion. La
prestacion del servicio puede ser de manera presencial o virtual, 0 ambas.

RED DE PRESTADORES. Conjunto de personas juridicas (publicas y privadas) autorizadas para
desarrollar las acciones en materia de gestion y colocacién de empleo. Los siguientes prestadores
forman parte de la red: a) agencia publica de empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA; b) las agencias publicas de gestion y colocacién de empleo; ¢) las agencias privadas de
gestion y colocacién de empleo; d) las agencias privadas constituidas por las Cajas de
Compensacion Familiar; e) Las bolsas de empleo.

PERSONAS NO AUTORIZADOS. Personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que
ejerzan actividades de gestion y colocacion de empleo sin la debida autorizacion.

EMPLEADOR O DEMANDANTE. Persona natural o juridica que se encuentra en el proceso de
busqueda o demanda de fuerza de trabajo.



BUSCADOR DE EMPLEO U OFERENTES. Persona natural que esta en un proceso de busqueda
de empleo (desempleados o trabajadores en busqueda de nuevas oportunidades laborales).

VACANTE. Puesto de trabajo no ocupado, para el cual el empleador toma medidas activas, con el
objetivo de encontrar el candidato idéneo para cubrirlo.

SERVICIOS BASICOS. Servicios destinados a vincular oferta y demanda de trabajo: a) Registro de
buscadores de empleo, empleadores y vacantes; b) orientacién laboral a buscadores de empleo, o
empleadores 0 ambos; ¢) preseleccion; d) Remision.

REGISTRO DE EMPLEADORES O DEMANDANTES. Inscripcion de los datos basicos del
empleador o demandante, en el sistema de informacion de un prestador autorizado, de forma virtual
0 presencial.

REGISTRO DE VACANTES. Inscripcion en el sistema de informacion de las vacantes ofrecidas por
el empleador, ante un prestador autorizado ya sea de forma virtual o presencial.

REGISTRO DE OFERENTES. Inscripcién en el sistema de informacién de la hoja de vida del
oferente.

ORIENTACION OCUPACIONAL. Comprende el anélisis del perfil del oferente, informacion general
del mercado laboral, informacion sobre programas de empleabilidad y asesoria en el desarrollo de
estrategias de busqueda de empleo a través de instrumentos como: a) Pruebas psicotécnicas
asociadas a la orientacion; b) Entrevista de orientacién personalizada o grupal; c¢) Talleres de
competencias basicas (claves y transversales); d) Talleres de herramientas para el autoempleo;
e)Talleres de herramientas para la busqueda de empleo.

ORIENTACION A EMPLEADORES O DEMANDANTES. Proceso de asesoria brindada a los
empleadores o0 demandantes para la identificacion y la busqueda efectiva de trabajadores y el
registro de vacantes.

PRESELECCION. Proceso que permite identificar entre buscadores de empleo u oferentes inscritos,
aquellos que tengan el perfil requerido en la vacante.

REMISION. Proceso por el cual se envian o se ponen a disposicién del empleador o demandante los
perfiles de los candidatos seleccionados.

OTROS SERVICIOS. Servicios ofrecidos a los empleadores 0 demandantes y buscadores de
empleo u oferentes distintos a los basicos.

Articulo 4°. PRINCIPIOS. Las autoridades administrativas deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos establecidos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y lo
dispuesto en leyes especiales, con plena garantia del debido proceso, el derecho de defensa y contradiccion
y bajo los criterios de proporcionalidad y razonabilidad.



Articulo 5°. DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR.
A) Los empleadores, como participes del Servicio Publico de Empleo, estan obligados a:

1. Registrar sus vacantes en el Servicio Publico de Empleo, a través de un prestador autorizado, en los
términos y condiciones establecidas para tal fin.

2. Reportar al Servicio Publico de Empleo la seleccion o las razones de no seleccion de los oferentes
remitidos.

PARAGRAFO. Para el caso de registro de vacantes en las que se requiera la adopciéon de medidas
especiales para la priorizacion de mano de obra local, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes para
cada sector.

B) Los empleadores, como participes del Servicio Publico de Empleo, les queda prohibido:

1. Adelantar procesos de contratacion de personal sin el debido registro de la vacante, a través de un
prestador autorizado

Articulo 6°. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CUANTIA DE LA SANCION A LOS EMPLEADORES.
Establecidos los criterios de graduacién y con base en los principios de proporcionalidad y razonabilidad, el
incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidos en el articulo anterior se sancionaran con
multa, que se cuantificara dependiendo los siguientes elementos orientadores, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 20 de la Ley 905 de 2004 y el articulo 51 de la Ley 1111 de 2006:

TIPO DE No DE ACTIVOS TOTALES | INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
EMPRESA TRABAJADORES EN NUMERO DE OBLIGACIONES PROHIBICIONES DEL
SMLMV o UVT DEL LITERAL A) LITERAL B) DEL
DEL ARTICULO6 | ARTICULO 6
Valor de la multa en SMLMV
Microempresa Hasta 10 <500 SM.LM.V Det1ab De1a10
Pequefia Empresa De 11a50 501 a <5000 | De6a15 De11a20
S.M.LM.V
Mediana Empresa De 51a 200 100.000 a 610.000 | De 16 a40 De21a45
UVT
Gran Empresa De 201 0 mas >610.000 UVT De41a80 De 46 a 100

En el evento en que no coincida el numero de trabajadores con el valor total de los activos conforme a la tabla
anterior, prevalecera para la aplicacion de la sancién el monto total de los activos conforme a los resultados
de la vigencia inmediatamente anterior.

PARAGRAFO. El funcionario administrativo competente debera incluir en el acto administrativo que imponga
la sanci6n, los criterios aplicables al momento de graduar las multas de conformidad con lo establecido en el
articulo 8 de la presente reglamentacion.

Articulo 7°. DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PRESTADORES. Modifiquese el
articulo 21 del Decreto 2852 de 2013, compilado en el articulo 2.2.6.1.2.20 del Decreto 1072 de 2015, el cual
quedara asi:

1. Observar y cumplir los principios del Servicio Publico de Empleo en la prestacion de los servicios de
gestién y colacién a los usuarios del mismo.
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10.

1.

12.

13.

Mantener las condiciones juridicas, operativas y técnicas, que posibilitaron la obtencién de la
autorizacién.

Tener un Reglamento de Prestacién de Servicios y darlo a conocer a los usuarios.

Prestar los servicios basicos de gestion y colocacién de forma gratuita a los trabajadores.

Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes y
demandantes. El tratamiento de sus datos se realizara atendiendo lo dispuesto por la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y demaés disposiciones sobre la materia.

Velar por la correcta relacion entre las caracteristicas de la vacante respecto al perfil de los oferentes
remitidos.

En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promocién y divulgacién de las mismas, hacer
constar la condicion en que actua, mencionando el nimero del acto administrativo mediante el cual
fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y utilizar la
imagen de identificacién del Servicio Publico de Empleo definida por el Ministerio del Trabajo.
Disponer de un sistema informatico para la operacion y prestacion de los servicios de gestion y
colocacién de empleo. Este sistema debera ser compatible y complementario con el Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo, para el suministro mensual, por medios electronicos, de
la informacién sobre demanda y oferta de empleo, asi como del resto de actividades realizadas como
agencia de colocacion autorizada.

Presentar los informes estadisticos sobre la gestién y colocacion de empleo realizada, en los
formatos, términos, periodicidad y por los medios que establezca el Ministerio del Trabajo mediante
resolucion.

Entregar oportunamente la informacion que sea requerida por la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Pablico de Empleo.

Cuando haya una modificacién en la representacion legal de la agencia de gestion y colocacién,
remitir a la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo el certificado respectivo,
dentro de los veinte (20) dias héabiles siguientes al registro de la modificacion.

Remitir a la autoridad administrativa, las reformas estatutarias de las personas juridicas autorizadas
como prestadoras del servicio publico de empleo, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a
su adopcion, y

Solicitar autorizacion para la prestacion de servicios en lugares distintos a los inicialmente
autorizados.

Queda prohibido a los prestadores del servicio publico de empleo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.2.6.1.2.26 del Decreto 1072 de 2015:

1.

2.

B w

Efectuar la prestacion de los servicios contraviniendo lo dispuesto en el presente decreto o a lo
establecido en el Reglamento de Prestacion de Servicios.

Cobrar a los usuarios de servicios de empleo tarifas discriminatorias o sumas diferentes a las
incorporadas en el Reglamento.

Cobrar por los servicios que deben prestar de forma gratuita.

Ejercer cualquiera de las acciones contempladas en el articulo 35 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Ofrecer condiciones de empleo falsas o engafiosas 0 que no cumplan los estandares juridicos
minimos.

Prestar servicios de colocacion para trabajos en el exterior sin contar con la autorizacion especial.
Participar o promover entre sus usuarios oferentes de mano de obra la realizacién de acciones
ilegales que afecten el normal desarrollo de la actividad econémica del empleador.

Articulo 8°. CRITERIOS PARA GRADUAR LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS. Las sanciones y multas por
incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en relacion con el Servicio Publico de



Empleo, se graduaran considerando los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables, conforme a lo
determinado en el articulo 12 de la Ley 1610 de 2013:

Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o para un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccidn u
ocultar sus efectos.

e) Grado de diligencia para atender los deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes.

f)  Renuncia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

g) Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccion.
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Articulo 9°. MULTAS Y SANCIONES A PRESTADORES. Las personas juridicas autorizadas como agencias
de gestién y colocacién de empleo o bolsas de empleo, que incumplan los principios y obligaciones
establecidos para la prestacion del servicio publico de Empleo o incurran en las conductas prohibidas, seran
sancionadas con una multa equivalente al monto de uno (1) a cinco mil (5.000) salarios minimos legales
vigentes, que le sera impuesta por el respectivo funcionario administrativo, sin perjuicio de las demas
acciones legales a que haya lugar.

El Ministerio del Trabajo sancionara con suspension o cancelacion de la autorizacion de funcionamiento a las
agencias de gestion y colocacion de empleo de caracter publico o privado, cuando haya reincidencia en el
incumplimiento de las obligaciones y en la violacidn de las prohibiciones establecidas en esta reglamentacién.

Articulo 10°. MULTAS Y SANCIONES A PERSONAS NO AUTORIZADAS. Las personas naturales o
juridicas ya sean de caracter publico o privado, que ejerzan la actividad de gestion y colocacion de empleo sin
la previa autorizacion otorgada por la autoridad competente, seran sancionadas con una multa equivalente al
monto de uno (1) a cinco mil (5.000) salarios minimos legales vigentes, que le sera impuesta por el respectivo
funcionario administrativo, sin perjuicio de las demés acciones legales a que haya lugar.

Si persisten en el ejercicio indebido de la actividad de colocacion, el Ministerio del Trabajo podré imponer
multas sucesivas.

Articulo 11°. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO. Sera competente para adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio que trata el presente decreto, el Ministerio del Trabajo a través de la Direccion de
Inspeccion, Vigilancia y Control en los términos de lo dispuesto en el articulo 486 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y la Ley 1610 de 2013. Para la imposicién de las sanciones de que trata el presente decreto se
seguira el procedimiento establecido en el Capitulo Il del Titulo IIl del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 12°. DEROGACIONES Y VIGENCIA. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga articulo 43 del Decreto 2852 de 2015 compilado en el articulo 2.2.6.1.2.42 del Decreto 1072 de 2015,
el paragrafo 3 del articulo 20 del Decreto 2852 de 20113 compilado en el paragrafo 3 del articulo 2.2.6.1.2.19.
del Decreto 1072 de 2015, y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y Cumplase.

Dado en Bogota, D.C., a los XXXXXX de XXXXXX de 2019.



