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MINISTERIO DEL TRABAJO

DECRETO No. DE 2019

( )

“Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y con sujecion a los principios contenidos en el articulo 54 de
la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que el Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, en
su sesion del 15 de mayo de 2019, decidié6 someter a consideracion del Gobierno
Nacional la propuesta de modificacion de su estructura, de acuerdo con el Acta No.
1565 de la misma fecha.

DECRETA:

CAPITULO |
Estructura del SENA y Funciones de sus Dependencias

Articulo 1°. Estructura. Para el desarrollo de sus funciones, el Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA, tendra la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo Nacional

2. Direccion General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina de Control Interno Disciplinario

2.3. Oficina de Comunicaciones

2.4. Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

. Secretaria General

. Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
. Direccion de Formacion Profesional

. Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones
. Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones Estratégicas
. Direccion de Trabajo, Innovacion y Emprendimiento

. Direccion Administrativa y Financiera

10. Direccion Juridica

11. Organos de Asesoria y Coordinacion

11. 1. Comité de Direccion

11. 2. Comité Nacional de Formacién Profesional Integral
11.3. Instancias de Representacion

12. Regionales

12.1 Consejos Regionales

OO ~NO O~ W
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12.2. Direcciones Regionales
13. Centros de Formacién Profesional Integral
13.1. Comités Técnicos de Centro

Articulo 2°. Consejo Directivo Nacional. ElI Consejo Directivo Nacional estara
integrado por:

1. El Ministro de Trabajo, quien lo presidira, o el Viceministro en quien delegue.

2. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, o el Viceministro en quien delegue.
3. El Ministro de Educacion Nacional, o el Viceministro en quien delegue.

4. El Director de Colciencias o del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, o
su delegado.

5. El Presidente de la Asociacién Nacional de Industriales ANDI, o su delegado.

6. El Presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, o su
delegado.

7. El Presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia SAC, o su delegado.
8. El Presidente de la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias,
ACOPI o su delegado.

9. Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores que acrediten ante
el Ministerio del Trabajo tener el mayor numero de afiliados.

10. Un representante de las Organizaciones Campesinas.

11. Un representante de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado,
designado por las confederaciones nacionales que las agremien.

El Director General del SENA asistird a las reuniones del Consejo Directivo
Nacional con voz pero sin voto.

Paragrafo 1°. Ninguna persona natural que integre el Consejo Directivo Nacional
podra tener vinculacién laboral o contractual con el SENA. La asistencia a las
sesiones del Consejo Directivo en ningun caso daran lugar al pago de honorarios,
pero los gastos de desplazamiento, en el evento que haya lugar, seran sufragados
por el SENA.

Paragrafo 2°. La designacién de los miembros que representan a los sectores
diferentes al Gobierno y a los gremios en el Consejo Directivo Nacional se hara
para periodos de dos afios, siempre y cuando el designado continde vinculado al
gremio o sector; si al vencimiento de este periodo los mencionados representantes
no son reelegidos o reemplazados, continuaran los anteriores en interinidad hasta
cuando se produzca la designacion; una vez producida ésta en propiedad, se
entendera efectuada para el resto del periodo.

Articulo 3°. Funciones del Consejo Directivo Nacional. Ademas de las
sefaladas en el articulo 76 de la Ley 489 de 1998, son funciones del Consejo
Directivo Nacional:

1. Definir y aprobar, a propuesta del Director General, la politica general de la
entidad y vigilar su cumplimiento.

2. Aprobar los planes y programas estratégicos y operativos de la entidad, a
propuesta del Director General.

3. Aprobar las politicas para la contribucion del SENA al Desarrollo Tecnolégico y la
Competitividad y los criterios generales de utilizacion de los recursos de la Ley 344
de 1996.

4. Aprobar las politicas para el fortalecimiento de la formacion continua y los
criterios generales para orientar recursos con la cofinanciacibn de empresas o
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grupos de empresas, en los términos establecidos en las normas vigentes.

5. Adoptar el reglamento de los programas de Formacion Profesional Integral.

6. Reglamentar la composicion y el funcionamiento del Comité Nacional de
Formacion Profesional Integral y los Comités Técnicos de Centro.

7. Reglamentar la conformacion, jurisdiccion y funcionamiento de las mesas
sectoriales y las demas instancias de concertacion que requiera la entidad para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos.

8. Regular la seleccion, orientacion, promocién y formacion profesional integral de
los aprendices del SENA y expedir el reglamento a que deben someterse, el cual
comprendera sus derechos, deberes, reglas de permanencia y el régimen
sancionatorio.

9. Promover la celebracién de convenios y programas de cooperacion técnica
nacional e internacional.

10. Seialar los criterios para la creacién, integracion o supresion de Centros de
Formacion o Programas Itinerantes.

11. Autorizar el anteproyecto de presupuesto anual de la entidad y el programa
anual mensualizado de caja, presentado previamente por el Director General para
su aprobacién, de conformidad con la ley organica de presupuesto.

12. Conocer de las evaluaciones semestrales de ejecucion presentadas por la
administracion de la entidad.

13. Proferir la normatividad necesaria para la aplicacion del contrato de
aprendizaje.

14. Aprobar la relacion de oficios y ocupaciones que seran objeto del contrato de
aprendizaje.

15. Expedir las regulaciones y normas que deba proferir el SENA mediante
Acuerdo, de conformidad con la Ley y/o los Decretos vigentes.

16. Reglamentar los apoyos de sostenimiento, de conformidad con lo previsto en el
paragrafo del articulo 41 de la Ley 789 de 2002, o las normas que lo modifiquen o
adicionen.

17. Aprobar los planes y programas para la prestacion del servicio publico de
empleo en el SENA vy el andlisis del mercado laboral y ocupacional, en ejercicio de
la condicion de Agencia Publica de Empleo y de conformidad con la politica de
empleo definida por el Gobierno Nacional.

18. Decidir la financiacién de los proyectos empresariales presentados al Fondo
Emprender, de conformidad con la reglamentacion que al efecto se expida.

19. Aprobar las comisiones al exterior del Director General.

20. Adoptar su reglamento.

21. Las demas que le sean asignadas.

Paragrafo. ElI Consejo Directivo Nacional podra delegar en el Director General las
funciones que considere convenientes, de conformidad con las normas vigentes.

Articulo 4°. Direccion General. Ademas de las sefaladas en el articulo 78 de la
Ley 489 de 1998, son funciones de la Direccién General las siguientes:

1. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucién de las funciones o programas de
la entidad y de su personal.

2. Ejercer la representacion legal de la entidad.

3. Definir las politicas del SENA en temas no asignados al Consejo Directivo
Nacional, teniendo en cuenta las normas vigentes, los lineamientos del Gobierno
Nacional y los del sector, la politica general de la entidad y las necesidades
institucionales.

4. Nombrar y remover el personal de la entidad que no corresponda a otra
autoridad.
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5. Dirigir las funciones administrativas y técnicas de los proyectos operativos, dictar
los actos administrativos, celebrar los contratos necesarios para la gestion
institucional, los convenios de cooperacion técnica nacional e internacional,
contratar expertos nacionales o0 extranjeros cuyos conocimientos o experiencia se
requiera para adelantar programas o0 proyectos, con miras al cumplimiento de la
mision de la entidad, de conformidad con las normas legales vigentes.

6. Someter a consideracion del Consejo Directivo Nacional los asuntos de su
competencia y presentarle informes semestrales de los resultados de la gestion
institucional.

7. Determinar el area de jurisdiccion de las Regionales y Centros de Formacion
Profesional y reglamentar los criterios de asignacion de recursos a las mismas.

8. Aprobar la oferta de programas de formacién profesional integral del SENA con
criterios de pertinencia, eficiencia y oportunidad, asi como aprobar el contenido, la
duracion y el tipo de certificacion o titulacién de los mismos.

9. Determinar el calendario académico y de labores de los Centros y programas de
formacion profesional, la duracion de las sesiones de formacion profesional y la
utilizacion de la jornada laboral de los instructores de la entidad.

10. Adoptar el Plan Nacional Integral de Bienestar de los Aprendices del SENA.

11. Impartir las directrices para la ejecucion de los planes y programas para la
prestacion del servicio publico de empleo y para el analisis del mercado laboral y
ocupacional, en la condicién de Agencia Publica de Empleo.

12. Promover y orientar el servicio que presta la agencia publica de empleo y el
observatorio laboral en funcion de la formacion profesional integral y en beneficio
de los desempleados, empleadores, entidades educativas y demas entes
relacionados con la formacioén para el trabajo.

13. Realizar el relacionamiento con los empleadores, gremios, sectores productivos
y demas usuarios de los servicios del SENA, e impartir lineamientos a nivel
nacional sobre el tema, para identificar sus necesidades y considerarlas en la oferta
de programas de formacion, la evaluacion y certificacion de competencias laborales
y demas servicios institucionales.

14. Imponer a los empleadores las sanciones a que haya lugar, en los términos
establecidos en la ley y demas normas complementarias.

15. Promover las alianzas y convenios con el sector publico y privado que permitan
el incremento de la cobertura, calidad y la pertinencia de la formacién profesional.
16. Celebrar con sectores productivos convenios de asociacion, mediante los
cuales estos se comprometan a financiar y utilizar Centros de Desarrollo
Tecnologico del SENA; en todo caso, el SENA utilizara esta infraestructura, asi
como la informacion tecnolégica que se genere para los programas de formacion
profesional que esta entidad ofrece.

17. Celebrar convenios para que programas de formacién del SENA, proyectos o
pasantias de servidores publicos de la entidad puedan desarrollarse en las sedes
de las empresas.

18. Suscribir convenios o contratos con entidades educativas, cadenas productivas
0 empresas para desarrollar acciones de formacién profesional integral en nombre
y bajo las condiciones administrativas y técnico-pedagogicas establecidas por el
SENA, reglamentando las condiciones y caracteristicas de la formacién, de
conformidad con el registro que la entidad establezca para tal fin, asi como la
certificaciéon de los aprendices y la evaluacién de la calidad e impacto de esta
formacion.

19. Aprobar los proyectos viabilizados por la Comisién Nacional de Proyectos, en
desarrollo de las convocatorias del programa de Formacion Continua
Especializada; la integracion de esta Comisién sera definida por el Consejo
Directivo Nacional del SENA.

20. Celebrar convenios o contratos con las instituciones bancarias y financieras
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para el recaudo de los aportes y otros servicios financieros.

21. Gestionar el cobro coactivo de las deudas a favor del SENA, de acuerdo con
las normas vigentes.

22. Conocer y decidir en segunda instancia los procesos disciplinarios que adelante
la Oficina de Control Interno Disciplinario, de conformidad con la ley.

23. Ordenar intervenciones administrativas a los Centros de Formacion y/o a las
Regionales, cuando se evidencien hechos u omisiones que pongan en riesgo o
afecten la formacion profesional o los demas servicios que presta el SENA y
adoptar las medidas administrativas necesarias.

24. Crear Comités, Grupos Internos de Trabajo permanentes o transitorios y definir
su composicion, su coordinacioén y funciones.

25. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol.

26. Las demas que le sefalen las normas, las que refiriéndose al funcionamiento
general de la institucion no estén atribuidas a otra autoridad, las que le delegue el
Consejo Directivo Nacional y las demas que se le asignen.

Articulo 5°. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control
Interno, las siguientes:

1. Evaluar y medir la efectividad del sistema de control interno implementado por la
entidad.

2. Evaluar y medir la eficiencia, eficacia y economia de los demés controles
adoptados por la entidad, de conformidad con las normas vigentes para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, la seleccion de indicadores de desempefio, los
informes de gestion y cualquier otro mecanismo de control, que implique el uso de
la tecnologia, eficiencia y seguridad.

3. Asesorar y apoyar a los directivos de la entidad en el desarrollo y mejoramiento
del sistema de control Interno a través de los roles de liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y
seguimiento, relacibn con entes externos, o de aquellos que los modifiquen o
adicionen.

4. Verificar y evaluar el cumplimiento de las normas, politicas, procesos,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la entidad, asi como la
implementacion de las medidas correctivas a través de los planes de mejoramiento
institucional.

5. Brindar asesoria al Director General y al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno en la gestibn de los riesgos de la entidad, producto de su
evaluacion independiente y objetiva.

6. Disefar, implementar y someter a aprobaciéon el Estatuto de Auditoria y el
Cédigo de Etica del Auditor.

7. Verificar que los controles asociados a las actividades de la entidad estén
definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente.
8. Brindar un valor agregado a la entidad mediante la asesoria permanente, la
formulacién de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones
de fomento a la cultura del control, que sirvan para la toma de decisiones oportunas
y la mejora continua.

9. Evaluar la exposicibn al riesgo en el direccionamiento estratégico, las
operaciones Yy los sistemas de informacion de la entidad, mediante la actividad de
auditoria interna.

10. Planear, ejecutar, comunicar resultados y mejorar la actividad de auditoria
interna, utilizando los recursos de forma eficaz y eficiente, e implementado un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad - PAMC.

11. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las
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auditorias que practiquen en la entidad, y en la recepcién, coordinacion,
preparacion y entrega de la informacion requerida.

12. Verificar y evaluar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos a que
haya lugar.

13. Revisar y evaluar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las
lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno y del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, o los que los modifiquen o adicionen.

14. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, o el que esté vigente para la entidad.

15. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 6°. Oficina de Control Interno Disciplinario. Son funciones de la Oficina
de Control Interno Disciplinario:

1. Tramitar las quejas e informes referidos a posibles conductas disciplinarias de
los servidores publicos del SENA.

2. Conocer, instruir y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten en la entidad, de acuerdo con la competencia y el procedimiento
establecido en las normas vigentes sobre la materia.

3. Presentar al Director General y a los Organismos de Control, los informes del
area de su competencia.

4. Apoyar a la administracion en la identificacion de las faltas disciplinarias mas
recurrentes para proponer estrategias y politicas de prevencion.

5. Realizar actividades con los servidores publicos de la entidad, para prevenir la
violacién de las normas y la comision de conductas disciplinables.

6. Informar a la Procuraduria General de la Nacion las sanciones impuestas en
fallos disciplinarios proferidos por el SENA y remitirlos a los servidores publicos
competentes para la ejecucion de la sancion.

7. Mantener sistematizado y actualizado el consolidado de las actuaciones
adelantadas en los procesos disciplinarios.

8. Atender las solicitudes que formule a la entidad la Procuraduria General de la
Nacién con ocasion de los procesos disciplinarios.

9. Coordinar con la Direccion Juridica la actualizacién de normas, jurisprudencia y
doctrina en materia disciplinaria.

10. Poner en conocimiento de las autoridades competentes la comisién de hechos
presuntamente irregulares que surjan del proceso disciplinario

11. Establecer, gestionar y mantener relaciones de coordinacién y comunicacion
permanente con otras dependencias y entidades, relacionadas con la naturaleza,
objetivos y actividades de la dependencia.

12. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, o el que esté vigente para la entidad.

13. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 7°. Oficina de Comunicaciones. Son funciones de la Oficina de
Comunicaciones las siguientes:

1. Disefiar e implementar las estrategias, planes, programas y proyectos de
comunicacion y divulgacion interna y externa de la entidad, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Director General.
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2. Asistir y asesorar a la Direccion General, a las Direcciones Regionales y a las
Subdirecciones de los Centros de Formacion en el relacionamiento con los medios
de comunicacion, las publicaciones, el manejo de la imagen corporativa y el
fortalecimiento de la cultura y la identidad institucional.

3. Coordinar la atencion a medios de comunicacion y apoyar periodistica y
logisticamente eventos institucionales, relacionamiento empresarial y reuniones
externas que realicen las dependencias de la entidad.

4. Coordinar el disefio de campafas de informacion y la elaboracién de las
diferentes piezas gréficas, asi como la preproduccién, produccion, posproducciéon y
emision de productos audiovisuales e impresos.

5. Monitorear y analizar permanentemente la informacién generada por los medios
de comunicacion y presentar informe al Director General y a las correspondientes
dependencias.

6. Disefar, implementar, desarrollar y mantener sistemas y mecanismos destinados
al fortalecimiento de la reputacion y la imagen de la entidad.

7. Disefiar, desarrollar y mantener productos y canales de informacion dirigidos a
los publicos internos y externos, sobre los servicios y actividades del SENA, en
coordinacion con las dependencias de la entidad.

8. Asesorar a las dependencias del SENA en el manejo de la informacion, la
imagen corporativa y la divulgacién institucional, y validar los productos generados
por las mismas.

9. Coordinar la divulgacion masiva de los servicios de la entidad a la ciudadania,
manteniendo la imagen corporativa de acuerdo con los objetivos trazados por la
Direccion General.

10. Coordinar con las dependencias, los contenidos informativos de la pagina web,
la Intranet, las diferentes redes sociales y aplicaciones digitales de la entidad,
garantizando la actualizacion permanente de la informacion de interés para la
comunidad SENA vy el publico en general.

11. Desarrollar campafas y estrategias de comunicacion interna orientadas a
fortalecer la transformacion digital y cultural de la entidad y su publico objetivo.

12. Liderar el manejo y administracion de las redes sociales, medios de
comunicacion interna y canales digitales de la entidad, con fines de informacion y
divulgacién institucional.

13. Gestionar los avisos de prensa que requiera la entidad.

14. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, o el que esté vigente para la entidad.

15. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 8°. Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Son funciones
de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién las siguientes:

1. Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias del SENA en la
definicion de la estrategia, objetivos y metas en Tecnologias de la Informacion,
para su acceso, uso eficiente y aprovechamiento de la tecnologia, teniendo en
cuenta la normatividad vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional.

2. Hacer seguimiento a las tendencias mundiales en la industria de las tecnologias
de la Informacion y las comunicaciones y evaluar la pertinencia para su
incorporacion a la entidad, teniendo en cuenta criterios econdémicos, financieros,
normativos, de uso, agilismo y sostenibilidad.

3. Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) del
SENA, alineado al plan estratégico, a la politica de gobierno digital y demas normas
y lineamientos que lo regulen.
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4. Liderar la implementacion de la politica de gobierno digital, o la que determine el
Gobierno Nacional en temas TIC, en coordinacion con las areas competentes de la
Entidad y los lineamientos emitidos para el sector trabajo.

5. Liderar la definicion, implementacién, maduraciéon y mantenimiento de la
arquitectura de Tl de la entidad, basados en la normatividad vigente y los
lineamientos del Gobierno Nacional.

6. Liderar los proyectos de modernizacion, transformacion e innovacion tecnolégica
definidos por la alta direccion del SENA.

7. Identificar, evaluar y definir en coordinacién con la Direccion Administrativa y
Financiera y las areas usuarias del SENA, las necesidades de adquisicion e
implementacion de sistemas de informacion, servicios de tecnologia e
infraestructura de Tl y liderar su respectiva implementacién, mediante el uso
eficiente de los recursos.

8. Coordinar y articular acciones para impulsar la interaccion de mecanismos de
interoperabilidad, apertura de datos y servicios digitales entre las entidades del
sector y del estado, que faciliten la participacion, transparencia y la prestacion de
servicios de cara a la ciudadania.

9. Implementar herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion de la informacion
y la toma de decisiones en la entidad, en el sector y en el Gobierno Nacional.

10. Planear vy liderar la adquisicion, el desarrollo, implementacion, mantenimiento
evolutivo y soporte a los sistemas de informacion, plataformas colaborativas y
servicios digitales de la entidad, para fortalecer su capacidad de gestion, de
acuerdo con las necesidades identificadas.

11. Garantizar a las areas del SENA, una infraestructura de hardware, redes y
telecomunicaciones eficiente y segura, que permita el acceso a la informacién de
forma agil, confiable y permanente, identificando las mejores soluciones disponibles
en el mercado.

12. Definir el plan de capacidad de la infraestructura tecnolégica que soporta los
sistemas de informacion y los servicios de Tl, mediante el andlisis de los niveles de
uso.

13. Garantizar la existencia, uso, distribucion y control de las licencias de software
en la Entidad.

14. Definir el plan global de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y la
actualizacion del modelo operativo de tecnologia del SENA

15. Disefiar, implementar y mantener las politicas de seguridad de la informacion
para garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién
sistematizada del SENA.

16. Coordinar y definir un plan de continuidad de negocios y recuperacion de
desastres que garantice la operacion de la entidad, en caso de la materializacion
de algun riesgo.

17. Coordinar el Sistema Nacional de Videoconferencias de la entidad, de
conformidad con la reglamentacion vigente.

18. Brindar o coordinar en el SENA el soporte técnico de primer, segundo Yy tercer
nivel, para garantizar un normal funcionamiento de la infraestructura tecnolégica,
los sistemas de informacion y las plataformas de la entidad.

19. Emitir conceptos técnicos para la adquisicibn y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas, hardware y software, relacionados con el procesamiento y tratamiento
de la informacion sistematizada del SENA.

20. Apoyar la gestion, seguimiento y control de la ejecucion de recursos financieros
asociados al portafolio de proyectos y servicios Tl definidos en el plan estratégico
de Tecnologias y Sistemas de informacion.

21. Apoyar la gestion de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes
y servicios de tecnologia e infraestructura de Tl del SENA.

22. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
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establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

23. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 9°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las
siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar los planes y programas institucionales para el
desarrollo de los procesos de gestion y evaluacion del talento humano al servicio
de la entidad.

2. Coordinar las relaciones interinstitucionales con las entidades publicas y
privadas en temas relativos a la gestion del talento humano y bienestar de los
servidores publicos de la entidad.

3. Gestionar los estudios técnicos y de cargas de trabajo, la descripcion de los
cargos y de las funciones de las dependencias de la entidad, asi como la
actualizacion o modificacion de las normas que tengan relacién con la estructura
interna, la planta de personal de la entidad, los requisitos y competencias
necesarias para el desempefio de los empleos, en coordinacion con las demas
dependencias de la entidad.

4. Coordinar con las dependencias de la entidad, la tramitacion de los asuntos que
deban someterse a consideracion del Consejo Directivo Nacional.

5. Coordinar las relaciones con las organizaciones sindicales de la entidad y las
asociaciones de pensionados.

6. Dirigir la elaboracion y coordinar el seguimiento de los planes institucionales
necesarios para la adecuada gestion del talento humano de la entidad, que seran
ejecutados en la Direccion General, las Regionales y los Centros de Formacion,
como el plan estratégico del talento humano, el de capacitacion y el de bienestar.

7. Estructurar y liderar actividades para el mejoramiento de la cultura
organizacional y el clima laboral.

8. Dirigir y gestionar los procesos y procedimientos relacionados con las
obligaciones pensionales que le corresponden al SENA de conformidad con las
normas vigentes y emitir los lineamientos para su cumplimiento a nivel nacional en
la entidad.

9. Estructurar, definir y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST en el SENA, implementarlo en la Direccion General y emitir los
lineamientos para su ejecucion y mantenimiento en las Regionales y Centros de
Formacion, consolidando la informacion necesaria para la evaluacion y gestion del
sistema.

10. Coordinar la gestion para la prestacion directa o contratada del Servicio Médico
Asistencial del SENA a los beneficiarios, de acuerdo con las normas vigentes, y
verificar el adecuado funcionamiento de las juntas administradoras.

11. Articular el funcionamiento del Fondo Nacional de Vivienda del SENA en la
Direccion General y a nivel nacional, coordinar la planeacion de los procesos y los
recursos asignados al mismo, hacerle seguimiento a su ejecucidon y emitir
lineamientos para las convocatorias.

12. Dirigir y controlar la organizacion de la informacion documental y los archivos
de la entidad, el manejo de la correspondencia y los servicios de correo, de
conformidad con las normas vigentes.

13. Coordinar la liquidacién y pago de la nédmina para los servidores publicos del
SENA, asi como la utilizacién y actualizacion del respectivo aplicativo.

14. Gestionar las publicaciones que deba realizar el SENA en el Diario Oficial.

15. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
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responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.
16. Las demés inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 10. Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo. Son
funciones de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, las
siguientes:

1. Disefiar y coordinar el proceso global de planificacion de la entidad en aspectos
técnicos, operativos, financieros y administrativos.

2. Coordinar con las dependencias de la entidad la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del plan estratégico y el plan de accion institucional, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan sectorial, asi como las
politicas, otros planes y programas.

3. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las metas, los planes,
programas y proyectos de la entidad.

4. Dirigir la prospectiva, vigilancia e inteligencia corporativa en la entidad, para que
a partir de la informacién que genere, se asegure la pertinencia de los servicios
institucionales.

5. Conducir a las areas del SENA en la formulacion, viabilizacion, registro y
seguimiento de los proyectos de inversion de la entidad en el banco de programas
y proyectos de inversion BPIN del Departamento Nacional de Planeacion.

6. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la entidad para cada vigencia y los
proyectos de modificacion presupuestal, para presentarlos a consideracion del
Director General y del Consejo Directivo Nacional y tramitarlos ante las autoridades
competentes.

7. Realizar el analisis, proyecciones, presupuestales de funcionamiento e inversion
para las dependencias de la entidad con el fin de garantizar la misionalidad del
SENA a nivel nacional, a través de la asignhacion de recursos mediante la
resolucion de apertura presupuestal de cada vigencia cumpliendo asi con uno de
los procesos de planeacion.

8. Articular la planeacién institucional, fiscal y la programacion presupuestal anual,
atendiendo las prioridades sectoriales e institucionales y los niveles maximos de
gasto para proyectar el Marco de Gastos de Mediano Plazo.

9. Disefiar, implementar y administrar el Sistema de Costos de Gestién del SENA,
en aras de la eficiencia y optimizacion de los recursos institucionales, en
articulacion de las areas de la entidad.

10. Dirigir la implementacion, administracion, mantenimiento y mejora del sistema
de gestidén y autocontrol a nivel nacional, en articulacion con otros sistemas de
gestion que implemente la entidad.

11. Disefiar el mapa de procesos del SENA en coordinacion con las dependencias,
Regionales y Centros de Formacion.

12. Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias la formulacion y
aplicacion de indicadores, asi como otros mecanismos de evaluacion, que permitan
realizar el seguimiento al cumplimiento las metas definidas por la entidad y su
divulgacion.

13. Recopilar, analizar y divulgar la informacién estadistica oficial de la entidad.

14. Hacer el seguimiento y evaluacion a la gestion institucional, consolidar el
informe de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

15. Disefar, en coordinacion con las dependencias competentes, el plan
anticorrupcioén de la entidad y liderar su implementacion.

16. Obtener y analizar la informacién relacionada con la dinamica sectorial, los
programas de formacion profesional, los de asesoria empresarial y los demas
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servicios que presta el SENA.

17. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

18. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 11. Direccién de Formacion Profesional. Son funciones de la Direccion
de Formacion Profesional las siguientes:

1. Dirigir, planear, coordinar, orientar y evaluar el proceso de la formacion
profesional integral en el SENA, con criterios de pertinencia, calidad, oportunidad y
flexibilidad.

2. Asistir a la Direccion General en el disefio de politicas, planes, programas y
proyectos para la formacién profesional integral que ofrece el SENA, la prestacion
de los servicios institucionales, la incorporacion y dotacion de ambientes
especializados y laboratorios pertinentes, para fomentar la calidad de los procesos
de formacion.

3. Formular lineamientos al interior del SENA, de acuerdo con la normatividad
vigente, para el proceso de gestion de la formacién profesional integral que ofrece y
desarrolla esta entidad, desde la clasificacion de necesidades de los grupos de
interés, hasta la formacién realizada y certificada.

4. Diagnosticar e implementar estrategias para la capacitacion y actualizacién
pedagdgica de los instructores en coordinacion con la Secretaria General.

5. Identificar la incorporacion y aplicacion, en el SENA, de los medios didacticos y
recursos educativos en el proceso de la formacion.

6. Gestionar el disefio y desarrollo curricular de los programas de formacion
profesional del SENA con estrategias pedagdgicas, de acuerdo con la normatividad
vigente.

7. Orientar, asesorar y realizar el seguimiento a la formacién profesional integral del
SENA, que desarrollen los Centros de Formacién Profesional.

8. Establecer lineamientos para la prestacion de servicios tecnolégicos por parte de
los Centros de Formacién Profesional, del SENA

9. Fomentar la investigacién, experimentacion y adopcion de estrategias
pedagdgicas y metodoldgicas, hacerles seguimiento y evaluar sus resultados.

10. Gestionar en el SENA o con otras entidades nacionales e internacionales en
coordinacion con la Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas, la actualizacién de los procesos de formacion profesional y de sus
responsables en aspectos tecnologicos y pedagogicos, que propicien la
actualizacion de ambientes, programas, instructores y apoyo a la formacion.

11. Establecer en coordinacion y articulacion con las demas dependencias de la
entidad, mecanismos de interaccibn con los gremios, las empresas, las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales y las instituciones de
educacién y/o formacion en todos los niveles, para el disefio y actualizacion de los
programas de formacion del SENA

12. Distribuir en la entidad los apoyos de sostenimiento, de acuerdo con el
presupuesto disponible.

13. Coordinar con las Direcciones Regionales las acciones para el seguimiento del
proceso de formacion profesional integral que ejecutan los Centros de Formacion.
14. Identificar en articulacion con las Direcciones Regionales las necesidades de
modernizacion de ambientes en los Centros de Formacion, de acuerdo con la
pertinencia identificada de los programas.

15. Establecer lineamientos y estrategias al interior del SENA, para los programas
de ampliacion de cobertura, articulacion con la educacion media, cadena de
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formacién, formacion dual y formacion virtual que desarrolla esta entidad,
cumpliendo las normas vigentes y las politicas fijadas por el gobierno nacional y el
Ministerio del trabajo.

16. Elaborar en coordinacion con las Direcciones Regionales y los Centros de
Formacién Profesional el plan nacional de bienestar para aprendices, que permita
potenciar sus actitudes y aptitudes para el desarrollo intelectual y humano.

17. Establecer los lineamientos para el ingreso de aspirantes, gestion de pruebas
de seleccion y certificacion académica de aprendices, en coordinacion con las
Regionales y sus Centros de Formacion.

18. Hacer seguimiento, evaluacion y control institucional a la oferta de programas.
19. Gestionar el sistema de bibliotecas del SENA que contribuya a la formacion
profesional integral, la investigacion e innovacion de la comunidad educativa.

20. Emitir lineamientos al interior de la entidad, para la utilizacién de los recursos
del Fondo Nacional de Formacion Profesional de la Industria de la Construccion —
FIC en los programas del sector y coordinar su ejecucion, teniendo en cuenta las
normas vigentes, y lo que establezca el Consejo Directivo Nacional del SENA.

21. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que
sean responsabilidad de la dependencia.

22. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 12. Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones. Son
funciones de la Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones:

1. Apoyar técnicamente al Ministerio del Trabajo y al Gobierno Nacional, en el
disefio e implementacién del Sistema Nacional de Cualificaciones, en coordinacién
con las entidades publicas competentes y otras areas y/o dependencias del SENA.
2. Dirigir, coordinar y articular en el SENA el cumplimiento de la politica nacional de
cualificaciones, con criterios de pertinencia, calidad, oportunidad y eficiencia,
teniendo en cuenta las normas vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y
del Ministerio del Trabajo.

3. Apoyar técnicamente al Ministerio del Trabajo y al Gobierno Nacional, en el
disefio y uso de los catalogos de cualificaciones, teniendo en cuenta las normas
vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

4. Orientar, en coordinacion con las dependencias correspondientes del SENA, la
utilizacién de los catalogos de cualificaciones en la entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.

5. Dirigir, en coordinacion con las areas y/o dependencias de la entidad, la
implementacion en el SENA del esquema de movilidad educativa y formativa que
defina el Gobierno Nacional en el Sistema Nacional de Cualificaciones.

6. Coordinar e implementar en el SENA mecanismos, instrumentos y herramientas
para el fomento de la gestion del talento humano por competencias en las
empresas, aplicando las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del
Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

7. Proponer e implementar la reglamentacion de las instancias de concertacion en
el SENA, velando por su integracion tripartita.

8. Planear, implementar y evaluar en el SENA los procesos, programas y proyectos
relacionados con instancias de concertacion, normalizacion, evaluacion vy
certificacion de competencias laborales, formacién continua especializada,
cualificaciones y gestion del talento humano por competencias, en coordinacion
con las Regionales y sus Centros de Formacion, de conformidad con las normas
vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.
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9. Emitir lineamientos institucionales para la ejecucién y el seguimiento del proceso
de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el SENA, de
conformidad con las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno
Nacional y del Ministerio del Trabajo.

10. Planear, implementar y hacer seguimiento a los proyectos de evaluacién y
certificacion de competencias laborales propuestos al SENA por las empresas,
asociaciones, gremios, otras entidades, o Centros de Formacién Profesional, en el
marco de las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno
Nacional y del Ministerio del Trabajo.

11. Administrar el banco de instrumentos de evaluacion de competencias laborales
del SENA, para la ejecucion del proceso de certificacion de competencias laborales
en esta entidad.

12. Planear, dirigir y coordinar las acciones en el SENA, para asegurar en la
entidad el cumplimiento de los criterios de calidad del proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, de acuerdo con las normas vigentes, las
politicas y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

13. Gestionar en el SENA la articulacion entre los procesos de formacion
profesional y de evaluacion y certificacion de competencias laborales, en el marco
del Sistema Nacional de Cualificaciones.

14. Planear, dirigir y ejecutar en el SENA, el seguimiento al programa de formacion
continua especializada, de acuerdo con las politicas orientadas a la competitividad
y desarrollo tecnolégico productivo, en articulacion con el Sistema Nacional de
Cualificaciones.

15. Coordinar la transferencia de conocimientos resultantes de los proyectos de
Formacién Continua Especializada en el SENA.

16. Gestionar en el SENA la aprobacion de los proyectos viabilizados por la
Comisién Nacional de Proyectos de Competitividad y Desarrollo Tecnoldgico
Productivo, en desarrollo de las convocatorias del programa de formacion continua
especializada.

17. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

18. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 13. Direccién de Servicios Empresariales y Relaciones Estratégicas.
Son funciones de la Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas las siguientes:

1. Coordinar las relaciones internacionales del SENA con otras entidades u
organismos, para el cumplimiento de las funciones, planes, programas y proyectos
de la entidad.

2. Gestionar, en coordinacion con las otras dependencias, Regionales y Centros de
Formacion del SENA la realizacion de eventos de caracter internacional y la
formulacién de proyectos de cooperacion técnica internacional.

3. Coordinar acciones encaminadas a que el SENA establezca relaciones,
convenios, acuerdos, contratos y protocolos con organismos Yy entidades
nacionales e internacionales, de conformidad con las politicas institucionales.

4. Dirigir y coordinar la promocion y transferencia de ciencia, tecnologia y
conocimiento en doble via con paises, organizaciones o entidades internacionales,
publicas o privadas.

5. Visibilizar el SENA a nivel internacional y fortalecer su participacion en redes
internacionales, proyectos multilaterales y transferencia de buenas practicas.

6. Apoyar las estrategias de cooperacion del Gobierno Nacional, de manera
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articulada con la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia
en el componente técnico y del Ministerio de Relaciones Exteriores en el
componente diplomético.

7. Fomentar, organizar y gestionar la movilidad internacional de aprendices,
instructores y personal de apoyo de la entidad.

8. Disefar, implementar y actualizar el sistema de informacién de cooperacion
internacional de la entidad.

9. Gestionar y articular alianzas para la ejecucion de la estrategia de bilingliismo en
el SENA en coordinacion con la Direccion de Formacion Profesional.

10. Dirigir y coordinar los procesos y actividades que demanden las comisiones de
estudio y de servicios al exterior, tomando como marco de referencia la politica y el
plan institucional de capacitacion.

11. Gestibn desplazamientos internacionales para servidores publicos y/o
contratistas del SENA al exterior, cuando se requiera su apoyo en proyectos de
cooperacion técnica internacional.

12. Gestionar, en coordinacion con la Direccion de Formacion Profesional, la
participacion de instructores y aprendices del SENA en competencias
internacionales.

13. Gestionar, en coordinacién con las areas misionales y técnicas, regionales y
Centros de Formacion del SENA, la formulacion de proyectos que puedan ser
presentados a diferentes fondos, instituciones y entidades nacionales y/o
internacionales para la financiacion de los mismos.

14. Dirigir a nivel nacional la implementacion de la politica de servicio al ciudadano
y definir lineamientos, canales de atencion, aplicativos de gestion, procedimientos
y actividades para la gestion y atencién a los diferentes grupos de interés.

15. Dirigir el relacionamiento Institucional a nivel nacional con el sector empresarial
y los clientes externos, asi como coordinar la interlocucion directa entre el sector
productivo y las dependencias de la entidad.

16. Formular estrategias de promocion y servicio al cliente, garantizando la
atencion integral de los grupos de interés.

17. Realizar evaluaciones y determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del
SENA.

18. Dirigir el relacionamiento con los empleadores, para identificar sus necesidades
y expectativas sobre los servicios del SENA, canalizando las quejas, reclamos y
sugerencias que se presenten a la entidad y realizar seguimiento y control a la
atencion de las mismas.

19. Establecer mecanismos de comunicacidon que permitan mantener contacto
permanente con el sector empresarial, aprendices, organismos del gobierno,
gremios, con el fin de ofrecer una respuesta oportuna y efectiva.

20. Estructurar proyectos de servicio al cliente, coordinar y organizar la divulgacion
masiva a los ciudadanos de los servicios de la entidad, manteniendo la imagen
corporativa, de acuerdo con las politicas y objetivos trazados por el Director
General, en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones.

21. Gestionar, en coordinacién con las demas dependencias de la entidad,
pasantias de servidores publicos del SENA en entidades, instituciones, empresas,
organismos u organizaciones nacionales e internacionales.

22. Suministrar a las dependencias del SENA las necesidades identificadas por los
grupos de interés, para la mejora y pertinencia de los servicios prestados por la
entidad.

23. Dirigir la regulacién de la cuota de aprendizaje por parte de los empleadores
obligados, en los términos de la normatividad vigente y disefiar en coordinacion y
articulacion con las areas misionales del SENA mecanismos para la ampliacion de
la cobertura del contrato de aprendizaje.

24. Llevar el Registro de Aprendices y cuotas de aprendizaje para facilitar la
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intermediacién de las cuotas de aprendizaje.

25. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

26. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 14. Direccion de Trabajo, Innovacion y Emprendimiento. Son
funciones de la Direccion de Trabajo, Innovacion y Emprendimiento:

1. Asistir a la Direccion General y a las Regionales en el disefio de planes,
programas Yy proyectos en materia de empleo y trabajo, Innovacion vy
Emprendimiento.

2. Emitir lineamientos al interior del SENA para la adecuada y oportuna prestacion
del servicio de gestion de colocacion de empleo por intermedio de la Agencia
Publica de Empleo, para facilitar el cruce entre la oferta y la demanda del mercado
laboral colombiano, cumpliendo las normas vigentes y los lineamientos que emitan
sobre el tema las entidades competentes.

3. Disefiar y desarrollar estrategias que promuevan la empleabilidad y la ejecucion
de los planes y programas de empleo asignados al SENA por el Gobierno Nacional,
en la condicién de operador de intermediacion laboral.

4. Promover convenios con entidades publicas y privadas que permitan promover y
realizar procesos de intermediacion laboral y ampliar la cobertura de atencién de la
Agencia Publica de Empleo.

5. Gestionar y articular con las areas misionales del SENA y demas entidades del
Estado, acciones para el cumplimiento de los compromisos asignados al SENA en
materia de desempleados, poblaciones vulnerables y grupos de especial
proteccion, teniendo en cuenta ademas las necesidades del sector productivo, para
incidir en las posibilidades de insercion laboral.

6. Desarrollar e implementar en el SENA las metodologias establecidas por la
autoridad competente, para la orientaciébn ocupacional de los usuarios de la
Agencia Publica de Empleo.

7. Administrar el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA y adelantar
estudios sobre andlisis laboral y ocupacional, en el marco de su competencia, que
permita la articulacion entre la oferta y la demanda de empleo, la estructuraciéon de
programas de formacién profesional, los procesos de certificacion ocupacional, el
desarrollo de acciones de emprendimiento y desarrollo tecnoldgico y la proyeccion
de los servicios SENA.

8. Producir informacion y estadisticas sobre la situacion y tendencias del mercado
laboral y ocupacional Colombiano, con informacién de la Agencia Publica de
Empleo de la entidad, y divulgar los resultados interna y externamente.

9. Generar estadisticas sobre la intermediacion laboral y empleabilidad de los
egresados del SENA, para facilitar la evaluacion de la calidad y pertinencia de la
formacion profesional.

10. Divulgar informacion sobre la oferta de servicios de la Agencia Publica de
Empleo del SENA y brindar orientacién ocupacional a la comunidad educativa.

11. Administrar y controlar el “Banco de Aspirantes a Instructor del SENA”, que
debe ser utilizado para la contratacion de Instructores en la entidad.

12. Producir informacion con base en el analisis del mercado laboral, que
mantenga actualizada la clasificacion Unica de ocupaciones definida para el pais.
13. Disefiar, gestionar y emitir lineamientos para la implementacion de estrategias y
la ejecucion del programa de emprendimiento institucional, en favor del ecosistema
nacional de emprendimiento y de la poblacion emprendedora del pais, y realizar el
seguimiento.
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14. Coordinar la ejecucién de los recursos del Fondo Emprender para dar
cumplimiento a los objetivos del mismo.

15. Liderar la gestion de acciones, mecanismos y lineas de financiacion para la
capacitacion y el desarrollo de programas de emprendimiento y empresarismo, en
asocio con instituciones del orden internacional, nacional, departamental y
municipal.

16. Coordinar y articular la ejecucién de programas de formacién y asesoria para el
emprendimiento y el empresarismo, con énfasis en los dirigidos a los aprendices
del SENA e impulsar la conformacion y fortalecimiento de incubadoras de
empresas en el pais y la gestion empresarial.

17. Dirigir y coordinar el desarrollo de actividades de promocién, administracion y
seguimiento a la ejecucidbn de las estrategias, programas y proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

18. Concertar y proponer politicas y objetivos de los programas de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico de manera articulada con las areas.

19. Obtener y analizar la informacion biliotecada con los programas de innovacion y
desarrollo tecnoldgico en el SENA y su impacto en los programas de formacion y
en los sectores productivos.

20. Establecer estrategias de innovacion a través de las tecnoacademias, los
tecnoparques y proyectos de investigacion.

21. Coordinar el sistema de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, y
orientar la implementacion de sus lineas programaticas en los Centros de
Formacién a nivel nacional.

22. Trazar orientaciones y pautas para la produccion técnico-pedagodgica de los
instructores y gestionar la publicacion y socializacibon de los productos
presentados.

23. Coordinar la presentacion y ejecucion de proyectos de ciencia, tecnologia o
innovacion, dentro de los programas financiados con recursos del articulo 16 de la
Ley 344 de 1996, de conformidad con las condiciones establecidas para cada uno
de ellos.

24. Dirigir la transferencia de conocimiento resultante de los programas y proyectos
de innovacion y desarrollo tecnoldgico en el SENA.

25. Gestionar el desarrollo articulado de planes, programas y proyectos de
innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico.

26. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, o el que esté vigente para la entidad.

27. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 15. Direccién Administrativa y Financiera. Son funciones de la
Direccion Administrativa y Financiera:

1. Proponer para adopcion del Director General politicas, normas y procedimientos
para la administracién de los recursos fisicos, financieros y econémicos de la
entidad, con criterios de austeridad del gasto y sostenibilidad ambiental, asi como
asesorar a la Direccion General, las Direcciones Regionales y a los Centros de
Formacion en la ejecucion de los mismos.

2. Dirigir, coordinar, controlar y ejecutar los procesos y actividades requeridas en la
entidad para la administracion de los recursos fisicos, financieros, y prestacion de
servicios generales, con criterios de eficiencia, eficacia, austeridad del gasto y
sostenibilidad ambiental.

3. Disefar y gestionar la implementacion en la entidad de un modelo logistico para
la adquisicion, almacenamiento, distribucion y abastecimiento de bienes y servicios
a nivel nacional, con criterios de optimizacién, eficiencia y oportunidad.
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4. Presentar al Consejo Directivo Nacional del SENA, al Director General, a los
organismos de Control y a las demas entidades que lo requieran, los informes
relacionados con la gestion administrativa y financiera de la entidad y la rendicion
de cuentas institucionales.

5. Establecer politicas, procesos, acciones y mecanismos para el aprovechamiento
de bienes y servicios resultados de la formacion profesional o de proyectos
formulados como complemento de la misma, que permitan ejecutar los recursos
gue se generen para beneficio de los mismos centros de formacion.

6. Dirigir y controlar los procesos de ejecucion presupuestal, contable y de
tesoreria.

7. Dirigir los procesos de formulacion, ejecucion y control de las politicas y planes
de recaudo y gestion de cartera.

8. Dirigir y controlar los sistemas y procedimientos de contabilidad institucional y
la elaboracion y presentacion de los estados financieros en el marco de las normas
legales vigentes y las directrices de la Contaduria General de la Nacion.

9. Elaborar y controlar el programa anual de caja en forma mensualizada, para
soportar la ordenacion de gastos.

10. Dirigir el analisis del comportamiento financiero y presupuestal de la entidad
y efectuar las recomendaciones del caso al Director General.

11. Dirigiry controlar las gestiones que deba efectuar la entidad con bancos e
instituciones financieras.

12. Liderar con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, la
implantacion e integracion de los sistemas de informacion administrativos,
contables, financieros, de adquisiciones y gestién de recursos fisicos.

13. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridos para las
bajas de bienes muebles, el manejo y control de inventarios, organizando,
dirigiendo y controlando los procesos para garantizar los servicios publicos vy el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles que requiere la
entidad, desarrollando e incorporando politicas de sostenibilidad ambiental.

14. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para el mantenimiento,
conservacion y seguros de bienes muebles e inmuebles de la entidad.

15. Verificar el cumplimiento de las normas tributarias.

16. Definir politicas, criterios y procedimientos relacionados con los proyectos de
construccion, adecuacion o mantenimiento de los bienes inmuebles de la entidad.
17. Velar por la legalizacion vy titulacion de los bienes inmuebles del SENA vy la
actualizacion de los inventarios correspondientes.

18. Dirigir y controlar los procesos de elaboracion, tramitacion y ejecucion del plan
de compras y el plan de contratacion del SENA para cada vigencia fiscal, en
coordinacion con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, con
las Direcciones Regionales y los Centros de Formacion.

19. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridas para la
adecuada prestacion de los servicios generales, los procesos de adquisicion,
recepcion, almacenamiento, control de existencias, y la administracion del parque
automotor de la entidad.

20. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes
muebles, pasajes, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios
generales necesarios para el normal desempefio de la gestion institucional, de
conformidad con las normas legales vigentes.

21. Dirigir y controlar los procesos de recaudo y fiscalizacion del cumplimiento de
las obligaciones econdmicas y del contrato de aprendizaje de las empresas y
empleadores de los sectores publico y privado obligados en virtud de las normas
vigentes.

22. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
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responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.
23. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 16. Direccion Juridica. Son funciones de la Direccion Juridica las
siguientes:

1. Dirigir y orientar a la entidad en el tramite y solucién de asuntos de caracter
juridico.

2. Proyectar, en coordinacibn con las dependencias respectivas, las
reglamentaciones que deba expedir el SENA a través del Consejo Directivo
Nacional o el Director General.

3. Dirigir y orientar el estudio juridico de los proyectos normativos del SENA y
demas actos administrativos e instrumentos juridicos, requeridos para el
cumplimiento de las funciones de la entidad.

4. Propender porque las acciones de la entidad se ajusten a la normatividad y a la
jurisprudencia vigente.

5. Establecer la aplicacion uniforme de la normatividad juridica vigente relacionada
con los temas o asuntos de competencia de la entidad, en coordinacién con las
demas dependencias.

6. Establecer las directrices juridicas para la interpretacion y aplicacion uniforme de
las normas en la entidad.

7. Emitir los conceptos juridicos que le sean requeridos, con excepcion de aquellos
temas que estén reservados a otra entidad o autoridad.

8. Vigilar permanentemente la expedicion de normas y la evolucion jurisprudencial
para mantener actualizada a la entidad y a sus dependencias.

9. Recopilar, actualizar y sistematizar las normas legales y reglamentarias, la
jurisprudencia, los conceptos y la doctrina que tengan relacién con la misién y las
funciones de la entidad, y difundirla.

10. Adelantar la gestién juridica de los convenios nacionales e internacionales y
los contratos de competencia de la Direccidbn General y emitir las orientaciones y
lineamientos a nivel nacional para la adecuada aplicacion de las normas y la
jurisprudencia en estas materias.

11. Emitir lineamientos para orientar a nivel nacional el cobro de la cartera a favor
de la entidad.

12. Estudiar y proyectar los actos administrativos que deban ser atendidos en
segunda instancia por el Director General de la entidad.

13. Hacer seguimiento a los proyectos de Ley e iniciativas que se presenten en el
organo legislativo, asi como a los proyectos de decreto, que sean de interés para el
SENA y/o guarden relacién con sus funciones, y emitir pronunciamiento en los que
se requiera.

14. Orientar la estrategia de defensa de la entidad en actuaciones judiciales o
administrativas en las que deba intervenir el SENA.

15. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

16. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

CAPITULO I

Organos de Asesoria y Coordinacion
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Articulo 17. Comité de Direccion. Le corresponde al Comité de Direccion disefiar
y proponer las politicas y estrategias generales del SENA, asi como ser el cuerpo
técnico y consultivo de alta calificacién que coadyuva en la gestidon de la entidad. El
Comité de Direccion estara integrado por:

1. El Director General, quien lo presidira.
2. La Secretaria Gengral.
3. Los Directores de Area.

Actuara como Secretario del Comité, el funcionario que determine el Director
General.

El Director General podra invitar a las sesiones del Comité a los funcionarios o
personas cuya asistencia se considere necesaria, dependiendo de los asuntos a
tratar.

Articulo 18. Comité Nacional de Formacién Profesional Integral. EI Comité
Nacional de Formacion Profesional Integral asesorara al Consejo Directivo
Nacional y al Director General del SENA en lo concerniente a la actualizacion de la
formacion profesional integral, el tipo de especialidades, programas, contenidos y
métodos, buscando mantener la unidad técnica, elevar la calidad de la formacion
profesional integral y promover el desarrollo productivo y de los recursos humanos
del pais. Este Comité estara integrado por funcionarios de la entidad, pudiéndose
incluir expertos externos.

Articulo 19. Instancias de concertacion. El Consejo Directivo Nacional del SENA
determinara la conformacion y el funcionamiento de las mesas sectoriales y las
demas instancias de concertacion que requiera la entidad para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos, asi como para
obtener informacién que contribuya a la identificacion y cierre de brechas de capital
humano, la movilidad laboral, el desarrollo técnico y tecnolégico y su impacto en la
gestion del talento humano del pais.

Articulo 20. Funciones de otros 6rganos de asesoria. El Director General del
SENA podra crear y organizar Comités de Asesoria y Coordinacion para estudiar y
atender asuntos especiales de competencia del SENA.

CAPITULO 1l
Direcciones Regionales

Articulo 21. Consejos Regionales. En cada Regional habra un Consejo Regional,
integrado asi:

1. Un experto designado por el Gobernador o por el Alcalde del Distrito Capital de
Bogota, segun el caso;

2. Un delegado del Ministerio del Trabajo;

3. Cuatro representantes de los Gremios, designados por los Gremios integrantes
del Consejo Directivo Nacional;

4. Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores, designados por
aquellas que acrediten ante el Ministerio del Trabajo tener el mayor niumero de
trabajadores afiliados;

5. Un representante de las Organizaciones Campesinas.
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6. Un experto de la Region escogido por el Consejo Regional para periodos de un
(1) afno, quien podra ser reelegido.

7. Un integrante de los Comités Técnicos de Centro de la Regional, escogido por el
Consejo Regional para periodos de un (1) afio, quien podra ser reelegido.

El Director Regional asistira a las reuniones del Consejo Regional con voz pero sin
voto.

Paragrafo 1°. El presidente del Consejo Regional sera elegido por el respectivo
Consejo para periodos de un (1) afio.

Paragrafo 2°. Ninguna de las personas naturales que integran el Consejo Regional
podra tener vinculaciéon laboral o contractual alguna con el SENA. La asistencia a
las sesiones del Consejo Regional en ningun caso dard lugar al pago de
honorarios. No obstante lo anterior, la entidad sufragard los costos de
desplazamiento, en el evento que haya lugar a ello.

Paragrafo 3°. La designacién de los miembros que representan a los sectores
diferentes al Gobierno y a los gremios en el Consejo Regional, se harad para
periodos de dos afos; si al vencimiento del periodo de estos representantes no son
reelegidos o reemplazados, continuaran los anteriores en interinidad hasta cuando
se produzca la designacion; una vez producida ésta en propiedad, se entendera
efectuada para el resto del periodo.

Articulo 22. Funciones de los Consejos Regionales. Son funciones de los
Consejos Regionales las siguientes:

1. Proponer al Director Regional planes y programas de impacto regional o local.

2. Proponer al Director Regional alianzas estratégicas para el cumplimiento de la
mision y las funciones de la entidad, e impulsar el desarrollo tecnolégico y
empresarial del departamento.

3. Asesorar al Director Regional en los estudios sobre recursos humanos,
necesidades de formacion profesional de la region y en la programacion de los
Centros de Formacién Profesional Integral.

4. Promover la presentacion de proyectos de ciencia, tecnologia o innovacion,
dentro de los programas financiados con recursos del articulo 16 de la Ley 344 de
1996, de conformidad con las condiciones establecidas para cada uno de ellos.

5. Apoyar la promocién de los servicios del SENA ante los sectores econémicos,
laborales y sociales que representan y coadyuvar a la realizacion de los fines que
persigue.

6. Velar por la correcta ejecucion presupuestal en la Regional y proponer al Director
Regional los ajustes que considere necesarios.

7. Recomendar al Director Regional la implementacion, el desarrollo o el
fortalecimiento de programas de formacién u otros servicios institucionales, de
acuerdo con las necesidades sociales y empresariales regionales o locales, y el
plan de desarrollo del Departamento o del Distrito Capital.

8. Estudiar los informes anuales, periddicos u ocasionales que sobre la gestion
institucional debe rendir el Director Regional y presentar las observaciones o
recomendaciones a que haya lugar.

9. Velar por la realizacion de las acciones de coordinacion, relacionamiento y
monitoreo de los planes y programas institucionales que se desarrollen en su
jurisdiccién.

10. Velar por el cumplimiento de la cobertura, pertinencia, calidad y oportunidad de
los programas y acciones de formacion profesional integral y de los demas
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servicios institucionales que se desarrollen en su jurisdiccion, de conformidad con
los indicadores de gestion definidos y proponer al Director Regional los ajustes y
correctivos necesarios.

11. Elaborar su plan anual de trabajo, con metas e indicadores de gestion, de
manera articulada con los Comités Técnicos de Centro que funcionen en la
Regional.

12. Verificar que la contratacion de instructores se adelante utilizando el “Banco de
Aspirantes a Instructor del SENA” inscritos en el respectivo sistema de informacion
de la entidad.

13. Emitir concepto previo para la creacion, supresion o fusion de Centros de
Formacion de la Regional.

14. Seleccionar o designar a los integrantes de los Comités Técnicos de Centro de
la Regional que sefiale la reglamentacion sobre el tema.

15. Dictar su propio reglamento, el cual contemplara entre otros aspectos, la
periodicidad de sus reuniones, y sus mecanismos de citacion.

16. Las demas que le delegue el Consejo Directivo Nacional.

Articulo 23. Direcciones Regionales. Las Direcciones Regionales seran ejercidas
por un Director Regional de libre remocidn, que sera representante del Director
General, escogido por el correspondiente Gobernador del Departamento, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 305 de la Constitucion
Politica, de ternas seleccionadas mediante un proceso meritocratico publico abierto
y tendran la responsabilidad de coordinar, administrar y velar por el cumplimiento
de la mision, funciones, programas y proyectos del SENA en el area de su
jurisdiccién. El proceso meritocratico sera efectuado con universidades publicas o
privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en seleccién de personal, o
a través de convenios de cooperacidén, que garanticen el cumplimiento de las
normas que lo regulan, asi como la independencia y transparencia del proceso.

Las Direcciones Regionales del SENA seran: Cundinamarca, Antioquia, Valle,
Santander, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Cérdoba, Guaijira,
Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Tolima,
Caqueta, Casanare, Chocd, San Andrés, Sucre, Amazonas, Arauca, Guainia,
Guaviare, Putumayo, Vaupés, Vichada y Distrito Capital.

Articulo 24. Funciones de las Direcciones Regionales: Son funciones de las
Direcciones Regionales las siguientes:

1. Coordinar y verificar el cumplimiento de la mision, funciones, politicas, objetivos,
estrategias, planes, programas, normas y procedimientos en la Regional y en los
Centros de Formacién de su jurisdiccion, y adoptar las medidas para implementar
los correctivos necesarios.

2. Medir y evaluar la gestion de los Centros de Formacién y de los programas que
dependan de la Direccion Regional, con base en los indicadores definidos por la
Direccion General, retroalimentarlos y hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de la evaluacion.

3. Realizar las evaluaciones de los Subdirectores de Centro de su Regional a que
haya lugar, en calidad de superior jerarquico y jefe inmediato.

4. Presentar al Consejo Regional informes de la gestion de la Regional y sus
Centros de Formacion, asi como del cumplimiento de las metas e indicadores de
gestion.

5. Administrar la Regional e integrar recursos, planes, proyectos y programas entre
los Centros de Formacion de su jurisdiccion para dar respuesta articulada de los
servicios institucionales,
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6. Recaudar, consolidar, depurar y analizar la informacion de la Regional y sus
Centros de Formacion.

7. Gestionar procesos de integracion con otras Regionales del Sena, con criterios
de optimizacion, eficiencia, eficacia y productividad.

8. Gestionar en su jurisdiccion el cumplimiento de las cuotas de aprendizaje y la
monetizacion de la misma, asi como la fiscalizacion de los aportes que deben
efectuar los empleadores al SENA y hacer cumplir las normas sobre la materia, de
acuerdo con los lineamientos emitidos por la Direccidbn General sobre el tema.

9. Gestionar la articulacion de los Centros de Formacion de la Regional con
instituciones educativas, de acuerdo con las politicas de la Direccion General.

10. Promover, coordinar y articular convenios con las demas entidades publicas y
privadas nacionales y/o regionales, para aunar esfuerzos, recursos e impacto de
los programas institucionales en su jurisdiccion, en consonancia con las politicas
institucionales y las disposiciones presupuestales.

11. Promover la presentacién de proyectos especificos para que la Regional y/o
sus Centros de Formacion accedan a recursos de financiacion del SENA o de otras
entidades u organismos nacionales o internacionales.

12. Gestionar ante la Direccion General proyectos de impacto regional o de sus
Centros de Formacion Profesional, garantizando su articulacion con las politicas
generales de la entidad.

13. Aplicar en la Regional y sus Centros de Formacion las estrategias y acciones
de comunicacion, de acuerdo con las politicas y lineamientos de la Direccién
General.

14. Representar al SENA en el respectivo Departamento o en el Distrito Capital de
Bogota, segun el caso.

15. Concertar con la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo la
definicibn de metas e indicadores de gestion de la Regional y de sus Centros de
Formacion y hacerle seguimiento a su cumplimiento en su jurisdiccion.

16. Coordinar la integracion de procesos y recursos de la Regional y de sus
Centros de Formacién Profesional con criterios de optimizacion, eficiencia y
eficacia.

17. Gestionar los procesos y procedimientos relacionados con el talento humano de
la Regional y sus Centros de Formacién Profesional.

18. Realizar el relacionamiento sindical con las organizaciones sindicales del SENA
gue tengan subdirectiva en su jurisdiccion, en las condiciones y con la periodicidad
establecida por la Secretaria General.

19. Consolidar el plan anual de adquisiciones de la Regional y sus Centros de
Formacion y remitirlo oportunamente a la Direccion General para su aprobacion.

20. Dirigir y coordinar en la Regional y en sus Centros de Formacion Profesional los
procesos y procedimientos administrativos, presupuestales, contables, fisicos,
financieros, de tesoreria, servicios generales, administracion de bienes muebles e
inmuebles, manejo y control de inventarios, austeridad del gasto y sostenibilidad
ambiental.

21. Velar por el cumplimiento de las normas tributarias en la Regional.

22. Dirigir los procesos para la ejecucion y control de las politicas y lineamientos
sobre recaudo y gestion de cartera de la regional.

23. Implementar y ejecutar en la Regional las politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con la informacién para el empleo y la articulacion entre las
necesidades laborales y los programas de formacion profesional, certificacion de
competencias laborales, empleo, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico que lleve
a cabo el SENA, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

24. Expedir los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
funciones asignadas normativamente o delegadas por el Director General.

25. Elaborar y gestionar los planes de induccién, reinduccion, capacitacion,
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actualizacion, certificacion del desempefio y mejoramiento continuo del talento
humano adscrito a la Regional y a sus Centros de Formacion, siguiendo las
politicas y orientaciones de la Direccion General.

26. Asegurar a nivel regional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

27. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia.

CAPITULO IV
Centros de Formacién Profesional Integral

Articulo 25. Centros de Formacion Profesional Integral. Los Centros de
Formacién Profesional Integral, son las dependencias responsables de la
prestacion de los servicios de formacion profesional integral, los servicios
tecnoldgicos, la promocion y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion,
evaluacion y certificacion de competencias laborales, en interaccion con entes
publicos y privados y en articulacion con las cadenas productivas y los sectores
economicos.

Estos operaran en sedes fijas, con un area de jurisdiccion determinada, para dar
respuesta a las necesidades de su entorno, con flexibilidad, oportunidad, calidad y
pertinencia.

El Director General del SENA, de conformidad con los criterios adoptados por el
Consejo Directivo Nacional, podra crear mediante acto administrativo Centros o
Programas Itinerantes de Formacién Profesional Integral, y determinar su
organizacion, jurisdiccion, funciones y recursos requeridos para garantizar su
operacion y el cumplimiento de metas de formacion profesional. Los Centros o
Programas Itinerantes seran transitorios y en todo caso seran financiados con los
recursos aprobados en el correspondiente presupuesto anual de la entidad.

Articulo 26. Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional Integral.
Los Subdirectores de los Centros de Formacion Profesional Integral del SENA son
funcionarios de libre remocién por parte del Director General del SENA. En todo
caso, su nombramiento debera realizarse mediante un proceso de seleccion
meritocratico publico abierto, sujeto a veeduria ciudadana, al cabo del cual se
nombrara a quien obtenga el mayor puntaje y con los demas se conformara lista de
elegibles para el mismo cargo con vigencia de un (1) afio, que se utilizara en orden
descendente de puntuacion. El proceso meritocratico sera efectuado con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccion de personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

Paragrafo. En los Departamentos de Caqueta, Casanare, Choco, San Andrés y
Sucre, los Directores Regionales dirigiran los Centros de Formacion Profesional
Integral y en los Departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupés y Vichada, el Subdirector de Centro ejercera las funciones de
Director Regional.
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Articulo 27. Funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion
Profesional Integral. Son funciones de las Subdirecciones de los Centros de
Formacion Profesional Integral:

1. Planear, programar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos misionales del
SENA, ofreciendo y ejecutando formacion profesional integral pertinente y
adecuada a las necesidades del pais y de la region, apropiando métodos, medios y
estrategias para maximizar su calidad y cobertura.

2. Promover y desarrollar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, para la
actualizacion y el mejoramiento de la formacioén profesional y los servicios que
presta el Centro.

3. Coordinar y concertar las acciones necesarias para la formacién de los
desempleados inscritos en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo que administra la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, para lo cual debera utilizar la informacion del comportamiento del mercado
laboral.

4. Coordinar la logistica para el funcionamiento de las mesas sectoriales y de otras
instancias de concertacién, asi como ejercer la secretaria técnica de las mismas en
la que le corresponda.

5. Ejecutar la evaluacion vy certificacion de competencias laborales en
correspondencia con las areas de desempefio atendidas por el Centro, siguiendo
las politicas y orientaciones de la Direccion General.

6. Apoyar y participar en la elaboracion y actualizacion de disefios y desarrollos
curriculares, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

7. Identificar y reportar las necesidades de formacion y actualizacion pedagdgica y
metodolégica de los instructores del Centro y demas agentes educativos, de
conformidad con las normas de Competencia Laboral establecidas, y las politicas,
orientaciones y reglamentacion de la Direccion General.

8. Proponer al Director Regional la suscripcion de alianzas, convenios y acuerdos
con otras organizaciones publicas y privadas, buscando aunar esfuerzos y recursos
gue mejoren el impacto de las acciones y servicios del Centro.

9. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de formacién profesional integral que se
ejecute mediante alianzas, convenios o contratos que suscriba el SENA con
empresas o instituciones educativas u otras organizaciones, velando por la calidad
e impacto de la formacion, y certificar los aprendices formados bajo estos
mecanismos cuando asi corresponda.

10. Fortalecer la articulacion tedrico-practica de la formacion profesional integral,
aplicando estrategias como la formacién - produccién, por proyectos, compartida,
en la empresa, en el trabajo, incubacion de empresas y formacion para el
emprendimiento y empresarismo, entre otras; en desarrollo de la formacién por
proyectos, podran ejecutarse recursos para que mediante estos se provean
mejoras, bienes y servicios a la entidad.

11. Administrar los procesos de ingreso, registro académico y certificacion de los
aprendices del Centro y servicios a egresados.

12. Desarrollar de acuerdo con las orientaciones de la Direccion General y la
Direccion Regional procesos de evaluacion de la formacién profesional y aplicar
indicadores para medir el desempefio de la gestion del Centro y el cumplimiento de
sus funciones.

13. Transferir el conocimiento resultante de los programas y proyectos de
innovacion y desarrollo tecnologico en el Centro de Formacién y con otros Centros.
14. Implementar el programa de bienestar de los aprendices del Centro.

15. Establecer acciones y mecanismos para el aprovechamiento de los resultados
de la formacion profesional o proyectos formulados como complemento de la
misma, asi como la produccién del Centro, tales como bienes y/o servicios, cuyos
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recursos que se generen seran arbitrados y ejecutados por el SENA para suplir
necesidades como materiales de formacion, insumos, compra o mantenimiento de
equipos, contratacion de personal idoneo, entre otros.

16. Proponer al Director Regional proyectos de cooperacion técnica nacional e
internacional para la modernizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa,
pedagdgica y tecnoldgica del Centro, para que sean consolidados, priorizados y
presentados ante la Direccién General

17. Administrar los procesos de articulacion de acciones de formacion del Centro
con las Instituciones de Educacion Media Técnica, Educacion Superior, empresas y
otras organizaciones, de acuerdo con las politicas y lineamientos de la Direccion
General, con el propésito de lograr movilidad y reconocimiento en la cadena de
formacion.

18. Orientar a los aprendices para gestionar las alternativas de etapa productiva
como parte del proceso formativo.

19. Elaborar y ejecutar el plan de mercadeo de los programas y servicios del
Centro, implementando mecanismos de retroalimentacion con los empresarios,
trabajadores y demas usuarios, velando porque el portafolio de servicios responda
a las necesidades de la region, en coordinacion con la Direccion Regional.

20. Suministrar a la Regional informacién y otros insumos para el analisis del
entorno con vision prospectiva que permita la formulacién y el desarrollo de
estrategias que apoyen el logro de los objetivos institucionales.

21. Documentar y gestionar el sistema de calidad de la formacion profesional para
los programas de formacion que correspondan, de acuerdo con los lineamientos
gue emita para el SENA la Direccién General de la entidad, teniendo en cuenta las
normas vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.

22. Desarrollar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico en
articulacion con los programas de formacion profesional integral y los servicios que
presta el Centro.

23. Ejecutar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los
recursos fisicos, financieros, econdémicos, manejo y control de inventarios,
austeridad del gasto y sostenibilidad ambiental en el Centro de Formacion.

24. Controlar el cumplimiento de la jornada laboral de los instructores de acuerdo
con la programacion realizada por el Centro de Formacion, entre la cual treinta y
dos (32) horas semanales estaran destinadas a actividades directas de Formacion
Profesional Integral.

25. Asegurar en el Centro de Formacion el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que
sean responsabilidad de la dependencia.

26. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia.

Articulo 28. De la Coordinacion Académica de los Centros de Formacion. La
Coordinacion Académica en los Centros de Formacién Profesional sera asignada y
ejercida de conformidad con la reglamentacion que al respecto adopte el Director
General del SENA.

Articulo 29. Comités Técnicos de Centro. Los Comités Técnicos de Centro,
podran corresponder a un Centro o a varios Centros articulados o integrados para
la atencion de cadenas productivas, conglomerados o sectores econOmicos Yy
tendran un radio de accion nacional o local, segun el caso. La conformacion y el
funcionamiento de estos Comités sera definida por el Consejo Directivo Nacional
del SENA teniendo en cuenta lo establecido por la Ley 119 de 1994 o la que esté
vigente.
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Articulo 30. Funciones de los Comités Técnicos de Centro. Los Comités
Técnicos de Centro ejerceran las siguientes funciones:

1. Recomendar programas de formacion, desarrollo tecnologico y de informacion
para el empleo que deban ser incluidos en la oferta de los Centros de Formacion
Profesional que conforman el encadenamiento productivo, asi como modificaciones
y ajustes a los mismos.

2. Realizar actividades de interaccion entre los Centros que conforman un mismo
encadenamiento productivo y el entorno, de acuerdo con las necesidades en la
prestacion de servicios y formacion profesional.

3. Lograr la integracion de la comunidad a los programas ofrecidos por el Centro o
los Centros que conforman el encadenamiento productivo.

4. Promover y articular la respuesta y el portafolio de servicios del Centro o
Centros, a las necesidades de las empresas y los trabajadores, de conformidad con
las politicas y objetivos institucionales.

5. Interactuar con los Centros en el manejo y planeacion de las estrategias y metas
gue lleven a la optimizacibn de los servicios prestados por los centros que
conforman el encadenamiento productivo.

6. Hacer recomendaciones sobre la ejecuciéon del gasto para el Centro de
Formacion, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

7. Evaluar por lo menos dos veces al afio, el funcionamiento del Centro o los
Centros que conforman el encadenamiento productivo, y formular por escrito las
recomendaciones pertinentes al respectivo Consejo Regional y al Director
Regional.

8. Recomendar equipos, materiales, dotaciones y recursos que en su concepto
deba utilizar el Centro.

9. Elaborar el plan anual de trabajo del Comité, con metas e indicadores de gestion
y remitirlo al Consejo Regional.

10. Las demas que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza del
respectivo Comité Técnico.

Paragrafo 1°. Ninguno de los integrantes de los Comités Técnicos de Centro,
podran tener vinculacién laboral o contractual con el SENA. La asistencia a las
reuniones en ningun caso dara lugar al pago de honorarios, pero los gastos de
desplazamiento seran sufragados por el SENA cuando a ellos haya lugar.

Paragrafo 2°. En los Departamentos de Amazonas, Arauca, Caqueta, Casanare,
Choco, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada y Vaupés, el
Consejo Regional asumira las funciones del Comité Técnico de Centro, salvo que
se trate de un Comité Técnico que corresponda a varios Centros articulados o
integrados para la atencién de cadenas productivas, conglomerados o sectores
economicos.

CAPITULO V
Disposiciones varias
Articulo 31. El Director General determinara la clasificacion de los Centros de
Formacion, su sede y jurisdiccion, asi como la creacion y conformacion de comités

y grupos internos de trabajo que demanda el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 32. El Director General podra crear grupos internos de trabajo
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permanentes o transitorios y definir su composicion y funciones; estos grupos
podran estar conformados por servidores publicos de una sola unidad
administrativa, o de varias dependencias de la Direccibn General, Centros de
Formacion y/o Regionales, para el desarrollo de las funciones establecidas, con el
fin de optimizar recursos y aprovechar sinergias.

Articulo 33. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de publicacion
en el Diario Oficial y deroga en su integridad los Decretos 249 de 2004 y 2520 de
2013, asi como las demés disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D. C.

LA MINISTRA DEL TRABAJO,

ALICIA ARANGO OLMOS

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA,

FERNANDO GRILLO RUBIANO
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1. ACERCA DEL SENA

1.1. NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA.

1.2. NATURALEZA JURIDICA DEL SENA:

Desde su creacion mediante el Decreto 118 de 1957, el SENA ha sido un organismo
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, clasificado como “Establecimiento Publico del Orden Nacional”, adscrito al
hoy Ministerio del Trabajo.

El Decreto 164 de 1957 dispuso al respecto en su articulo 1° lo siguiente:

Articulo 1°. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un organismo
descentralizado, con personeria juridica y patrimonio propio.”

Posteriormente, el articulo 1° del Decreto 3123 de 1968 precisé la naturaleza juridica del
SENA, asi:

Articulo 10. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), creado por el Decreto
118 de 1957, es un establecimiento publico con personeria juridica, patrimonio
independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la politica social del Gobierno en el ambito de la
promocién y de la formacion profesional de los recursos humanos del
pais.” (Resaltado propio)

El Decreto 3123 de 1968 fue derogado por el Decreto 2149 del 30 de diciembre de 1992,
gque mantuvo la naturaleza juridica de la entidad y su adscripcién al Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, hoy Ministerio de Trabajo.

Este Decreto 2149 de 1992 fue derogado por la Ley 119 del 9 de febrero de 1994, que es la
norma vigente que determina actualmente la denominacion y naturaleza juridica de la
entidad.

El articulo 1° de la Ley 119 de 1994, dispone al respecto:

Articulo 1o0. “NATURALEZA. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un
establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio
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propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social”, hoy Ministerio de Trabajo. (Resaltado propio)

1.3. OBJETO SOCIAL DEL SENA:

La Constitucion Politica de Colombia sefiala en su articulo 115 que *...), los
establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del Estado, forman
parte de la Rama Ejecutiva”, y agrega en su articulo 150 — numeral 7 que corresponde al
Congreso mediante ley “determinar la estructura de la administracion nacional y crear,
suprimir o fusionar (...) establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional,
sefalando sus objetivos y estructura organica.”

Por su parte, la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones’, define el objeto social de los establecimientos publicos, como el SENA,
indicando:

“Articulo 70. Establecimientos publicos. Los establecimientos publicos son
organismos encargados principalmente de atender funciones administrativas
y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del Derecho Publico,
gue reunen las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica;

b) Autonomia administrativa y financiera;

c¢) Patrimonio independiente, constituido con bienes o fondos publicos comunes,
el producto de impuestos, rentas contractuales, ingresos propios, tasas o
contribuciones de destinacion especial, en los casos autorizados por la
Constitucion y en las disposiciones legales pertinentes.”

“Articulo  71. Autonomia administrativa y financiera. La autonomia
administrativa y financiera de los establecimientos publicos se ejercera
conforme alos actos que los rigen y en el cumplimiento de sus funciones,
se cefliran a la ley o norma que los cre6 o autoriz6 y a sus estatutos
internos; y no podran desarrollar actividades o ejecutar actos distintos de los
alli previstos ni destinar cualquier parte de sus bienes o recursos para fines
diferentes de los contemplados en ellos.” (Resaltado propio)

Como se observa, la naturaleza juridica del SENA enmarca su accionar y la dinamica
organizacional de la entidad; dicho marco constitucional y legal implica tener un régimen
juridico propio, autonomia administrativa y la facultad de cumplir sus funciones conforme a
la ley o norma que lo crea y a sus estatutos internos.

En el caso del SENA, la misién y los objetivos que debe cumplir esta entidad estan
sefaladas en la Ley 119 de 1994, de la siguiente manera:
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“Articulo 2°. Misién. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de
cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.

Articulo 30. Objetivos. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tendra los
siguientes objetivos:

1. Dar formacion profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
economicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacién, para aumentar por ese
medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo econémico y
social arménico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

2. Fortalecer los procesos de formacién profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocién en
actividades productivas de interés social y econémico.

3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura
y la calidad de la formacién profesional integral.

4. Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y
social, que contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la formacion profesional
integral.

5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacion y operacion de
un sistema regional de formacién profesional integral dentro de las iniciativas de
integracion de los paises de América Latina y El Caribe.

6. Actualizar, en forma permanente, los procesos Yy la infraestructura pedagogica,
tecnoldgica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y
exigencias de la demanda de formacion profesional integral.”

Por su parte, el legislador le asigné al SENA en el articulo 4° de la misma Ley 119 de 1994,
las siguientes funciones:

“ARTICULO 40. Funciones. Son funciones del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
las siguientes:

1. Impulsar la promocién social del trabajador, a través de su formaciéon profesional
integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores morales
éticos, culturales y ecoldgicos.

2. Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje.

3. Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion @
profesional integral, en coordinacion y en funcion de las necesidades sociales y del

sector productivo. 1508001
4. Velar porque en los contenidos de los programas de formacién profesional se mantenga ;

. 7 . erunca 0.
la unidad técnica. SC-CER339681
5. Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda laboral. m
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6. Adelantar programas de formacion tecnolégica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones legales respectivas.

7. Disefiar, promover y ejecutar programas de formaciéon profesional integral para
sectores desprotegidos de la poblacion.

8. Dar capacitacion en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades
del sector informal urbano y rural.

9. Organizar programas de formacion profesional integral para personas desempleadas y
subempleadas y programas de readaptacion profesional para personas discapacitadas.
10. Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide,
dentro de los campos propios de la formacién profesional integral, en los niveles que las
disposiciones legales le autoricen.

11. Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y el
avance tecnolégico del pais, en funcion de los programas de formacién profesional.

12. Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacion de
investigaciones sobre recursos humanos y en la elaboracion y permanente actualizacién
de la clasificacién nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeacién y
elaboracion de planes y programas de formacién profesional integral.

13. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas de
educaciéon media técnica, para articularlos con la formacién profesional integral.

14. Prestar servicios tecnolégicos en funcién de la formacion profesional integral,
cuyos costos seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se
afecte la prestacion de los programas de formacion profesional”. (Resaltado propio)

Lo anterior es consecuente con el articulo 54 de la Constitucion Politica, que establece:

“ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar
y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”. (Resaltado propio)

Otras disposiciones legales le asignan al SENA funciones especificas, como las siguientes:

e Laley 1636 de 2013 “Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en
Colombia”, establece en su articulo 28 que le corresponde al SENA prestar “los
servicios de gestion y colocacion de empleo” a través de “la Agencia Publica de
Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena”, junto con ‘“las
agencias publicas y privadas de gestion y colocacién de empleo y las bolsas de
empleo, que cumplan los requisitos de operacién y desempefio que defina el @
Ministerio del Trabajo para su autorizacion”.

150 9001

N
M icontec

o Laley 1286 de 2009 “Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias ool
en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e SC-CER3396681
Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su articulo 33 que el m

S KiNet =
Ministerio de Trabajo W
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
N . s Certificado No.
Direccion General CO-SC-CER339681

Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 8



SENA

N

SENA debe destinar recursos ‘para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacién acorde con los objetivos” de esta entidad.

e Laley 789 de 2002 “Porla cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”, le asigna al SENA la
funcién de regular y fiscalizar la cuota de aprendices que deben contratar los
empleadores Colombianos, disponiendo en su articulo 33 que “La determinacién
del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la haré
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de
la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por
fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que
tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz. //(...)".

e En materia de emprendimiento, la misma Ley 789 de 2002 le asigné al SENA la
administracion del Fondo Emprender — FE, sefialando en su articulo 40 lo
siguiente: “Fondo Emprender. Créase el Fondo Emprender, FE, como una
cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, el cual serd administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera
financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales que su formacién se esté desarrollando o se haya desarrollado en
instituciones que para los efectos legales, sean reconocidas por el Estado de
conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las
complementen, modifiquen o adicionen. /7 (...)”

Las funciones asignadas por el legislador al SENA evidencian el amplio campo de accién
que tiene esta entidad, ademas de ser una institucion que tiene cobertura y presencia
nacional, con 33 Regionales en todo el pais: una en cada Departamento y una en el Distrito
Capital de Bogota.

De acuerdo con su marco normativo, el SENA cumple las siguientes funciones:

e Ofrece y desarrolla programas de formacién en los siguientes niveles:
o No formal
Capacitacion.
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Integracion técnica con la educacion media.
Educacion superior.
o Especializaciones técnicas y tecnolégicas.
Normaliza competencias laborales.
Evalla y certifica competencias laborales.
Presta servicios de Agencia Publica de Empleo.
Realiza y promueve la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnologico.

o
o
o
o
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Presta servicios técnicos y tecnolégicos a las empresas.

Promueve y financia el emprendimiento y empresarismo.

Atiende poblaciones especiales.

Asesora y asiste a las empresas.

Expide regulaciones normativas como en materia de contrato de aprendizaje y multas.
Realiza la parte operativa del contrato de aprendizaje.

Esta variedad de programas que ofrece el SENA y de funciones asignadas por la ley, le
implica a la entidad y a su personal, cumplir con diferentes niveles de exigencia y de
regimenes normativos, de acuerdo con las disposiciones que reglamentan esos programas
o funciones, y las propias de la Entidad.

Es de aclarar que aunque el SENA esta habilitado legalmente para impartir programas de
educacidén superior en los niveles técnico profesional y tecnélogo, su naturaleza juridica
sigue siendo la de un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del
Trabajo, toda vez que la Ley 30 de 1992 dispone lo siguiente sobre el SENA en su Capitulo
II, denominado “Disposiciones especiales”:

“Articulo 137. La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el Instituto
Tecnologico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo, la
Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacién Superior y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), continuaran adscritas alas entidades respectivas.
Funcionaran de acuerdo con su naturaleza juridica y su régimen académico lo
ajustaran conforme lo dispuesto en la presente ley.

Paragrafo. El Ministro de Educacién Nacional, previo concepto favorable del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), reglamentara el régimen de equivalencias
correspondientes a los titulos otorgados por las instituciones sefialadas en el presente
articulo”. (Resaltado propio).
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2. MARCO LEGAL DEL SENA

2.1. ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA:

La estructura interna del SENA gue se encuentra vigente esta regulada por las siguientes
normas:

2.1.1. Ley 119 de 1994:

El articulo 50 de la Ley 489 de 1998 establece que: “La ley que disponga la creacién de
un organismo o entidad administrativa debera determinar sus objetivos y estructura
organica, asi mismo determinard el soporte presupuestal de conformidad con los
lineamientos fiscales del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico. // La estructura
organica de un organismo o entidad administrativa comprende la determinaciéon de los
siguientes aspectos: // 1. La denominacion. // 2. La naturaleza juridica y el consiguiente
régimen juridico. // 3. Lasede. /I 4. Laintegracién de su patrimonio. // 5. El sefialamiento
de los 6rganos superiores de direccién y administracion y la forma de integracion y de
designacion de sus titulares, y // 6. El Ministerio o el Departamento Administrativo al cual
estarén adscritos o vinculados”.

De acuerdo con esta norma, la Ley 119 del 9 de febrero de 1994 "Por la cual se reestructura
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan
otras disposiciones", sefiala los 6rganos superiores de direccion y administracion del SENA
a nivel nacional, de las Regionales y los Centros de Formacion, asi:

2.1.1.1. Direccion y administraciéon a nivel Nacional:
La Ley 119 de 1994 dispone al respecto:

“Articulo 60. Direccién y Administracion. La direccién y administracion del
SENA estaran a cargo del Consejo Directivo Nacional y del Director General’.

En cuanto a la conformacion del Consejo Directivo Nacional, el articulo 7° de la misma
Ley 119 de 1994 sefiala que esta compuesto por los siguientes integrantes:

“1. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social, quien lo presidira, o el Viceministro como
su delegado.
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El Ministro de Desarrollo Econémico o el Viceministro de Industria, Comercio y

Turismo como su delegado.

3.

4
5
6
7.
8
9.
1

El Ministro de Educacion Nacional o el Viceministro como su delegado.

. Un representante de la Conferencia Episcopal.
. Un representante de la Asociacién Nacional de Industriales, ANDI.
. Un representante de la Federacién Nacional de Comerciantes, Fenalco.

Un representante de la Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC.

. Un representante de la Asociacién Colombiana Popular de Industriales, Acopi.

Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores.

0. Un representante de las Organizaciones Campesinas”.

Con posterioridad a la expedicién de la Ley 119 de 1994 se han expedido las siguientes
leyes y sentencias judiciales que han modificado la composicién del Consejo Directivo
Nacional:

La Ley 344 de 1996 estableci6 en el Paragrafo de su articulo 16 que: “El Director del
Sena hara parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia y el Director de
Colciencias formara parte del Consejo Directivo del SENA”

Este texto transcrito fue reproducido integralmente por el Paragrafo 1° del articulo 32
de la Ley 1607 de 2012, que modifico el articulo 16 de la Ley 344 de 1996.

La Ley 1233 de 2008 sefiala en el Paragrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un representante en la
Junta Directiva del Sena y un representante en la Junta Directiva del ICBF, quienes
seran designados por las confederaciones nacionales que se las agremien”.

Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la Corte
Constitucional declar6 “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el numeral 2 del
articulo 8 de la Ley 119 de 1994”, que contemplaba la participacion de un
representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional del
SENA.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cred el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
un (1) afio a partir de la sancion de esa Ley.

De otro lado, el articulo 10 de la Ley 119 de 1994 sefiala las funciones del Consejo Directivo
Nacional; sin embargo, varias de esas funciones no estan vigentes pues han sido
modificadas por normas posteriores, como la Ley 489 de 1998 y la Ley 909 de 2004.

Respecto al Director General, la Ley 119 de 1994 establece en su articulo 11 que “es agente
del Presidente de la Republica, de su libre nombramiento y remocion, y representante legal
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de la entidad”, y el articulo 12 sefiala que para ocupare ese cargo se debe poseer ‘titulo
profesional universitario y acreditar experiencia minima de cinco (5) afios en cargos de nivel
directivo, en éareas relacionadas con gerencia publica, administrativa, educativa, de
formacioén profesional, o desarrollo tecnolégico’.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 119 de 1994 sefala las funciones del Director General
del SENA.

La misma Ley cre6 en el articulo 14 el Comité Nacional de Formacién Profesional
Integral, encargado de “asesorar al Consejo Directivo Nacional y al Director General en lo
concerniente a la actualizacion de la formacion profesional integral, el tipo de especialidades,
programas, contenidos y métodos, buscando mantener la unidad técnica, elevar la calidad
de la formacién profesional integral y promover el desarrollo productivo y de los recursos
humanos del pais”, dejandole al reglamento la definicion de su composicion, operacion y
funciones.

2.1.1.2. Direccion y administracion Regional:

A nivel Regional la Ley 119 de 1994 establece en su articulo 16 que “La direccion y
administracién de las regionales de la entidad estara a cargo de un Consejo Regional y un
Director Regional’.

Sobre el Consejo Regional, el articulo 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estaran
integrados por representantes de las mismas entidades y organizaciones que conforman el
Consejo Directivo Nacional, establecidos en la region, en igual proporcion, designacion y
periodo”.

El articulo 19 de esta Ley sefiala las funciones de estos Consejos Regionales, dentro de las
cuales, la Corte Constitucional declar6 inexequible el numeral 4 mediante la Sentencia C-
295 de 1995, el cual facultaba a estos Consejos para “Presentar al Director General una
terna para el nombramiento del Director Regional”.

En relacion con los Directores Regionales, el articulo 20 de la Ley 119 de 1994 establece
que “Las regionales estaran administradas por un Director Regional, que sera representante
del Director General, de su libre... remocion, y tendra la responsabilidad de coordinar,
administrar y velar por la ejecucion de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

La primera parte del articulo 21 de la Ley 119 de 1994 sefialaba que los Directores
Regionales serian seleccionados de ternas que le presenten al Director General los
Consejos Regionales respectivos, pero este texto fue declarado inexequible por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-295 de 1995, toda vez que por disposicion del articulo
305 — numeral 13 de la Constitucién Politica, es funcién de los Gobernadores “Escoger de
las ternas enviadas por el jefe nacional respectivo, los gerentes o jefes seccionales de los
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establecimientos publicos del orden nacional que operen en el departamento, de acuerdo
con la ley”.

La segunda parte del articulo 21 de esta Ley establece los siguientes requisitos para ser
nombrado Director Regional: “poseer titulo profesional universitario, acreditar una
experiencia minima de tres (3) afios en cargos de nivel directivo, en areas relacionadas con
la gerencia administrativa, educativa, de formacioén profesional o desarrollo tecnoldgico y
estar vinculado a la region”.

2.1.1.3. Centros de Formacion Profesional Integral:

El articulo 22 de la Ley 119 de 1994 establece que cada Centro de Formacion del SENA
“contara con la asesoria de” un Comité Técnico de Centro, conformado por “un
representante del Gobierno Nacional, Departamental o Municipal, ... empresarios,
trabajadores, universidades, investigadores y especialistas en el subsector”, dejando en
manos del Consejo Directivo Nacional del SENA la reglamentacion sobre su conformacion y
funcionamiento; las funciones generales de estos Comités asesores de los Centros de
Formacion estéan sefialadas en el articulo 24 de la misma Ley.

El articulo 23 de la Ley 119 de 1994 establece que la administracién de los Centros esta a
cargo del Jefe de Centro, quienes “seran designados de ternas que presente el Comité
Técnico del respectivo centro, al Director General. // El Comité Técnico contemplara la
participacion de funcionarios del SENA en la conformacion de las ternas a que se refiere
este articulo”.

En el afio 2004, la Ley 909, que es la norma vigente en materia de “empleo publico, la carrera
administrativa” y “gerencia publica”, dispuso en su articulo 47 que “1. Los cargos que
conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracién publica de la Rama
Ejecutiva de los 6rdenes nacional”, como lo son actualmente los cargos de Subdirector de
Centro Grado 02 del SENA, ‘tendran... el caracter de empleos de gerencia publica” y ordeno
esta Ley en su articulo 49 que la provision de estos cargos se haga por concurso de méritos,
sefialando:

“ARTICULO 49. Procedimiento de ingreso a los empleos de naturaleza gerencial.

1. Sin perjuicio de los margenes de discrecionalidad que caracteriza a estos empleos,
la competencia profesional es el criterio que prevalecera en el nombramiento de los
gerentes publicos.

2. Para la designacion del empleado se tendran en cuenta los criterios de mérito,
capacidad y experiencia para el desempefio del empleo, y se podra utilizar la aplicacion
de una o varias pruebas dirigidas a evaluar los conocimientos o aptitudes requeridos
para el desempefio del empleo, la practica de una entrevista y una valoracion de
antecedentes de estudio y experiencia.

(..)
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Por lo anterior, desde el afio 2004, cuando se cre6 en el SENA el cargo de Subdirector de
Centro dentro del nivel Directivo (mediante el Decreto 250 de ese afio), la provision de estos
cargos se hace por concurso de méritos (como lo ordena la Ley 909 de 2004) y no por ternas
que presente el Comité Técnico del respectivo Centro al Director General (como lo sefala la
Ley 119 de 1994 cuando se refiere al cargo de Jefe de Centro).

2.1.1.4. En conclusion, la Ley 119 de 1994 sefiala la siguiente estructura interna para el
SENA:

Consejo Directivo Nacional [—-—-

Comité Nacional de Formacion
Profesional Integral

Director General —-—

Consejo Regional

Director Regional

Subdirector de Centro  |—-—-—-— Comité Técnico de Centro

2.1.2. Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013):

Las dependencias que conforman la estructura formal de la entidad en la Direccion General,
las Regionales y los Centros de Formacion Profesional, y las funciones que realizan cada
una de ellas, asi como los 6rganos de asesoria y coordinaciéon institucional, estan
establecidos actualmente en el Decreto 249 del 28 de enero de 2004 “Por el cual se modifica
la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”.

Este Decreto 249 de 2004 sefiala en su articulo 1° la siguiente estructura para el SENA, que
desarrolla en sus articulos subsiguientes:

1. Consejo Directivo Nacional

2. Direccion General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina de Control Interno Disciplinario
2.3. Oficina de Comunicaciones

2.4. Oficina de Sistemas
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3. Secretaria General

4. Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

5. Direccion de Formacién Profesional

6. Direccion del Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo.
7. Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas

8. Direccion de Empleo y Trabajo

9. Direccion Administrativa y Financiera

10. Direccion Juridica

11. Organos de Asesoria y Coordinacion

11. 1 Comité de Direccién

11. 2 Comité Nacional de Formacion Profesional Integral

11. 4 Comision de Personal

11. 5 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

12. Direcciones Regionales y Direccién del Distrito Capital
12.1 Consejo Regional o Distrital segun el caso
12.2. Direccion Regional o Distrital segun el caso.

13. Centros de Formacion Profesional Integral.
13.1. Comité Técnico de Centro

Desde el afio 2004 (hace 15 afos), la Unica modificacion que ha tenido este Decreto 249, es
la realizada a través del Decreto 2520 del 15 de noviembre de 2013, mediante el cual se
modificé la funcion asignada al Consejo Directivo Nacional en el numeral 23 del articulo 3°
del Decreto 249 de 2004, las funciones asignadas al Director General en los numerales 14
y 26 del Decreto 249 de 2004, las funciones de la Direccion de Empleo y Trabajo que
aparecian en el articulo 14 del Decreto 249 de 2004, la funcién asignada a los Consejos
Regionales en el numeral 14 del articulo 22 del Decreto 249 de 2004 y la funcion asignada
a las Subdirecciones de los Centros de Formacién Profesional Integral en el numeral 3 del
articulo 27 del Decreto 249 de 2004, todas estas funciones estan relacionadas con el papel
que asumié el SENA dentro del servicio publico de empleo, en su rol de Agencia Publica de
Empleo, en virtud de la Ley 1636 de 2013 "Por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia”, la cual cre6 la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.
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Asi las cosas, este Decreto 2520 de 2013 modificé las funciones de las dependencias
mencionadas, pero no modificd la estructura interna del SENA establecida por el Decreto
249 de 2004.

2.1.3. Organigrama actual del SENA:

De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de
2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la “Estructura Formal” que
tiene actualmente el SENA es la siguiente:

Organigrama

Estructura organica del SENA Decreto 249 de 2004

Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
Autoridad

DIRECCION GENERAL - JI

Oficina de Control Interno

Oficina de Sistemas

() pendencias

Secretaria Direccidon de Direccion Direccion Direccion de Direccidn Direccion de Direccion
General Farmacign de Emples | del Sistema Promocion v | Juridica Planeacion y Administrativa
Profesional y Trabajo Nacional de Relaciones Direccionamiento | y Financiera
Formacion Corporativas Gorporativo
para el
Trabajo

Direcciones Regionales
y del Distrito Capital

Centroe de Formacion
Profesional Integral

De otro lado, teniendo en cuenta que desde el Decreto 250 del 28 de enero de 2004 el SENA
cuenta con planta global de personal (excepto diez (10) cargos adscritos al despacho del
Director General), y que desde el Decreto 1730 del 30 de mayo de 2006 la entidad no tiene
nivel ejecutivo dentro de su clasificacion de empleos, el Director General ha creado una
estructura interna “No Formal” con “Grupos internos de trabajo”, en ejercicio de la facultad
gue le otorga el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)", que dispone:
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“ARTICULO 115.- Planta global y grupos internos de trabajo. EI Gobierno
Nacional aprobara las plantas de personal de los organismos y entidades de que
trata la presente Ley de manera global. En todo caso el director del organismo
distribuira los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de organizacion
y sus planes y programas.

Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia
los objetivos, politicas y programas de organismo o entidad, su representante legal
podrd crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo.

En el acto de creacion de tales grupos se determinaran las tareas que deberan
cumplir y las consiguientes responsabilidades y las deméas normas necesarias para
su funcionamiento.

Los grupos internos de trabajo con que cuentan actualmente las Areas y Oficinas de la
Direccion General del SENA, son los siguientes:
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En las Regionales y Centros de Formacion los grupos internos de trabajo varian de acuerdo e
con su tamafio y la planta de personal que tengan asignada, pero en términos generales son 1505001

los siguientes:
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2.2. NOMENCLATURA, CLASIFICACION Y REMUNERACION DE LOS EMPLEOS DEL

SENA:

Desde su creacion el SENA ha tenido una estructura salarial propia, diferente a la
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CONSEJO DIRECTIVO NACIOAL

: . Direcciones Regionales y del
Consejo Regional o o -
Distrital Distrito Capita

.

| Profesional Integral y Sistema

Grupo de Formacion

Nacional de Formacidn para el
Trabajo )

e

N

Grupo de Empleo, Trabajo y
Emprendimiento

Grupo de Promocion y
Relaciones Corporativas

Grupo de Servicio Médico
Asistencial

Grupo de Apoyo
Administrativo (Mixto -
Intercentros - de Centro)

DIRECCION GENERAL

Oficinas y Areas

Centros de Formacion Profesional GomiteTemictelioniy
Integral

i"

-

Grupo de Formacién Integral,

Gestion Educativa y Promocion
y Relaciones Corporativas

N

I

Coordinaciones
Académicas

Grupo de Gestion de
Administracion Educativa

Grupo de Apoyo
Administrativo (Mixto -
Intercentros - de Centro)

establecida para la rama ejecutiva del orden nacional.
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El Decreto 2464 de 1970, denominado “Estatuto de Personal del SENA”, dispuso en su
articulo 6° que “Los cargos en el SENA se clasifican en grados, categorias y ramas, de
acuerdo con las funciones inherentes a ellos, y teniendo en cuenta las calidades exigidas
para su desempefio y la organizacion interna de la entidad”.

El mismo Decreto 2464 de 1970 establecié en su articulo 8° que “Con base en el analisis de
las funciones inherentes a cada cargo, el Consejo Directivo Nacional del SENA determinara
con la aprobacién del Gobierno: a) La nomenclatura de los cargos; b) La agrupacién de los
cargos por categoria; c) La agrupacion de las categorias en ramas; d) La remuneracion
bésica de cada cargo o categoria; y e) Las calidades minimas en cuanto a educacion y
experiencia exigidas para poder ocupar cada cargo. (...)".

Posteriormente, el Gobierno Nacional, actuando en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confirié la Ley 5a. de 1973, expidié el Decreto Ley 1014 de 1978,
mediante el cual fija “el sistema de nomenclatura, clasificacién y remuneracién de
cargos para los empleados publicos que desempefian las funciones correspondientes a las
distintas categorias de empleos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se fijan
reglas para el reconocimiento de sus prestaciones sociales y se dictan otras disposiciones”.

El articulo 4° de este Decreto 1014 de 1978 sefialaba los grupos ocupaciones del SENA y
su articulo 5° la nomenclatura especial para los cargos de la planta de personal de esta
entidad con sus correspondientes grados salariales.

Las normas vigentes que establecen el actual sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos de la planta de personal del SENA son las siguientes:

a. Decretos 1426 de 1998 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”, que ha sido modificado
por las siguientes normas:

Decreto 248 de 2004
Decreto 1730 de 2006
Decreto 3696 de 2006, y
Decreto 1433 de 2017

b. Decreto 1424 de 1998 “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacion por méritos para los
Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena”, el cual fue modificado por el Decreto 3009
de 2005.

De acuerdo con estas normas, la nomenclatura, clasificacion y grados salariales de
remuneracion actual de los cargos del SENA es la siguiente:

NIVEL DIRECTIVO
DENOMINACION | GRADO
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Director General

Director de Area

Secretaria General

Director Regional

Jefe de Oficina

Subdirector de Centro

RN w|olr|vw| s o|o|N|o(~N|o|ol5N|o|ol5 R

NIVEL ASESOR

DENOMINACION GRADO
5
4
Asesor 3
2
1
NIVEL PROFESIONAL
DENOMINACION GRADO
10
9
8
7
. 6
Profesional 5
4
3
2
1
| Médico u Odontélogo | 1 | _
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Teniendo en cuenta que el SENA tiene una nomenclatura y clasificacion propia de sus
empleos, diferente a la que tienen los cargos del sector publico nacional, el Gobierno
Nacional expide cada afio un Decreto de incremento salarial especifico para esta entidad,

SENA

N

DENOMINACION

GRADO

1 al 20 segun puntaje

Instructor p
en el escalaféon
NIVEL TECNICO
DENOMINACION GRADO
Técnico 3
2
1
NIVEL ASISTENCIAL

4
Oficinista / Secretaria / 3
Auxiliar 2
1

que en los ultimos afios corresponden a los siguientes:

Decreto 1386 del 26 de abril de 2010
Decreto 1019 del 1 de abril de 2011
Decreto 836 del 25 de abril de 2012
Decreto 1011 del 21 de mayo de 2013
Decreto 181 del 7 de febrero de 2014
Decreto 1065 del 26 de mayo de 2015
Decreto 217 del 12 de febrero de 2016
Decreto 987 del 9 de junio de 2017
Decreto 345 del 19 de febrero de 2018

En materia prestacional el SENA también se rige por nosmas especiales para la entidad, en

los siguientes conceptos prestacionales:

®oo0op

> ©

Auxilio de transporte. Decreto 1014 de 1978. Articulo 28.
Subsidio de Alimentacion. Decreto 1014 de 1978. Articulos 14 y 15.

Cesantias y sus intereses. Acuerdos 012 de 2014 y 04 de 2017.

Bonificacion por servicios prestados. Decreto 415 de 1979. Articulo 10.

Horas extras, recargo nocturno, dominicales y festivos. Decreto 1014 de 1978.
Articulos 23 a 26.
Prima de localizacion: Decreto 1014 de 1978. Articulo 28 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 8°.

Prima quinquenal. Decreto 1014 de 1978. Articulo 40.
Prima semestral. Decreto 1014 de 1978. Articulo 39.
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i. Primade matrimonio. Decreto 1014 de 1978. Articulo 46.

j.  Prima de navegacion. Decreto 1014 de 1978. Articulo 21 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 9°.

k. Seguro de vida. Decreto 1014 de 1978. Articulo 48.

[. Auxilio para funerales de familiares de los empleados y trabajadores. Decreto
1014 de 1978. Articulo 42.

2.3. PLANTA DE PERSONAL DEL SENA

La planta de personal del SENA esta compuesta por empleos permanentes y empleos CEO

temporales. SC-CER339681
—‘ I:iNet —‘
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2.3.1. La planta de empleos permanentes esta definida por el Gobierno Nacional mediante
el Decreto 250 del 28 de enero de 2004, que ha sido maodificado por las siguientes normas:

Decreto 2989 de 2008
Decreto 4591 de 2011
Decreto 595 de 2016
Decreto 552 de 2017

Esta planta permanente esta compuesta por 9.905 empleos, distribuidos asi:

Nivel No. Cargos
Directivo 151
Asesor 42
Profesional 1.882
Instructor 5.814
Técnico 793
Asistencial 543
Trabajador Oficial 680
Total planta permanente 9.905

2.3.2. La planta de empleos temporales del SENA fue creada mediante el Decreto 553 de
2017 y prorrogada su vigencia hasta el 15 de julio de 2019 a través del Decreto 2147 del 20
de diciembre de 2017.

Esta planta temporal estd conformada por 800 empleos, de los siguientes niveles
ocupacionales:

Nivel No. Cargos
Profesional 235
Instructor 565
Total planta temporal 800

Los 800 cargos de empleados publicos de la planta temporal del SENA se financia en su
totalidad con recursos de inversion y estan ubicados en los Centros de Formacion
atendiendo los programas de SENNOVA, AGROSENA y BILINGUISMO.

2.3.3. En total, la Planta de Personal del SENA esta conformada actualmente por 10.705
empleos, asi:

Planta Permanente Planta Temporal

TOTAL
Cargos Trabajador Oficial | Cargos Empleados Publicos

Cargos Empleados Publicos

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccidn General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 25

Certificado No.
SC-CER339681

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



SENA

N

9.225 680 | 800 10.705 |

El mayor peso porcentual en la distribucién de la planta por niveles corresponde a los
Instructores, seguido por los niveles Profesional y Técnico, siendo los cargos del nivel
Directivo y Asesor los de menor nimero en la planta de personal del SENA.

2.4. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL
SENA:

Certificado No.
SC-CER339681
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El Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Puablica", sefiala en su Titulo 2 las "Funciones y requisitos generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden
nacional", ordenando en su articulo 2.2.2.6.1 que "La adopcién, adicion, modificacién o
actualizacion del manual especifico se efectuard mediante resolucién interna del jefe del
organismo o entidad".

En relacion con las entidades publicas con sistema especial de nomenclatura y clasificacion
de empleos, como el SENA, el articulo 2.2.2. 7.1 del mismo Decreto 1083 de 2015 dispone
que "Los lineamientos sefialados seran tenidos en cuenta por las entidades publicas del
orden nacional con sistemas especiales de nomenclatura y clasificacion de empleos que no
se rigen por el presente Decreto cuando se trate de elaborar, actualizar, o modificar sus
manuales especificos, sin perjuicio de sus disposiciones especificas sobre la materia.”

En cumplimiento de estas normas, el SENA ha expedido los siguientes “Manuales
Especificos de Funciones y Competencias Laborales” para los cargos de la planta de
personal de la entidad, que son las Resoluciones vigentes:

2.4.1. Planta permanente del SENA:

El Manual vigente de la planta permanente del SENA es el adoptado mediante la Resolucion
No. 1458 del 30 de agosto de 2017 “Por la cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA’.

Este Manual fue modificado parcialmente por la Resolucién No. 1382 del 10 de agosto de
2018.

2.4.2. Planta temporal del SENA:

El Manual vigente de la planta temporal del SENA fue expedido mediante la Resolucion No.
1694 del 28 de septiembre de 2017 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos Temporales de la Planta de Personal del SENA”.
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3. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS. iR
SC.CERI%601
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3.1. FACTOR POLITICA PUBLICA.

A través de sus diferentes campos de accion (Programas de formacion para el trabajo;
normalizacion, evaluacion y certificacién de competencias laborales; intermediacién laboral,
innovacioén y desarrollo tecnoldgico; servicios técnicos; emprendimiento y empresarismo;
atencion a poblaciones especiales; asesoria y asistencia a las empresas; contrato de
aprendizaje), el SENA fortalece el capital humano y los sectores econdémicos del pais,
convirtiéndose en un impulsor clave para elevar la productividad y mejorar los niveles de
inclusién social y equidad.

Por ende, el SENA es una entidad publica trascendental para la ejecucion de la politica social
del pais, por el rol estratégico en temas sensibles para el desarrollo econémico y social, y
su presencia en todo el territorio nacional le permite llegar e influir en todas las regiones.

El Plan Nacional de Desarrollo para los afos 2018 a 2022, denominado “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD’, fue expedido mediante la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019; de este Plan resaltamos los aspectos relevantes para el SENA que se anotan
en este estudio técnico.

El Plan identifica los factores y restricciones que estan afectando la continuidad del cambio
social y la posibilidad de lograr un pais con mayor equidad y calidad de vida para todos,
dentro de los cuales el SENA es un actor publico importante para superar los siguientes:

El estancamiento de la productividad en la ultima década.

Las grandes disparidades regionales en particular en la Colombia rural.
La alta informalidad laboral y empresarial.

Los grandes rezagos para la transformacion digital que tiene el pais.

Para que el SENA pueda articularse con otros actores publicos y privados, y aportarle a la
remocion de dichos obstaculos y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el
crecimiento econémico y la equidad de oportunidades, debe modernizarse y tener la
capacidad de adaptarse rapidamente a los grandes cambios técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y estructurales que exige el mundo actual globalizado, superando entre otros
aspectos, las debilidades y falencias identificadas en el “diagnéstico institucional”, entre las
cuales sobresale la necesidad de hacer ajustes a la estructura interna.

3.1.1. El SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA
— PACTO POR LA EQUIDAD’’

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia (arts. 150, 200, 339 y ss), corresponde
a cada Gobierno Nacional elaborar el Plan Nacional de Desarrollo — PND, con los propdsitos
y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accidn estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental,
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con un plan de inversiones plurianuales de los principales programas y proyectos de
inversion publica nacional, dentro de un marco de sostenibilidad fiscal, el cual es analizado
y aprobado por el Congreso de la Republica mediante Ley.

Por ser el SENA un establecimiento publico del orden nacional, que forma parte del sector
descentralizado nacional por servicios, este Plan Nacional de Desarrollo “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD’, expedido mediante la Ley 1955 de 2019, se
convierte en el principal instrumento de orientacion institucional para definir y desarrollar sus
planes, programas, proyectos y metas.

En este Plan Nacional de Desarrollo el SENA tiene participacion en los tres (3) componentes
de su ecuacion de bienestar: “LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD”.

El SENA tiene participacion directa en 2 de los 3 pactos estructurales: Emprendimiento y
Equidad; asi como en 5 pactos transversales: Innovacion, Economia Naranja, Etnicos,
Mujeres y Discapacidad.

Tenemos un rol directo en el pacto estructural de legalidad, en el que se incorpora:

i) Buen gobierno, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, anticorrupcién,
contratacion publica para las entidades del estado.

i) El rol del SENA en la reinsercion laboral del pospenado (en el 2019 el SENA atendera
mas de 31.000 personas en formacion mediante convenio con el INPEC).

iii) La atencion a los migrantes y Colombianos retornados. En el CONPES Venezuela
tenemos certificacion de competencias, sensibilizacion en emprendimiento de 1.500
personas y formacion profesional para 40 mil personas hasta 2021.

iv) Apoyo al fortalecimiento de las Juntas de Accién Comunal: el SENA apoya al Ministerio
del Interior en el Conpes con ofertas de nuestros servicios en las ferias que realicen.

Esta entidad tiene incidencia en los pactos transversales de:
i) Sostenibilidad.
ii) Transporte y logistica.
iif) Transformacion digital
iv) Recursos minero energéticos

v) Paz
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vi) Cultura de la legalidad
vii) Victimas y estabilizacion, y
viii) Gestion publica efectiva.

Adicionalmente el SENA incide en cuatro (4) indicadores transformacionales del pais:

TEMA META
Doble titulacion Graduar 650.000 estudiantes de grado 11
Facilitar la movilidad educativa, formativa y laboral de las
personas con el disefio e implementacion de un (1) Sistema
Nacional de Cualificaciones
Incrementar la vinculacion laboral de los titulados y certificados
Vinculacion laboral | de la formacion profesional en 2,6 pp que consiguen trabajo a
los 6 meses de egresados
Contribuir en la transformacion de 3.800 Mipymes y 57.000
trabajadores a través de nueva estrategia de fortalecimiento
empresarial.

Sistema Nacional de
Cualificaciones

Fortalecimiento
Pymes

El SENA continta su aporte al plan de gobierno con:

o 1.315.669 personas con formacion titulada cada afio del cuatrenio
o 1.810.759 personas vulnerables con formacién profesional integral

El Fondo Emprender, que es administrado por el SENA, también le aporta al plan de gobierno
con:

o 3.500 empleos directos generados en las actividades pertenecientes a la economia
naranja
o 800 Empresas creadas pertenecientes a las actividades de la economia naranja

Otro tema de gran impacto para el SENA dentro del Plan Nacional de Desarrollo es la
creacion e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones, del cual forma parte
los Subsistemas de: “Formacion para el trabajo por competencias”, “Normalizacion DE
Competencias Laborales”, “Evaluacién y certificacién en competencias laborales” y el de
“Aseguramiento de la calidad de la formacién”.

Bajo este Sistema Nacional de Cualificaciones la formacion se estructurard en diversos
niveles de complejidad, desde los iniciales hasta los mas avanzados, de acuerdo con las
necesidades del sector productivo. Sus oferentes son el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, las Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano -ETDH, las
Instituciones de Educacion Superior con oferta de formacién para el trabajo y los demas
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oferentes que formen por competencias y cumplan los requisitos y mecanismos que para tal
fin se establezcan.

Este Sistema Nacional de Cualificaciones:

¢ Comprende el conjunto de instrumentos, politicas, procesos y arreglos institucionales
necesarios para alinear la educacion y formacién a las necesidades sociales y
productivas del pais.

¢ Facilita la adecuacién entre la oferta y la demanda del mercado de trabajo, promueve
la educacion y formacion a lo largo de la vida, y fomenta la movilidad educativa,
formativa y laboral de las personas.

e Presenta un nuevo escenario en el pais al cual el SENA contribuye en todos sus
componentes desde su misionalidad.

e Tiene los siguientes Componentes:

a. Institucionales y Gobernanza ( CIGERH)

b. Marco Nacional de Cualificaciones “MNC” (Reglamentacién e implementacion).

c. Sistema de aseguramiento de la calidad (Definicibn de condiciones vy
mecanismos): Lideran Ministerio de Trabajo y Ministerio de Educacion Nacional.

d. Sistema de Certificacion de Competencias Laborales: Disefio, reglamentacion e
implementacion.

e. Reestructuracion y reglamentacion de la Normalizacion de Competencias

f. Subsistema de sistema de informacion del SNC: Disefio e implementacion.

g. Subsistema de movilidad educativa y formativa: Disefio e implementacion.

Con la creacion e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones el SENA debe
revisar y disefiar los programas de formacién profesional que ofrece, para adecuarlos a la
nueva estructura que se adopte en el pilar de la Formacién para el Trabajo y las
cualificaciones; esto a su vez implicara periodos de transicion a través de los cuales la
Entidad apropiara nuevos procesos técnicos, pedagdgicos y metodolégicos.

El SENA tendr4d ademas que asumir nuevos compromisos que iran surgiendo en la
implementacion del Marco Nacional de Cualificaciones.

También habran ajustes en las apuestas productivas regionales y locales que requieren
cualificar personas en los sectores: transporte, salud, logistica, construcciéon, economia
naranja e industrias 4.0.

De otro lado, el SENA también tiene protagonismo en la “Estrategia Sacudete”, que es
coordinada técnicamente por la Direccion del Sistema Nacional de Juventud “Colombia
Joven”, y que tiene como objetivo desarrollar, fortalecer y potenciar los talentos, capacidades
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y habilidades de los jovenes, a través de la transferencia de conocimientos y herramientas
metodoldgicas, que faciliten la insercién en el mercado productivo y la consolidacién de
proyectos de vida legales y sostenibles.

Finalmente, podemos afirmar que el SENA es “el motor para la trasformacion del pais”,
porque:

i) Contribuimos al desarrollo productivo:

= Aportando al cierre de brechas de capital humano, garantizando las competencias de
los trabajadores que demandan los sectores productivos priorizados en el Plan Nacional
de Desarrollo, como son: salud, transporte y logistica, industrias creativas,
construcciones, mineria — energia, 42 revolucion industrial, turismo, medio ambiente,
sumados a los 178 apuestas productivas del Conpes de Desarrollo Productivo.

Para cumplir con este reto, el SENA debe reorientar su oferta para asegurar pertinencia
territorial y sectorial.

= Estamos presentes en la formulacion e implementacion de politica de desarrollo
productivo del pais con las Mesas Sectoriales y su liderazgo frente a las Comisiones
Regionales de Competitividad, la presencia de SENNOVA en la politica de innovacion y
desarrollo tecnoldgico del pais, como parte de la estrategia para resolver las fallas de
mercado.

= Aportamos a la formalizacién laboral, el emprendimiento y la dinamizacién
empresarial con nuestras acciones de intermediacion laboral, el emprendimiento,
empresarismo y SENNOVA. Tenemos ademas el fondo de capital semilla mas grande
de América Latina, Fondo Emprender - FE, y estamos en la estrategia de
emprendimientos con potencial de crecimiento. Adicionalmente el SENA tiene el reto
de promover la inclusién social y productiva en los territorios rurales.

ii) Aportamos a garantizar la inclusion productiva y social para poblaciones vulnerables y
étnicas al brindar acceso a formacion profesional y emprendimiento atendiendo al
reconocimiento de la cultura, tradiciones y pertenencia de la poblacién étnica en Colombia.

Todo lo anterior demandard el disefio de catalogos de cualificaciones y la destinacion de
recursos del SENA para incorporar metodologias, disefios, tecnologias y talento humano,
asi como una estructura interna y un modelo de gestion agil y dinamico, que le permita a la
entidad acomodarse ripidamente a las necesidades del pais, de las regiones, de los
sectores productivos, de la sociedad y de los trabajadores Colombianos.

3.1.2. El SENA vy las Politicas Publicas - Documentos CONPES.
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Las funciones asignhadas a la Entidad y su capacidad operativa en todo territorio nacional,
hacen que el SENA sea una entidad relevante a nivel nacional para apoyar el disefio e
implementacién de politicas econémicas y sociales, las cuales se formulan a través de

documentos CONPES.

Los documentos CONPES en los que el SENA ha participado y en los que tiene incidencia

SENA

N

en su ejecucion son los siguientes:

FECHA
CC-)I—II\IPPOES NUgER TITULO APROBACION OBJETIVO
CONPES
Desarrollar instrumentos que apunten a
resolver fallas de mercado, de gobierno o
Politica Publica de articulacion a nivel de la unidad
1 SOCIAL 166 Nacional de | 09 de diciembre | productora, de los factores de produccién
Discapacidad E de 2013 o del entorno competitivo, para aumentar
Inclusion Social la productividad y la diversificacion del
aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios més sofisticados.
Fortalecer el Sistema de Ciudades como
Politica Nacional para motor de crecimiento del palis,
4 Consolidar el Sistgma 21 de octubre del promoviendo la competitividad regional y
2 | ECONOMICO 3819 - nacional, el mejoramiento de la calidad de
de Ciudades en 2014 ida de | lombi |
Colombia vida de los colombianos y la
sostenibilidad ambiental, en un contexto
de equidad y post conflicto.
Desarrollar instrumentos que apunten a
Lo . resolver fallas de mercado, para aumentar
3 | ECONOMICO 3866 Politica Nacional _de 08 de agosto de la productividad y la diversificacion del
Desarrollo Productivo 2016 : . :
aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios més sofisticados.
Priorizar inversiones, coordinar acciones
Contrato plan para la icular las dif P d
paz y el posconflicto d d ]Y artl_cu ar1as |e_ren_tes | ue_ntes €
4 | ECONOMICO 3893 |entre la nacion y el 08 de agosto de inanciacion para maximizar los impactos
2017 en la reduccion de la pobreza y cierre de
departamento de brech il d bl
Caqueté rechas como pilares de una paz est,a ey
duradera Departamento del Caqueta
Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de
Contrato plan para la . o L .
paz y el posconflicto financiacion para maximizar los impactos
5 | ECONOMICO 3894 |entre la nacion y el 08 de agosto de | en la reduccion de la pob_re;a, el cierre de
2017 brechas y el fortalecimiento de las
departamento de - L
. capacidades de gestion en el
Guaviare ; .
Departamento del Guaviare, como pilares
de una paz estable y duradera
Priorizar inversiones, coordinar acciones
Contrato plan para la icular las dif f q
- az y el posconflicto | 08 de agosto de y artl_cu ar 1as |e|_'en_tes ugntes €
6 | ECONOMICO | 3895 |P p financiacion para maximizar los impactos
entre la nacion y el 2017 L .
en la reduccidn de la pobreza, el cierre de
departamento de Meta L
brechas y el fortalecimiento de las
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capacidades de gestion en el
Departamento del Meta, como pilares de
una paz estable y duradera

Plan Reconstruccion
de Mocoa 2017-2022,
concepto favorable a

la nacion para Mejorar la situacién socio- Econdmica, de
contratar un vivienda e infraestructura del Municipio,
] empréstito  externo 31 de octubre de la calidad de vida de sus habitantes y las
7 | ECONOMICO 3904 | por USD 30 millones 2017 capacidades de planificacion
para financiar la ordenamiento territorial y gestion del
implementacion  del riesgo de la administracion local, frente a
Plan  Maestro de la situacion previa al desastre
Alcantarillado, y DIE
del Plan Maestro de
Alcantarillado
Politica Nacional para . . o
- g Garantizar la reincorporacién integral de
4 la ~Reincorporacion 22 dejuniode |exintegrantes de las FARC-EP y sus
8 | ECONOMICO | 3931 |Social y Econémica J ey ge la y
de Exintegrantes de 2018 famlllasalawdacwn,de acuerdo con sus
las FARC-EP intereses y en el marco del Acuerdo Final
Coordinar y orientar intervenciones y
fuentes de financiacion entre niveles de
gobierno para maximizar los impactos en
Contrato plan para la el desarrollo social y econémico del
) paz y el postconflicto 27 de iulio de departamento, y asi fortalecer las
9 | ECONOMICO 3941 |entre la nacion y el 2(1)18 capacidades institucionales para el
departamento del ordenamiento territorial y ambiental y el
valle del cauca mejoramiento de la conectividad regional,
como pilares de una paz estable y
duradera en el departamento del Valle del
Cauca
Mejorar ~ seguridad  alimentaria vy
Estrategia para el condiciones  sociales,  econdmicas,
) Desarrollo  Integral 04 de agosto de institucionales y ambientales en La
10 | ECONOMICO 3944 [ del Departamento de 20918 Guajira, con énfasis en las comunidades
La Guajira y sus indigenas y la poblacion rural, como
pueblos indigenas condicion para avanzar en la garantia de
los derechos de la nifiez
Estrategia para la Atender a la poblacion migrante desde
4 atencion de la| 23 denoviembre |Venezuela en el mediano plazo y
11| ECONOMICO 3950 migracion desde de 2018 fortalecer la institucionalidad para su
Venezuela atencion
Fortalecer el ejercicio de la accién
Estrategia para el comunal y las organizaciones que hacen
12 | ECONOMICO 3955 fortalecimiento de la| 31dediciembre |[parte de esta forma de participacion

accion comunal en
Colombia

de 2018

robustecer  sus
acuerdo con  sus

ciudadana,  para
capacidades, de
necesidades actuales
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SENA
Promover mayores niveles de formalidad
. empresarial en la economia a través de
< Politica de 08 de enero de | una mejor informacién para la toma de
13 | ECONOMICO 3956 | Formalizacién . g A .
. 2019 decisiones de politica publica y acciones
Empresarial . .y L
que mejoren la relacion beneficio-costo
de la formalidad para las empresas
Potenciar el desarrollo integral de las
zonas costeras, marinas e insulares del
pais, como motor de desarrollo nacional e
Colombia  Potencia integracion  regional.  Asimismo, se
14 | ECONOMICO Bioceanica Sostenible [ En Formulacion | pretende definir el arreglo institucional
2018-2030 que permita las convergencias y sinergias
entre las instituciones publicas y los
actores privados y sociales para defender
los intereses maritimos nacionales
Establecer la estrategia para la
implementacion de la politica publica de
Estrategia para la catastro multipropdsito de tal manera que
implementacion de la se cuente con un catastro con enfoque
15 | ECONOMICO politica publica de| En Formulacion | multipropdsito, completo, actualizado,
catastro confiable, consistente con el sistema de
multipropoésito registro de la propiedad inmueble, digital
e interoperable con otros sistemas de
informacion a 2025

Fuente: Direcciéon de Planeacion del SENA.

Como se observa, el SENA enfrenta importantes desafios y es ademas una entidad
preponderante en la ejecucion de politicas sociales de impacto relevante y especial atencion
para el Gobierno Nacional.

3.1.3. Planes Regionales y Locales de Desarrollo:

A nivel territorial, el SENA es un aliado estratégico para Gobernadores y Alcaldes, cuyos
planes de desarrollo regional y local contemplan la potencializacion del capital humano con
programas de formacién y emprendimiento, que estén acordes con las particularidades
productivas, geogréficas y culturales de cada region y con las caracteristicas especificas de
las poblaciones que alli habitan.

Por eso, las Regionales del SENA y los Centros de Formacion de la entidad deben estar en
capacidad de ajustarse para atender con criterios de calidad, oportunidad, pertinencia y
flexibilidad la diversidad de sectores econdmicos, sociales, poblaciones especiales,
necesidades regionales y locales, condiciones geogréficas y étnicas.

3.2. FACTOR ECONOMICO.
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Hasta el afio 2012 la principal fuente de financiacion del SENA eran los ingresos por aportes
parafiscales de la Ley 21 de 1982 que debian pagar a esta entidad los empleadores con uno
(1) o mas trabajadores permanentes.

La Nacidn, los Departamentos, el Distrito Especial de Bogota y los Municipios estan obligados a
pagarle al SENA el 0,5% del valor de su némina, mientras que los Establecimientos Publicos,
las Sociedades de Economia Mixta, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y
los Empleadores del Sector Privado pagan el 2% de su némina a esta entidad.

En el afio 2012, la Ley 1607 mediante la cual “Expide normas en materia Tributaria”, cre6 en
su articulo 20 el IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD — CREE” a partir del
1° de enero de 2013, a cargo de sociedades y personas juridicas nacionales y extranjeras
que declaren impuesto sobre la renta y complementarios, quienes debian pagar un 8% (9%
en 2013, 2014 y 2015), de los cuales el 1,4% iba con destino al SENA.

Posteriormente, la Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones”,
adicion6 el articulo 243 del Estatuto Tributario, disponiendo en su articulo 102 que a partir
del periodo gravable 2017, el 9% de la tarifa del ““IMPUESTO SOBRE LA RENTA 'Y
COMPLEMENTARIOS” de las personas juridicas, se destinaran al ICBF, al SENA, al
Sistema de Seguridad Social en Salud, entre otros, correspondiéndole a esta entidad el
1,4%.

Desde el afio 2013 siguieron pagando los aportes parafiscales al SENA solamente los
empleadores no incluidos en la norma, como los que no estan obligados a pagar renta, las
entidades sin animo de lucro, las sociedades declaradas como zonas francas antes del 1°
de enero de 2013 y las empresas por los trabajadores con mas de 10 SMLMV.

Por lo anterior, el SENA ha venido bajando los ingresos por el recaudo de aportes
parafiscales, constituyéndose actualmente el porcentaje de impuesto sobre la Renta y
Complementarios en la mayor fuente de financiamiento de la entidad, asi:

Vigencia 2018:

Descripcién Meta de recaudo | %
Ingresos por impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,790,564,914,961 53
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,015,000,000,000 30
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 385,965,750,000 11
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 199,289,000,000 6
TOTAL INGRESOS 3,390,819,664,961 | 100
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Vigencia 2019:
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Descripcion Meta derecaudo | %
Ingresos por impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,932,575,116,858 | 53,8
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,113,999,781,199 31
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 164,625,200,000 4,6
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 118,872,000,000 3,3
Fondos 260,427,800,000 7,3
TOTAL INGRESOS 3,590,499,898,057 | 100

Para que el SENA sea “el motor para la trasformacién del pais”, cumpla con las expectativas,
programas, proyectos, metas y compromisos del plan nacional de desarrollo y las politicas
publicas, preste sus servicios con calidad, pertinencia y oportunidad, y garantice su
permanencia en el tiempo, debe modernizarse.

Esa modernizacion en los aspectos que se indicaran adelante, demanda la inversion de
recursos presupuestales, que el SENA busca obtener aplicando criterios de optimizacion,
eficiencia, coordinacion y economias de escala en sus programas, en su gestién y en la

inversidn de recursos.

Por esta razon, el redisefio institucional que se propone sera a “COSTO 0.

3.3. FACTOR SOCIAL.
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La sociedad Colombiana, como el mundo, estd en constante cambio y las actuales
generaciones requieren un enfoque diferente en el modelo formativo, para motivarlos,
integrarlos y mantenerlos activos en el sistema educativo.

La sociedad moderna demanda ademas estabilidad en sus instituciones democréticas,
cercania de las entidades publicas, facil acceso a los servicios que prestan, asi como
transparencia y publicidad de su gestion y resultados.

Con esos fines el gobierno nacional viene desarrollado en los Ultimos afios la estrategia de
“Gobierno en Linea”, que busca mejor la relacién del ciudadano con la administracion
publica, eliminar trAmites innecesarios y permitirles realizar actuaciones en linea.

El SENA es participe de esta politica publica y por ende, requiere modernizar sus sistemas
de informacién y atencion al ciudadano, para brindar servicios de manera mas agil y con
calidad.

Otra de las caracteristicas de la sociedad actual, es la exigencia del sometimiento de la
administracién publica a la ley, es decir, el cumplimiento de las leyes vigentes por parte de
los servidores publicos, con actuaciones honestas y transparentes; cada vez las sociedades
modernas tienen mayor interés en el manejo y destinacion de los recursos publicos y una
menor tolerancia a hechos de corrupcion o conflictos de intereses en los que se privilegie el
bienestar particular sobre el bien comun.

Este hecho obliga a las entidades publicas como el SENA, a implementar mecanismos y
estrategias para promover y arraigar en los servidores publicos valores y principios.

El SENA viene trabajando en la definicion e implementacion de la cultura institucional,
teniendo como pilares identificados para el despliegue de la estrategia el fortalecimiento de
los principios, el talento, el liderazgo, las relaciones y la innovacién. Esta transformacion se
constituye en un elemento fundamental que contribuye al logro de resultados con valores,
que articuladamente con la apropiacién del “Cdodigo de Integridad del Servicio Publico” aporta
al cumplimiento de una politica de creacion de valor publico en el marco del “Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG” y demas politicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, permitiendo una gestién responsable, eficaz,
incrementando la confianza en las partes interesadas e impactando en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos.

Sin embargo, en el SENA hay actualmente una amplia dispersiéon en los procesos de
contratacion, con 143 ordenadores del gasto y del pago a nivel nacional, que no solo generan
reprocesos en los trdmites contractuales, sobrecostos, desigualdades en calidad y precios,
sino que dificulta ademas el seguimiento y control a la gestion contractual de la entidad.

Lo anterior, hace necesario modificar en el SENA el modelo de gestion contractual que
sefiala actualmente el Decreto 249 del afio 2004, para que la administracion pueda
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implementar un nuevo modelo de gestibn méas eficiente, con criterios de optimizacion,
eficiencia y control.

De otro lado, el mundo actual del trabajo esté prestando especial atencion a las "soft skills"
o habilidades blandas de sus empleados y de los aspirantes en los procesos de seleccion.
Las habilidades o competencias blandas estan cada vez mas valoradas en el ambito laboral
de las sociedades y por ende los procesos formativos deben integrar esas competencias
socioemocionales, junto con el “conocimiento técnico” y el “saber hacer”.

Para los empleadores resulta mas facil encontrar personas con “habilidades o competencias
duras”, es decir, con conocimientos y habilidades en sus areas de conocimiento, pero mas
dificil encontrar personas con las habilidades blandas o sociales necesarias para los
empleos y para la empresa; ademas, estas habilidades blandas resultan ser facilitadoras del
proceso de adaptacion laboral, ya que le permiten al trabajador interactuar eficazmente y de
manera propositiva con otras personas.

El reto para el SENA es incorporar en su estrategia curricular y en el desarrollo de sus
programas de formacion, habilidades blandas que les permitan al aprendiz incorporarse y
desarrollarse mas facilmente en el mundo laboral y social en el que se mueve, tales como:

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Orden y disciplina

Puntualidad

Pensamiento critico

Creatividad

Adaptacién al cambio
Responsabilidad social
Integracion con el medio ambiente

3.4. FACTOR TECNOLOGICO.
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La incidencia de los medios técnicos y tecnoldgicos en la vida diaria es cada vez mayor y
deben ser incorporados en los procesos educativos y formativos; el conocimiento y los flujos
de informacion se ha multiplicado afio a afio.

El gran reto de la educacion y la formacién para el trabajo es acercar a las personas a las
nuevas tecnologias, para asimilarlas y transformarlas; con mayor razén en el mundo del
trabajo, los empleados deben formarse y adquirir competencias para el manejo de esas
herramientas que le permitan calificarse y mejorar sus condiciones o facilitarle la movilidad
laboral, y a las empresas agilizar y mejorar sus procesos productivos y ser mas competitivas
en los mercados nacionales y/o mundiales.

Pero adicionalmente, la cuarta revolucion industrial, que forma parte de la agenda del actual
gobierno y del Plan Nacional de Desarrollo, exigen del SENA una verdadera y rapida
transformacion digital, que le permita modernizar sus programas y sus procesos formativos
hacia esas nuevas tecnologias, asi como su gestion administrativa y operativa.

Klaus Schwab sefial6 en su libro "La cuarta revolucion industrial" que "Estamos al borde de
una revolucion tecnolégica que modificard fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion sera
distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes" (...)"La cuarta
revolucion industrial, no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en si mismas,
sino por la transicién hacia nuevos sistemas gque estan construidos sobre la infraestructura
de la revolucion digital” (...) “La velocidad de los avances actuales no tiene precedentes en
la historia... Y esta interfiriendo en casi todas las industrias de todos los paises"

Esta cuarta revolucién ya esta modificando el mercado laboral, el futuro del trabajo y afectara
a las industrias en todo el planeta.

El SENA no esta preparado actualmente para apalancar en Colombia la cuarta revolucién
industrial desde sus diferentes servicios misionales; por el contrario, presenta actualmente
un rezago tecnoldgico, tanto en sus procesos misionales, como en los procesos
transversales, administrativos y operativos, que generan reprocesos, ineficiencias,
sobrecostos y afectacion en la calidad y oportunidad de sus servicios.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion también superan fronteras; es asi como
han surgido en el pais nuevas opciones de formacion para el trabajo a través de medios
virtuales, ofrecidos no solo por instituciones dedicadas a la educacién, sino ademas por
multinacionales que no forman parte de este sector.

Por ejemplo, el “Espectador” informé el 21 de noviembre de 2018 en su seccion de
Tecnologia, que “Google y dos ONG lanzan plataforma de educacion virtual en
espanol”, afirmando que “Desde hoy podra acceder a 8 cursos virtuales que abordan temas
como fotografia digital, aprendizaje automatico, bases de datos y programacién” (...) “Las
ONG Comunidad ITy Colnodo lanzaron hoy con la ayuda de Google.org, el brazo
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filantropico del gigante tecnoldgico, una plataforma de educacion en linea dirigida
exclusivamente a jovenes latinoamericanos hispanohablantes, que ofrecerd lecciones en
diversas tematicas digitales e informaticas’.

Otras empresas como Amazon, Facebook, Open english, Next_U, Red21, asi como camaras
de comercio y cajas de compensacion, amplian el catalogo de programas de formacion
ofertados por empresas que tradicionalmente no han formado parte del sector educativo.

Este tipo de formacién que utiliza nuevas tecnologias, obligan al SENA a revisar y actualizar
sus programas de formacion, sus disefios curriculares, su metodologia y sus medios
tecnolégicos, para estar a la vanguardia de la oferta de formacién y competir con calidad y
pertinencia.

Los procesos estratégicos, de apoyo y misionales de la entidad necesitan incorporar nuevas
tecnologias, para las cuales los servidores publicos de la Direccion General, las Regionales
y los Centros de Formacion, deben adquirir nuevas habilidades y conocimientos en el uso
de esas tecnologias, sus funcionalidades y el valor agregado que generan. En este orden
de ideas y consientes de la importancia de las plataformas tecnoldgicas para la entidad, el
SENA ha definido el proceso de gestidén de tecnologias como un proceso estratégico, que
forma parte del plan de mejora y de modernizacion institucional.

De otro lado, el mejoramiento de los resultados en la politica de “Cero papel”’ necesitan
también de medios tecnolégicos modernos y eficientes, asi como de una gran capacidad de
almacenamiento de informacién digital.

Las relaciones con nuestros usuarios y clientes también necesitan de tecnologias de la
informacion y la comunicacion eficientes y agiles, para entender, anticipar y responder a sus
necesidades a través del conocimiento; es a través de ésta tecnologia, que es posible
tener la vision 360 de nuestros grupos de interés, (Cliente interno, Aprendiz, Egresados,
Gobierno, Empresas, Comunidad en General, otros), permitiendo que los procesos y la
tecnologia contribuyan al cumplimiento de sus necesidades, logrando mayor fidelidad y
calidad de la informacion y agilidad en su procesamiento.

El conocimiento integral de nuestros usuarios y clientes permite capturar y administrar la
totalidad de la informacion registrada en el CRM, permitiendo a la entidad ser mas pertinente
y eficaz frente a los mismos, por medio del soporte funcional, seguimientos y control.

Por ende, ademas de la transformacion digital, de la cultura institucional, de la revision de
su modelo pedagdgico, el SENA necesita también modificar su estructura interna, para
fortalecer las funciones de la Oficina de Sistemas y de las otras dependencias misionales en
procura de modernizar la entidad y prestar un mejor servicio.

4. ANALISIS INTERNO

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccidn General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 42

C

150 9001

N
M icontec

Certificado No.
SC-CER339681

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



o
SENA

N

4.1. ANALISIS DE PROCESOS.
4.1.1. Mapa de Procesos del SENA:

El Mapa de Procesos del SENA, que muestra graficamente la estructura e interaccion de los
procesos que desarrolla la entidad, es el siguiente:

-

Red de Procesos

I Procesos Estratégicos

I Procesos de Soporte
I Procesos Misionales

DE-RP-001 V.02

En el Anexo No. 1 de este estudio se encuentra la “informacién general” de los procesos del
SENA, donde se describe para cada uno de ellos los siguientes aspectos, enfocados en el
ciclo P-H-V-A (Planear, Hacer, Verificar, Actuar):

. Certificado No.
e Proveedores - Grupos de interés SC-CER339681

—‘EN::et:‘—
Ministerio de Trabajo w
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
. .z Certificado No.
Direccion General CO-SC-CER339681
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 43




SENA

N

Entradas o Insumos
Actividades

Salidas (Producto / Servicio)
Clientes - Grupos de Interés
Ambito de Implementacion

Adicionalmente, en el CD que se anexa a este Estudio Técnico, se encuentra la informacion
completa de los procesos del SENA, con el siguiente contenido para cada uno de ellos:

¢ Informacion General, que incluye los aspectos anotados anteriormente y ademas:
“Riesgos; Indicadores; Requisitos Legales y; Registros”.

Documentos de referencia

Normograma del Proceso

Documentos del Proceso

Formatos

4.1.2. Tipos de Procesos del SENA:

4.1.2.1. Procesos Estratégicos:

Estan definidos en el SENA como los procesos mediante los cuales la entidad define sus
objetivos, planes, programas y proyectos, desarrolla sus estrategias; establecen las bases
para planificar resultados, la manera y los recursos para conseguirlos y determinar los
aspectos mas relevantes para la institucion.

Los procesos estratégicos del SENA y su actual distribucién son:

4.1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico:

Dirigir y orientar la formulacién de la planeacién estratégica y operativa de la
OBJETIVO DEL |Entidad y realizar su seguimiento y control, mediante la aplicacién de
PROCESO metodologias e instrumentos de planeacién y evaluacién, para promover y
asegurar el mejoramiento continuo de la gestidn institucional.

RESPONSABLE
DEL PROCESO| . . . . . .
A NIVEL Director de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
NACIONAL
Certificado No.
SC-CER339681
4.1.2.1.2. Proceso Gestion del Talento Humano: m
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Administrar el talento humano a través de la seleccion, vinculacion, induccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion, bienestar, compensacion,
evaluacion del desempefio, preparacion del retiro, para propiciar ambientes de
trabajo adecuados, fortalecer competencias y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Secretaria General del SENA

4.1.2.1.3. Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la informacion mediante
planes, programas y proyectos orientados al fortalecimiento de la Entidad..

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Jefe Oficina de Sistemas

4.1.2.2. Procesos Misionales:

Los procesos misionales son los que contribuyen a desarrollar y cumplir la razén de ser del
SENA; son entonces los responsables de lograr los objetivos de la entidad, los que

transforman los

recursos en servicios, aportandoles valor conforme a las necesidades y

requisitos de nuestros clientes.

Los procesos misionales del SENA y su actual distribuciéon son:

4.1.2.2.1. Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Disefiar, administrar y orientar la formacion profesional integral a través de
estrategias y Programas de formacién por competencias, asegurando el acceso,
pertinencia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusiéon social yla
competitividad de las empresas y del pais.

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Director de Formacion Profesional, Coordinadores de Grupo de la Direcciéon de
Formacion Profesional, Directores Regionales, Subdirectores de Centro,
Coordinadores Misionales, Coordinadores Académicos, Coordinadores de
Administracion Educativa, Instructores, Responsables de Bienestar al Aprendiz en
los Centros de Formacion.
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4.1.2.2.2. Proceso Gestidn de Certificacion de Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Gestionar las condiciones necesarias para el reconocimiento de las competencias
laborales de las personas vinculadas laboralmente al sector productivo, los
desempleados y los trabajadores independientes, a través de la valoracion de
evidencias de conocimiento, desempefio y producto para contribuir al
mejoramiento de la productividad y facilitar la movilidad laboral.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

4.1.2.2.3. Proceso Gestion de la Innovacién y la Competitividad:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Gestionar las lineas programéticas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion,y los programas de formacion continua especializada a través de la
formulacién de estrategias y ejecucion de mecanismos de participacion del sector
productivo y centros de formacion del Sena, para la generacién y transferencia de
tecnologia y/o conocimiento que contribuya a la Formacién Profesional Integral
del SENA y a la consolidacién de una cultura de la innovacion, productividad
y competitividad de los sectores productivos y de las regiones.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, Director(a) de
Formacion Profesional Integral

4.1.2.2.4. Proceso Gestién de Empleo, Andlisis Ocupacional y Empleabilidad

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Contribuir con la disminucién del desempleo en Colombia mediante acciones de
intermediacidn laboral y orientacién ocupacional dirigidas a buscadores de empleo
y demas usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la articulacién con
las demas areas del SENA, la atencién a poblaciones vulnerables, el analisis de
las ocupaciones en el mercado laboral y el suministro de informacién para la
pertinencia de la formacion profesional integral.

Director(a) de Empleo y Trabajo

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccion General

Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500

www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 46

Certificado No.
SC-CER339681

R

Certificado No.
CO-SC-CER339681



SENA

N

4.1.2.2.5. Proceso Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Fomentar la articulacion entre los sectores productivo, gubernamental y académi
a través de la gestion de instancias de concertacion y la normalizacion de I
competencias laborales para contribuir a la calidad del desempefio de I
trabajadores.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

4.1.2.2.6. Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacion de
modelos de negocio, la creacién de unidades productivas y empresas, asi como
el fortalecimiento de aquellas que estdn en etapa de crecimiento a través de
actividades de formacién por proyectos y asesoria para creacion y fortalecimiento
de iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al crecimiento del tejido
social y econdmico del pais.

Director de Empleo y Trabajo

4.1.2.3. Procesos de Apoyo o de Soporte:

Los procesos de apoyo o de soporte, son los que proporcionan los medios (recursos) y el
apoyo necesario para que los procesos estratégicos y misionales del SENA se puedan llevar
a cabo de manera eficiente, efectiva y eficaz.

Los procesos de Apoyo o de Soporte del SENA y su actual distribucion son:

4.1.2.3.1. Proceso Gestién Contractual:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Desarrollar la gestion precontractual, contractual y postcontractual, a través de
los procesos de seleccidn, suscripcion y liquidacion de contratos con el fin de
suplir las diferentes necesidades de adquisicién de bienes y servicios que
permitan el cumplimiento de la misién, funciones y competencias que le asigna
la Ley a la Entidad

Director(a) Juridico
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4.1.2.3.2. Proceso Gestion de Comunicaciones:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Comunicar los mensajes institucionales a través de la produccion y divulgacion
dirigida a los publicos internos y externos, para mantenerlos informados y
promover los servicios del SENA.

Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

4.1.2.3.3. Proceso Gestiéon Documental:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Administrar la gestiébn documental a través de la recepcion, clasificacion,
radicacion, indexacién, distribucién, control y seguimiento para conservar la
documentacion del SENA.

Secretario (a) General

4.1.2.3.4. Proceso Gestién de Evaluacion y Control:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Evaluar y asesorar la gestion de la Entidad mediante la planeacion, ejecucion y
seguimiento de auditorias internas de gestion para contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos e institucionales y al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno

Jefe Oficina Control Interno

4.1.2.3.5. Proceso Gestion Juridica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

Brindar soporte, asesoria y acompafiamiento juridico a los clientes internos y
externos, mediante la emisién de conceptos, interpretacion normativa, defensa
judicial, acciones de cobro coactivo, gestién de convenios y demas actividades
juridicas, para garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de la
Entidad.

Director Juridico
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4.1.2.3.6. Proceso Gestién de Recursos Financieros:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Administrar los recursos financieros del SENA, mediante el recaudo, fiscalizacion, registro
presupuestal y de las operaciones contables, como también la gestion de pagos, con el
fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la razonabilidad de la informacion.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)

4.1.2.3.7. Proceso Relacionamiento Empresarial y Gestion del Cliente:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de identificar las
necesidades de los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la entidad
y gestionar de manera oportuna la atencién de las mismas. Igualmente, gestionar
alianzas y proyectos internacionales para fortalecer los procesos del SENA.

Director de Empleo y Trabajo y Director de Promocion y Relaciones Corporativas

4.1.2.3.8. Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Adquirir 'y administrar bienes y servicios inscritos en el Plan Anual de
Adquisiciones soportado en la elaboracion y analisis de estudios previos y
mediante las diferentes modalidades de contratacion para garantizar el
adecuado funcionamiento del Sena.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)
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4.2. REVISION DE PROCESOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SENA

4.2.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El SENA conformé un equipo interdisciplinario para que realizara la revision y el
“Diagnéstico Organizacional”.

Este equipo estuvo liderado por la Secretaria General del SENA, como responsable de los
procesos de gestion humana y estructura interna en la entidad, y conto6 con la participacion
de representantes de las siete (7) Direcciones de Area, cuatro Oficinas, las Regionales (con
5 Directores Regionales), los Centros de Formacion Profesional (con 5 Subdirectores de
Centro) y Coordinadores de Grupo de Trabajo; también asistieron servidores publicos del
nivel Asesor, Profesional y Técnico.

El equipo interdisciplinario analiz6 durante doce (12) reuniones la actual estructura de la
entidad y las condiciones en las que el SENA viene desarrollando su gestién (misional,
administrativa y operativa) y prestando los servicios asignados.

También se obtuvieron aportes de los servidores publicos del SENA de todos los niveles
ocupacionales en las reuniones de socializacion del proyecto de decreto y en las reuniones
de seguimiento que hace la Secretaria General en las Regionales.

En esas reuniones, intervenciones y analisis se evidenciaron los siguientes aspectos
sobresalientes:

4.2.1.1. Diferencias entre larealidad funcional de la entidad y la distribucién de
funciones del Decreto 249 de 2004:

Sobre este aspecto se identificd lo siguiente:

e Ladifusién de programas, normas y procedimientos de la entidad, que en el numeral
13 del articulo 6° del Decreto 249 de 2004 aparece en la Oficina de Control Interno
Disciplinario, la viene realizando actualmente la Oficina de Comunicaciones.

e La coordinacion del Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA, que en el
numeral 10 del articulo 7° del Decreto 249 de 2004 aparece como funcién de la
Oficina de Comunicaciones, lo realiza la Oficina de Sistemas.
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La elaboracion, tramite y ejecucién del plan de compras del SENA (ahora Plan Anual
de Adquisiciones), que aparece como funcién de la Secretaria General en el numeral
2 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, lo realiza la Direccibn Administrativa y
Financiera en coordinacion con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento
Corporativo, las Regionales y los Centros de Formacion.

La adquisicion, recepcién, almacenamiento, control de existencias, administracion
del parque automotor y la prestacion de los servicios generales de la entidad, que
aparecen como funcion de la Secretaria General en el numeral 3 del articulo 9° del
Decreto 249 de 2004, los realiza actualmente la Direccion Administrativa y
Financiera.

La direccion de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes muebles,
pasajes, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios generales de la
entidad, que aparece como funcién de la Secretaria General en el numeral 4 del
articulo 9° del Decreto 249 de 2004, la realiza la Direccion Administrativa y
Financiera.

La publicacién de los avisos de prensa requeridos por la entidad, que aparece como
funcién de la Secretaria General en el numeral 7 del articulo 9° del Decreto 249 de
2004, la realiza la Oficina de Comunicaciones.

La direccion y coordinacion de las comisiones de estudio y de servicios al exterior,
que aparece como funcion de la Secretaria General en el numeral 14 del articulo 9°
del Decreto 249 de 2004, las realiza la Direcciébn de Promocion y Relaciones
Corporativas.

La ejecucién de los planes de evaluacion, certificacion y gestién de competencias
laborales de los servidores publicos del SENA, que aparecen como funcion de la
Secretaria General en el numeral 15 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, los
realiza cada Centro de Formacién con la orientaciéon de la Direccion del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo.

La administracién y control del “Banco de Instructores” del SENA, que de acuerdo
con el numeral 17 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 es funcién de la Secretaria
General, la realiza la Direccion de Empleo y Trabajo.

Las funciones de dirigir y coordinar el desarrollo de actividades para apoyar el
emprendimiento y empresarismo en el pais, que aparecen en la Direccion de
Formacion Profesional en el numeral 18 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004, las
realiza la Direccion de Empleo y Trabajo.
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La funcion de proponer al Director General las &reas ocupacionales, las ocupaciones
y los oficios objeto de formacién profesional, que estan en la Direccién de Formacion
Profesional en el numeral 20 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004, la realiza la
Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcién de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacién profesional
para el trabajo, que en el numeral 2 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004 aparece
en la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, la realiza la
Direccion de Formacién Profesional.

La formulacién de politicas y directrices para la creacion y funcionamiento de las
redes departamentales de entidades de formacion para el trabajo, que en el numeral
15 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004 aparece en la Direccion del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo, la realiza la Direccion de Formacion
Profesional.

Las funciones sefialadas a la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas en
los numerales 1 al 8 y 12 al 14 del articulo 13 del Decreto 249 de 2004, relacionadas
con servicio al cliente y usuario, promocién y mercadeo de servicios, relacionamiento
con el sector productivo y evaluacién de satisfaccién de los usuarios, las realiza
actualmente la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcion de proponer politicas en materia de comunicaciones y posicionamiento
del SENA, que en el numeral 1° del articulo 13 del Decreto 249 de 2004 aparece en
la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas, la realiza la Oficina de
Comunicaciones.

Las funciones asignadas a la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas en
los numerales 9, 10 y 11 del articulo 13 del Decreto 249 de 2004, en temas de
contrato de aprendizaje y seguimiento a la relacion de aprendizaje, las realiza
actualmente la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcién de estructurar, implementar y controlar el sistema de costos de los
servicios que ofrece el SENA, que en el numeral 5 del articulo 15 del Decreto 249 de
2004 aparece en la Direccion Administrativa y Financiera, la desarrolla la Direccién
de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

El control del cumplimiento de la jornada laboral de los Instructores, que aparece
asignada a los Directores Regionales en el numeral 15 del articulo 24 del Decreto
249 de 2004, la realiza cada Centro de Formacion.

La aprobacion de los planes de ejecucion de las partidas presupuestales asignadas
para los proyectos y acciones orientadas al fortalecimiento institucional y de
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formacion profesional, que en el numeral 17 del articulo 24 del Decreto 249 de 2004
aparece en las Direcciones Regionales, la realiza la Direccién General.

4.2.1.2. Ciento cuarentay tres (143) ordenadores del gasto y del pago a nivel
nacional.

Actualmente, ademas del Director General de la entidad, el SENA tiene ciento cuarenta y
tres (143) directivos facultados para realizar procesos de contratacion y suscribir contratos
yl/o convenios, distribuidos en todo el territorio nacional:

La Secretaria General

4 Directores de Area.

26 Directores Regionales
112 Subdirectores de Centro

La cantidad de ordenadores del gasto en el SENA genera:

Reprocesos en la contratacion de la entidad: Toda vez que cada dependencia,
Regional y Centro de Formacion adelanta el trdmite completo de contratacion para
adquirir en algunos casos los mismos bienes o servicios.

Sobrecostos: Pues los vendedores o proveedores locales agregan valor por la
intermediacion de los productos o servicios que venden o suministran.

Desigualdad en calidad y precio: Un mismo bien o servicio varia su valor de una
ciudad a otra, asi como las condiciones de calidad; en algunos casos se compran
bienes méas costos con menores condiciones de calidad.

Dificultad en el seguimiento y control a la gestion contractual de la entidad: La
cantidad de ordenadores del gasto y del pago, su dispersion geogréfica en todo el
territorio nacional y la falta de medios tecnolégicos adecuados en el SENA, hace mas
complejo el seguimiento y control de los procesos de contratacion.

Esta situacion tiene origen en algunos textos del Decreto 249 de 2004, que establecen
funciones de contratacion y suscripcién de convenios a algunas dependencias de la entidad,
en tanto que la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”, establece en su articulo 11 que “la competencia para ordenar
y dirigir la celebracion de licitaciones” y procesos de contratacion “y para escoger
contratistas”es del ‘jefe o representante de la entidad” (numeral 1), y que “los representantes
legales de las entidades descentralizadas en todos los 6rdenes y niveles” son los que tienen
la “competencia para celebrar contratos a nombre de la Entidad respectiva” (numeral 3 - c).
Esta misma ley faculta a los representantes legales, que en el caso del SENA es el Director
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General, a delegar esas funciones de contratacion en los servidores publicos del nivel
directivo y ejecutivo que consideren procedente (articulo 12).

Los apartes del Decreto 249 de 2004 que sefialan funciones de contratacion o de convenios
a unidades administrativas diferentes del Despacho del Director General son los siguientes:

Articulo 9°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las siguientes:

3. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridas para los procesos de
adquisicién, recepcién, almacenamiento, control de existencias, y administrar el parque
automotor de la Entidad, organizando, dirigiendo y controlando los procesos para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios generales que requiere la Entidad.

4. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes muebles, la
organizacién de los archivos de la entidad, manejo de la correspondencia, pasajes, los servicios
de correo, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demés servicios generales necesarios
para el normal desempefio de la gestion institucional, de conformidad con las normas legales
vigentes.

17. Administrar y controlar el Banco de Instructores del SENA, con el fin de garantizar que la
contratacidn necesaria que deban adelantar los Centros de Formacién se realice con base en
este.

Articulo 14. Direccién de Empleo y Trabajo. Son funciones de la Direccion de Empleo y
Trabajo:

5. Mantener actualizados los procesos y actividades del Servicio Publico de Empleo, a través
de convenios Interadministrativos o de cooperacidn técnica a nivel nacional e internacional.
20. Operar en coordinacién con la Direcciébn de Promocion y Relaciones Corporativas,
convenios Nacionales e Internacionales de Migraciones Laborales que permitan la insercion
laboral de la fuerza de trabajo colombiana.

Articulo 15. Direccibn Administrativa y Financiera. Son funciones de la Direccién
Administrativa y Financiera:

6. Dirigir en coordinacion con las demas dependencias del SENA los procesos contractuales y
de convenios en que intervenga el SENA y velar por la adecuada organizacion, eficiencia y la
observancia de las normas legales sobre la materia.

16. (...) dirigiendo y controlando los procesos para garantizar los servicios publicos y el
mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e inmuebles que requiere la Entidad.

17. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para el mantenimiento, conservacion
y seguros de bienes muebles e inmuebles y, autorizar previamente para efectos de la
contratacion que realicen los Centros de Formacion, la celebracién de los contratos de servicios
personales, suministro, mantenimiento y reposicién o mantenimiento del parque automotor.
25. Definir criterios y emitir conceptos técnicos y financieros para los proyectos de
construcciones y adecuaciones locativas requeridos para el normal funcionamiento y la
prestacion de los servicios a cargo del SENA, dirigiendo y controlando la planeacion,
programacion, contratacion, ejecucion y control de los proyectos de construccion, ampliacion y
control de los bienes inmuebles.

Articulo 22. Funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital. Son
funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital:
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2. Proponer al Director Regional o Distrital la realizacion de alianzas estratégicas con cadenas
productivas, promoviendo la modernizacién tecnoldgica, con el fin de impulsar el desarrollo
empresarial del departamento o distrito.

14. Monitorear la contratacion de instructores que ejecute el respectivo Subdirector de Centro,
la cual se adelantara siempre utilizando los bancos de contratistas y de instructores inscritos
en los Centros de Informacion del Servicio Publico de Empleo del SENA.

Articulo 24. Funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccién del Distrito Capital: Son
funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccién del Distrito Capital, las siguientes:
3. Promover, coordinar, articular y suscribir alianzas y convenios con las demas entidades
publicas y privadas, para aunar esfuerzos, recursos e impacto de los programas de formacién,
previa autorizacién impartida por el Consejo directivo regional o del Distrito Capital, en
consonancia con las disposiciones presupuestales y las normas de contratacion.

14. Garantizar que en los Centros de Formacién a su cargo, la seleccién y contratacién de
personal se adelante de acuerdo con los criterios académicos y técnicos establecidos por la
institucion.

Articulo 27. Funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional
Integral. Son funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional Integral:
1. Planear, programar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de Formacion Profesional
Integral para atender las demandas de los sectores productivos y sociales, directamente o
mediante alianzas o convenios con otros agentes publicos o privados.

9. Proponer al Director Regional o Distrital, la realizacion de alianzas, convenios y acuerdos
con otras organizaciones publicas y privadas en concertacion con la Direccién General, y las
Direcciones Departamental o Distrital, seguin el caso, buscando aunar esfuerzos y recursos que
mejoren el impacto de las acciones del Centro en la comunidad.

10. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de Formacién Profesional Integral que se ejecuten
mediante alianzas, convenios o0 contratos con empresas o instituciones educativas u otras
organizaciones, velando por la calidad e impacto de la formacion. Igualmente, certificar los
aprendices formados bajo estos mecanismos cuando asi corresponda.

20. Establecer estrategias y mecanismos para la produccion y venta de bienes y servicios,
resultantes de los procesos y acciones de Formacién Profesional Integral o de proyectos
especiales formulados como complemento de la misma.

21. Arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta de bienes y servicios producidos
en el respectivo Centro, a través de una cuenta independiente, con una contabilidad que refleje
los ingresos y egresos de la misma,; estos recursos deberan ser utilizados exclusivamente por
cada Centro de Formacion Profesional integral para: adquisicion de materiales para formacion,
para el mantenimiento de los equipos utilizados para tal fin y para la adquisicién de insumos
para la explotacién agropecuaria.

24. Realizar convenios y alianzas estratégicas con las instituciones y/o agentes del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo y del Sistema Nacional de Innovacién, para fortalecer
la productividad y competitividad de los sectores productivos y sociales atendidos por el Centro,
previa autorizacién del Director General, siguiendo las politicas y orientaciones de la Direccion
General.

28. Administrar y ejecutar los procesos de contratacion, provision, manejo, mantenimiento,
seguimiento y control del talento humano, de los recursos fisicos, tecnologicos, pedagogicos,
humanos, financieros y de informacion del Centro.
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Por lo anterior, el SENA encuentra procedente suprimir los mencionados textos del actual
Decreto 249 de 2004 y acogerse al modelo establecido legalmente por la Ley 80 de 1993 en
los articulos anotados anteriormente, en virtud de los cuales el Director General es el Unico
competente en temas contractuales y él delega esas funciones a los servidores publicos del
nivel directivo que considere procedente (porque en la entidad no hay nivel ejecutivo), de
acuerdo con el modelo de gestion y operacion contractual que disefie e implemente la
administracién, con criterios de optimizacion, racionalizacion de recursos presupuestales,
talento humano asignado, sinergias y economias de escala.

4.2.1.3. No hay clara diferenciacién funcional entre los niveles Estratégico — Tactico
— Operativo.

El adecuado funcionamiento de una entidad, la eficiencia y eficacia de sus procesos y el
cumplimiento de las metas, necesitan de una adecuada identificacién y funcionamiento de
los tres niveles principales de gestion:

Nivel Estratégico: Le corresponde definir las politicas de la entidad, los planes,
programas y proyectos, los objetivos, las metas, la distribucion de los recursos que se
usaran y realizar la planeacion general de la institucion para su accionar eficiente y
eficaz.

Nivel Téactico: Le corresponde dirigir el uso adecuado de los recursos asignados
para el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, dentro del marco
fijado por el nivel estratégico, para el adecuado funcionamiento de las unidades
administrativas a su cargo y el cumplimiento de las metas y objetivos esperados; por
ende debe coordinar la utilizacion de los recursos, con criterios de eficiencia, eficacia
y optimizacion.

Nivel Operativo: Es el encargado de ejecutar los procesos y actividades para el
cumplimiento de la mision, las funciones, los objetivos y las metas de la entidad,
aplicando la planeacion, las politicas, los criterios y los procedimientos fijados por los
niveles estratégico y tactico.

En la gestion diaria del SENA no se diferencian con claridad los tres roles por las siguientes
razones:

4.2.1.3.1. El Nivel Estratégico (Direccion General) se involucra en la operacion de los
procesos a nivel nacional:

Las politicas, los lineamientos y las regulaciones que emite la Direccion General a las
Regionales y Centros de Formacion no bajan hasta las personas encargadas de aplicarlas
operativamente, ni hasta todos los niveles ocupacionales de la organizacion, con la agilidad
gue se necesita, ni en tiempos razonables, por lo cual, las areas respectivas de la Direcciéon
General deben desplegarse hasta las Regionales y Centros para apalancar su aplicacion.
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Ademas de fijar las politicas, los planes, programas y proyectos y hacer la planeacion
general de la entidad, las areas de la Direccién General se involucran en las actividades
operativas que deben realizar las Regionales y los Centros de Formacion, a través de
autorizaciones, conceptos previos o aprobaciones.

La falta de canales de informacion adecuados hace que las &reas de la Direccion General
deban acudir constantemente hasta las Regionales y Centros para recaudarla, generando
reprocesos.

4.2.1.3.2. El nivel tactico (Direcciones Regionales) tienen debilidades en la implementacion,
desarrollo y control de las politicas, programas y lineamientos institucionales en la Regional
y en los Centros de Formacion.

El papel tactico de las Regionales esta claramente definido en el articulo 20 de la Ley 119
de 1994, en virtud del cual “las regionales estardn administradas por un Director Regional,
que sera representante del Director General, ..., y tendrd la responsabilidad de coordinar,
administrar y velar por la ejecucién de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

Sin embargo, en algunos casos los Centros de Formacidon que estan adscritos a la
jurisdiccién de una Regional no reconocen ese papel tactico, ni de jefe inmediato en los
Directores Regionales y actian de manera auténoma e independiente.

Esta situacion se origina en:

- La debilidad de las funciones que tienen los Directores Regionales frente a los Centros
de Formacion en el Decreto 249 de 2004, para poder ejercer de manera adecuada su rol
tactico y de coordinacion, administracion y veeduria que le asigna la Ley 119 de 1994 en
relacién con los Centros de Formacién de su jurisdiccion.

- La autonomia de los Centros de Formacion.

- La Direccion General (nivel estratégico) ha establecido contacto directo con los
Subdirectores de Centro, desconociendo en algunas ocasiones el rol del Director
Regional; incluso, informacién que deberia ser recaudada, depurada y consolidada por
las Regionales, es solicitada directamente a los Centros de Formacion.

Asi las cosas, la Direcciéon General debe interlocutar con 150 administradores distribuidos
en todo el territorio nacional (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.3.3. El nivel operativo misional (Centros de Formacion) se ha desarrollado de manera
heterogénea, por el empoderamiento que tienen.
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Las funciones presupuestales, contables, de tesoreria, contractuales, administrativas,
operativas y de talento humano que tienen los Centros de Formacion ha generado
sobrecarga en la gestién que realizan, siendo su papel fundamental la prestacion de los
servicios misionales del SENA; pero ademas, ha generado un empoderamiento de los
Subdirectores de Centro, que en algunos casos conlleva el incumplimiento de politicas y
lineamientos, propiciados por la falta de un seguimiento y control efectivo por parte del nivel
tactico y estratégico.

Lo anterior conlleva una prestacién desigual de los servicios, ya que cada Centro de
Formacion se ha desarrollado de manera independiente, que en algunos casos representa
reprocesos, duplicidad de proyectos, multicompras, con la consecuente afectacion de la
calidad y la oportunidad con la que el SENA atiende a sus clientes, usuarios o grupos de
interés.

4.2.1.4. Desarticulacion entre las areas de la Direccion General, las Regionales y los
Centros de Formacién.

El SENA ha identificado y definido una red de procesos y actividades, anotadas
anteriormente en este documento y en sus anexos, que deben ser ejecutados
coordinadamente para el cumplimiento de la mision, los objetivos, las metas y en general los
resultados planeados.

Aunque cada proceso esta asignado a un area determinada de la entidad, en su ejecucion
intervienen varias dependencias de la entidad y en algunos casos otras entidades o actores
externos, por lo cual se requiere una gestion articulada, como elementos de un mismo
sistema.

La adecuada ejecucion de los procesos institucionales y la obtencion de los resultados
planeados exige la participacion oportuna y eficaz de todas las dependencias implicadas en
el mismo, ya sea con insumos (como informacion, documentos, estudios, etc), actividades o
recursos.

Como se anot6 anteriormente, la articulacion entre todos los que aportan a un proceso y los
que deben ejecutarlo, es fundamental para la obtencién de los resultados planeados; en el
caso del SENA por ejemplo, el catélogo y la oferta de programas de formacion que ofrece la
entidad la lidera la Direccién de Formacion Profesional, pero necesita insumos de:

- Normalizaciobn de competencias laborales: Que entrega las normas sectoriales de
competencia laboral, como insumo para la elaboracion y actualizacién de los programas
de formacion.

- Observatorio Laboral: Que vigila el comportamiento de las ocupaciones en Colombia,
partiendo de diversas fuentes de informacion del mercado laboral y provee informacién a
nivel nacional, que contribuye a la orientacion de acciones de formacioén y empleo.
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- Agencia publica de empleo: Que en su papel de mediador entre la oferta y la demanda
laboral conoce las necesidades de cada sector.

- Certificacidbn de competencias laborales: Que identifica las fortalezas y debilidades de
los trabajadores y sus necesidades de formacion.

- PREVIOS: Que como sistema de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional, le
permite a la entidad identificar tendencias y anticiparse a ellas.

- Regionales: Que conocen las agendas locales, las apuestas de productividad y las
necesidades de la region.

- Centros de Formacion: Que cuentan con los medios y recursos para la ejecucion de la
formacion.

- DANE: Que recauda la informacion estadistica nacional y regional.

El SENA evidencia las siguientes falencias en la articulacién de sus procesos:

- Hay desconocimiento de los servidores publicos y colaboradores del SENA de las
funciones, procesos, productos y resultados de otras dependencias.

- Las Regionales y los Centros de Formacion consideran que las politicas,
lineamientos y regulaciones que emite la Direccibn General en algunos casos no
tienen en cuenta la realidad ni las caracteristicas de cada Regional y Centro de
Formacion.

- En ocasiones varias areas de la Direccidon General solicitan la misma informacién con
diferentes variables.

- En la mayoria de procesos la entidad no cuenta con canales tecnolégicos de
informacion adecuados.

- Los sistemas de informacién con que cuenta la entidad no estan interconectados.

- Las Regionales no recaudan, depuran ni analizan la informacién que generan los
Centros de Formacion, por lo cual en ocasiones la Direccion General debe acudir a
150 fuentes de informacion (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.5. Falta de sistemas tecnoldgicos eficientes y confiables, asi como canales de
informacién agiles.

Buena parte de las dificultades operativas y administrativas del SENA tienen origen en la
falta de sistemas de informacién agiles, confiables e interconectados entre si, 0 de aplicativos @
adecuados para la gestion institucional.
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Esta situacién se evidencia en los informes y hallazgos de la Contraloria General de la s w
Republica y de la Oficina de Control Interno del SENA, en los cuales hacen alusion a la falta ~ sccerssses
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de informacion confiable, actualizada y oportuna que en algunos casos resulta discordante
entre las Areas, Regionales y Centros.

En otros casos, los aplicativos con que cuenta la entidad no son utlizados por los
colaboradores del SENA o son subutilizados.

Lo anterior, esta generando en el SENA, entre otras consecuencias:

- Dificultades a la alta direccion para hacer analisis estratégicos, planeacién y toma de
decisiones agiles.

- Desalineacion en la estrategia corporativa.

- Desatrticulacién entre los niveles de la organizacién

- Demoras en la ejecucion de los procesos, por no contar con la informacién necesaria de
manera oportuna.

- Reprocesos, porque las dependencias, Regionales y Centros recaudan y consolidan
informacion reiterada.

- Multiplicidad de proyectos, compras y suministros.

- Demoras en la prestacion de los servicios misionales.

- Falta de coincidencia en la informacién que se origina desde diferentes unidades
administrativas.

Si bien es cierto que esta situacién no se genera exclusivamente por la estructura definida
actualmente para el SENA en el Decreto 249 de 2004, parte de la solucién requiere el
fortalecimiento de las funciones que realiza la Oficina de Sistemas de la entidad, y una
redaccion amigable del nuevo decreto que facilite la lectura y comprensién de la estructura
del SENA vy las funciones de las dependencias.

4.2.2. INFORMES DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Las auditorias regulares realizadas por la Contraloria General de la Republica - CGR al
SENA desde el afio 2011, a la gestion realizada por la entidad desde el afio 2010, han
arrojado los siguientes resultados generales:

FENECIMIENTO CON
2017 83 SALVEDADES
2016 161 NEGATIVA
2015 99 ABSTENCION DE OPINION ch"égcgggg';gi
2014 150 NEGATIVA M
S liNet =
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2013 178 NEGATIVA
2012 223 NEGATIVA
2011 103 NEGATIVA
2010 229 NEGATIVA

Fuente: Oficina de Control Interno SENA

De acuerdo con estos resultados, la CGR ha emitido concepto negativo al fenecimiento de
las cuentas del SENA durante siete (7) afios consecutivos y en la auditoria que hizo en el
2018 a la gestion del 2017 emitié un concepto positivo con salvedades.

Adicionalmente, la CGR ha realizado al SENA 108 auditorias especiales, dejando 108
hallazgos.

Entre los hallazgos, los mas reiterados se refieren a la gestién contractual de la entidad y la
gestién de los recursos fisicos, asi:

GESTION CONTRACTUAL 409 16 393
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 256 22 234
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 90 2 88
GESTION JURIDICA 79 3 76
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 43 2 41
GESTION DOCUMENTAL 20 0 20
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL 17 1 16

Fuente: Oficina de Control Interno SENA

En la gestidon contractual los hallazgos mas recurrentes son por las debilidades en la
supervision de los contratos (250), la planeacion contractual (91) y la seleccion del contratista
(21).

Entre los hallazgos de la gestién de los recursos financieros los mas recurrentes son por
manejo presupuestal (66), control interno contable - propiedad planta y equipos (36), control
interno contable — cartera (23), conciliaciones bancarias (21) y cartera - gestion de cobro
(16).
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En la gestion de infraestructura y logistica los hallazgos méas recurrentes son por
administracién de bienes (48), control interno contable - propiedad planta (32) y pago
impuesto vehiculos oficiales (3).

En los hallazgos de la gestion juridica los mas recurrentes son por supervision de convenios
(40), cartera - gestion de cobro (11), control interno contable - litigios y demandas (9), y
planeacion contratacion convenios (8).

Respecto al direccionamiento estratégico los hallazgos mas recurrentes son por deficiencias
en el manejo de indicadores (15), incumplimiento de metas (11), incumplimiento de normas
ambientales (8), y manejo presupuestal (4).

En relacion con la Gestion documental 18 hallazgos son por temas operativos y 2 por el
manejo presupuestal.

En la gestién de formacion profesional integral los hallazgos han sido por deficiencias en la
planeacion de la contratacion (4), supervision de convenios (4), incumplimiento de requisitos
para apoyo de sostenimiento (3), supervision de contratos (3), y deficiencias en la gestion
frente a la desercion (2).

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Control Interno del SENA, el
avance de los planes de mejoramiento elaborados e implementados por el SENA para
superar los hallazgos reportados por la Contraloria General de la Republica es el siguiente,
a enero de 2019:

Ne ;It\;(c)i(t));es N2 Acciones a
a °o ou
. 1.287 Menos 100%
Total - 2181 ¢ 1.488 ® 693
Hallazgos N2 de -

Acciones

Por su parte, la Oficina de Control Interno del SENA reportd los siguientes hallazgos
relevantes para este estudio técnico, en las visitas de auditoria realizadas durante el afio
2018 en la entidad:

En las Regionales y Centros de Formacion Profesional:

- Afectacion en las condiciones de calidad de la formacion.

- Debilidades en el control y seguimiento al proceso formativo.
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Inadecuada estructuracion del Estudio Previo de Necesidad para contratacion.
Falencias en los procesos de contratacion y en el ejercicio de la supervision.
Orientacion de la formacion sin los criterios de calidad del disefio curricular.
Debilidades en el seguimiento de la etapa practica de los Aprendices.
Deficiente ejecucion de recursos del BPIN para produccion de Centros.

Deficiente programacion de Instructores.

relacion con los sistemas de informacion del SENA la OCI de la entidad encontrd:

Incumplimiento en el avance de la estrategia de Gobierno en Linea.

Ausencia de un Plan de recuperacion de desastres, Plan de continuidad de las
operaciones y Plan de manejo de crisis.

Debilidad en el control de aplicaciones ocasionando errores, pérdidas vy
modificaciones no autorizadas.

Incumplimiento de los procedimientos y guias operacionales vigentes.

Falta definicion de pruebas periddicas a los canales de comunicacion (WAN e
Internet).

Carencia de un centro de procesamiento alterno.

Controles insuficientes para el acceso de usuarios no autorizados a los sistemas de
informacion.

Cambios sin autorizacién e insuficientes en aplicativos Kactus y Sofia Plus.
Ausencia de linea base de alistamiento en los servidores de Sofia plus y Kactus.
Procedimientos, manuales, guias o instructivos sin formalizar en SIGA.

Inadecuada concentracion y/o segregacion de funciones en roles criticos.

Sobre los Planes de Mejoramiento generados por las Auditorias Internas de Gestidn
realizadas por la Oficina de Control Interno del SENA, esa Oficina reporté los siguientes
avances, a enero de 2019:
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Ne de Ne d
¢ 4.915 Observaciones - ce
al 100% Observaciones a
Menos del 100%
Total
Observaciones ¢ 3.234 ¢ 1.681

4.3. OTROS ASPECTOS QUE DEBEN AJUSTARSE DEL DECRETO 249 DE 2004,
IDENTIFICADOS EN EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Durante las reuniones del equipo interdisciplinario conformado en el SENA para el
diagnostico organizacional, se identificaron ademas los siguientes aspectos que deben
ajustarse del Decreto 249 de 2004, y gue sumado a los demas aspectos del estudio técnico
justifican la expedicion de un nuevo Decreto de estructura interna:

4.3.1. La actual estructura interna del SENA tiene quince (15) afios.

La estructura interna actual del SENA fue establecida por el Decreto 249 del 28 de enero de
2004, por lo cual han transcurrido quince (15) afios, en los cuales esta entidad y el pais han
cambiado.

El SENA necesita una estructura interna que le de flexibilidad a la entidad para adecuarse a las
necesidades cambiantes del Pais, de las Regiones, de los clientes y grupos de interés y a las
politicas gubernamentales y sectoriales, con un modelo de operacion y gestién eficiente y eficaz.

4.3.2. Textos del Decreto 249 de 2004 derogados, anulados, desactualizados o
inaplicables:

Varios textos del Decreto 249 de 2004 estan desactualizados, no estan vigentes o no han podido
ser aplicados en sus 15 afos de vigencia, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Elarticulo 2° del Decreto 249 de 2004 que consolida la integracion del Consejo Directivo
Nacional se refiere en su numeral 1 al Ministerio de la Proteccién Social, que fue
escindido por el articulo 6° de la Ley 1444 de 2011, pasando a denominarse “Ministerio
del Trabajo”, al cual esta adscrito el SENA; la misma situacién se presenta en el numeral
2 del articulo 21 de este Decreto, que sefiala la integracion de los Consejos Regionales.

e El numeral 2 del mencionado articulo 2° se refiere al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, que en la misma Ley se denomina actualmente “Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”.
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Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la Corte
Constitucional declar6 “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el numeral 2 del
articulo 8 de la Ley 119 de 1994”, que contemplaba la participacibn de un
representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional del
SENA, por lo cual el numeral 9 del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 es inaplicable
desde la sentencia; la misma situacion se presenta en el numeral 4 del articulo 21 de
este Decreto, que sefiala la integracion de los Consejos Regionales.

La Ley 1233 de 2008 establecié en el Paragrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un representante en la
Junta Directiva del Sena”, por lo cual debe adicionarse la conformacion del Consejo
Directivo Nacional con ese integrante.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cre6 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
un (1) afio a partir de la sancion de esa Ley.

El Paragrafo 1° del articulo 2 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de que
el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los Consejeros Nacionales
cuando a ello haya lugar; la misma redaccién se encuentra en el numeral 2 del articulo
21 de este Decreto para los Consejos Regionales; lo anterior ha generado que en
algunas casos no se financien esos desplazamientos a pesar de existir los recursos
disponibles, por lo cual el SENA encuentra procedente cambiar la redaccién para que
no quede facultativo sino imperativo, cuando existan los recursos presupuestales.

El Paragrafo 2° del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 establece que la inasistencia
sin justificacion de los Consejeros a mas de dos (2) sesiones durante el semestre
daré lugar a solicitar su reemplazo, sin embargo este texto no ha sido aplicado en los
quince (15) afios de su vigencia; la misma situacién se presenta con el Paragrafo 2°
del articulo 21 de este Decreto en relaciéon con los Consejos Regionales. EI SENA
encuentra procedente suprimir esos 2 paragrafos, para que el tema sea objeto de
analisis y regulacion en el reglamento de los Consejos.

El numeral 70 del articulo 30 del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcion del
Consejo Directivo Nacional seleccionar los expertos y asesores del Comité Nacional
de Formacion Profesional Integral, sin embargo, por multiples razones esta funcion
no ha podido ser desarrollada a plenitud en los quince (15) afios del Decreto,
incidiendo en el normal funcionamiento del Comité, razén por la cual el SENA
propone suprimir esta funcion del Decreto, para que la composicion, las calidades y
la seleccion de los integrantes de este Comité sea definido en la reglamentacion que
se expida.
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El numeral 13 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcion del
Consejo Directivo Nacional definir los porcentajes de presupuesto que las Regionales
deben transferir a la Direccidon General; este numeral resulta inaplicable en estos
momentos porque la composicién del presupuesto de la entidad cambio, y en su gran
mayoria esta compuesto actualmente con recursos del impuesto sobre la renta y
complementarios que la nacién le transfiere al SENA, y no por el recaudo de
parafiscales como se explicd anteriormente en este estudio técnico.

El numeral 14 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 se refiere a las normas y
titulaciones de competencias laborales Colombianas, en tanto que el marco nacional
de cualificaciones que esta promoviendo el Gobierno Nacional contempla la
integracion de modelos internacionales para permitir la movilidad de los trabajadores
en el exterior y la validacion de la formacion obtenida aqui a nivel internacional.

El numeral 17 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le asigna al Consejo Directivo
Nacional la funcion de reglamentar el reconocimiento de programas de formacion a
establecimientos especializados e instituciones educativas y empresas; esta funcién
ya no es ejercida por el SENA desde la entrada en vigencia del Decreto 4904 de 2009
“Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones’.

El numeral 18 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le otorgaba la facultad al
Consejo Directivo Nacional de reglamentar la organizacién y operacion del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo y el Subsistema de Acreditacién y Pertinencia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del Decreto; este numeral ya
no esta vigente por haber finalizado el plazo que sefala y de otro lado se debe
incorporar al Decreto el Sistema de Cualificaciones, de acuerdo con las nuevas
normas y politicas del gobierno nacional.

El numeral 6 del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 le otorga al Director General la
funcion de reglamentar la asignacion de recursos a los Centros de Formacion de
acuerdo con estandares de costos e indicadores de gestion y programas de
formacion; el SENA necesita suprimir este texto que no se viene aplicando, porque
limita los factores que se tienen en cuenta para la asignacion de los recursos a los
Centros de Formacion.

El numeral 21 del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 faculta al Director General del
SENA para determinar mediante acto administrativo el monto de los apoyos de
transporte y manutencion que se le reconoceran a los Instructores que se desplacen
fuera de su sede de trabajo a prestar sus servicios; este numeral es inaplicable
actualmente porque mediante sentencia del Consejo de Estado proferida por la
Seccion Segunda el 2 de abril de 2009 dentro del expediente 1048-06, esa
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Corporacion anul6 el articulo de la resolucion qué materializaba esa funcion,
sefalando que en esos casos se debe pagar viaticos.

Las funciones de la Oficina de Control Interno que sefiala el articulo 5° del Decreto
249 de 2004 estan desactualizadas en relacién con la Ley 1753 de 2015 (Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018) que dispuso en su articulo 133 la integracion en
un solo Sistema de Gestion, de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, y su articulacion con el Sistema de Control Interno; esta norma
fue reglamentada por el Decreto 1499 de 2017, que adoptd el nuevo “Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG”.

El numeral 9 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 le asigna a la Secretaria General
la funcién de autenticar y refrendar los documentos oficiales del SENA; este numeral
es inaplicable actualmente porque el articulo 25 del Decreto Ley 19 de 2012 eliminé
la autenticacion y reconocimiento de documentos de funcionarios publicos
competentes y establecié la presuncion de autenticidad; por lo tanto, no se requiere
la autenticacion en sede administrativa o notarial de los mismos.

Los numerales 13y 14 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004, que establece como
funcién de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo “crear y
mantener actualizado el Registro Nacional de Programas de Formacion para el
Trabajo reconocidos por el SENA, que incluya el Registro de Entidades
Capacitadoras, para integrarlos al Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
como red de oferentes de capacitacion a nivel nacional e internacional” y coordinar
el relacionamiento con esas entidades, ya no estan vigentes, porque el SENA carece
actualmente de competencia para reconocer entidades y programas, como se indico
anteriormente.

El numeral 20 del articulo 15 del Decreto 249 de 2004 que le otorga a la Direccién
Administrativa y Financiera la funcién de dirigir el proceso de negociacién de
inversiones y decidir sobre la estructura del portafolio del SENA, es inaplicable
actualmente, porque el Decreto 2785 de 2013 ordend que las entidades publicas
manejen sus recursos a través de la cuenta Unica nacional — CUN.

El numeral 12 del articulo 16 del Decreto 249 de 2004 que sefiala como funcién de
la Direccién Juridica asumir la representacion judicial y extrajudicial de la entidad
dentro de los procesos judiciales y administrativos en que sea parte, fue declarado
nulo por la Seccion Primera del Consejo de Estado, en sentencia proferida el 22 de
octubre de 2015 dentro del expediente No. 2010-00551-00.

El Paragrafo 2° del articulo 26 del Decreto 249 de 2004, en virtud del cual el
Departamento de Guainia seria atendido transitoriamente mediante un Programa o
Centro ltinerante coordinado desde la Direccion General del SENA, es inaplicable
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actualmente, porque desde hace afios esa Regional viene funcionado con un Centro
de Formacion permanente.

El ofrecimiento de cursos de extension por el SENA, cuyos costos serian pagados por
ciudadanos con capacidad de pago, que establece el humeral 15 del articulo 27 del
Decreto 249 de 2004, no ha sido implementado en los quince (15) afios de vigencia del
Decreto.

El numeral 21 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 le otorga a los Subdirectores
de Centro la funcion de arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta
de bienes y servicios producidos en el respectivo Centro, a través de una cuenta
independiente y con una contabilidad especifica, lo cual no ha sido posible
implementar durante los 15 afios de vigencia del Decreto y resulta contrario a las
normas vigentes sobre la gestion presupuestal y fiscal.

La conformacién de los Comités Técnicos de Centro que establece el articulo 29 de
Decreto 249 de 2004 no corresponde a la sefialada por el articulo 22 de la Ley 119
del 1994 y ha dificultado la integracién y el funcionamiento de estos Comités por las
exigencias del perfil y las limitaciones de talento humano en algunas regiones del
pais. Es necesario entonces suprimir la conformacion que sefiala este articulo 29 del
Decreto para ajustarla en la reglamentacion que se expida a lo que establece la Ley
119 de 1994.

Las funciones que establece el articulo 30 del Decreto 249 de 2004 a los Comités
Técnicos de Centro se deben armonizar con las que le sefiala a estos Comités el
articulo 24 de la Ley 119 de 1994.

El Paragrafo 1° del articulo 30 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de
que el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los integrantes de los
Comités Técnicos de Centro, lo cual ha generado que en algunos casos no sean
financiados a pesar de existir los recursos, por lo cual el SENA encuentra procedente
cambiar la redaccién para que no sea facultativo sino imperativo, cuando existan los
recursos presupuestales.
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4.4. CONCLUSIONES.

Como qued6 anotado anteriormente en este estudio técnico y en sus anexos, el SENA ha
identificado y definido su red de procesos y actividades, para el cumplimiento de su misién,
funciones, objetivos y metas.

En la gestién adecuada de los procesos es fundamental no sélo la forma como estos estan
disefiados, sino ademas la articulacién entre quienes deben ejecutarlo.

Respecto al disefio de los procesos, el SENA observa que los procesos identificados son los
gue debe ejecutar actualmente la entidad, de acuerdo con su mision y funciones asignadas
por las normas vigentes, y que ninguno de ellos esta siendo ejecutado actualmente por otra
entidad publica del orden nacional.

Cada proceso por su parte cuenta con una dependencia responsable en la entidad de su
ejecucion, aunque para su gestion es necesaria la participacion de otras dependencias o
unidades administrativas de la organizacion o de otras entidades externas, que aportan
insumos, recursos o comparten actividades.

Por ende el SENA considera procedente mantener los procesos relacionados anteriormente,
gue ejecuta actualmente la entidad, a los cuales se le podran hacer ajustes posteriormente
para adecuarlos a las normas y politicas vigentes, asi como al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Cuando se implemente el Sistema Nacional de Cualificacion, los procesos del SENA que
mas requeriran ajustes seran los de “Gestion de la Formacion Profesional Integral’ y el de
“Gestion de Certificacion de Competencias Laborales”, por la incidencia que tiene en los
procesos formativos y en la normalizacion de las competencias.

En cuanto a la gestion de esos procesos, el SENA denota debilidades, falencias, dificultades
y desarticulacién, que estan generando:
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- Afectacion en la oportunidad, calidad y pertinencia con la que el SENA cumple su mision,
objetivos y funciones.

- Reprocesos: Las Areas, Regionales y Centros de Formacion desarrollan algunas funciones,
programas y proyectos de manera aislada y multiplicada.

- La cantidad de ordenadores del gasto (143) genera reprocesos en la contratacion, conlleva
sobrecostos, desigualdades en calidad y precios, y dificulta el seguimiento y control a la
gestion contractual de la entidad.

- Aplicacion desigual de normas, politicas y lineamientos entre las Regionales y entre los
Centros de Formacion.

- Prestacion desarticulada y desigual de servicios a los clientes, usuarios y grupos de interés
de la de la entidad.

- Falta de informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones y la evaluacién de la
gestion y el impacto.

Para el SENA es claro que no todos los aspectos identificados a lo largo de este estudio
técnico tienen originen en la actual estructura interna del SENA, ni en las funciones que
sefala el Decreto 249 de 2004 a las dependencias y unidades administrativas de la entidad,
sino que tienen que ver con la forma como las personas y las dependencias gestionan los
procesos y cumplen esas funciones y en como se relacionan y comunican entre ellos, o0 en
otros casos por la falta de recursos o medios tecnolégicos adecuados para la gestion.

En el mismo sentido, es claro también que la derogatoria del Decreto 249 de 2004 y la
expedicion de un nuevo Decreto que defina la estructura interna de la actividad no
solucionara todas los aspectos anotados en este estudio técnico.

Por lo anterior, la modernizacion del SENA se basa en la implementacion de varias
estrategias que se identificardn posteriormente en este estudio, dentro de la cual la
expedicién de un nuevo Decreto de estructura interna es un aspecto importante, porque le
permitira a la entidad actualizar su estructura a las normas vigentes, suprimir algunas textos
del actual Decreto 249 de 2004 que le impiden implementar un nuevo modelo de gestion
operativa con criterios de optimizacion y eficiencia, y reenfocar el rol de los niveles de la
organizacion.
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5. ALINEACION DEL MODELO DE OPERACION

Como se anotd anteriormente, la modernizacion del SENA y la superaciéon de los aspectos
sustentados en este estudio técnico, exige la implementacion a corto, mediano y largo plazo
de varias estrategias, entre las cuales enunciamos las siguientes:

i) Definicion y gestidn de la cultura organizacional.

i) Transformacion digital.

iil) Revision de Procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG.

iv) Capacitacion y reentrenamiento de servidores publicos.

v) Revisiéon de los procesos de ingreso y certificacion o titulacién de aprendices.
vi) Revision de Programas de Formacion.

vii) Modificacion Estructura Interna del SENA - Decreto 249 de 2004.

viii) Revision y modificacién de la operacion interna - Optimizacion y eficiencia:

Para los efectos de este estudio técnico desarrollaremos los puntos vii) y viii).

5.1. MODIFICACION ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA - DECRETO 249 DE 2004.

De acuerdo con las situaciones descritas en este estudio técnico, mediante el tramite y c€o.
expedicién de un nuevo decreto de estructura interna por parte del Gobierno Nacional, el SC-CER339661

SENA busca mejorar los siguientes aspectos: m
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5.1.1. Modificaciones generales del proyecto de decreto.

v

Actualizacion de textos con base en las normas vigentes y la jurisprudencia:

El nuevo proyecto de decreto actualiza los nombres de las entidades del estado que
conforman el Consejo Directivo Nacional del SENA y actualiza su composicion de
acuerdo con las sentencias y las normas que se han expedido con posterioridad al
afo 2004, de acuerdo con la sustentacion anotado anteriormente en este estudio
técnico.

El nuevo proyecto suprime ademas los textos del Decreto 249 de 2004 que se
encuentran derogados, los que han sido anulados en via jurisdiccional y aquellos
textos que no han sido aplicados durante los 15 afios de vigencia del Decreto 249 de
2004 o qué son inaplicables actualmente, de acuerdo con la relacion hecha
anteriormente en este estudio técnico.

Se elimina la causal de solicitud de reemplazo de Consejeros Nacionales y
Regionales por inasistencia injustificada a mas de dos (2) sesiones durante el
semestre, teniendo en cuenta que durante los 15 afios del Decreto 249 de 2004 no
se ha aplicado esta norma y mantenerla genera riesgo para la entidad por su
inaplicacion.

Se elimina la Comision de Personal y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de la relacion de 6rganos de asesoria y coordinacion que hace
actualmente el Decreto 249 de 2004, porque las dos tienen otra fuente normativa de
creacion y funcionamiento, no estan desarrolladas en el Decreto 249 de 2004 y la
relacion es incompleta, porque excluye otras instancias vigentes (COPASST,
Comités de Convivencia, Comité Nacional del SSEMI, etc.).

Se elimina del articulo 4 la relacion de criterios para que el Director General
reglamente la asignacion de recursos a las Regionales y Centros de Formacién
Profesional, considerando que son mas los criterios que inciden en esa distribucion
y que son dinamicos o cambiantes, de acuerdo con la situacién del pais y las
regiones, las politicas del gobierno nacional y los planes sectoriales, entre otros.

Se elimina del proyecto de Decreto la conformacion de los Comités Técnicos de
Centro que sefiala actualmente el articulo 29 del Decreto 249 de 2004, se hace
remision para el tema a la Ley 119 de 1994, y se rescata la competencia que el
articulo 22 de esa Ley le da al Consejo Directivo Nacional del SENA para que defina
la composicion de estos Comités.
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v' En el proyecto de decreto se unifica la alusion a los Aprendices del SENA, ya que el
Decreto 249 de 2004 se refiere en algunos textos a los alumnos y en otros a los
trabajadores alumnos.

5.1.2. Optimizacién en contratacion y ordenacion del gasto (143 ordenadores)

Con el fin de buscar eficiencia y optimizacion en los procesos de contratacién y convenios
que debe adelantar el SENA para el cumplimiento de su mision y funciones, suprimir
reprocesos, reducir costos, unificar calidad y precios y facilitar el seguimiento y control de
estos procesos, el nuevo decreto:

v Suprime los textos del actual Decreto 249 de 2004 que le asignan a las Areas,
Regionales y Centros de Formacién facultades para adelantar procesos de
contratacion y suscribir contratos y convenios, especificamente en sus articulos 9,
14, 15, 22, 24y 27.

Con lo anterior, el Director General del SENA, en ejercicio de las facultades que le
otorga los articulos 11 (numerales 1y 3c) y 12 de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se
expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Puablica”, delegara
las funciones contractuales en los servidores publicos del nivel directivo que
considere procedente (porque en la entidad no hay nivel ejecutivo), de acuerdo con
el modelo de gestion y operacidon contractual que disefie e implemente la
administracién, con criterios de optimizacion y racionalizacion de recursos
presupuestales, humanos y de procesos, con sinergias y economias de escala.

Este nuevo modelo de gestién contractual le permitird al SENA implementar una
nueva distribucién de competencias, con las siguientes opciones que optimizaran los
procesos y los recursos presupuestales:

o Realizar la compra o el suministro de algunos bienes o servicios que
necesitan todas las dependencias, Regionales y Centros de Formacién
Profesional de la entidad, de manera centralizada, buscando homologar las
condiciones de calidad y economias de escala.

o Identificar bienes o servicios que resulten mas beneficiosos adquirir por
regiones o por regionales, de acuerdo con las necesidades de la entidad y
las condiciones de los mercados.

o Otros bienes o servicios podran ser contratados de manera local, por los
Centros de Formacion o por algunos de ellos.

v" El nuevo modelo de gestion contractual le permitird a la entidad adecuarse a las
condiciones cambiantes del mercado y de la economia de las Regiones.
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v" En el articulo 15 del proyecto de decreto se le asigna a la Direccién Administrativa y
Financiera del SENA la funcién de disefar y gestionar la implementaciéon en la
entidad de un modelo logistico para la adquisicion, almacenamiento, distribucion y
abastecimiento de bienes y servicios a nivel nacional, con criterios de optimizacion,
eficiencia y oportunidad.

v' En el articulo 27 del proyecto de decreto se amplian las opciones en las que el SENA
puede invertir los recursos que recibe por la venta de bienes y servicios producto de
la formacion profesional o la prestacion de servicios a terceros, teniendo en cuenta
gue el actual Decreto 249 de 2004 los restringe a la adquisicion de materiales para
formacion, mantenimiento de equipos utilizados para tal fin y la adquisicion de
insumos para la explotacién agropecuaria, pero las necesidades de los Centros de
Formacion para producir esos bienes o prestar esos servicios son mayores, Como es
el caso de la contratacion de instructores, combustibles, etc.

5.1.3. Fortalecimiento de la articulacién y los roles institucionales:

La desarticulacion que se evidencia en el SENA tiene origen en varios aspectos, como la
forma en que las dependencias y los servidores publicos adelantan los procesos y los
procedimientos, dificultades en la comunicacion formal e informal, desconocimiento de la red
de procesos, medios tecnoldgicos insuficientes, inadecuados, desconectados o
subutilizados y falta de trabajo en equipo, que seran abordados mediante otras estrategias,
como la cultura institucional, la transformacién digital, la capacitacion y reentrenamiento de
servidores publicos y la revision de procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Sin embargo, también se identificd que la actual redaccién del Decreto 249 de 2004 propicia
la desarticulacion y dificulta el ejercicio adecuado de los roles estratégico, tactico y operativo.

Por lo anterior, el SENA necesita modificar la redaccién del Decreto 249 de 2004 y propone
en el nuevo proyecto de Decreto de estructura los siguientes ajustes, para reorientar las
funciones de la Direccion General, las Regionales y los Centros de Formacion, precisando
los roles estratégico, tactico y operativo:

i) Cambio en la redaccion de las funciones de las dependencias para facilitar su lectura y
comprension, actualizadndolas con los términos que utiliza actualmente los colaboradores de
la entidad y las normas vigentes.

i) El Consejo Directivo Nacional del SENA mantiene las funciones de orientacion
institucional, regulatorias, de seguimiento y de trdmite presupuestal que le otorga las Leyes
119 de 1994 y 789 de 1998, asi como la de reglamentar la composicion y el funcionamiento
del Comité Nacional de Formacion Profesional Integral, los Comités Técnicos de Centro y
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las mesas sectoriales y demas instancias de concertacion que requiera la entidad para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos.

iii) Fortalecimiento de las funciones del Director General:

v" Se incluy6 en el articulo 4 del proyecto la facultad de nombrar y remover al personal
de la entidad por las casuales legales.

v" Se incluye en el proyecto de decreto la funcién de definir las politicas del SENA en
temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo en cuenta eso si, las
normas vigentes, los lineamientos del Gobierno Nacional y los del sector, la politica
general de la entidad y las necesidades institucionales.

v' Se rescata en el proyecto de Decreto la fsectoruncion legal de delegar las funciones
contractuales a los empleados del nivel directivo de acuerdo con el modelo de gestién
que defina.

v' Se amplia la facultad del Director General para ordenar intervenciones
administrativas a los Centros de Formacion y/o a las Regionales, cuando se
evidencien hechos u omisiones que pongan en riesgo o afecten la formacién
profesional o los servicios que presta el SENA.

v' Se asigna al Director General la funcion de aprobar los proyectos viabilizados por la
Comisién Nacional de Proyectos en desarrollo de las convocatorias del programa de
Formacion Continua Especializada, dejando en manos del Consejo Directivo
Nacional del SENA la integracion de esta Comision.

iv) Redistribucion de las funciones de las areas para equilibrar los procesos que tienen a
cargo:

El equipo interdisciplinario y la alta direccion de la entidad revisaron la distribucion de
procesos por areas proponiendo los ajustes que se relacionan posteriormente en este
documento.

v) Fortalecimiento de los Consejos Regionales:

Teniendo en cuenta que en varios Departamentos del pais las Entidades Publicas y los
Gremios que forman parte del Consejo Directivo Nacional del SENA no tienen sede, ni
empleados, ni representantes, ni han designado personas para que los representen en los
respectivos Consejos Regionales, lo cual ha dificultado su integracion y funcionamiento, se
incluyen en el articulo 21 del proyecto de decreto los siguientes integrantes para los
mencionados Consejos Regionales:

v" Un (1) experto de la Regién escogido por el Consejo Regional para periodos de un
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(1) afio, quien podra ser reelegido.

v" Un integrante de los Comités Técnicos de Centro de la Regional, escogido por el
Consejo Regional para periodos de un (1) afio, quien podra ser reelegido.

Se adicionan las siguientes funciones al Consejo Regional para fortalecer su papel, de
acuerdo con el articulo 16 y siguientes de la Ley 119 de 1994:

v" Velar por la correcta ejecucion presupuestal en la Regional y proponer al Director
Regional los ajustes que considere necesarios.

v' Emitir concepto previo para la creacion, supresion, fusion o transformacién de
Centros de Formacion de la Regional.

v' Seleccionar o designar a los integrantes de los Comités Técnicos de Centro de la
Regional que sefiale la reglamentacién sobre el tema.

vi). Fortalecimiento de las funciones técticas de los Direcciones Regionales:

La Ley 119 de 1994 dispone en su articulo 20 que las regionales estaran administradas por un
Director Regional, que sera representante del Director General, de su libre remocién, y tendra la
responsabilidad de coordinar, administrar y velar por la ejecucién de las actividades del SENA
dentro de su jurisdiccién.

El objetivo del proyecto de Decreto es fortalecer las funciones de los Directores Regionales
para que puedan cumplir con su papel de administradores de la Regional y de todas las
dependencias y Centros de Formacion Profesional que estan en sujurisdiccion, fortaleciendo
la articulacion, seguimiento, control y evaluacion que deben hacer a los Centros.

En esa linea, el nuevo proyecto de Decreto incluye los siguientes ajustes principales:

v'  Se establece expresamente en cabeza del Director Regional la funcién de coordinar
y verificar el cumplimiento de la misidn, las funciones, los programas y proyectos en
la Regional y en sus Centros de Formacion.

v' Se adiciona expresamente al Director Regional la funcién de administrar la Regional
e integrar esfuerzos entre los Centros de Formacion para dar respuesta articulada.

v' Se faculta al Director Regional para implementar planes de mejoramiento y adoptar
medidas administrativas para corregir la gestion de los Centros de Formacion.

v' Se anota expresamente en el proyecto de decreto la funciéon que tiene el Director
Regional de evaluar a los Subdirectores de Centro, en su calidad de superior
jerarquico y jefe inmediato.
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v' Se establece la funcién a cargo de la Regional de recaudar, consolidar y depurar
informacién en la Regional y en los Centros de Formacién de su jurisdiccion.

v' El Director Regional debe consolidar, articular y gestionar los proyectos de la
Regional y de sus Centros de Formacion.

v Se establece como funcién del Director Regional en el proyecto de decreto gestionar
procesos de integracidn con otras Regionales del SENA, con criterios de
optimizacion, eficiencia y eficacia.

Con lo anterior, se busca ademas que los Centros de Formacién no se articulen con los
demas Centros de Formacion de manera independiente o aislada, sino coordinadamente a
través del Director Regional.

vii) Centros de Formacion dedicados a impartir formacion profesional, prestar servicios
técnicos y ejecutar otras funciones operativas misionales.

El Decreto 249 de 2004 le asigna actualmente a los Subdirectores de Centro de Formacién
varias funciones diferentes a las de ejecutar la formacién profesional y prestar los servicios
misionales de la entidad, lo cual exige de los actuales Subdirectores de Centro un perfil de
administradores principalmente.

En la propuesta del proyecto de decreto se reajustaron las funciones dejando que los
Centros de Formacion, y los Subdirectores de Centro, se dediquen fundamentalmente a
ejecutar las funciones misionales de la entidad, de acuerdo con las politicas y lineamientos
dados por el nivel estratégicos, con la coordinacion y el seguimiento de los Directores
Regionales.

Lo anterior implica la necesidad de cambiar el perfil de los Subdirectores de Centro,
privilegiando las competencias técnicas y pedagogicas sobre las administrativas.

5.1.4. Ajustes para retomar realidad funcional y la distribucion de funciones entre las
areas:

Teniendo en cuenta los procesos asignados a las areas, se proponen los siguientes ajustes
en el proyecto de Decreto:

v' La Direccion Administrativa y Financiera asume en el proyecto de decreto las
siguientes funciones asignadas a otras areas en el Decreto 249 de 2004:
o Procesos de contratacion que en el Decreto 249 de 2004 estan asignadas a la
Secretaria General.
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o Elaboracién del plan de compras del SENA (ahora Plan Anual de
Adquisiciones).

o Adquisicion, recepcion, almacenamiento, control de existencias, administracion
del parque automotor y la prestacion de los servicios generales de la entidad.

La Direccion de Empleo y Trabajo (ahora Direccion de Trabajo, Innovacién y
Emprendimiento) queda con las siguientes funciones que venian asignadas a otras
areas:

o Innovacion.

o Administracién y control del “Banco de Instructores” del SENA.

o Emprendimiento y empresarismo.

La Oficina de Comunicaciones asume en el proyecto las siguientes funciones que
tienen otras areas en el Decreto 249 de 2004:

o Coordinacion del servicio de videoconferencia.

o Difusion de programas, normas y procedimientos de la entidad

o Publicacién de avisos de prensa.

Los temas de servicio a la empresa y servicio al cliente, asi como la regulacion de la
cuota de aprendices, son reasumidas por la Direccion de Promocion y Relaciones
Corporativas (ahora Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas); también asume la direccién y coordinacion de las comisiones de
estudio y de servicios al exterior.

La Oficina de Sistemas (ahora Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion)
queda con funciones mas estratégicas frente a las necesidades y falencias de la
entidad en temas de Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion - TIC.

La ejecucién de los planes de evaluacion, certificacion y gestién de competencias
laborales para los servidores publicos del SENA pasan a los Centro de Formacion
con la orientacién de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
(ahora Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones).

Las funciones de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacién profesional
para el trabajo y la creacion y funcionamiento de las redes departamentales de
entidades de formacion para el trabajo, pasan en el decreto a la Direccion de
Formacion Profesional.

La funcién de estructurar, implementar y controlar el sistema de costos de los
servicios que ofrece el SENA pasan en el nuevo decreto a la Direccién de Planeacion
y Direccionamiento Corporativo.

Los Subdirectores de Centro asumen el seguimiento a la jornada laboral de
Instructores asignadas en el Decreto 249 de 2004 a Directores Regionales.
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En conclusion, en atencion a la distribucion de procesos entre las areas y el nuevo enfoque
de las funciones que se les asigna en el proyecto de decreto, se proponen cuatro (4) cambios
de nombres de dependencias de acuerdo con funciones:

v' La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

v' La Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo propone cambiar su
nombre por Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones.

v' La Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas / Direccion de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

v' La Direcciébn de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direccion de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

5.1.5. Otros aspectos de mejora:

El proyecto de decreto que se presenta a consideracién del Gobierno Nacional incorpora
otros aspectos que tienen como finalidad mejorar la gestion institucional y fortalecer temas
que actualmente estan débiles en el SENA, como los siguientes:

v" Incorpora temas fundamentales para el mejoramiento y la modernizacion de la
entidad, como:

Cultura organizacional.

Transformacion digital,

Plan Anticorrupcion, y

La implementacién de un modelo de adquisiciones, suministros, almacenaje y
distribucion.

O O O O

v' En el articulo 23 del proyecto de decreto se precisa que el proceso meritocratico para
la conformacion de las ternas que se deben enviar a los Gobernadores para la
escogencia de los Directores Regionales en cumplimiento del articulo 305 - numeral
13 de la Constitucion Politica, sera publico abierto, y se efectuara con universidades
publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en seleccion de
personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el cumplimiento
de las normas que lo regulan, asi como la independencia y transparencia del proceso.

v' El Decreto 249 de 2004 establece en su articulo 26 que el nombramiento de los
Subdirectores de los Centros de Formacion del SENA debe realizarse mediante un
proceso de seleccion meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, para lo cual debera
realizarse una seleccién de por lo menos tres (3) candidatos por cada Centro.
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Atendiendo lo manifestado por la Corte Constitucional en sentencias como la T-329
del 14 de mayo de 2009, C-181 del 17 de marzo de 2010, T-556 del 7 de julio de 2010,
T - 604 del 30 de agosto de 2013 y C-046 del 23 de mayo de 2018, en cuanto a que se
debe nombrar a quien ocupe el primer lugar en el concurso de mérito, se modifica el
texto del articulo 26 en el proyecto de decreto precisando que el nombramiento del
Subdirector de Centro debera realizarse mediante un proceso de seleccion
meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, al cabo del cual se nombrara a quien
obtenga el mayor puntaje y con los demés se conformara lista de elegibles para el
mismo cargo con vigencia de un (1) afio, que se utilizara en orden descendente de
puntuacion.

Se precisa ademas en el mismo articulo del proyecto, que al igual que el concurso
de Directores Regionales, el proceso meritocratico que se realice para proveer los
cargos de Subdirector de Centro debe ser publico abierto y efectuado con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccion de personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

Se establece la posibilidad de que los servidores publicos del SENA realicen
pasantias o desarrollen proyectos para el SENA en sedes de las empresas.

El pago de los gastos de desplazamiento a las sesiones de los Consejeros
Nacionales y Regionales y de los integrantes de los Comités Técnicos de Centro,
cuando a ello haya lugar, pasa de ser facultativo a ser imperativo, cuando existan los
recursos presupuestales.

Se precisa la facultad del Director General del SENA para definir las politicas de la
entidad en temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo en cuenta las
normas vigentes, los lineamientos del gobierno nacional y los del sector, la politica
general de la entidad y las necesidades institucionales.

5.2. REVISION Y MODIFICACION DE LA OPERACION INTERNA.

Una vez el Gobierno Nacional expida el decreto de redisefio institucional del SENA
modificando la “estructura formal” de la entidad, esta institucion debe hacer una revision,
andlisis y ajuste en los siguientes aspectos institucionales durante la vigencia 2019, como
una transicion a su implementacion integral en el afio 2020, para modificar la operacién
interna, buscando optimizacion, eficacia, eficiencia y mejorar la efectividad de su gestion
administrativa, misional y presupuestal, y los resultados institucionales.
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5.2.1. Grupos internos de trabajo:

Como se anot6 en el numeral 2.1.3 de este estudio técnico, subtitulado “Organigrama actual
del SENA”, esta entidad cuenta con una estructura “No formal” de “Grupos Internos de
Trabajo” que el Director General ha venido conformando en ejercicio de la facultad que le
otorga el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)”, considerando que
la planta de personal del SENA es global y no cuenta con el nivel ejecutivo (Decretos 250
de 2004 y 1730 de 2006).

Teniendo en cuenta que el redisefio institucional implica el cambio de los procesos entre las
areas anotados anteriormente en este estudio técnico, y que otros que vienen siendo
asumidos por los Centros de Formacién (como el de contratacién de bienes y servicios)
pasaran total o parcialmente a las Regionales o a la Direccion General, la implementacion
de esos ajustes en la operacion institucional necesitan la modificacion de los Grupos Internos
de Trabajo, las funciones que realizan y las personas y cargos que los integran.

Una vez se defina la “estructura formal” de la entidad por el decreto de redisefo, el SENA
podra hacer la revisidn y ajustes a su “estructura no formal”, de acuerdo con el modelo de
operacién administrativo, misional y contractual que se defina, teniendo en cuenta las
necesidades actuales de la entidad.

5.2.2. Delegaciones de funciones:

Con fundamento en los articulos 211 de la Constitucion Politica, 9 y siguientes de la Ley 489 de
1998,y 12 de la Ley 80 de 1993, el Director General de la entidad ha delegado en el(a) Secretario
General, los Directores de Area, Directores Regionales y Subdirectores de Centro de Formacion
de la entidad, pertenecientes al nivel directivo, funciones administrativas, contractuales y de
convenios, gestion del talento humano, némina, representacion judicial, y otras.

Estas funciones delegadas también deben ser revisadas y ajustadas de acuerdo con la nueva
estructura que se adopte por decreto para el SENA, teniendo en cuenta la redistribucién de
procesos y funciones entre las dependencias, Regionales y Centros de Formacion.

Especialmente las delegaciones en materia de gestidon contractual deben ser ajustadas de
acuerdo con el modelo de operacion y gestién que defina la alta direccion de la entidad, para
lograr la optimizacién de recursos, disminucion de procesos y la unificacion de condiciones
minimas de calidad.

5.2.3. Distribucion presupuestal:
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La reasignacion de procesos, la modificacién de las delegaciones de funciones y la
reorganizaciéon de los grupos internos de trabajo del SENA, conlleva la necesidad de
modificar igualmente los criterios y montos de distribucion presupuestal entre las
dependencias, Regionales y Centros de Formacion de la organizacion.

Esta redistribucién se hara parcialmente en el afio 2019 considerando que en esta vigencia
ya se distribuy6 y asigno el presupuesto aprobado para la entidad, pero para la vigencia
2020 se tendran en cuenta todos los ajustes implementados en el 2019.

5.2.4. Distribucion planta de personal

El articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)” faculta al Director General del
SENA para distribuir los cargos de la planta global de la entidad “de acuerdo con la
estructura, las necesidades de organizacion y sus planes y programas’.

La modificacion de la “estructura formal” actual de la institucion a través del nuevo decreto
que expida el Gobierno Nacional, asi como de la estructura “no formal” de los grupos internos
de trabajo mediante resoluciones del Director General, conllevara en algunos casos la
reubicacion de cargos y de los servidores publicos que los ocupen, dentro de la misma sede
0 a otras sedes de trabajo, mediante acto administrativo del Director General.

El SENA esta trabajando actualmente en la expedicién de una Resolucién que identifique y
defina las sedes de trabajo de la entidad, asi como en el desarrollo del aplicativo de planta
de personal y ndémina, para incorporar los criterios de “Grupo de Trabajo”, “Sede de Trabajo”
y “Coordinador de Grupo”, que actualmente no tiene y dificulta la gestién de la planta de
personal.
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6. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL SENA

En la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”,
el Legislador sefialé los siguientes principios y reglas generales que debe tener en cuenta el
Gobierno Nacional para poder modificar la estructura de las entidades publicas, como el
SENA:

“ARTICULO 54.- Principios y reglas generales con sujecion a las cuales el Gobierno Nacional
puede modificar la estructura de los ministerios, departamentos administrativos y demas
organismos administrativos del orden nacional. Con el objeto de modificar, esto es, variar,
transformar o renovar la organizacion o estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos administrativos nacionales, las
disposiciones aplicables se dictaran por el Presidente de la Republica conforme a las
previsiones del numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y con sujecion
a siguientes principios y reglas generales:

a. Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y
racionalidad de la gestion publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones;

e. Se debera garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacion entre
las actividades que realicen cada una de las dependencias, de acuerdo con las
competencias atribuidas por ley, para efectos de la formulacion, ejecucion y evaluacion
de sus politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin duplicidades ni
conflictos;

f. Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas
deberan colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la realizacion
de los fines de la entidad u organismo;
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j- Se podran fusionar, suprimir o crear dependencias internas en cada entidad u
organismo administrativo, y podra otorgarseles autonomia administrativa y financiera
sin personeria juridica;

k. No se podran crear dependencias internas cuyas funciones estén atribuidas a otras
entidades publicas de cualquier orden;

I. Deberan suprimirse o fusionarse dependencias con el objeto de evitar duplicidad de
funciones y actividades;

m. Deberan suprimirse o fusionarse los empleos que no sean necesarios y distribuirse
o suprimirse las funciones especificas que ellos desarrollaban. En tal caso, se
procedera conforme a las normas laborales administrativas;

n. Debera adoptarse una nueva planta de personal.

Nota: Los literales b), c), d), g), h), e i) de este articulo fueron declarado inexequibles por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-702 de 1999.

De acuerdo con estos principios y reglas generales establecidas por el articulo 54 de la Ley
489 de 1998, el redisefio institucional que sustenta el SENA responde a la necesidad que
tiene la entidad de:

v' Mejorar la ejecucién de sus procesos y procedimientos con criterios de eficiencia
y racionalidad de la gestion publica, reduciendo reprocesos (literal a del articulo
54 de la Ley 489 de 1998).

v/ Garantizar la armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que realiza
cada una de las dependencias de la entidad, para mejorar la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas, planes y programas, que permitan su
ejercicio sin duplicidades ni conflictos (literal e del articulo 54 ibidem).

v' Facilitar la identificacion de los roles y la colaboracién entre los niveles
estratégico, tactico y operativo del SENA, optimizando el cumplimiento de las
funciones generales y la realizacién de los fines de la entidad (literal f del articulo
54 ibidem).

Con base en los acapites anteriores, el SENA propone la expedicion de un decreto que
deroga en su totalidad el decreto 249 de 2004.

El SENA no encuentra procedente ni necesario suprimir ni crear en este momento
dependencias en la estructura de la entidad, teniendo en cuenta ademas que tampoco hara
modificacion de su planta de personal y que el proyecto de decreto se tramita a costo “0”, de
acuerdo con la Directiva Presidencial No. 09 de 2018,

Por lo anterior, en la Direccion General se mantiene el nimero de Oficinas (4), Direcciones
de Area (7) y Secretaria General (1) que estan actualmente en el Decreto 249 de 2004,  Su=ere
cambiando eso si de nombre cuatro (4) dependencias:

-‘m!
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v' La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

v' La Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo propone cambiar su
nombre por Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones.

v' La Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas / Direccion de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

v' La Direccion de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direccion de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

En cuanto a las Regionales, se mantienen las 33 que funcionan actualmente: una (1) en
cada Departamento y una (1) en el Distrito Capital de Bogota.

Los Centros de Formacién Profesional seguirdn siendo 117, distribuidos en todo el pais,
adscritos a las Direcciones Regionales.

Teniendo en cuenta los ajustes propuestos en el proyecto de decreto, el organigrama del
SENA queda de la siguiente forma:

Organigrama propuesto para el SENA

Convenciones
CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

Autoridad = a Zaa: - :
A Comite Nacional de Formacion

Fro

¢ Comite de Direcclon
DIRECCION GENERAL }

Oficina de Control Interno

T Dopendeoncias

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Secretaria | Direccion de | Diteccion de l Direccion de Direccion de Direccion Direccion de Direccion
General Formacion 2 Servicios Juridica Planeacion y Administrativa
Profesional Trabajo, Competencias E fales'y Direccionamiento | y Financiera

Innovacion y i La'?f?ral?s y e s Corporativo
Emprendimiento | CUiiTicaciones B o atégicas

Direcciones Regionales

Centros de Formacion
Profesional Iintegral
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7. PLANTA DE PERSONAL

Consecuente con lo anotado a lo largo de este estudio técnico y el costo 0 con el que se
planed este redisefio institucional, el SENA no encuentra necesario modificar en el
redisefio institucional que adelanta, la planta de personal ni la nomenclatura de cargos que
tiene actualmente.

Por ende, la planta de personal continuara siendo en todos sus niveles ocupacionales
(Directivo, Asesor, Profesional, Instructor, Técnico, Asistencial y Trabajadores Oficiales), la
definida por el Gobierno Nacional mediante los siguientes Decretos:

v" Planta de empleos permanentes, conformada por 9.905 cargos, de los cuales 9.225
son de empleados publicos y 680 de trabajadores oficiales: Decretos 250 del 28 de
enero de 2004, 2989 de 2008, 4591 de 2011, 595 de 2016 y 552 de 2017.

v" Planta de empleos temporales, conformada por 800 cargos de empleados publicos:
Decretos 553 de 2017 y 2147 de 2017.

En consecuencia, para el tramite del proyecto de decreto del redisefio institucional el SENA
no requiere certificado de disponibilidad presupuestal, ni estudio de perfiles y cargas de
trabajo.

Expedira eso si el SENA un nuevo Manual de Funciones y de Competencias Laborales en
virtud de la facultad que le otorga al Director General del SENA el articulo 2.2.2.6.1 del
Decreto 1083 de 2015 “Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica”, que establece:

“ARTICULO 2.2.2.6.1 Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se
refiere el presente Titulo expedirdn el manual especifico de funciones y de
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competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a los
empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su
ejercicio.

La adopcion, adicién, modificacion o actualizacion del manual especifico se
efectuara mediante resolucién interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada
organismo o entidad, adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacion,
modificaciéon o adicién del manual de funciones y de competencias laborales y
velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas.
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL SENA,
EN CALIDAD DE SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
DE LA ENTIDAD

CERTIFICA:

Que el Consejo Directivo Nacional, en sesion presencial No. 1565 del 15 de
Mayo de 2019, decidi6 someter a consideracién del Gobierno Nacional el
proyecto de decreto “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA” y autoriz6 a la administracion adelantar el tramite

correspondiente.

Se expide en la ciudad de Bogota D.C., el 28 de mayo de 2019.

Secretaria General del SENA y
Secretaria del Consejo Directivo Nacional

Reviso: Hernando A. Guer#rofesional Secretaria General

Certficado No
SC-CER339681
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DEL TRABAJO

DECRETO No. DE 2019

( )

“Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y con sujecion a los principios contenidos en el articulo 54 de
la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que el Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, en
su sesion del 15 de mayo de 2019, decidié6 someter a consideracion del Gobierno
Nacional la propuesta de modificacion de su estructura, de acuerdo con el Acta No.
1565 de la misma fecha.

DECRETA:

CAPITULO |
Estructura del SENA y Funciones de sus Dependencias

Articulo 1°. Estructura. Para el desarrollo de sus funciones, el Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA, tendra la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo Nacional

2. Direccion General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina de Control Interno Disciplinario

2.3. Oficina de Comunicaciones

2.4. Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

. Secretaria General

. Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
. Direccion de Formacién Profesional

. Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones
. Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones Estratégicas
. Direccion de Trabajo, Innovacion y Emprendimiento

. Direccion Administrativa y Financiera

10. Direccion Juridica

11. Organos de Asesoria y Coordinacion

11. 1. Comité de Direccion

11. 2. Comité Nacional de Formacion Profesional Integral
11.3. Instancias de Representacion

12. Regionales

12.1 Consejos Regionales
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Continuacion del Decreto “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA”

12.2. Direcciones Regionales
13. Centros de Formacién Profesional Integral
13.1. Comités Técnicos de Centro

Articulo 2°. Consejo Directivo Nacional. ElI Consejo Directivo Nacional estara
integrado por:

1. El Ministro de Trabajo, quien lo presidira, o el Viceministro en quien delegue.

2. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, o el Viceministro en quien delegue.
3. El Ministro de Educacion Nacional, o el Viceministro en quien delegue.

4. El Director de Colciencias o del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, o
su delegado.

5. El Presidente de la Asociacién Nacional de Industriales ANDI, o su delegado.

6. El Presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, o su
delegado.

7. El Presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia SAC, o su delegado.
8. El Presidente de la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias,
ACOPI o su delegado.

9. Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores que acrediten ante
el Ministerio del Trabajo tener el mayor numero de afiliados.

10. Un representante de las Organizaciones Campesinas.

11. Un representante de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado,
designado por las confederaciones nacionales que las agremien.

El Director General del SENA asistira a las reuniones del Consejo Directivo
Nacional con voz pero sin voto.

Paragrafo 1°. Ninguna persona natural que integre el Consejo Directivo Nacional
podra tener vinculacién laboral o contractual con el SENA. La asistencia a las
sesiones del Consejo Directivo en ningun caso daran lugar al pago de honorarios,
pero los gastos de desplazamiento, en el evento que haya lugar, seran sufragados
por el SENA.

Paragrafo 2°. La designacion de los miembros que representan a los sectores
diferentes al Gobierno y a los gremios en el Consejo Directivo Nacional se hara
para periodos de dos afos, siempre y cuando el designado continde vinculado al
gremio o sector; si al vencimiento de este periodo los mencionados representantes
no son reelegidos o reemplazados, continuaran los anteriores en interinidad hasta
cuando se produzca la designacién; una vez producida ésta en propiedad, se
entendera efectuada para el resto del periodo.

Articulo 3°. Funciones del Consejo Directivo Nacional. Ademas de las
sefialadas en el articulo 76 de la Ley 489 de 1998, son funciones del Consejo
Directivo Nacional:

1. Definir y aprobar, a propuesta del Director General, la politica general de la
entidad y vigilar su cumplimiento.

2. Aprobar los planes y programas estratégicos y operativos de la entidad, a
propuesta del Director General.

3. Aprobar las politicas para la contribucion del SENA al Desarrollo Tecnologico y la
Competitividad y los criterios generales de utilizacion de los recursos de la Ley 344
de 1996.

4. Aprobar las politicas para el fortalecimiento de la formacién continua y los
criterios generales para orientar recursos con la cofinanciacion de empresas o
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grupos de empresas, en los términos establecidos en las normas vigentes.

5. Adoptar el reglamento de los programas de Formaciéon Profesional Integral.

6. Reglamentar la composicion y el funcionamiento del Comité Nacional de
Formacion Profesional Integral y los Comités Técnicos de Centro.

7. Reglamentar la conformacion, jurisdicciéon y funcionamiento de las mesas
sectoriales y las demas instancias de concertacion que requiera la entidad para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos.

8. Regular la seleccion, orientacion, promocién y formacion profesional integral de
los aprendices del SENA y expedir el reglamento a que deben someterse, el cual
comprendera sus derechos, deberes, reglas de permanencia y el régimen
sancionatorio.

9. Promover la celebracion de convenios y programas de cooperacion técnica
nacional e internacional.

10. Seiialar los criterios para la creacion, integracion o supresion de Centros de
Formacién o Programas Itinerantes.

11. Autorizar el anteproyecto de presupuesto anual de la entidad y el programa
anual mensualizado de caja, presentado previamente por el Director General para
su aprobacioén, de conformidad con la ley organica de presupuesto.

12. Conocer de las evaluaciones semestrales de ejecucion presentadas por la
administracion de la entidad.

13. Proferir la normatividad necesaria para la aplicacion del contrato de
aprendizaje.

14. Aprobar la relacion de oficios y ocupaciones que seran objeto del contrato de
aprendizaje.

15. Expedir las regulaciones y normas que deba proferir el SENA mediante
Acuerdo, de conformidad con la Ley y/o los Decretos vigentes.

16. Reglamentar los apoyos de sostenimiento, de conformidad con lo previsto en el
paragrafo del articulo 41 de la Ley 789 de 2002, o las normas que lo modifiquen o
adicionen.

17. Aprobar los planes y programas para la prestacion del servicio publico de
empleo en el SENA y el analisis del mercado laboral y ocupacional, en ejercicio de
la condicion de Agencia Publica de Empleo y de conformidad con la politica de
empleo definida por el Gobierno Nacional.

18. Decidir la financiacion de los proyectos empresariales presentados al Fondo
Emprender, de conformidad con la reglamentacién que al efecto se expida.

19. Aprobar las comisiones al exterior del Director General.

20. Adoptar su reglamento.

21. Las demas que le sean asignadas.

Paragrafo. El Consejo Directivo Nacional podra delegar en el Director General las
funciones que considere convenientes, de conformidad con las normas vigentes.

Articulo 4°. Direccion General. Ademas de las sefialadas en el articulo 78 de la
Ley 489 de 1998, son funciones de la Direccién General las siguientes:

1. Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucion de las funciones o programas de
la entidad y de su personal.

2. Ejercer la representacion legal de la entidad.

3. Definir las politicas del SENA en temas no asignados al Consejo Directivo
Nacional, teniendo en cuenta las normas vigentes, los lineamientos del Gobierno
Nacional y los del sector, la politica general de la entidad y las necesidades
institucionales.

4. Nombrar y remover el personal de la entidad que no corresponda a otra
autoridad.
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5. Dirigir las funciones administrativas y técnicas de los proyectos operativos, dictar
los actos administrativos, celebrar los contratos necesarios para la gestion
institucional, los convenios de cooperacion técnica nacional e internacional,
contratar expertos nacionales o extranjeros cuyos conocimientos 0 experiencia se
requiera para adelantar programas o proyectos, con miras al cumplimiento de la
mision de la entidad, de conformidad con las normas legales vigentes.

6. Someter a consideracion del Consejo Directivo Nacional los asuntos de su
competencia y presentarle informes semestrales de los resultados de la gestion
institucional.

7. Determinar el area de jurisdiccion de las Regionales y Centros de Formacion
Profesional y reglamentar los criterios de asignacion de recursos a las mismas.

8. Aprobar la oferta de programas de formacién profesional integral del SENA con
criterios de pertinencia, eficiencia y oportunidad, asi como aprobar el contenido, la
duracion y el tipo de certificacion o titulacion de los mismos.

9. Determinar el calendario académico y de labores de los Centros y programas de
formacion profesional, la duracion de las sesiones de formacion profesional y la
utilizacion de la jornada laboral de los instructores de la entidad.

10. Adoptar el Plan Nacional Integral de Bienestar de los Aprendices del SENA.

11. Impartir las directrices para la ejecucion de los planes y programas para la
prestacion del servicio publico de empleo y para el andlisis del mercado laboral y
ocupacional, en la condicion de Agencia Publica de Empleo.

12. Promover y orientar el servicio que presta la agencia publica de empleo y el
observatorio laboral en funciéon de la formacion profesional integral y en beneficio
de los desempleados, empleadores, entidades educativas y demas entes
relacionados con la formacién para el trabajo.

13. Realizar el relacionamiento con los empleadores, gremios, sectores productivos
y demas usuarios de los servicios del SENA, e impartir lineamientos a nivel
nacional sobre el tema, para identificar sus necesidades y considerarlas en la oferta
de programas de formacién, la evaluacién y certificacion de competencias laborales
y demas servicios institucionales.

14. Imponer a los empleadores las sanciones a que haya lugar, en los términos
establecidos en la ley y demas normas complementarias.

15. Promover las alianzas y convenios con el sector publico y privado que permitan
el incremento de la cobertura, calidad y la pertinencia de la formacion profesional.
16. Celebrar con sectores productivos convenios de asociacién, mediante los
cuales estos se comprometan a financiar y utilizar Centros de Desarrollo
Tecnoldgico del SENA; en todo caso, el SENA utilizara esta infraestructura, asi
como la informacion tecnoldgica que se genere para los programas de formacion
profesional que esta entidad ofrece.

17. Celebrar convenios para que programas de formacion del SENA, proyectos o
pasantias de servidores publicos de la entidad puedan desarrollarse en las sedes
de las empresas.

18. Suscribir convenios o contratos con entidades educativas, cadenas productivas
0 empresas para desarrollar acciones de formacion profesional integral en nombre
y bajo las condiciones administrativas y técnico-pedagdgicas establecidas por el
SENA, reglamentando las condiciones y caracteristicas de la formacion, de
conformidad con el registro que la entidad establezca para tal fin, asi como la
certificacion de los aprendices y la evaluacion de la calidad e impacto de esta
formacion.

19. Aprobar los proyectos viabilizados por la Comisién Nacional de Proyectos, en
desarrollo de las convocatorias del programa de Formacién Continua
Especializada; la integracion de esta Comision sera definida por el Consejo
Directivo Nacional del SENA.

20. Celebrar convenios o contratos con las instituciones bancarias y financieras
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para el recaudo de los aportes y otros servicios financieros.

21. Gestionar el cobro coactivo de las deudas a favor del SENA, de acuerdo con
las normas vigentes.

22. Conocer y decidir en segunda instancia los procesos disciplinarios que adelante
la Oficina de Control Interno Disciplinario, de conformidad con la ley.

23. Ordenar intervenciones administrativas a los Centros de Formacion y/o a las
Regionales, cuando se evidencien hechos u omisiones que pongan en riesgo o
afecten la formacion profesional o los demas servicios que presta el SENA y
adoptar las medidas administrativas necesarias.

24. Crear Comités, Grupos Internos de Trabajo permanentes o transitorios y definir
Su composicion, su coordinacion y funciones.

25. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol.

26. Las demas que le sefialen las normas, las que refiriéndose al funcionamiento
general de la institucion no estén atribuidas a otra autoridad, las que le delegue el
Consejo Directivo Nacional y las demas que se le asignen.

Articulo 5°. Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control
Interno, las siguientes:

1. Evaluar y medir la efectividad del sistema de control interno implementado por la
entidad.

2. Evaluar y medir la eficiencia, eficacia y economia de los deméas controles
adoptados por la entidad, de conformidad con las normas vigentes para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, la seleccion de indicadores de desempefio, los
informes de gestion y cualquier otro mecanismo de control, que implique el uso de
la tecnologia, eficiencia y seguridad.

3. Asesorar y apoyar a los directivos de la entidad en el desarrollo y mejoramiento
del sistema de control Interno a través de los roles de liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, relacion con entes externos, o de aquellos que los modifiquen o
adicionen.

4. Verificar y evaluar el cumplimiento de las normas, politicas, procesos,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la entidad, asi como la
implementacion de las medidas correctivas a través de los planes de mejoramiento
institucional.

5. Brindar asesoria al Director General y al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno en la gestion de los riesgos de la entidad, producto de su
evaluacion independiente y objetiva.

6. Disefar, implementar y someter a aprobacion el Estatuto de Auditoria y el
Cédigo de Etica del Auditor.

7. Verificar que los controles asociados a las actividades de la entidad estén
definidos adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente.
8. Brindar un valor agregado a la entidad mediante la asesoria permanente, la
formulacién de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones
de fomento a la cultura del control, que sirvan para la toma de decisiones oportunas
y la mejora continua.

9. Evaluar la exposicion al riesgo en el direccionamiento estratégico, las
operaciones y los sistemas de informacién de la entidad, mediante la actividad de
auditoria interna.

10. Planear, ejecutar, comunicar resultados y mejorar la actividad de auditoria
interna, utilizando los recursos de forma eficaz y eficiente, e implementado un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad - PAMC.

11. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las
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auditorias que practiquen en la entidad, y en la recepcién, coordinacion,
preparacion y entrega de la informacion requerida.

12. Verificar y evaluar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos a que
haya lugar.

13. Revisar y evaluar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las
lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno y del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, o los que los modifiquen o adicionen.

14. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

15. Las demés inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 6°. Oficina de Control Interno Disciplinario. Son funciones de la Oficina
de Control Interno Disciplinario:

1. Tramitar las quejas e informes referidos a posibles conductas disciplinarias de
los servidores publicos del SENA.

2. Conocer, instruir y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten en la entidad, de acuerdo con la competencia y el procedimiento
establecido en las normas vigentes sobre la materia.

3. Presentar al Director General y a los Organismos de Control, los informes del
area de su competencia.

4. Apoyar a la administracion en la identificacion de las faltas disciplinarias méas
recurrentes para proponer estrategias y politicas de prevencion.

5. Realizar actividades con los servidores publicos de la entidad, para prevenir la
violacion de las normas y la comisién de conductas disciplinables.

6. Informar a la Procuraduria General de la Nacién las sanciones impuestas en
fallos disciplinarios proferidos por el SENA y remitirlos a los servidores publicos
competentes para la ejecucion de la sancion.

7. Mantener sistematizado y actualizado el consolidado de las actuaciones
adelantadas en los procesos disciplinarios.

8. Atender las solicitudes que formule a la entidad la Procuraduria General de la
Nacion con ocasion de los procesos disciplinarios.

9. Coordinar con la Direccion Juridica la actualizacion de normas, jurisprudencia y
doctrina en materia disciplinaria.

10. Poner en conocimiento de las autoridades competentes la comision de hechos
presuntamente irregulares que surjan del proceso disciplinario

11. Establecer, gestionar y mantener relaciones de coordinacion y comunicacion
permanente con otras dependencias y entidades, relacionadas con la naturaleza,
objetivos y actividades de la dependencia.

12. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

13. Las demés inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 7°. Oficina de Comunicaciones. Son funciones de la Oficina de
Comunicaciones las siguientes:

1. Disefar e implementar las estrategias, planes, programas y proyectos de
comunicacion y divulgacion interna y externa de la entidad, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Director General.
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2. Asistir y asesorar a la Direccién General, a las Direcciones Regionales y a las
Subdirecciones de los Centros de Formacion en el relacionamiento con los medios
de comunicacion, las publicaciones, el manejo de la imagen corporativa y el
fortalecimiento de la cultura y la identidad institucional.

3. Coordinar la atencibn a medios de comunicacion y apoyar periodistica y
logisticamente eventos institucionales, relacionamiento empresarial y reuniones
externas que realicen las dependencias de la entidad.

4. Coordinar el disefio de campafias de informacidon y la elaboracion de las
diferentes piezas graficas, asi como la preproduccion, produccién, posproduccion y
emision de productos audiovisuales e impresos.

5. Monitorear y analizar permanentemente la informacién generada por los medios
de comunicacion y presentar informe al Director General y a las correspondientes
dependencias.

6. Disefar, implementar, desarrollar y mantener sistemas y mecanismos destinados
al fortalecimiento de la reputacion y la imagen de la entidad.

7. Disefiar, desarrollar y mantener productos y canales de informacion dirigidos a
los publicos internos y externos, sobre los servicios y actividades del SENA, en
coordinacion con las dependencias de la entidad.

8. Asesorar a las dependencias del SENA en el manejo de la informacion, la
imagen corporativa y la divulgacion institucional, y validar los productos generados
por las mismas.

9. Coordinar la divulgacion masiva de los servicios de la entidad a la ciudadania,
manteniendo la imagen corporativa de acuerdo con los objetivos trazados por la
Direccion General.

10. Coordinar con las dependencias, los contenidos informativos de la pagina web,
la Intranet, las diferentes redes sociales y aplicaciones digitales de la entidad,
garantizando la actualizacion permanente de la informacion de interés para la
comunidad SENA vy el publico en general.

11. Desarrollar campafias y estrategias de comunicacion interna orientadas a
fortalecer la transformacion digital y cultural de la entidad y su publico objetivo.

12. Liderar el manejo y administracion de las redes sociales, medios de
comunicacion interna y canales digitales de la entidad, con fines de informacién y
divulgacion institucional.

13. Gestionar los avisos de prensa que requiera la entidad.

14. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esteé vigente para la entidad.

15. Las demés inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 8°. Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién. Son funciones
de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion las siguientes:

1. Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias del SENA en la
definicion de la estrategia, objetivos y metas en Tecnologias de la Informacion,
para su acceso, uso eficiente y aprovechamiento de la tecnologia, teniendo en
cuenta la normatividad vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional.

2. Hacer seguimiento a las tendencias mundiales en la industria de las tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y evaluar la pertinencia para su
incorporacion a la entidad, teniendo en cuenta criterios econdémicos, financieros,
normativos, de uso, agilismo y sostenibilidad.

3. Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI) del
SENA, alineado al plan estratégico, a la politica de gobierno digital y demas normas
y lineamientos que lo regulen.
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4. Liderar la implementacion de la politica de gobierno digital, o la que determine el
Gobierno Nacional en temas TIC, en coordinacion con las areas competentes de la
Entidad y los lineamientos emitidos para el sector trabajo.

5. Liderar la definicion, implementacion, maduraciéon y mantenimiento de la
arquitectura de Tl de la entidad, basados en la normatividad vigente y los
lineamientos del Gobierno Nacional.

6. Liderar los proyectos de modernizacion, transformacién e innovacion tecnoldgica
definidos por la alta direccion del SENA.

7. ldentificar, evaluar y definir en coordinacién con la Direccion Administrativa y
Financiera y las areas usuarias del SENA, las necesidades de adquisicion e
implementacion de sistemas de informacidén, servicios de tecnologia e
infraestructura de Tl y liderar su respectiva implementaciéon, mediante el uso
eficiente de los recursos.

8. Coordinar y articular acciones para impulsar la interaccion de mecanismos de
interoperabilidad, apertura de datos y servicios digitales entre las entidades del
sector y del estado, que faciliten la participacion, transparencia y la prestacion de
servicios de cara a la ciudadania.

9. Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de la informacion
y la toma de decisiones en la entidad, en el sector y en el Gobierno Nacional.

10. Planear y liderar la adquisicion, el desarrollo, implementacion, mantenimiento
evolutivo y soporte a los sistemas de informacion, plataformas colaborativas y
servicios digitales de la entidad, para fortalecer su capacidad de gestion, de
acuerdo con las necesidades identificadas.

11. Garantizar a las areas del SENA, una infraestructura de hardware, redes y
telecomunicaciones eficiente y segura, que permita el acceso a la informacién de
forma agil, confiable y permanente, identificando las mejores soluciones disponibles
en el mercado.

12. Definir el plan de capacidad de la infraestructura tecnolégica que soporta los
sistemas de informacion y los servicios de Tl, mediante el analisis de los niveles de
uso.

13. Garantizar la existencia, uso, distribucion y control de las licencias de software
en la Entidad.

14. Definir el plan global de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica y la
actualizacion del modelo operativo de tecnologia del SENA

15. Disefiar, implementar y mantener las politicas de seguridad de la informacién
para garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion
sistematizada del SENA.

16. Coordinar y definir un plan de continuidad de negocios y recuperacion de
desastres que garantice la operacion de la entidad, en caso de la materializacién
de algun riesgo.

17. Coordinar el Sistema Nacional de Videoconferencias de la entidad, de
conformidad con la reglamentacion vigente.

18. Brindar o coordinar en el SENA el soporte técnico de primer, segundo y tercer
nivel, para garantizar un normal funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica,
los sistemas de informacion y las plataformas de la entidad.

19. Emitir conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas, hardware y software, relacionados con el procesamiento y tratamiento
de la informacion sistematizada del SENA.

20. Apoyar la gestidn, seguimiento y control de la ejecucién de recursos financieros
asociados al portafolio de proyectos y servicios Tl definidos en el plan estratégico
de Tecnologias y Sistemas de informacion.

21. Apoyar la gestion de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes
y servicios de tecnologia e infraestructura de Tl del SENA.

22. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
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establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, o el que esté vigente para la entidad.

23. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

Articulo 9°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las
siguientes:

1. Dirigir, coordinar y controlar los planes y programas institucionales para el
desarrollo de los procesos de gestion y evaluacion del talento humano al servicio
de la entidad.

2. Coordinar las relaciones interinstitucionales con las entidades publicas y
privadas en temas relativos a la gestion del talento humano y bienestar de los
servidores publicos de la entidad.

3. Gestionar los estudios técnicos y de cargas de trabajo, la descripcién de los
cargos y de las funciones de las dependencias de la entidad, asi como la
actualizacion o modificacion de las normas que tengan relacion con la estructura
interna, la planta de personal de la entidad, los requisitos y competencias
necesarias para el desempefio de los empleos, en coordinacion con las demas
dependencias de la entidad.

4. Coordinar con las dependencias de la entidad, la tramitacién de los asuntos que
deban someterse a consideracion del Consejo Directivo Nacional.

5. Coordinar las relaciones con las organizaciones sindicales de la entidad y las
asociaciones de pensionados.

6. Dirigir la elaboracion y coordinar el seguimiento de los planes institucionales
necesarios para la adecuada gestion del talento humano de la entidad, que seran
ejecutados en la Direccion General, las Regionales y los Centros de Formacion,
como el plan estratégico del talento humano, el de capacitacion y el de bienestar.

7. Estructurar y liderar actividades para el mejoramiento de la cultura
organizacional y el clima laboral.

8. Dirigir y gestionar los procesos y procedimientos relacionados con las
obligaciones pensionales que le corresponden al SENA de conformidad con las
normas vigentes y emitir los lineamientos para su cumplimiento a nivel nacional en
la entidad.

9. Estructurar, definir y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST en el SENA, implementarlo en la Direccibn General y emitir los
lineamientos para su ejecucion y mantenimiento en las Regionales y Centros de
Formacion, consolidando la informacion necesaria para la evaluacion y gestion del
sistema.

10. Coordinar la gestion para la prestacion directa o contratada del Servicio Médico
Asistencial del SENA a los beneficiarios, de acuerdo con las normas vigentes, y
verificar el adecuado funcionamiento de las juntas administradoras.

11. Articular el funcionamiento del Fondo Nacional de Vivienda del SENA en la
Direccion General y a nivel nacional, coordinar la planeacién de los procesos y los
recursos asignados al mismo, hacerle seguimiento a su ejecucion y emitir
lineamientos para las convocatorias.

12. Dirigir y controlar la organizacion de la informacion documental y los archivos
de la entidad, el manejo de la correspondencia y los servicios de correo, de
conformidad con las normas vigentes.

13. Coordinar la liquidacion y pago de la ndbmina para los servidores publicos del
SENA, asi como la utilizacion y actualizacion del respectivo aplicativo.

14. Gestionar las publicaciones que deba realizar el SENA en el Diario Oficial.

15. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
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responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.
16. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 10. Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo. Son
funciones de la Direccion de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo, las
siguientes:

1. Disefiar y coordinar el proceso global de planificacion de la entidad en aspectos
técnicos, operativos, financieros y administrativos.

2. Coordinar con las dependencias de la entidad la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del plan estratégico y el plan de accion institucional, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan sectorial, asi como las
politicas, otros planes y programas.

3. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las metas, los planes,
programas y proyectos de la entidad.

4. Dirigir la prospectiva, vigilancia e inteligencia corporativa en la entidad, para que
a partir de la informacion que genere, se asegure la pertinencia de los servicios
institucionales.

5. Conducir a las areas del SENA en la formulacion, viabilizacion, registro y
seguimiento de los proyectos de inversion de la entidad en el banco de programas
y proyectos de inversion BPIN del Departamento Nacional de Planeacion.

6. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la entidad para cada vigencia y los
proyectos de modificacidn presupuestal, para presentarlos a consideracion del
Director General y del Consejo Directivo Nacional y tramitarlos ante las autoridades
competentes.

7. Realizar el analisis, proyecciones, presupuestales de funcionamiento e inversion
para las dependencias de la entidad con el fin de garantizar la misionalidad del
SENA a nivel nacional, a través de la asignacion de recursos mediante la
resolucién de apertura presupuestal de cada vigencia cumpliendo asi con uno de
los procesos de planeacion.

8. Articular la planeacién institucional, fiscal y la programacion presupuestal anual,
atendiendo las prioridades sectoriales e institucionales vy los niveles maximos de
gasto para proyectar el Marco de Gastos de Mediano Plazo.

9. Disefar, implementar y administrar el Sistema de Costos de Gestion del SENA,
en aras de la eficiencia y optimizacion de los recursos institucionales, en
articulacion de las areas de la entidad.

10. Dirigir la implementacion, administracion, mantenimiento y mejora del sistema
de gestién y autocontrol a nivel nacional, en articulacion con otros sistemas de
gestion que implemente la entidad.

11. Diseflar el mapa de procesos del SENA en coordinacion con las dependencias,
Regionales y Centros de Formacion.

12. Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias la formulacion y
aplicacion de indicadores, asi como otros mecanismos de evaluacion, que permitan
realizar el seguimiento al cumplimiento las metas definidas por la entidad y su
divulgacion.

13. Recopilar, analizar y divulgar la informacion estadistica oficial de la entidad.

14. Hacer el seguimiento y evaluacién a la gestion institucional, consolidar el
informe de resultados y preparar los informes para las instancias competentes.

15. Disefar, en coordinacion con las dependencias competentes, el plan
anticorrupcion de la entidad y liderar su implementacion.

16. Obtener y analizar la informacion relacionada con la dindmica sectorial, los
programas de formacion profesional, los de asesoria empresarial y los demas
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servicios que presta el SENA.

17. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, o el que esté vigente para la entidad.

18. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 11. Direccion de Formacion Profesional. Son funciones de la Direcciéon
de Formacion Profesional las siguientes:

1. Dirigir, planear, coordinar, orientar y evaluar el proceso de la formacién
profesional integral en el SENA, con criterios de pertinencia, calidad, oportunidad y
flexibilidad.

2. Asistir a la Direccidon General en el disefio de politicas, planes, programas y
proyectos para la formacion profesional integral que ofrece el SENA, la prestacion
de los servicios institucionales, la incorporacion y dotacion de ambientes
especializados y laboratorios pertinentes, para fomentar la calidad de los procesos
de formacion.

3. Formular lineamientos al interior del SENA, de acuerdo con la normatividad
vigente, para el proceso de gestion de la formacion profesional integral que ofrece y
desarrolla esta entidad, desde la clasificacion de necesidades de los grupos de
interés, hasta la formacioén realizada y certificada.

4. Diagnosticar e implementar estrategias para la capacitacion y actualizacion
pedagdgica de los instructores en coordinacion con la Secretaria General.

5. Identificar la incorporacién y aplicacion, en el SENA, de los medios didacticos y
recursos educativos en el proceso de la formacion.

6. Gestionar el disefio y desarrollo curricular de los programas de formacién
profesional del SENA con estrategias pedagogicas, de acuerdo con la normatividad
vigente.

7. Orientar, asesorar y realizar el seguimiento a la formacién profesional integral del
SENA, que desarrollen los Centros de Formacién Profesional.

8. Establecer lineamientos para la prestacion de servicios tecnoldgicos por parte de
los Centros de Formacién Profesional, del SENA

9. Fomentar la investigacion, experimentacion y adopcion de estrategias
pedagdgicas y metodoldgicas, hacerles seguimiento y evaluar sus resultados.

10. Gestionar en el SENA o con otras entidades nacionales e internacionales en
coordinacion con la Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas, la actualizaciéon de los procesos de formacion profesional y de sus
responsables en aspectos tecnologicos y pedagogicos, que propicien la
actualizacion de ambientes, programas, instructores y apoyo a la formacion.

11. Establecer en coordinacién y articulacién con las demas dependencias de la
entidad, mecanismos de interaccibn con los gremios, las empresas, las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales y las instituciones de
educacion y/o formacion en todos los niveles, para el disefio y actualizacién de los
programas de formacion del SENA

12. Distribuir en la entidad los apoyos de sostenimiento, de acuerdo con el
presupuesto disponible.

13. Coordinar con las Direcciones Regionales las acciones para el seguimiento del
proceso de formacién profesional integral que ejecutan los Centros de Formacion.
14. Identificar en articulacion con las Direcciones Regionales las necesidades de
modernizacién de ambientes en los Centros de Formacion, de acuerdo con la
pertinencia identificada de los programas.

15. Establecer lineamientos y estrategias al interior del SENA, para los programas
de ampliacion de cobertura, articulacion con la educacion media, cadena de
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formacion, formacion dual y formacion virtual que desarrolla esta entidad,
cumpliendo las normas vigentes y las politicas fijadas por el gobierno nacional y el
Ministerio del trabajo.

16. Elaborar en coordinacion con las Direcciones Regionales y los Centros de
Formacion Profesional el plan nacional de bienestar para aprendices, que permita
potenciar sus actitudes y aptitudes para el desarrollo intelectual y humano.

17. Establecer los lineamientos para el ingreso de aspirantes, gestion de pruebas
de seleccion y certificacion académica de aprendices, en coordinacion con las
Regionales y sus Centros de Formacion.

18. Hacer seguimiento, evaluacion y control institucional a la oferta de programas.
19. Gestionar el sistema de bibliotecas del SENA que contribuya a la formacién
profesional integral, la investigacion e innovacion de la comunidad educativa.

20. Emitir lineamientos al interior de la entidad, para la utilizacién de los recursos
del Fondo Nacional de Formacion Profesional de la Industria de la Construccion —
FIC en los programas del sector y coordinar su ejecucion, teniendo en cuenta las
normas vigentes, y lo que establezca el Consejo Directivo Nacional del SENA.

21. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que
sean responsabilidad de la dependencia.

22. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 12. Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones. Son
funciones de la Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones:

1. Apoyar técnicamente al Ministerio del Trabajo y al Gobierno Nacional, en el
disefio e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones, en coordinacion
con las entidades publicas competentes y otras areas y/o dependencias del SENA.
2. Dirigir, coordinar y articular en el SENA el cumplimiento de la politica nacional de
cualificaciones, con criterios de pertinencia, calidad, oportunidad y eficiencia,
teniendo en cuenta las normas vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y
del Ministerio del Trabajo.

3. Apoyar técnicamente al Ministerio del Trabajo y al Gobierno Nacional, en el
disefio y uso de los catalogos de cualificaciones, teniendo en cuenta las normas
vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

4. Orientar, en coordinacion con las dependencias correspondientes del SENA, la
utilizacion de los catalogos de cualificaciones en la entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.

5. Dirigir, en coordinacion con las areas y/o dependencias de la entidad, la
implementacion en el SENA del esquema de movilidad educativa y formativa que
defina el Gobierno Nacional en el Sistema Nacional de Cualificaciones.

6. Coordinar e implementar en el SENA mecanismos, instrumentos y herramientas
para el fomento de la gestion del talento humano por competencias en las
empresas, aplicando las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del
Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

7. Proponer e implementar la reglamentacion de las instancias de concertacion en
el SENA, velando por su integracion tripartita.

8. Planear, implementar y evaluar en el SENA los procesos, programas y proyectos
relacionados con instancias de concertacidon, normalizacién, evaluacion vy
certificacibon de competencias laborales, formacién continua especializada,
cualificaciones y gestion del talento humano por competencias, en coordinacion
con las Regionales y sus Centros de Formacion, de conformidad con las normas
vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.
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9. Emitir lineamientos institucionales para la ejecucion y el seguimiento del proceso
de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el SENA, de
conformidad con las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno
Nacional y del Ministerio del Trabajo.

10. Planear, implementar y hacer seguimiento a los proyectos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales propuestos al SENA por las empresas,
asociaciones, gremios, otras entidades, o Centros de Formacién Profesional, en el
marco de las normas vigentes, las politicas y los lineamientos del Gobierno
Nacional y del Ministerio del Trabajo.

11. Administrar el banco de instrumentos de evaluacion de competencias laborales
del SENA, para la ejecucion del proceso de certificacion de competencias laborales
en esta entidad.

12. Planear, dirigir y coordinar las acciones en el SENA, para asegurar en la
entidad el cumplimiento de los criterios de calidad del proceso de evaluacion y
certificacion de competencias laborales, de acuerdo con las normas vigentes, las
politicas y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del Trabajo.

13. Gestionar en el SENA la articulacion entre los procesos de formacién
profesional y de evaluacion y certificacion de competencias laborales, en el marco
del Sistema Nacional de Cualificaciones.

14. Planear, dirigir y ejecutar en el SENA, el seguimiento al programa de formacion
continua especializada, de acuerdo con las politicas orientadas a la competitividad
y desarrollo tecnolégico productivo, en articulacion con el Sistema Nacional de
Cualificaciones.

15. Coordinar la transferencia de conocimientos resultantes de los proyectos de
Formacion Continua Especializada en el SENA.

16. Gestionar en el SENA la aprobacion de los proyectos viabilizados por la
Comision Nacional de Proyectos de Competitividad y Desarrollo Tecnoldgico
Productivo, en desarrollo de las convocatorias del programa de formacion continua
especializada.

17. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

18. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 13. Direccién de Servicios Empresariales y Relaciones Estratégicas.
Son funciones de la Direccibn de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas las siguientes:

1. Coordinar las relaciones internacionales del SENA con otras entidades u
organismos, para el cumplimiento de las funciones, planes, programas y proyectos
de la entidad.

2. Gestionar, en coordinacion con las otras dependencias, Regionales y Centros de
Formacion del SENA la realizacion de eventos de caracter internacional y la
formulacién de proyectos de cooperacion técnica internacional.

3. Coordinar acciones encaminadas a que el SENA establezca relaciones,
convenios, acuerdos, contratos y protocolos con organismos Yy entidades
nacionales e internacionales, de conformidad con las politicas institucionales.

4. Dirigir y coordinar la promocién y transferencia de ciencia, tecnologia y
conocimiento en doble via con paises, organizaciones o entidades internacionales,
publicas o privadas.

5. Visibilizar el SENA a nivel internacional y fortalecer su participacion en redes
internacionales, proyectos multilaterales y transferencia de buenas practicas.

6. Apoyar las estrategias de cooperacion del Gobierno Nacional, de manera
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articulada con la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia
en el componente técnico y del Ministerio de Relaciones Exteriores en el
componente diplomético.

7. Fomentar, organizar y gestionar la movilidad internacional de aprendices,
instructores y personal de apoyo de la entidad.

8. Diseiar, implementar y actualizar el sistema de informacion de cooperacion
internacional de la entidad.

9. Gestionar y articular alianzas para la ejecucion de la estrategia de bilingtismo en
el SENA en coordinacion con la Direccién de Formacion Profesional.

10. Dirigir y coordinar los procesos y actividades que demanden las comisiones de
estudio y de servicios al exterior, tomando como marco de referencia la politica y el
plan institucional de capacitacion.

11. Gestibn desplazamientos internacionales para servidores publicos y/o
contratistas del SENA al exterior, cuando se requiera su apoyo en proyectos de
cooperacion técnica internacional.

12. Gestionar, en coordinacion con la Direccion de Formacion Profesional, la
participacion de instructores y aprendices del SENA en competencias
internacionales.

13. Gestionar, en coordinacion con las areas misionales y técnicas, regionales y
Centros de Formacion del SENA, la formulacion de proyectos que puedan ser
presentados a diferentes fondos, instituciones y entidades nacionales y/o
internacionales para la financiacion de los mismos.

14. Dirigir a nivel nacional la implementacion de la politica de servicio al ciudadano
y definir lineamientos, canales de atencion, aplicativos de gestion, procedimientos
y actividades para la gestion y atencion a los diferentes grupos de interés.

15. Dirigir el relacionamiento Institucional a nivel nacional con el sector empresarial
y los clientes externos, asi como coordinar la interlocucion directa entre el sector
productivo y las dependencias de la entidad.

16. Formular estrategias de promocion y servicio al cliente, garantizando la
atencion integral de los grupos de interés.

17. Realizar evaluaciones y determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del
SENA.

18. Dirigir el relacionamiento con los empleadores, para identificar sus necesidades
y expectativas sobre los servicios del SENA, canalizando las quejas, reclamos y
sugerencias que se presenten a la entidad y realizar seguimiento y control a la
atencion de las mismas.

19. Establecer mecanismos de comunicacion que permitan mantener contacto
permanente con el sector empresarial, aprendices, organismos del gobierno,
gremios, con el fin de ofrecer una respuesta oportuna y efectiva.

20. Estructurar proyectos de servicio al cliente, coordinar y organizar la divulgacion
masiva a los ciudadanos de los servicios de la entidad, manteniendo la imagen
corporativa, de acuerdo con las politicas y objetivos trazados por el Director
General, en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones.

21. Gestionar, en coordinacion con las demas dependencias de la entidad,
pasantias de servidores publicos del SENA en entidades, instituciones, empresas,
organismos u organizaciones nacionales e internacionales.

22. Suministrar a las dependencias del SENA las necesidades identificadas por los
grupos de interés, para la mejora y pertinencia de los servicios prestados por la
entidad.

23. Dirigir la regulacion de la cuota de aprendizaje por parte de los empleadores
obligados, en los términos de la normatividad vigente y disefiar en coordinacion y
articulacion con las areas misionales del SENA mecanismos para la ampliacion de
la cobertura del contrato de aprendizaje.

24. Llevar el Registro de Aprendices y cuotas de aprendizaje para facilitar la
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intermediacion de las cuotas de aprendizaje.

25. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

26. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 14. Direccion de Trabajo, Innovaciéon y Emprendimiento. Son
funciones de la Direccion de Trabajo, Innovacion y Emprendimiento:

1. Asistir a la Direccion General y a las Regionales en el disefio de planes,
programas Yy proyectos en materia de empleo y trabajo, Innovacion vy
Emprendimiento.

2. Emitir lineamientos al interior del SENA para la adecuada y oportuna prestacion
del servicio de gestion de colocacion de empleo por intermedio de la Agencia
Publica de Empleo, para facilitar el cruce entre la oferta y la demanda del mercado
laboral colombiano, cumpliendo las normas vigentes y los lineamientos que emitan
sobre el tema las entidades competentes.

3. Disefar y desarrollar estrategias que promuevan la empleabilidad y la ejecucion
de los planes y programas de empleo asignados al SENA por el Gobierno Nacional,
en la condicion de operador de intermediacion laboral.

4. Promover convenios con entidades publicas y privadas que permitan promover y
realizar procesos de intermediacion laboral y ampliar la cobertura de atencion de la
Agencia Publica de Empleo.

5. Gestionar y articular con las &reas misionales del SENA y demas entidades del
Estado, acciones para el cumplimiento de los compromisos asignados al SENA en
materia de desempleados, poblaciones vulnerables y grupos de especial
proteccion, teniendo en cuenta ademas las necesidades del sector productivo, para
incidir en las posibilidades de insercion laboral.

6. Desarrollar e implementar en el SENA las metodologias establecidas por la
autoridad competente, para la orientacibn ocupacional de los usuarios de la
Agencia Publica de Empleo.

7. Administrar el Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA y adelantar
estudios sobre andlisis laboral y ocupacional, en el marco de su competencia, que
permita la articulacion entre la oferta y la demanda de empleo, la estructuracion de
programas de formacion profesional, los procesos de certificacion ocupacional, el
desarrollo de acciones de emprendimiento y desarrollo tecnoldgico y la proyeccion
de los servicios SENA.

8. Producir informacion y estadisticas sobre la situacion y tendencias del mercado
laboral y ocupacional Colombiano, con informacion de la Agencia Publica de
Empleo de la entidad, y divulgar los resultados interna y externamente.

9. Generar estadisticas sobre la intermediacion laboral y empleabilidad de los
egresados del SENA, para facilitar la evaluacion de la calidad y pertinencia de la
formacion profesional.

10. Divulgar informacién sobre la oferta de servicios de la Agencia Publica de
Empleo del SENA y brindar orientacion ocupacional a la comunidad educativa.

11. Administrar y controlar el “Banco de Aspirantes a Instructor del SENA”, que
debe ser utilizado para la contratacion de Instructores en la entidad.

12. Producir informacion con base en el andlisis del mercado laboral, que
mantenga actualizada la clasificacion Unica de ocupaciones definida para el pais.
13. Disefiar, gestionar y emitir lineamientos para la implementacion de estrategias y
la ejecucion del programa de emprendimiento institucional, en favor del ecosistema
nacional de emprendimiento y de la poblacion emprendedora del pais, y realizar el
seguimiento.
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14. Coordinar la ejecucion de los recursos del Fondo Emprender para dar
cumplimiento a los objetivos del mismo.

15. Liderar la gestion de acciones, mecanismos y lineas de financiacién para la
capacitacion y el desarrollo de programas de emprendimiento y empresarismo, en
asocio con instituciones del orden internacional, nacional, departamental y
municipal.

16. Coordinar y articular la ejecucién de programas de formacion y asesoria para el
emprendimiento y el empresarismo, con énfasis en los dirigidos a los aprendices
del SENA e impulsar la conformacion y fortalecimiento de incubadoras de
empresas en el pais y la gestion empresarial.

17. Dirigir y coordinar el desarrollo de actividades de promocion, administracion y
seguimiento a la ejecucion de las estrategias, programas y proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

18. Concertar y proponer politicas y objetivos de los programas de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico de manera articulada con las areas.

19. Obtener y analizar la informacion biliotecada con los programas de innovacion y
desarrollo tecnolégico en el SENA y su impacto en los programas de formacién y
en los sectores productivos.

20. Establecer estrategias de innovacion a través de las tecnoacademias, los
tecnoparques y proyectos de investigacion.

21. Coordinar el sistema de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién, y
orientar la implementacion de sus lineas programaticas en los Centros de
Formacion a nivel nacional.

22. Trazar orientaciones y pautas para la produccion técnico-pedagdgica de los
instructores y gestionar la publicacion y socializacion de los productos
presentados.

23. Coordinar la presentacion y ejecucion de proyectos de ciencia, tecnologia o
innovacion, dentro de los programas financiados con recursos del articulo 16 de la
Ley 344 de 1996, de conformidad con las condiciones establecidas para cada uno
de ellos.

24. Dirigir la transferencia de conocimiento resultante de los programas y proyectos
de innovacion y desarrollo tecnologico en el SENA.

25. Gestionar el desarrollo articulado de planes, programas y proyectos de
innovacion, investigacion y desarrollo tecnologico.

26. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esteé vigente para la entidad.

27. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 15. Direccion Administrativa y Financiera. Son funciones de la
Direccion Administrativa y Financiera:

1. Proponer para adopcion del Director General politicas, normas y procedimientos
para la administracion de los recursos fisicos, financieros y econdémicos de la
entidad, con criterios de austeridad del gasto y sostenibilidad ambiental, asi como
asesorar a la Direccion General, las Direcciones Regionales y a los Centros de
Formacion en la ejecucion de los mismos.

2. Dirigir, coordinar, controlar y ejecutar los procesos y actividades requeridas en la
entidad para la administraciéon de los recursos fisicos, financieros, y prestacion de
servicios generales, con criterios de eficiencia, eficacia, austeridad del gasto y
sostenibilidad ambiental.

3. Disefar y gestionar la implementacion en la entidad de un modelo logistico para
la adquisicion, almacenamiento, distribucidon y abastecimiento de bienes y servicios
a nivel nacional, con criterios de optimizacion, eficiencia y oportunidad.
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4. Presentar al Consejo Directivo Nacional del SENA, al Director General, a los
organismos de Control y a las demas entidades que lo requieran, los informes
relacionados con la gestion administrativa y financiera de la entidad y la rendicion
de cuentas institucionales.

5. Establecer politicas, procesos, acciones y mecanismos para el aprovechamiento
de bienes y servicios resultados de la formacién profesional o de proyectos
formulados como complemento de la misma, que permitan ejecutar los recursos
gue se generen para beneficio de los mismos centros de formacion.

6. Dirigir y controlar los procesos de ejecucidn presupuestal, contable yde
tesoreria.

7. Dirigir los procesos de formulacion, ejecucién y control de las politicas y planes
de recaudo y gestion de cartera.

8. Dirigir y controlar los sistemas y procedimientos de contabilidad institucional y
la elaboracion y presentacion de los estados financieros en el marco de las normas
legales vigentes y las directrices de la Contaduria General de la Nacion.

9. Elaborar y controlar el programa anual de caja en forma mensualizada, para
soportar la ordenacion de gastos.

10. Dirigir el analisis del comportamiento financiero y presupuestal de la entidad
y efectuar las recomendaciones del caso al Director General.

11. Dirigiry controlar las gestiones que deba efectuar la entidad con bancos e
instituciones financieras.

12. Liderar con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, la
implantacion e integracion de los sistemas de informacién administrativos,
contables, financieros, de adquisiciones y gestion de recursos fisicos.

13. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridos para las
bajas de bienes muebles, el manejo y control de inventarios, organizando,
dirigiendo y controlando los procesos para garantizar los servicios publicos vy el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles que requiere la
entidad, desarrollando e incorporando politicas de sostenibilidad ambiental.

14. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para el mantenimiento,
conservacion y seguros de bienes muebles e inmuebles de la entidad.

15. Verificar el cumplimiento de las normas tributarias.

16. Definir politicas, criterios y procedimientos relacionados con los proyectos de
construccion, adecuacion o mantenimiento de los bienes inmuebles de la entidad.
17. Velar por la legalizacion vy titulacion de los bienes inmuebles del SENA y la
actualizacion de los inventarios correspondientes.

18. Dirigir y controlar los procesos de elaboracion, tramitacion y ejecucion del plan
de compras y el plan de contratacion del SENA para cada vigencia fiscal, en
coordinacion con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, con
las Direcciones Regionales y los Centros de Formacion.

19. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridas para la
adecuada prestacion de los servicios generales, los procesos de adquisicion,
recepcion, almacenamiento, control de existencias, y la administracion del parque
automotor de la entidad.

20. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes
muebles, pasajes, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios
generales necesarios para el normal desempefio de la gestion institucional, de
conformidad con las normas legales vigentes.

21. Dirigir y controlar los procesos de recaudo Y fiscalizacion del cumplimiento de
las obligaciones economicas y del contrato de aprendizaje de las empresas y
empleadores de los sectores publico y privado obligados en virtud de las normas
vigentes.

22. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que sean
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responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.
23. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

Articulo 16. Direccion Juridica. Son funciones de la Direccion Juridica las
siguientes:

1. Dirigir y orientar a la entidad en el tramite y solucion de asuntos de caracter
juridico.

2. Proyectar, en coordinacion con las dependencias respectivas, las
reglamentaciones que deba expedir el SENA a través del Consejo Directivo
Nacional o el Director General.

3. Dirigir y orientar el estudio juridico de los proyectos normativos del SENA y
demas actos administrativos e instrumentos juridicos, requeridos para el
cumplimiento de las funciones de la entidad.

4. Propender porque las acciones de la entidad se ajusten a la normatividad y a la
jurisprudencia vigente.

5. Establecer la aplicacion uniforme de la normatividad juridica vigente relacionada
con los temas o0 asuntos de competencia de la entidad, en coordinacion con las
demas dependencias.

6. Establecer las directrices juridicas para la interpretacion y aplicacién uniforme de
las normas en la entidad.

7. Emitir los conceptos juridicos que le sean requeridos, con excepcion de aquellos
temas que estén reservados a otra entidad o autoridad.

8. Vigilar permanentemente la expedicién de normas y la evolucion jurisprudencial
para mantener actualizada a la entidad y a sus dependencias.

9. Recopilar, actualizar y sistematizar las normas legales y reglamentarias, la
jurisprudencia, los conceptos y la doctrina que tengan relacion con la mision y las
funciones de la entidad, y difundirla.

10. Adelantar la gestion juridica de los convenios nacionales e internacionales y
los contratos de competencia de la Direcciéon General y emitir las orientaciones y
lineamientos a nivel nacional para la adecuada aplicacion de las normas y la
jurisprudencia en estas materias.

11. Emitir lineamientos para orientar a nivel nacional el cobro de la cartera a favor
de la entidad.

12. Estudiar y proyectar los actos administrativos que deban ser atendidos en
segunda instancia por el Director General de la entidad.

13. Hacer seguimiento a los proyectos de Ley e iniciativas que se presenten en el
organo legislativo, asi como a los proyectos de decreto, que sean de interés para el
SENA y/o guarden relacion con sus funciones, y emitir pronunciamiento en los que
se requiera.

14. Orientar la estrategia de defensa de la entidad en actuaciones judiciales o
administrativas en las que deba intervenir el SENA.

15. Asegurar a nivel nacional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, o el que esté vigente para la entidad.

16. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones del area.

CAPITULO I

Organos de Asesoria y Coordinacion
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Articulo 17. Comité de Direccion. Le corresponde al Comité de Direccion disefar
y proponer las politicas y estrategias generales del SENA, asi como ser el cuerpo
técnico y consultivo de alta calificacion que coadyuva en la gestién de la entidad. El
Comité de Direccion estara integrado por:

1. El Director General, quien lo presidira.
2. La Secretaria Gengral.
3. Los Directores de Area.

Actuara como Secretario del Comité, el funcionario que determine el Director
General.

El Director General podra invitar a las sesiones del Comité a los funcionarios o
personas cuya asistencia se considere necesaria, dependiendo de los asuntos a
tratar.

Articulo 18. Comité Nacional de Formacién Profesional Integral. EI Comité
Nacional de Formacion Profesional Integral asesorara al Consejo Directivo
Nacional y al Director General del SENA en lo concerniente a la actualizacién de la
formacion profesional integral, el tipo de especialidades, programas, contenidos y
métodos, buscando mantener la unidad técnica, elevar la calidad de la formacion
profesional integral y promover el desarrollo productivo y de los recursos humanos
del pais. Este Comité estara integrado por funcionarios de la entidad, pudiéndose
incluir expertos externos.

Articulo 19. Instancias de concertacion. El Consejo Directivo Nacional del SENA
determinara la conformacion y el funcionamiento de las mesas sectoriales y las
demas instancias de concertacion que requiera la entidad para el adecuado
cumplimiento de sus funciones, servicios, programas y proyectos, asi como para
obtener informacién que contribuya a la identificacion y cierre de brechas de capital
humano, la movilidad laboral, el desarrollo técnico y tecnoldgico y su impacto en la
gestion del talento humano del pais.

Articulo 20. Funciones de otros 6rganos de asesoria. El Director General del
SENA podra crear y organizar Comités de Asesoria y Coordinacion para estudiar y
atender asuntos especiales de competencia del SENA.

CAPITULO 1l
Direcciones Regionales

Articulo 21. Consejos Regionales. En cada Regional habra un Consejo Regional,
integrado asi:

1. Un experto designado por el Gobernador o por el Alcalde del Distrito Capital de
Bogot4, segun el caso;

2. Un delegado del Ministerio del Trabajo;

3. Cuatro representantes de los Gremios, designados por los Gremios integrantes
del Consejo Directivo Nacional;

4. Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores, designados por
aquellas que acrediten ante el Ministerio del Trabajo tener el mayor niumero de
trabajadores afiliados;

5. Un representante de las Organizaciones Campesinas.
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6. Un experto de la Region escogido por el Consejo Regional para periodos de un
(1) afo, quien podra ser reelegido.

7. Un integrante de los Comités Técnicos de Centro de la Regional, escogido por el
Consejo Regional para periodos de un (1) afio, quien podra ser reelegido.

El Director Regional asistira a las reuniones del Consejo Regional con voz pero sin
voto.

Paragrafo 1°. El presidente del Consejo Regional sera elegido por el respectivo
Consejo para periodos de un (1) afio.

Paragrafo 2°. Ninguna de las personas naturales que integran el Consejo Regional
podra tener vinculacién laboral o contractual alguna con el SENA. La asistencia a
las sesiones del Consejo Regional en ningun caso dard lugar al pago de
honorarios. No obstante lo anterior, la entidad sufragarda los costos de
desplazamiento, en el evento que haya lugar a ello.

Paragrafo 3°. La designacion de los miembros que representan a los sectores
diferentes al Gobierno y a los gremios en el Consejo Regional, se hara para
periodos de dos afos; si al vencimiento del periodo de estos representantes no son
reelegidos o reemplazados, continuardn los anteriores en interinidad hasta cuando
se produzca la designacion; una vez producida ésta en propiedad, se entendera
efectuada para el resto del periodo.

Articulo 22. Funciones de los Consejos Regionales. Son funciones de los
Consejos Regionales las siguientes:

1. Proponer al Director Regional planes y programas de impacto regional o local.

2. Proponer al Director Regional alianzas estratégicas para el cumplimiento de la
mision y las funciones de la entidad, e impulsar el desarrollo tecnoldgico y
empresarial del departamento.

3. Asesorar al Director Regional en los estudios sobre recursos humanos,
necesidades de formacion profesional de la regién y en la programacion de los
Centros de Formacion Profesional Integral.

4. Promover la presentacion de proyectos de ciencia, tecnologia o innovacion,
dentro de los programas financiados con recursos del articulo 16 de la Ley 344 de
1996, de conformidad con las condiciones establecidas para cada uno de ellos.

5. Apoyar la promocion de los servicios del SENA ante los sectores econdémicos,
laborales y sociales que representan y coadyuvar a la realizacion de los fines que
persigue.

6. Velar por la correcta ejecucion presupuestal en la Regional y proponer al Director
Regional los ajustes que considere necesarios.

7. Recomendar al Director Regional la implementacién, el desarrollo o el
fortalecimiento de programas de formacién u otros servicios institucionales, de
acuerdo con las necesidades sociales y empresariales regionales o locales, y el
plan de desarrollo del Departamento o del Distrito Capital.

8. Estudiar los informes anuales, peridédicos u ocasionales que sobre la gestion
institucional debe rendir el Director Regional y presentar las observaciones o
recomendaciones a que haya lugar.

9. Velar por la realizacion de las acciones de coordinacion, relacionamiento y
monitoreo de los planes y programas institucionales que se desarrollen en su
jurisdiccion.

10. Velar por el cumplimiento de la cobertura, pertinencia, calidad y oportunidad de
los programas y acciones de formacion profesional integral y de los demas
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servicios institucionales que se desarrollen en su jurisdiccién, de conformidad con
los indicadores de gestion definidos y proponer al Director Regional los ajustes y
correctivos necesarios.

11. Elaborar su plan anual de trabajo, con metas e indicadores de gestion, de
manera articulada con los Comités Técnicos de Centro que funcionen en la
Regional.

12. Verificar que la contratacion de instructores se adelante utilizando el “Banco de
Aspirantes a Instructor del SENA” inscritos en el respectivo sistema de informacion
de la entidad.

13. Emitir concepto previo para la creacion, supresion o fusion de Centros de
Formacion de la Regional.

14. Seleccionar o designar a los integrantes de los Comités Téecnicos de Centro de
la Regional que sefiale la reglamentacién sobre el tema.

15. Dictar su propio reglamento, el cual contemplard entre otros aspectos, la
periodicidad de sus reuniones, y sus mecanismos de citacion.

16. Las demas que le delegue el Consejo Directivo Nacional.

Articulo 23. Direcciones Regionales. Las Direcciones Regionales seran ejercidas
por un Director Regional de libre remocién, que sera representante del Director
General, escogido por el correspondiente Gobernador del Departamento, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 305 de la Constitucion
Politica, de ternas seleccionadas mediante un proceso meritocratico publico abierto
y tendran la responsabilidad de coordinar, administrar y velar por el cumplimiento
de la misién, funciones, programas y proyectos del SENA en el area de su
jurisdiccion. El proceso meritocratico sera efectuado con universidades publicas o
privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en seleccidon de personal, o
a través de convenios de cooperacion, que garanticen el cumplimiento de las
normas que lo regulan, asi como la independencia y transparencia del proceso.

Las Direcciones Regionales del SENA seran: Cundinamarca, Antioquia, Valle,
Santander, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Cordoba, Guajira,
Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Tolima,
Caqueta, Casanare, Choc6, San Andrés, Sucre, Amazonas, Arauca, Guainia,
Guaviare, Putumayo, Vaupés, Vichada y Distrito Capital.

Articulo 24. Funciones de las Direcciones Regionales: Son funciones de las
Direcciones Regionales las siguientes:

1. Coordinar y verificar el cumplimiento de la mision, funciones, politicas, objetivos,
estrategias, planes, programas, normas y procedimientos en la Regional y en los
Centros de Formacion de su jurisdiccion, y adoptar las medidas para implementar
los correctivos necesarios.

2. Medir y evaluar la gestion de los Centros de Formacion y de los programas que
dependan de la Direccion Regional, con base en los indicadores definidos por la
Direccion General, retroalimentarlos y hacer seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de la evaluacion.

3. Realizar las evaluaciones de los Subdirectores de Centro de su Regional a que
haya lugar, en calidad de superior jerarquico y jefe inmediato.

4. Presentar al Consejo Regional informes de la gestion de la Regional y sus
Centros de Formacion, asi como del cumplimiento de las metas e indicadores de
gestion.

5. Administrar la Regional e integrar recursos, planes, proyectos y programas entre
los Centros de Formacion de su jurisdiccion para dar respuesta articulada de los
servicios institucionales,
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6. Recaudar, consolidar, depurar y analizar la informacion de la Regional y sus
Centros de Formacion.

7. Gestionar procesos de integracion con otras Regionales del Sena, con criterios
de optimizacion, eficiencia, eficacia y productividad.

8. Gestionar en su jurisdiccion el cumplimiento de las cuotas de aprendizaje y la
monetizacion de la misma, asi como la fiscalizacion de los aportes que deben
efectuar los empleadores al SENA y hacer cumplir las normas sobre la materia, de
acuerdo con los lineamientos emitidos por la Direccion General sobre el tema.

9. Gestionar la articulacion de los Centros de Formacion de la Regional con
instituciones educativas, de acuerdo con las politicas de la Direccidon General.

10. Promover, coordinar y articular convenios con las demas entidades publicas y
privadas nacionales y/o regionales, para aunar esfuerzos, recursos e impacto de
los programas institucionales en su jurisdiccion, en consonancia con las politicas
institucionales y las disposiciones presupuestales.

11. Promover la presentacion de proyectos especificos para que la Regional y/o
sus Centros de Formacion accedan a recursos de financiacion del SENA o de otras
entidades u organismos nacionales o internacionales.

12. Gestionar ante la Direccion General proyectos de impacto regional o de sus
Centros de Formacion Profesional, garantizando su articulacién con las politicas
generales de la entidad.

13. Aplicar en la Regional y sus Centros de Formacién las estrategias y acciones
de comunicacion, de acuerdo con las politicas y lineamientos de la Direccion
General.

14. Representar al SENA en el respectivo Departamento o en el Distrito Capital de
Bogot4, segun el caso.

15. Concertar con la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo la
definicion de metas e indicadores de gestion de la Regional y de sus Centros de
Formacion y hacerle seguimiento a su cumplimiento en su jurisdiccion.

16. Coordinar la integracién de procesos y recursos de la Regional y de sus
Centros de Formacion Profesional con criterios de optimizacion, eficiencia y
eficacia.

17. Gestionar los procesos y procedimientos relacionados con el talento humano de
la Regional y sus Centros de Formacion Profesional.

18. Realizar el relacionamiento sindical con las organizaciones sindicales del SENA
gue tengan subdirectiva en su jurisdiccién, en las condiciones y con la periodicidad
establecida por la Secretaria General.

19. Consolidar el plan anual de adquisiciones de la Regional y sus Centros de
Formacion y remitirlo oportunamente a la Direccion General para su aprobacion.

20. Dirigir y coordinar en la Regional y en sus Centros de Formacion Profesional los
procesos y procedimientos administrativos, presupuestales, contables, fisicos,
financieros, de tesoreria, servicios generales, administracion de bienes muebles e
inmuebles, manejo y control de inventarios, austeridad del gasto y sostenibilidad
ambiental.

21. Velar por el cumplimiento de las normas tributarias en la Regional.

22. Dirigir los procesos para la ejecucion y control de las politicas y lineamientos
sobre recaudo y gestion de cartera de la regional.

23. Implementar y ejecutar en la Regional las politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con la informacion para el empleo y la articulacion entre las
necesidades laborales y los programas de formacién profesional, certificacion de
competencias laborales, empleo, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico que lleve
a cabo el SENA, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

24. Expedir los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
funciones asignadas normativamente o delegadas por el Director General.

25. Elaborar y gestionar los planes de induccion, reinduccidn, capacitacion,
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actualizacion, certificacion del desempefio y mejoramiento continuo del talento
humano adscrito a la Regional y a sus Centros de Formacion, siguiendo las
politicas y orientaciones de la Direccién General.

26. Asegurar a nivel regional en el SENA el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema Institucional de Gestidbn y Autocontrol que sean
responsabilidad de la dependencia, de acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, o el que esté vigente para la entidad.

27. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia.

CAPITULO IV
Centros de Formacion Profesional Integral

Articulo 25. Centros de Formacién Profesional Integral. Los Centros de
Formacion Profesional Integral, son las dependencias responsables de la
prestacion de los servicios de formacion profesional integral, los servicios
tecnolégicos, la promocién y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion,
evaluacion y certificacion de competencias laborales, en interaccion con entes
publicos y privados y en articulacion con las cadenas productivas y los sectores
econdémicos.

Estos operaran en sedes fijas, con un area de jurisdiccion determinada, para dar
respuesta a las necesidades de su entorno, con flexibilidad, oportunidad, calidad y
pertinencia.

El Director General del SENA, de conformidad con los criterios adoptados por el
Consejo Directivo Nacional, podr4 crear mediante acto administrativo Centros o
Programas Itinerantes de Formacion Profesional Integral, y determinar su
organizacion, jurisdiccion, funciones y recursos requeridos para garantizar su
operacion y el cumplimiento de metas de formacion profesional. Los Centros o
Programas Itinerantes seran transitorios y en todo caso seran financiados con los
recursos aprobados en el correspondiente presupuesto anual de la entidad.

Articulo 26. Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional Integral.
Los Subdirectores de los Centros de Formacion Profesional Integral del SENA son
funcionarios de libre remocién por parte del Director General del SENA. En todo
caso, su nombramiento deberd realizarse mediante un proceso de seleccion
meritocratico publico abierto, sujeto a veeduria ciudadana, al cabo del cual se
nombrard a quien obtenga el mayor puntaje y con los demas se conformara lista de
elegibles para el mismo cargo con vigencia de un (1) afio, que se utilizara en orden
descendente de puntuacidon. El proceso meritocratico sera efectuado con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccion de personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

Paragrafo. En los Departamentos de Caqueta, Casanare, Chocd, San Andrés y
Sucre, los Directores Regionales dirigiran los Centros de Formacion Profesional
Integral y en los Departamentos de Amazonas, Arauca, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupés y Vichada, el Subdirector de Centro ejercera las funciones de
Director Regional.
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Articulo 27. Funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion
Profesional Integral. Son funciones de las Subdirecciones de los Centros de
Formacioén Profesional Integral:

1. Planear, programar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos misionales del
SENA, ofreciendo y ejecutando formacion profesional integral pertinente y
adecuada a las necesidades del pais y de la region, apropiando métodos, medios y
estrategias para maximizar su calidad y cobertura.

2. Promover y desarrollar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, para la
actualizacion y el mejoramiento de la formacion profesional y los servicios que
presta el Centro.

3. Coordinar y concertar las acciones necesarias para la formaciéon de los
desempleados inscritos en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de
Empleo que administra la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, para lo cual deberé utilizar la informacién del comportamiento del mercado
laboral.

4. Coordinar la logistica para el funcionamiento de las mesas sectoriales y de otras
instancias de concertacion, asi como ejercer la secretaria técnica de las mismas en
la que le corresponda.

5. Ejecutar la evaluacion y certificacion de competencias laborales en
correspondencia con las areas de desempefio atendidas por el Centro, siguiendo
las politicas y orientaciones de la Direccion General.

6. Apoyar y participar en la elaboracion y actualizacion de disefios y desarrollos
curriculares, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

7. Identificar y reportar las necesidades de formacién y actualizacion pedagdgica y
metodoldgica de los instructores del Centro y demas agentes educativos, de
conformidad con las normas de Competencia Laboral establecidas, y las politicas,
orientaciones y reglamentacion de la Direccion General.

8. Proponer al Director Regional la suscripcion de alianzas, convenios y acuerdos
con otras organizaciones publicas y privadas, buscando aunar esfuerzos y recursos
gue mejoren el impacto de las acciones y servicios del Centro.

9. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de formacion profesional integral que se
ejecute mediante alianzas, convenios o contratos que suscriba el SENA con
empresas o instituciones educativas u otras organizaciones, velando por la calidad
e impacto de la formacion, y certificar los aprendices formados bajo estos
mecanismos cuando asi corresponda.

10. Fortalecer la articulacion teorico-practica de la formacion profesional integral,
aplicando estrategias como la formacion - produccién, por proyectos, compartida,
en la empresa, en el trabajo, incubacion de empresas y formacion para el
emprendimiento y empresarismo, entre otras; en desarrollo de la formacion por
proyectos, podran ejecutarse recursos para que mediante estos se provean
mejoras, bienes y servicios a la entidad.

11. Administrar los procesos de ingreso, registro académico y certificacion de los
aprendices del Centro y servicios a egresados.

12. Desarrollar de acuerdo con las orientaciones de la Direccion General y la
Direccion Regional procesos de evaluacion de la formacion profesional y aplicar
indicadores para medir el desempefio de la gestién del Centro y el cumplimiento de
sus funciones.

13. Transferir el conocimiento resultante de los programas y proyectos de
innovacion y desarrollo tecnolégico en el Centro de Formacion y con otros Centros.
14. Implementar el programa de bienestar de los aprendices del Centro.

15. Establecer acciones y mecanismos para el aprovechamiento de los resultados
de la formaciéon profesional o proyectos formulados como complemento de la
misma, asi como la produccion del Centro, tales como bienes y/o servicios, cuyos
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recursos que se generen seran arbitrados y ejecutados por el SENA para suplir
necesidades como materiales de formacion, insumos, compra o mantenimiento de
equipos, contratacién de personal idéneo, entre otros.

16. Proponer al Director Regional proyectos de cooperacion técnica nacional e
internacional para la modernizacion y fortalecimiento de la gestion administrativa,
pedagdgica y tecnoldgica del Centro, para que sean consolidados, priorizados y
presentados ante la Direccion General

17. Administrar los procesos de articulacion de acciones de formacion del Centro
con las Instituciones de Educacion Media Técnica, Educacion Superior, empresas y
otras organizaciones, de acuerdo con las politicas y lineamientos de la Direccion
General, con el propésito de lograr movilidad y reconocimiento en la cadena de
formacion.

18. Orientar a los aprendices para gestionar las alternativas de etapa productiva
como parte del proceso formativo.

19. Elaborar y ejecutar el plan de mercadeo de los programas y servicios del
Centro, implementando mecanismos de retroalimentaciéon con los empresarios,
trabajadores y demas usuarios, velando porgue el portafolio de servicios responda
a las necesidades de la region, en coordinacién con la Direccion Regional.

20. Suministrar a la Regional informacién y otros insumos para el analisis del
entorno con vision prospectiva que permita la formulacion y el desarrollo de
estrategias que apoyen el logro de los objetivos institucionales.

21. Documentar y gestionar el sistema de calidad de la formacién profesional para
los programas de formacion que correspondan, de acuerdo con los lineamientos
gue emita para el SENA la Direccion General de la entidad, teniendo en cuenta las
normas vigentes y los lineamientos del Gobierno Nacional y del Ministerio del
Trabajo.

22. Desarrollar procesos de innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico en
articulacion con los programas de formacion profesional integral y los servicios que
presta el Centro.

23. Ejecutar las politicas, normas y procedimientos para la administracion de los
recursos fisicos, financieros, econdmicos, manejo y control de inventarios,
austeridad del gasto y sostenibilidad ambiental en el Centro de Formacion.

24. Controlar el cumplimiento de la jornada laboral de los instructores de acuerdo
con la programacion realizada por el Centro de Formacion, entre la cual treinta y
dos (32) horas semanales estaran destinadas a actividades directas de Formacion
Profesional Integral.

25. Asegurar en el Centro de Formacion el cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos en el Sistema Institucional de Gestion y Autocontrol que
sean responsabilidad de la dependencia.

26. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de los
procesos de la dependencia.

Articulo 28. De la Coordinacion Académica de los Centros de Formacion. La
Coordinacion Académica en los Centros de Formacion Profesional sera asignada y
ejercida de conformidad con la reglamentacion que al respecto adopte el Director
General del SENA.

Articulo 29. Comités Técnicos de Centro. Los Comités Técnicos de Centro,
podran corresponder a un Centro o a varios Centros articulados o integrados para
la atencion de cadenas productivas, conglomerados o0 sectores econOmicos Yy
tendran un radio de accién nacional o local, segun el caso. La conformacion vy el
funcionamiento de estos Comités sera definida por el Consejo Directivo Nacional
del SENA teniendo en cuenta lo establecido por la Ley 119 de 1994 o la que esté
vigente.
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Articulo 30. Funciones de los Comités Técnicos de Centro. Los Comités
Técnicos de Centro ejerceran las siguientes funciones:

1. Recomendar programas de formacién, desarrollo tecnoldgico y de informacion
para el empleo que deban ser incluidos en la oferta de los Centros de Formacion
Profesional que conforman el encadenamiento productivo, asi como modificaciones
y ajustes a los mismos.

2. Realizar actividades de interaccién entre los Centros que conforman un mismo
encadenamiento productivo y el entorno, de acuerdo con las necesidades en la
prestacion de servicios y formacion profesional.

3. Lograr la integracion de la comunidad a los programas ofrecidos por el Centro o
los Centros que conforman el encadenamiento productivo.

4. Promover y articular la respuesta y el portafolio de servicios del Centro o
Centros, a las necesidades de las empresas y los trabajadores, de conformidad con
las politicas y objetivos institucionales.

5. Interactuar con los Centros en el manejo y planeacion de las estrategias y metas
gue lleven a la optimizacion de los servicios prestados por los centros que
conforman el encadenamiento productivo.

6. Hacer recomendaciones sobre la ejecucion del gasto para el Centro de
Formacion, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General.

7. Evaluar por lo menos dos veces al afo, el funcionamiento del Centro o los
Centros que conforman el encadenamiento productivo, y formular por escrito las
recomendaciones pertinentes al respectivo Consejo Regional y al Director
Regional.

8. Recomendar equipos, materiales, dotaciones y recursos que en su concepto
deba utilizar el Centro.

9. Elaborar el plan anual de trabajo del Comité, con metas e indicadores de gestion
y remitirlo al Consejo Regional.

10. Las demas que le sean asignadas y correspondan a la naturaleza del
respectivo Comité Técnico.

Paragrafo 1°. Ninguno de los integrantes de los Comités Técnicos de Centro,
podran tener vinculacion laboral o contractual con el SENA. La asistencia a las
reuniones en ningun caso dara lugar al pago de honorarios, pero los gastos de
desplazamiento seran sufragados por el SENA cuando a ellos haya lugar.

Paragrafo 2°. En los Departamentos de Amazonas, Arauca, Caqueta, Casanare,
Choco, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada y Vaupés, el
Consejo Regional asumira las funciones del Comité Técnico de Centro, salvo que
se trate de un Comité Técnico que corresponda a varios Centros articulados o
integrados para la atencion de cadenas productivas, conglomerados o sectores
econdémicos.

CAPITULO V
Disposiciones varias
Articulo 31. El Director General determinara la clasificacion de los Centros de
Formacion, su sede y jurisdiccion, asi como la creacion y conformacioén de comités

y grupos internos de trabajo que demanda el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 32. El Director General podra crear grupos internos de trabajo
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permanentes o transitorios y definir su composicion y funciones; estos grupos
podran estar conformados por servidores publicos de una sola unidad
administrativa, o de varias dependencias de la Direccion General, Centros de
Formacion y/o Regionales, para el desarrollo de las funciones establecidas, con el
fin de optimizar recursos y aprovechar sinergias.

Articulo 33. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de publicacién
en el Diario Oficial y deroga en su integridad los Decretos 249 de 2004 y 2520 de
2013, asi como las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D. C.

LA MINISTRA DEL TRABAJO,

ALICIA ARANGO OLMOS

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA,

FERNANDO GRILLO RUBIANO
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1. ACERCA DEL SENA

1.1. NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA.

1.2. NATURALEZA JURIDICA DEL SENA:

Desde su creacién mediante el Decreto 118 de 1957, el SENA ha sido un organismo
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, clasificado como “Establecimiento Publico del Orden Nacional”, adscrito al
hoy Ministerio del Trabajo.

El Decreto 164 de 1957 dispuso al respecto en su articulo 1° lo siguiente:

Articulo 1°. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un organismo
descentralizado, con personeria juridica y patrimonio propio.”

Posteriormente, el articulo 1° del Decreto 3123 de 1968 precisé la naturaleza juridica del
SENA, asi:

Articulo 1o. “El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), creado por el Decreto
118 de 1957, es un establecimiento publico con personeria juridica,
patrimonio independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio
del Trabajo, encargado de cumplir la politica social del Gobierno en el
ambito de la promocion y de la formacién profesional de los recursos
humanos del pais.” (Resaltado propio)

El Decreto 3123 de 1968 fue derogado por el Decreto 2149 del 30 de diciembre de 1992,
gue mantuvo la naturaleza juridica de la entidad y su adscripcién al Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, hoy Ministerio de Trabajo.

Este Decreto 2149 de 1992 fue derogado por la Ley 119 del 9 de febrero de 1994, que es
la norma vigente que determina actualmente la denominacién y naturaleza juridica de la
entidad.

El articulo 1° de la Ley 119 de 1994, dispone al respecto:

Articulo 1o. “NATURALEZA. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un Ceﬁo.
establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, SecrRIset
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patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social’, hoy Ministerio de Trabajo.
(Resaltado propio)

1.3. OBJETO SOCIAL DEL SENA:

La Constitucion Politica de Colombia sefiala en su articulo 115 que “(...), los
establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del Estado, forman
parte de la Rama Ejecutiva”, y agrega en su articulo 150 — numeral 7 que corresponde al
Congreso mediante ley “determinar la estructura de la administracion nacional y crear,
suprimir o fusionar (...) establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional,
sefialando sus objetivos y estructura orgénica.”

Por su parte, la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”, define el objeto social de los establecimientos publicos, como el SENA,
indicando:

“Articulo 70. Establecimientos publicos. Los establecimientos publicos son
organismos  encargados  principalmente de  atender  funciones
administrativas y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del
Derecho Publico, que retinen las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica;

b) Autonomia administrativa y financiera;

c) Patrimonio independiente, constituido con bienes o fondos publicos
comunes, el producto de impuestos, rentas contractuales, ingresos propios,
tasas o contribuciones de destinacidn especial, en los casos autorizados por la
Constituciéon y en las disposiciones legales pertinentes.”

“Articulo  71. Autonomia administrativa y financiera. La autonomia
administrativa y financiera de los establecimientos publicos se ejercera
conforme a los actos que los rigen y en el cumplimiento de sus
funciones, se cefiran a la ley o norma que los cre6 o autorizd y a sus
estatutos internos; y no podran desarrollar actividades o ejecutar actos
distintos de los alli previstos ni destinar cualquier parte de sus bienes o
recursos para fines diferentes de los contemplados en ellos.” (Resaltado

propio)

Como se observa, la naturaleza juridica del SENA enmarca su accionar y la dindmica
organizacional de la entidad; dicho marco constitucional y legal implica tener un régimen
juridico propio, autonomia administrativa y la facultad de cumplir sus funciones conforme a
la ley 0 norma que lo crea y a sus estatutos internos.
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En el caso del SENA, la mision y los objetivos que debe cumplir esta entidad estan
sefaladas en la Ley 119 de 1994, de la siguiente manera:

“Articulo 2°. Misién. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, estd encargado de
cumplir la funcion que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnologico
del pais.

Articulo 30. Obijetivos. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tendra los
siguientes objetivos:

1. Dar formacién profesional integral a los trabajadores de todas las actividades
econdmicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese
medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo econémico y
social arménico del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva.

2. Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacibn o promocion en
actividades productivas de interés social y econémico.

3. Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura
y la calidad de la formacion profesional integral.

4. Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnol6gico, ocupacional y
social, que contribuyan a la actualizacién y mejoramiento de la formacion profesional
integral.

5. Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformacion y operacion
de un sistema regional de formacion profesional integral dentro de las iniciativas de
integracion de los paises de América Latina y El Caribe.

6. Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagdgica,
tecnolégica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y
exigencias de la demanda de formacion profesional integral.”

Por su parte, el legislador le asigné al SENA en el articulo 4° de la misma Ley 119 de 1994,
las siguientes funciones:

“ ARTICULO 4o0. Funciones. Son funciones del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
las siguientes:

1. Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion profesional
integral, para hacer de €l un ciudadano Util y responsable, poseedor de valores morales
éticos, culturales y ecolégicos.

2. Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje.

3. Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion
profesional integral, en coordinacién y en funcion de las necesidades sociales y del oyl

sector productivo. ﬁ
INet
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4. Velar porque en los contenidos de los programas de formacion profesional se
mantenga la unidad técnica.

5. Crear y administrar un sistema de informacion sobre oferta y demanda laboral.

6. Adelantar programas de formacion tecnoldgica y técnica profesional, en los
términos previstos en las disposiciones legales respectivas.

7. Disefiar, promover y ejecutar programas de formacion profesional integral para
sectores desprotegidos de la poblacion.

8. Dar capacitacion en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades
del sector informal urbano y rural.

9. Organizar programas de formacion profesional integral para personas desempleadas
y subempleadas y programas de readaptacion profesional para personas
discapacitadas.

10. Expedir titulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide,
dentro de los campos propios de la formacién profesional integral, en los niveles que las
disposiciones legales le autoricen.

11. Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del trabajo y el
avance tecnoldgico del pais, en funcién de los programas de formacion profesional.

12. Asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la realizacién de
investigaciones sobre recursos humanos y en la elaboracion y permanente actualizacion
de la clasificacién nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeacién y
elaboracion de planes y programas de formacién profesional integral.

13. Asesorar al Ministerio de Educacion Nacional en el disefio de los programas de
educacién media técnica, para articularlos con la formacion profesional integral.

14. Prestar servicios tecnolégicos en funcion de la formacion profesional integral,
cuyos costos seran cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se
afecte la prestacion de los programas de formacién profesional”. (Resaltado propio)

Lo anterior es consecuente con el articulo 54 de la Constitucion Politica, que establece:

“ARTICULO 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar
y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”. (Resaltado propio)

Otras disposiciones legales le asignan al SENA funciones especificas, como las siguientes:

e Laley 1636 de 2013 “Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en
Colombia”, establece en su articulo 28 que le corresponde al SENA prestar “los
servicios de gestién y colocacion de empleo” a través de “la Agencia Publica de
Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena”, junto con “las
agencias publicas y privadas de gestion y colocacién de empleo y las bolsas de v
empleo, que cumplan los requisitos de operacion y desempefio que defina el SC.CER339681
Ministerio del Trabajo para su autorizacion”. ﬁ
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e Laley 1286 de 2009 “Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias
en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su articulo 33 que el
SENA debe destinar recursos “para el desarrollo de la ciencia, tecnhologia e
innovacion acorde con los objetivos” de esta entidad.

e La Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo”, le asigna
al SENA la funcion de regular y fiscalizar la cuota de aprendices que deben
contratar los empleadores Colombianos, disponiendo en su articulo 33 que “La
determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa
obligada la haréa la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del
domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20
trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores,
tendran un aprendiz. // (...)".

e En materia de emprendimiento, la misma Ley 789 de 2002 le asigné al SENA la
administracion del Fondo Emprender — FE, sefialando en su articulo 40 lo
siguiente: “Fondo Emprender. Créase el Fondo Emprender, FE, como una
cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, el cual sera administrado por esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera
financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales que su formacién se esté desarrollando o se haya desarrollado en
instituciones que para los efectos legales, sean reconocidas por el Estado de
conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y deméas que las
complementen, modifiquen o adicionen. // (...)"

Las funciones asignadas por el legislador al SENA evidencian el amplio campo de accién
gque tiene esta entidad, ademas de ser una institucion que tiene cobertura y presencia
nacional, con 33 Regionales en todo el pais: una en cada Departamento y una en el
Distrito Capital de Bogota.

De acuerdo con su marco normativo, el SENA cumple las siguientes funciones:

e Ofrece y desarrolla programas de formacién en los siguientes niveles:
o No formal

Capacitacion.

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Integracion técnica con la educacion media.

Educacioén superior.

Especializaciones técnicas y tecnoldgicas.
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Normaliza competencias laborales.

Evalla y certifica competencias laborales.

Presta servicios de Agencia Publica de Empleo.

Realiza y promueve la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico.
Presta servicios técnicos y tecnolégicos a las empresas.

Promueve y financia el emprendimiento y empresarismo.

Atiende poblaciones especiales.

Asesora y asiste a las empresas.

Expide regulaciones normativas como en materia de contrato de aprendizaje y
multas.

o Realiza la parte operativa del contrato de aprendizaje.

Esta variedad de programas que ofrece el SENA y de funciones asignadas por la ley, le
implica a la entidad y a su personal, cumplir con diferentes niveles de exigencia y de
regimenes normativos, de acuerdo con las disposiciones que reglamentan esos programas
o funciones, y las propias de la Entidad.

Es de aclarar que aunque el SENA esta habilitado legalmente para impartir programas de
educacién superior en los niveles técnico profesional y tecnélogo, su naturaleza juridica
sigue siendo la de un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del
Trabajo, toda vez que la Ley 30 de 1992 dispone lo siguiente sobre el SENA en su
Capitulo Il, denominado “Disposiciones especiales”:

“Articulo 137. La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el Instituto
Tecnologico de Electréonica y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo, la
Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacién Superior y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), continuardn adscritas a las entidades
respectivas. Funcionaradn de acuerdo con su naturaleza juridica y su régimen
académico lo ajustaran conforme lo dispuesto en la presente ley.

Paragrafo. El Ministro de Educacién Nacional, previo concepto favorable del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), reglamentara el régimen de equivalencias
correspondientes a los titulos otorgados por las instituciones sefialadas en el presente
articulo”. (Resaltado propio).
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2. MARCO LEGAL DEL SENA

2.1. ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA:

La estructura interna del SENA que se encuentra vigente esta regulada por las siguientes
normas:

2.1.1. Ley 119 de 1994:

El articulo 50 de la Ley 489 de 1998 establece que: “La ley que disponga la creaciéon de
un organismo o entidad administrativa debera determinar sus objetivos y estructura
organica, asi mismo determinara el soporte presupuestal de conformidad con los
lineamientos fiscales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. // La estructura
organica de un organismo o entidad administrativa comprende la determinacién de los
siguientes aspectos: // 1. La denominacion. // 2. La naturaleza juridica y el consiguiente
régimen juridico. // 3. La sede. [/ 4. La integracion de su patrimonio. // 5. El
seflalamiento de los 6rganos superiores de direccién y administracion y la forma de
integracion y de designacion de sus titulares, y // 6. El Ministerio o el Departamento
Administrativo al cual estaran adscritos o vinculados”.

De acuerdo con esta norma, la Ley 119 del 9 de febrero de 1994 "Por la cual se
reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de
1992 y se dictan otras disposiciones"”, sefiala los 6rganos superiores de direccién vy
administracion del SENA a nivel nacional, de las Regionales y los Centros de Formacion,
asi:

2.1.1.1. Direccion y administraciéon a nivel Nacional:
La Ley 119 de 1994 dispone al respecto:

“Articulo 60. Direccion y Administracion. La direccion y administracién del
SENA estaran a cargo del Consejo Directivo Nacional y del Director General”.
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En cuanto a la conformacién del Consejo Directivo Nacional, el articulo 7° de la misma
Ley 119 de 1994 sefiala que esta compuesto por los siguientes integrantes:

“1. El Ministro de Trabajo y Seguridad Social, quien lo presidira, o el Viceministro como
su delegado.

2.

El Ministro de Desarrollo Econdmico o el Viceministro de Industria, Comercio y

Turismo como su delegado.

3.

4
5
6
7.
8
9.
1

El Ministro de Educacion Nacional o el Viceministro como su delegado.

. Un representante de la Conferencia Episcopal.
. Un representante de la Asociacién Nacional de Industriales, ANDI.
. Un representante de la Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco.

Un representante de la Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC.

. Un representante de la Asociacién Colombiana Popular de Industriales, Acopi.

Dos representantes de las Confederaciones de Trabajadores.

0. Un representante de las Organizaciones Campesinas”.

Con posterioridad a la expedicion de la Ley 119 de 1994 se han expedido las siguientes
leyes y sentencias judiciales que han modificado la composicién del Consejo Directivo
Nacional:

La Ley 344 de 1996 estableci6 en el Paragrafo de su articulo 16 que: “El Director
del Sena hara parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Director de
Colciencias formara parte del Consejo Directivo del SENA”.

Este texto transcrito fue reproducido integralmente por el Paragrafo 1° del articulo
32 de la Ley 1607 de 2012, que modificé el articulo 16 de la Ley 344 de 1996.

La Ley 1233 de 2008 sefala en el Pardgrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un representante en
la Junta Directiva del Sena y un representante en la Junta Directiva del ICBF,
quienes serdn designados por las confederaciones nacionales que se las
agremien”.

Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la
Corte Constitucional declar6 “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el
numeral 2 del articulo 8 de la Ley 119 de 1994", que contemplaba la participacion
de un representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional
del SENA.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cre6 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
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De otro lado, el articulo 10 de la Ley 119 de 1994 sefiala las funciones del Consejo
Directivo Nacional; sin embargo, varias de esas funciones no estan vigentes pues han sido
modificadas por normas posteriores, como la Ley 489 de 1998 y la Ley 909 de 2004.

Respecto al Director General, la Ley 119 de 1994 establece en su articulo 11 que “es
agente del Presidente de la Republica, de su libre nombramiento y remocién, y
representante legal de la entidad”, y el articulo 12 sefiala que para ocupare ese cargo se
debe poseer “titulo profesional universitario y acreditar experiencia minima de cinco (5)
afios en cargos de nivel directivo, en &reas relacionadas con gerencia publica,
administrativa, educativa, de formacién profesional, o desarrollo techologico”.

Por su parte, el articulo 13 de la Ley 119 de 1994 sefala las funciones del Director General
del SENA.

La misma Ley creé en el articulo 14 el Comité Nacional de Formacion Profesional
Integral, encargado de “asesorar al Consejo Directivo Nacional y al Director General en lo
concerniente a la actualizacion de la formacién profesional integral, el tipo de
especialidades, programas, contenidos y métodos, buscando mantener la unidad técnica,
elevar la calidad de la formacién profesional integral y promover el desarrollo productivo y
de los recursos humanos del pais”, dejandole al reglamento la definicion de su
composicion, operacion y funciones.

2.1.1.2. Direccion y administracién Regional:

A nivel Regional la Ley 119 de 1994 establece en su articulo 16 que “La direccién y
administracion de las regionales de la entidad estara a cargo de un Consejo Regional y un
Director Regional”.

Sobre el Consejo Regional, el articulo 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estaran
integrados por representantes de las mismas entidades y organizaciones que conforman el
Consejo Directivo Nacional, establecidos en la region, en igual proporcion, designacion y
periodo”.

El articulo 19 de esta Ley sefiala las funciones de estos Consejos Regionales, dentro de
las cuales, la Corte Constitucional declaré inexequible el numeral 4 mediante la
Sentencia C-295 de 1995, el cual facultaba a estos Consejos para “Presentar al Director
General una terna para el nombramiento del Director Regional”.

En relacion con los Directores Regionales, el articulo 20 de la Ley 119 de 1994 establece
que “Las regionales estardn administradas por un Director Regional, que sera
representante del Director General, de su libre... remocion, y tendré la responsabilidad de
coordinar, administrar y velar por la ejecucién de las actividades del SENA dentro de su
jurisdiccion”.
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La primera parte del articulo 21 de la Ley 119 de 1994 sefialaba que los Directores
Regionales serian seleccionados de ternas que le presenten al Director General los
Consejos Regionales respectivos, pero este texto fue declarado inexequible por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-295 de 1995, toda vez que por disposicion del
articulo 305 — numeral 13 de la Constitucion Politica, es funcién de los Gobernadores
“Escoger de las ternas enviadas por el jefe nacional respectivo, los gerentes o jefes
seccionales de los establecimientos publicos del orden nacional que operen en el
departamento, de acuerdo con la ley”.

La segunda parte del articulo 21 de esta Ley establece los siguientes requisitos para ser
nombrado Director Regional: “poseer titulo profesional universitario, acreditar una
experiencia minima de tres (3) afios en cargos de nivel directivo, en areas relacionadas
con la gerencia administrativa, educativa, de formacién profesional o desarrollo tecnol6gico
y estar vinculado a la regiéon”.

2.1.1.3. Centros de Formacion Profesional Integral:

El articulo 22 de la Ley 119 de 1994 establece que cada Centro de Formacion del SENA
“contara con la asesoria de” un Comité Técnico de Centro, conformado por “un
representante del Gobierno Nacional, Departamental o Municipal, ... empresarios,
trabajadores, universidades, investigadores y especialistas en el subsector”, dejando en
manos del Consejo Directivo Nacional del SENA la reglamentacion sobre su conformacion
y funcionamiento; las funciones generales de estos Comités asesores de los Centros de
Formacion estéan sefialadas en el articulo 24 de la misma Ley.

El articulo 23 de la Ley 119 de 1994 establece que la administracién de los Centros esta a
cargo del Jefe de Centro, quienes “seran designados de ternas que presente el Comité
Técnico del respectivo centro, al Director General. // El Comité Técnico contemplard la
participacién de funcionarios del SENA en la conformacion de las ternas a que se refiere
este articulo”.

En el afio 2004, la Ley 909, que es la norma vigente en materia de “empleo publico, la
carrera administrativa” y “gerencia publica”, dispuso en su articulo 47 que “1. Los cargos
gue conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracién publica de la
Rama Ejecutiva de los o6rdenes nacional’, como lo son actualmente los cargos de
Subdirector de Centro Grado 02 del SENA, “tendran... el caracter de empleos de gerencia
publica”; y ordeno esta Ley en su articulo 49 que la provision de estos cargos se haga por
concurso de méritos, sefialando:

“ARTICULO 49. Procedimiento de ingreso a los empleos de naturaleza gerencial.

1. Sin perjuicio de los méargenes de discrecionalidad que caracteriza a estos
empleos, la competencia profesional es el criterio que prevalecera en el
nombramiento de los gerentes publicos.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 14

Certificado No.
SC-CER339681

s

Gertificado No.
CO-5C-CER339681




SENA

IN

2. Para la designacion del empleado se tendran en cuenta los criterios de mérito,
capacidad y experiencia para el desempefio del empleo, y se podra utilizar la
aplicacion de una o varias pruebas dirigidas a evaluar los conocimientos o aptitudes
requeridos para el desempefio del empleo, la practica de una entrevista y una

valoracion de antecedentes de estudio y experiencia.

(..)

Por lo anterior, desde el afio 2004, cuando se cre6 en el SENA el cargo de Subdirector de
Centro dentro del nivel Directivo (mediante el Decreto 250 de ese afio), la provision de
estos cargos se hace por concurso de méritos (como lo ordena la Ley 909 de 2004) y no
por ternas que presente el Comité Técnico del respectivo Centro al Director General (como

lo sefiala la Ley 119 de 1994 cuando se refiere al cargo de Jefe de Centro).

2.1.1.4. En conclusion, la Ley 119 de 1994 sefiala la siguiente estructura interna para el

SENA:

Consejo Directivo Nacional [—-—-

|
Director General —-—

Comité Nacional de Formacidn
Profesional Integral

Director Regional

Subdirector de Centro |[—-—-—-—

2.1.2. Decreto 249 de 2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013):

Las dependencias que conforman la estructura formal de la entidad en la Direccion
General, las Regionales y los Centros de Formacion Profesional, y las funciones que
realizan cada una de ellas, asi como los érganos de asesoria y coordinacion institucional,
estan establecidos actualmente en el Decreto 249 del 28 de enero de 2004 “Por el cual se

Consejo Regional

Comité Técnico de Centro

modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA”.

Este Decreto 249 de 2004 sefiala en su articulo 1° la siguiente estructura para el SENA,

que desarrolla en sus articulos subsiguientes:

1. Consejo Directivo Nacional
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Direccion General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina de Control Interno Disciplinario
2.3. Oficina de Comunicaciones

2.4. Oficina de Sistemas

3.

10.

11.
11.
11.
11.
11.

12.

12
12

13
13

Secretaria General

. Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

. Direccion de Formacién Profesional

. Direccién del Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo.
. Direccion de Promocion y Relaciones Corporativas

. Direccién de Empleo y Trabajo

. Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Juridica

Organos de Asesoria y Coordinacion

1 Comité de Direccién

2 Comité Nacional de Formacion Profesional Integral

4 Comision de Personal

5 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Direcciones Regionales y Direccion del Distrito Capital
.1 Consejo Regional o Distrital segun el caso
.2. Direccién Regional o Distrital segun el caso.

. Centros de Formacioén Profesional Integral.
.1. Comité Técnico de Centro

Desde el afio 2004 (hace 15 afios), la Unica modificacion que ha tenido este Decreto 249,
es la realizada a través del Decreto 2520 del 15 de noviembre de 2013, mediante el cual se

modificé la funcion asignada al Consejo Directivo Nacional en el numeral 23 del articulo 3°
del Decreto 249 de 2004, las funciones asignadas al Director General en los numerales 14
y 26 del Decreto 249 de 2004, las funciones de la Direccién de Empleo y Trabajo que
aparecian en el articulo 14 del Decreto 249 de 2004, la funcién asignada a los Consejos
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articulo 27 del Decreto 249 de 2004, todas estas funciones estan relacionadas con el papel
gue asumio el SENA dentro del servicio publico de empleo, en su rol de Agencia Publica
de Empleo, en virtud de la Ley 1636 de 2013 "Por medio de la cual se crea el mecanismo
de proteccion al cesante en Colombia”, la cual cred la Unidad Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.

Asi las cosas, este Decreto 2520 de 2013 modifico las funciones de las dependencias
mencionadas, pero no modifico la estructura interna del SENA establecida por el Decreto
249 de 2004.

2.1.3. Organigrama actual del SENA:

De acuerdo con las normas y apartes vigentes de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de
2004 (Modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), la “Estructura Formal” que
tiene actualmente el SENA es la siguiente:

Organigrama

Estructura organica del SENA Decrelo 249 de 2004

Convenciones
Auloridad

CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

S (jcpondencias

DIRECCION GENERAL -4

Oficina de Control Interno

Oficina de Siztemas

Secretaria | Direceion de | Direceion Direceitn Direcciton de | Direccion Direccion de Direccion
General Farmacion de Empleo del Sislema Promocion y Juridica Planeacion y Administrativa
Profesional v Trabajo Nacional de Relaciones Direccionamionta | vy Financiera
Formacion Corporativas Corparativo
para el
Trabajo

Direcciones Aegionales
y del Distrito Capital

Centros de Formacion
Prolesional Integral

De otro lado, teniendo en cuenta que desde el Decreto 250 del 28 de enero de 2004 el 0_
SENA cuenta con planta global de personal (excepto diez (10) cargos adscritos al SC CER339681
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despacho del Director General), y que desde el Decreto 1730 del 30 de mayo de 2006 la
entidad no tiene nivel ejecutivo dentro de su clasificacibn de empleos, el Director General
ha creado una estructura interna “No Formal” con “Grupos internos de trabajo”, en
ejercicio de la facultad que le otorga el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)", que
dispone:

“ARTICULO 115.- Planta global y grupos internos de trabajo. EI Gobierno
Nacional aprobara las plantas de personal de los organismos y entidades de que
trata la presente Ley de manera global. En todo caso el director del organismo
distribuira los cargos de acuerdo con la estructura, las necesidades de
organizacion y sus planes y programas.

Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y
eficiencia los objetivos, politicas y programas de organismo o entidad, su
representante legal podrd crear y organizar, con caracter permanente o
transitorio, grupos internos de trabajo.

En el acto de creacion de tales grupos se determinaran las tareas que deberan
cumplir y las consiguientes responsabilidades y las demas normas necesarias
para su funcionamiento.

Los grupos internos de trabajo con que cuentan actualmente las Areas y Oficinas de la
Direccion General del SENA, son los siguientes:

Certificado No.
SC-CER339681
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En las Regionales y Centros de Formacion los grupos internos de trabajo varian de
acuerdo con su tamafo y la planta de personal que tengan asignada, pero en términos
generales son los siguientes:
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Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIOAL
e futoridad

seswee  fsesoria

- Dependencias

[ | Grupas Internos
) de Trabaje DIRECCION GENERAL

Centros de Formacion Profesional PR e et e Contro
Integral

Consejo Regional o DII’EC[I;I_‘IES IRec;lunlalels y del
Distrital istrito Lapita

- ) r 3
Grupo de Formacion
| ket el e e sy o |
. Trabajo L y Relaciones Corporativas
|
r . s
L_| Grupo de Empleo, Trabajo y Coordinaciones -
Emprendimiento Académicas
\ J . .
' N r ™
| | Grupo de Promocion y Grupo de Gestidn de | |
Relaciones Corporativas Administracion Educativa
\ v, \ J
- ~ ( 3
Grupo de Apoyo
| Grupo de Servicio Médico Administrativo (Mixto - —
Asistencial Intercentros - de Centro)
L ) \ J
' ™
GLrupo de Apoyo
' Administrativo (Mixto -
Intercentros - de Centro)

2.2. NOMENCLATURA, CLASIFICACION Y REMUNERACION DE LOS EMPLEOS DEL
SENA:

Desde su creacion el SENA ha tenido una estructura salarial propia, diferente a la
establecida para la rama ejecutiva del orden nacional.
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El Decreto 2464 de 1970, denominado “Estatuto de Personal del SENA”, dispuso en su
articulo 6° que “Los cargos en el SENA se clasifican en grados, categorias y ramas, de
acuerdo con las funciones inherentes a ellos, y teniendo en cuenta las calidades exigidas
para su desempefio y la organizacion interna de la entidad”.

El mismo Decreto 2464 de 1970 establecio en su articulo 8° que “Con base en el andlisis
de las funciones inherentes a cada cargo, el Consejo Directivo Nacional del SENA
determinard con la aprobacién del Gobierno: a) La nomenclatura de los cargos; b) La
agrupacion de los cargos por categoria; c) La agrupacion de las categorias en ramas; d)
La remuneracién basica de cada cargo o categoria; y e€) Las calidades minimas en cuanto
a educacioén y experiencia exigidas para poder ocupar cada cargo. (...)".

Posteriormente, el Gobierno Nacional, actuando en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confiri6 la Ley 5a. de 1973, expidié el Decreto Ley 1014 de 1978,
mediante el cual fija “el sistema de nomenclatura, clasificaciéon y remuneracion de
cargos para los empleados publicos que desempefian las funciones correspondientes a
las distintas categorias de empleos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se
fijan reglas para el reconocimiento de sus prestaciones sociales y se dictan otras
disposiciones”.

El articulo 4° de este Decreto 1014 de 1978 sefialaba los grupos ocupaciones del SENA y
su articulo 5° la nomenclatura especial para los cargos de la planta de personal de esta
entidad con sus correspondientes grados salariales.

Las normas vigentes que establecen el actual sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos de la planta de personal del SENA son las siguientes:

a. Decretos 1426 de 1998 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificacion y
remuneracion de los empleos publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA", que ha sido
modificado por las siguientes normas:

Decreto 248 de 2004
Decreto 1730 de 2006
Decreto 3696 de 2006, y
Decreto 1433 de 2017

b. Decreto 1424 de 1998 “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacion por méritos para los
Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena”, el cual fue modificado por el Decreto 3009
de 2005.

De acuerdo con estas normas, la nomenclatura, clasificacion y grados salariales de
remuneracion actual de los cargos del SENA es la siguiente:

| NIVEL DIRECTIVO |
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DENOMINACION GRADO
Director General

=
=

Director de Area

Secretaria General

Director Regional

Jefe de Oficina

Subdirector de Centro
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NIVEL ASESOR

DENOMINACION GRADO

5

4

Asesor 3

2

1

NIVEL PROFESIONAL
DENOMINACION GRADO

10

9

8

7

. 6

Profesional

5

4

3

2

1
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NIVEL INSTRUCTOR
DENOMINACION GRADO
1 al 20 segln puntaje
en el escalafén

Instructor

NIVEL TECNICO

DENOMINACION GRADO
Técnico 3
2
1

NIVEL ASISTENCIAL

Oficinista / Secretaria /
Auxiliar

RIN|W|>~

Teniendo en cuenta que el SENA tiene una nomenclatura y clasificacion propia de sus
empleos, diferente a la que tienen los cargos del sector publico nacional, el Gobierno

Nacional expide cada afio un Decreto de incremento salarial especifico para esta entidad,
que en los ultimos afios corresponden a los siguientes:

Decreto 1386 del 26 de abril de 2010
Decreto 1019 del 1 de abril de 2011
Decreto 836 del 25 de abril de 2012
Decreto 1011 del 21 de mayo de 2013
Decreto 181 del 7 de febrero de 2014
Decreto 1065 del 26 de mayo de 2015
Decreto 217 del 12 de febrero de 2016
Decreto 987 del 9 de junio de 2017
Decreto 345 del 19 de febrero de 2018

En materia prestacional el SENA también se rige por nosmas especiales para la entidad,
en los siguientes conceptos prestacionales:

Auxilio de transporte. Decreto 1014 de 1978. Articulo 28.
Subsidio de Alimentacion. Decreto 1014 de 1978. Articulos 14 y 15.

Cesantias y sus intereses. Acuerdos 012 de 2014 y 04 de 2017.

Bonificacion por servicios prestados. Decreto 415 de 1979. Articulo 10.

Horas extras, recargo nocturno, dominicales y festivos. Decreto 1014 de 1978.

Articulos 23 a 26.

f. Prima de localizacion: Decreto 1014 de 1978. Articulo 28 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 8°.

g. Prima quinquenal. Decreto 1014 de 1978. Articulo 40.

©ooow
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h. Prima semestral. Decreto 1014 de 1978. Articulo 39.

i. Primade matrimonio. Decreto 1014 de 1978. Articulo 46.

j.  Prima de navegacion. Decreto 1014 de 1978. Articulo 21 y Decreto 415 de 1979.
Articulo 9°.

k. Seguro de vida. Decreto 1014 de 1978. Articulo 48.

I. Auxilio para funerales de familiares de los empleados y trabajadores. Decreto

1014 de 1978. Articulo 42.

2.3. PLANTA DE PERSONAL DEL SENA

Certificado No.
La planta de personal del SENA esta compuesta por empleos permanentes y empleos SC CER339681

temporales. ﬁ
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2.3.1. La planta de empleos permanentes esta definida por el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 250 del 28 de enero de 2004, que ha sido modificado por las
siguientes normas:

Esta planta permanente estd compuesta por 9.905 empleos, distribuidos asi:

2.3.2. La planta de empleos temporales del SENA fue creada mediante el Decreto 553 de
2017 y prorrogada su vigencia hasta el 15 de julio de 2019 a través del Decreto 2147 del

SENA

IN

Decreto 2989 de 2008
Decreto 4591 de 2011
Decreto 595 de 2016
Decreto 552 de 2017

Nivel No. Cargos
Directivo 151
Asesor 42
Profesional 1.882
Instructor 5.814
Técnico 793
Asistencial 543
Trabajador Oficial 680
Total planta permanente 9.905

20 de diciembre de 2017.

Esta planta temporal estd conformada por 800 empleos, de los siguientes niveles

ocupacionales:

Los 800 cargos de empleados publicos de la planta temporal del SENA se financia en su
totalidad con recursos de inversion y estan ubicados en los Centros de Formacion

Nivel No. Cargos
Profesional 235
Instructor 565
Total planta temporal 800

atendiendo los programas de SENNOVA, AGROSENA y BILINGUISMO.

2.3.3. En total, la Planta de Personal del SENA esta conformada actualmente por 10.705

empleos, asi:

Planta Permanente

Planta Temporal

TOTAL |
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Cargos Empleados Publicos
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Cargos Trabajador Oficial

Cargos Empleados Publicos

9.225

680

800

10.705

El mayor peso porcentual en la distribucion de la planta por niveles corresponde a los
Instructores, seguido por los niveles Profesional y Técnico, siendo los cargos del nivel

Directivo y Asesor los de menor nimero en la planta de personal del SENA.

2.4. MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL

SENA:
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El Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica”, sefiala en su Titulo 2 las "Funciones y requisitos generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del
orden nacional”, ordenando en su articulo 2.2.2.6.1 que "La adopcién, adicion, modificacion
0 actualizacion del manual especifico se efectuard mediante resolucion interna del jefe del
organismo o entidad".

En relacion con las entidades publicas con sistema especial de nomenclatura y
clasificacién de empleos, como el SENA, el articulo 2.2.2. 7.1 del mismo Decreto 1083 de
2015 dispone que "Los lineamientos sefialados seran tenidos en cuenta por las entidades
publicas del orden nacional con sistemas especiales de nomenclatura y clasificacion de
empleos que no se rigen por el presente Decreto cuando se trate de elaborar, actualizar, o
modificar sus manuales especificos, sin perjuicio de sus disposiciones especificas sobre la
materia.”

En cumplimiento de estas normas, el SENA ha expedido los siguientes “Manuales
Especificos de Funciones y Competencias Laborales” para los cargos de la planta de
personal de la entidad, que son las Resoluciones vigentes:

2.4.1. Planta permanente del SENA:

El Manual vigente de la planta permanente del SENA es el adoptado mediante la
Resolucion No. 1458 del 30 de agosto de 2017 “Por la cual se actualiza el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA”.

Este Manual fue modificado parcialmente por la Resolucién No. 1382 del 10 de agosto de
2018.

2.4.2. Planta temporal del SENA:

El Manual vigente de la planta temporal del SENA fue expedido mediante la Resolucion
No. 1694 del 28 de septiembre de 2017 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos Temporales de la Planta de Personal del SENA”.
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3. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS. 5 e
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3.1. FACTOR POLITICA PUBLICA.

A través de sus diferentes campos de accién (Programas de formacion para el trabajo;
normalizacion, evaluacion y certificacibn de competencias laborales; intermediacion
laboral; innovaciéon y desarrollo tecnoldgico; servicios técnicos; emprendimiento vy
empresarismo; atencién a poblaciones especiales; asesoria y asistencia a las empresas;
contrato de aprendizaje), el SENA fortalece el capital humano y los sectores econémicos
del pais, convirtiéndose en un impulsor clave para elevar la productividad y mejorar los
niveles de inclusion social y equidad.

Por ende, el SENA es una entidad publica trascendental para la ejecucién de la politica
social del pais, por el rol estratégico en temas sensibles para el desarrollo econémico y
social, y su presencia en todo el territorio nacional le permite llegar e influir en todas las
regiones.

El Plan Nacional de Desarrollo para los afios 2018 a 2022, denominado “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD", fue expedido mediante la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019; de este Plan resaltamos los aspectos relevantes para el SENA que se
anotan en este estudio técnico.

El Plan identifica los factores y restricciones que estan afectando la continuidad del cambio
social y la posibilidad de lograr un pais con mayor equidad y calidad de vida para todos,
dentro de los cuales el SENA es un actor publico importante para superar los siguientes:

El estancamiento de la productividad en la Ultima década.

Las grandes disparidades regionales en particular en la Colombia rural.
La alta informalidad laboral y empresarial.

Los grandes rezagos para la transformacion digital que tiene el pais.

Para que el SENA pueda articularse con otros actores publicos y privados, y aportarle a la
remocién de dichos obstéculos y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el
crecimiento econémico y la equidad de oportunidades, debe modernizarse y tener la
capacidad de adaptarse rapidamente a los grandes cambios técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y estructurales que exige el mundo actual globalizado, superando entre otros
aspectos, las debilidades y falencias identificadas en el “diagndéstico institucional”, entre las
cuales sobresale la necesidad de hacer ajustes a la estructura interna.

3.1.1. El SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA
— PACTO POR LA EQUIDAD":

De acuerdo con la Constitucién Politica de Colombia (arts. 150, 200, 339 y ss),
corresponde a cada Gobierno Nacional elaborar el Plan Nacional de Desarrollo — PND, con
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los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion
estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica
econdmica, social y ambiental, con un plan de inversiones plurianuales de los principales
programas y proyectos de inversion publica nacional, dentro de un marco de sostenibilidad
fiscal, el cual es analizado y aprobado por el Congreso de la Republica mediante Ley.

Por ser el SENA un establecimiento publico del orden nacional, que forma parte del sector
descentralizado nacional por servicios, este Plan Nacional de Desarrollo “PACTO POR
COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD", expedido mediante la Ley 1955 de 2019, se
convierte en el principal instrumento de orientacion institucional para definir y desarrollar
sus planes, programas, proyectos y metas.

En este Plan Nacional de Desarrollo el SENA tiene participacion en los tres (3)
componentes de su ecuacién de bienestar: “LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO =
EQUIDAD".

El SENA tiene participacion directa en 2 de los 3 pactos estructurales: Emprendimiento y
Equidad; asi como en 5 pactos transversales: Innovacién, Economia Naranja, Etnicos,
Mujeres y Discapacidad.

Tenemos un rol directo en el pacto estructural de legalidad, en el que se incorpora:

i) Buen gobierno, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, anticorrupcion,
contratacion publica para las entidades del estado.

ii) El rol del SENA en la reinsercion laboral del pospenado (en el 2019 el SENA atendera
mas de 31.000 personas en formacion mediante convenio con el INPEC).

i) La atencién a los migrantes y Colombianos retornados. En el CONPES Venezuela
tenemos certificacion de competencias, sensibilizacion en emprendimiento de 1.500
personas y formacion profesional para 40 mil personas hasta 2021.

iv) Apoyo al fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal: el SENA apoya al

Ministerio del Interior en el Conpes con ofertas de nuestros servicios en las ferias que
realicen.

Esta entidad tiene incidencia en los pactos transversales de:
I) Sostenibilidad.
i) Transporte y logistica.

iif) Transformacion digital
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iv) Recursos minero energéticos
v) Paz

vi) Cultura de la legalidad

vii) Victimas y estabilizacion, y
viii) Gestion publica efectiva.

Adicionalmente el SENA incide en cuatro (4) indicadores transformacionales del pais:

TEMA META

Doble titulacion Graduar 650.000 estudiantes de grado 11

Facilitar la movilidad educativa, formativa y laboral de las
personas con el disefio e implementacion de un (1) Sistema
Nacional de Cualificaciones

Sistema Nacional de
Cualificaciones

Incrementar la vinculacion laboral de los titulados y certificados
Vinculacion laboral | de la formacion profesional en 2,6 pp que consiguen trabajo a los
6 meses de egresados

Contribuir en la transformacion de 3.800 Mipymes y 57.000
trabajadores a través de nueva estrategia de fortalecimiento
empresarial.

Fortalecimiento
Pymes

El SENA continla su aporte al plan de gobierno con:

o0 1.315.669 personas con formacion titulada cada afio del cuatrenio
o0 1.810.759 personas vulnerables con formacion profesional integral

El Fondo Emprender, que es administrado por el SENA, también le aporta al plan de
gobierno con:

o 3.500 empleos directos generados en las actividades pertenecientes a la economia
naranja
0 800 Empresas creadas pertenecientes a las actividades de la economia naranja

Otro tema de gran impacto para el SENA dentro del Plan Nacional de Desarrollo es la
creacion e implementacién del Sistema Nacional de Cualificaciones, del cual forma parte
los Subsistemas de: “Formacion para el trabajo por competencias”, “Normalizacion DE
Competencias Laborales”, “Evaluacion y certificaciébn en competencias laborales” y el de
“Aseguramiento de la calidad de la formacién”.

Bajo este Sistema Nacional de Cualificaciones la formacion se estructurara en diversos
niveles de complejidad, desde los iniciales hasta los mas avanzados, de acuerdo con las
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necesidades del sector productivo. Sus oferentes son el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, las Instituciones de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano -ETDH, las
Instituciones de Educacion Superior con oferta de formacion para el trabajo y los demas
oferentes que formen por competencias y cumplan los requisitos y mecanismos que para
tal fin se establezcan.

Este Sistema Nacional de Cualificaciones:

e Comprende el conjunto de instrumentos, politicas, procesos y arreglos
institucionales necesarios para alinear la educacion y formacion a las necesidades
sociales y productivas del pais.

e Facilita la adecuacién entre la oferta y la demanda del mercado de trabajo,
promueve la educacion y formacion a lo largo de la vida, y fomenta la movilidad
educativa, formativa y laboral de las personas.

e Presenta un nuevo escenario en el pais al cual el SENA contribuye en todos sus
componentes desde su misionalidad.

e Tiene los siguientes Componentes:

a. Institucionales y Gobernanza ( CIGERH)

b. Marco Nacional de Cualificaciones “MNC” (Reglamentacién e implementacion).

c. Sistema de aseguramiento de la calidad (Definicion de condiciones y
mecanismos): Lideran Ministerio de Trabajo y Ministerio de Educacién Nacional.

d. Sistema de Certificacion de Competencias Laborales: Disefio, reglamentacion e
implementacion.

e. Reestructuracion y reglamentacion de la Normalizacion de Competencias

f. Subsistema de sistema de informacion del SNC: Disefio e implementacion.

g. Subsistema de movilidad educativa y formativa: Disefio e implementacion.

Con la creacién e implementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones el SENA debe
revisar y disefiar los programas de formacién profesional que ofrece, para adecuarlos a la
nueva estructura que se adopte en el pilar de la Formacién para el Trabajo y las
cualificaciones; esto a su vez implicard periodos de transicién a través de los cuales la
Entidad apropiara nuevos procesos técnicos, pedagdogicos y metodoldgicos.

El SENA tendra ademas que asumir nuevos compromisos que iran surgiendo en la
implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones.

También habran ajustes en las apuestas productivas regionales y locales que requieren
cualificar personas en los sectores: transporte, salud, logistica, construccion, economia
naranja e industrias 4.0.
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De otro lado, el SENA también tiene protagonismo en la “Estrategia Sacudete”, que es
coordinada técnicamente por la Direccién del Sistema Nacional de Juventud “Colombia
Joven”, y que tiene como objetivo desarrollar, fortalecer y potenciar los talentos,
capacidades y habilidades de los jovenes, a través de la transferencia de conocimientos y
herramientas metodoldgicas, que faciliten la insercibn en el mercado productivo y la
consolidacién de proyectos de vida legales y sostenibles.

Finalmente, podemos afirmar que el SENA es “el motor para la trasformacion del pais”,
porque:

i) Contribuimos al desarrollo productivo:

= Aportando al cierre de brechas de capital humano, garantizando las competencias
de los trabajadores que demandan los sectores productivos priorizados en el Plan
Nacional de Desarrollo, como son: salud, transporte y logistica, industrias creativas,
construcciones, mineria — energia, 42 revolucion industrial, turismo, medio ambiente,
sumados a los 178 apuestas productivas del Conpes de Desarrollo Productivo.

Para cumplir con este reto, el SENA debe reorientar su oferta para asegurar
pertinencia territorial y sectorial.

= Estamos presentes en la formulacién e implementacion de politica de desarrollo
productivo del pais con las Mesas Sectoriales y su liderazgo frente a las Comisiones
Regionales de Competitividad, la presencia de SENNOVA en la politica de innovacién
y desarrollo tecnoldgico del pais, como parte de la estrategia para resolver las fallas de
mercado.

= Aportamos a la formalizaciébn laboral, el emprendimiento y la dinamizacién
empresarial con nuestras acciones de intermediacion laboral, el emprendimiento,
empresarismo y SENNOVA. Tenemos ademas el fondo de capital semilla mas grande
de América Latina, Fondo Emprender - FE, y estamos en la estrategia de
emprendimientos con potencial de crecimiento. Adicionalmente el SENA tiene el reto
de promover la inclusion social y productiva en los territorios rurales.

ii) Aportamos a garantizar la inclusién productiva y social para poblaciones vulnerables y
étnicas al brindar acceso a formacién profesional y emprendimiento atendiendo al
reconocimiento de la cultura, tradiciones y pertenencia de la poblacion étnica en Colombia.

Todo lo anterior demandaré el disefio de catalogos de cualificaciones y la destinacion de
recursos del SENA para incorporar metodologias, disefios, tecnologias y talento humano,
asi como una estructura interna y un modelo de gestion agil y dinAmico, que le permita a la
entidad acomodarse rapidamente a las necesidades del pais, de las regiones, de los
sectores productivos, de la sociedad y de los trabajadores Colombianos.
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3.1.2. El SENA vy las Politicas Publicas - Documentos CONPES.

Las funciones asignhadas a la Entidad y su capacidad operativa en todo territorio nacional,
hacen que el SENA sea una entidad relevante a nivel nacional para apoyar el disefio e
implementacion de politicas econdmicas y sociales, las cuales se formulan a través de

documentos CONPES.

Los documentos CONPES en los que el SENA ha participado y en los que tiene incidencia

en su ejecucion son los siguientes:

FECHA
Cgll\lPF?ES NUgER TITULO APROBACION OBJETIVO
CONPES
Desarrollar instrumentos que apunten a
resolver fallas de mercado, de gobierno o
Politica Publica de articulacion a nivel de la unidad
1 SOCIAL 166 Nacional de | 09 de diciembre | productora, de los factores de produccion
Discapacidad E de 2013 o del entorno competitivo, para aumentar
Inclusién Social la productividad y la diversificacion del
aparato productivo colombiano hacia
bienes y servicios mas sofisticados.
Fortalecer el Sistema de Ciudades como
-, . motor de crecimiento del palis,
Politica Nacional para iendo | itividad recional
4 Consolidar el Sistema | 21 de octubre del | Promoviendo 1a competitividad regiona
2 | ECONOMICO 3819 - y nacional, el mejoramiento de la calidad
de  Ciudades en 2014 d ida de | lombi |
Colombia e vida de los colombianos y la
sostenibilidad ambiental, en un contexto
de equidad y post conflicto.
Desarrollar instrumentos que apunten a
resolver fallas de mercado, para
< Politica Nacional de| 08 deagostode |[aumentar la productividad y la
3 [ ECONOMICO 3866 Desarrollo Productivo 2016 diversificacion del aparato productivo
colombiano hacia bienes y servicios mas
sofisticados.
Priorizar inversiones, coordinar acciones
Contrato plan para la y articular las diferentes fuentes de
) paz y el posconflicto 08 de agosto de financiacion para  maximizar  los
4 | ECONOMICO 3893 |entre la nacién y el g impactos en la reduccién de la pobreza y
2017 . :
departamento de cierre de brechas como pilares de una
Caqueta paz estable y duradera Departamento del
Caqueta
Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de
Contrato plan para la fi - L
- inanciacion  para  maximizar  los
< paz y el posconflicto 08 de agosto de | impactos en la reduccion de la pobreza
5 | ECONOMICO 3894 |entre la nacidn y el g bz pobreza,
2017 el cierre de brechas y el fortalecimiento
departamento de - S
h de las capacidades de gestion en el
Guaviare .
Departamento  del Guaviare, como
pilares de una paz estable y duradera
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Contrato plan para la

Priorizar inversiones, coordinar acciones
y articular las diferentes fuentes de

paz y el posconflicto financiacion para  maximizar  los
6 | ECONOMICO 3895 |entre la nacion y el 08 de agosto de |mp§ctos en la reduccién de la p_ob_reza,
d 2017 el cierre de brechas y el fortalecimiento
epartamento de q . -
Meta e las capacidades de gestlor) en el
Departamento del Meta, como pilares de
una paz estable y duradera
Plan Reconstruccion
de Mocoa 2017-2022,
concepto favorable a Mei T, . P
| L ejorar la situacion socio- Econémica,
a nacion para L -
de vivienda e infraestructura del
contratar un S - .
- Municipio, la calidad de vida de sus
. empréstito ~ externo 31 de octubre de | habitantes las capacidades de
7 | ECONOMICO 3904 [ por USD 30 millones antes y cap .
. - 2017 planificacion ordenamiento territorial y
para financiar la L . L .
' L gestion del riesgo de la administracion
implementacion  del L -
local, frente a la situacion previa al
Plan Maestro de desastre
Alcantarillado, y DIE
del Plan Maestro de
Alcantarillado
Politica Nacional para Garantizar la reincorporacion integral de
) la  Reincorporacion 29 de iunio de exintegrantes de las FARC-EP y sus
8 | ECONOMICO 3931 Social y Econdmica 2618 familias a la vida civil, de acuerdo con
de Exintegrantes de sus intereses y en el marco del Acuerdo
las FARC-EP Final
Coordinar y orientar intervenciones y
fuentes de financiacion entre niveles de
gobierno para maximizar los impactos en
Contrato plan para la el desarrollo social y econdémico del
) paz y el postconflicto 27 de iulio de departamento, y asi fortalecer las
9 | ECONOMICO 3941 |entre la nacién y el 2(%18 capacidades institucionales para el
departamento del ordenamiento territorial y ambiental y el
valle del cauca mejoramiento  de la  conectividad
regional, como pilares de una paz estable
y duradera en el departamento del Valle
del Cauca
Mejorar ~ seguridad  alimentaria vy
Estrategia para el condiciones sociales, econdmicas,
] Desarrollo  Integral 04 de agosto de institucionales y ambientales en La
10 | ECONOMICO 3944 | del Departamento de 20918 Guajira, con énfasis en las comunidades
La Guajira y sus indigenas y la poblacion rural, como
pueblos indigenas condicion para avanzar en la garantia de
los derechos de la nifiez
Estrategia para la Atender a la poblacién migrante desde
. atencion de la| 23 de noviembre |Venezuela en el mediano plazo y
11 | ECONOMICO 3950 migracion desde de 2018 fortalecer la institucionalidad para su
Venezuela atencion
Estrategia para el Fortalecer el ejercicio de la accién
12 | ECONOMICO 3955 fortalecimiento de la| 31 dediciembre |comunal y las organizaciones que hacen

accion comunal en
Colombia

de 2018

parte de esta forma de participacion
ciudadana, para robustecer sus
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capacidades, de acuerdo con sus
necesidades actuales

Promover mayores niveles de formalidad
empresarial en la economia a través de
08 de enero de | una mejor informacién para la toma de

2019 decisiones de politica piblica y acciones
que mejoren la relacion beneficio-costo
de la formalidad para las empresas

) Politica de
13 | ECONOMICO 3956 Formalizacién
Empresarial

Potenciar el desarrollo integral de las
zonas costeras, marinas e insulares del
pais, como motor de desarrollo nacional
Colombia  Potencia e integracion regional. Asimismo, se
14 | ECONOMICO Bioceéanica Sostenible | En Formulacion | pretende definir el arreglo institucional
2018-2030 que permita las convergencias y sinergias
entre las instituciones publicas y los
actores privados y sociales para defender
los intereses maritimos nacionales

Establecer la estrategia para la
implementacion de la politica publica de
Estrategia para la catastro multipropdsito de tal manera que
implementacion de la se cuente con un catastro con enfoque
15 | ECONOMICO politica publica de| En Formulaciéon | multipropdsito, completo, actualizado,
catastro confiable, consistente con el sistema de
multiproposito registro de la propiedad inmueble, digital
e interoperable con otros sistemas de
informacion a 2025

Fuente: Direccién de Planeacién del SENA.

Como se observa, el SENA enfrenta importantes desafios y es ademas una entidad
preponderante en la ejecucion de politicas sociales de impacto relevante y especial
atencion para el Gobierno Nacional.

3.1.3. Planes Regionales y Locales de Desarrollo:

A nivel territorial, el SENA es un aliado estratégico para Gobernadores y Alcaldes, cuyos
planes de desarrollo regional y local contemplan la potencializacion del capital humano con
programas de formacion y emprendimiento, que estén acordes con las particularidades
productivas, geograficas y culturales de cada region y con las caracteristicas especificas
de las poblaciones que alli habitan.

Por eso, las Regionales del SENA vy los Centros de Formacion de la entidad deben estar
en capacidad de ajustarse para atender con criterios de calidad, oportunidad, pertinencia y
flexibilidad la diversidad de sectores econdémicos, sociales, poblaciones especiales,
necesidades regionales y locales, condiciones geogréficas y étnicas.
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3.2. FACTOR ECONOMICO.

Hasta el afio 2012 la principal fuente de financiacién del SENA eran los ingresos por
aportes parafiscales de la Ley 21 de 1982 que debian pagar a esta entidad los
empleadores con uno (1) o mas trabajadores permanentes.

La Nacion, los Departamentos, el Distrito Especial de Bogota y los Municipios estan obligados
a pagarle al SENA el 0,5% del valor de su némina, mientras que los Establecimientos
Publicos, las Sociedades de Economia Mixta, las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado y los Empleadores del Sector Privado pagan el 2% de su hdmina a esta entidad.

En el afio 2012, la Ley 1607 mediante la cual “Expide normas en materia Tributaria”, cred
en su articulo 20 el “IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD — CREE” a partir
del 1° de enero de 2013, a cargo de sociedades y personas juridicas nacionales y
extranjeras que declaren impuesto sobre la renta y complementarios, quienes debian
pagar un 8% (9% en 2013, 2014 y 2015), de los cuales el 1,4% iba con destino al SENA.

Posteriormente, la Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones”, adiciono el articulo 243 del Estatuto Tributario, disponiendo en su articulo 102
que a partir del periodo gravable 2017, el 9% de la tarifa del “IMPUESTO SOBRE LA
RENTA Y COMPLEMENTARIOS” de las personas juridicas, se destinaran al ICBF, al
SENA, al Sistema de Seguridad Social en Salud, entre otros, correspondiéndole a esta
entidad el 1,4%.

Desde el afio 2013 siguieron pagando los aportes parafiscales al SENA solamente los
empleadores no incluidos en la norma, como los que no estan obligados a pagar renta, las
entidades sin animo de lucro, las sociedades declaradas como zonas francas antes del 1°
de enero de 2013 y las empresas por los trabajadores con mas de 10 SMLMV.

Por lo anterior, el SENA ha venido bajando los ingresos por el recaudo de aportes
parafiscales, constituyéndose actualmente el porcentaje de impuesto sobre la Renta y
Complementarios en la mayor fuente de financiamiento de la entidad, asi:

Vigencia 2018:

Descripcién Meta derecaudo | %
Ingresos por impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,790,564,914,961 53
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,015,000,000,000 30
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 385,965,750,000 11
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 199,289,000,000 6
TOTAL INGRESOS 3,390,819,664,961 | 100

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 37

Certificado No.
SC-CER339681

5 E:Net =

Gertificado No.
CO-5C-CER339681



Vigencia 2019:

SENA

IN

Descripcion

Meta de recaudo

%

Ingresos por impuesta sobre la Renta y Complementarios 1,932,575,116,858 | 53,8
Contribuciones parafiscales (SENA) 1,113,999,781,199 31
Ingresos corrientes (ventas de bienes y servicios, multas, fondos) 164,625,200,000 4,6
Recaudo de Capital (rendimientos y excedentes financieros) 118,872,000,000 3,3
Fondos 260,427,800,000 7,3
TOTAL INGRESOS 3,590,499,898,057 | 100

Para que el SENA sea “el motor para la trasformacion del pais”, cumpla con las
expectativas, programas, proyectos, metas y compromisos del plan nacional de desarrollo
y las politicas publicas, preste sus servicios con calidad, pertinencia y oportunidad, y
garantice su permanencia en el tiempo, debe modernizarse.

Esa modernizacion en los aspectos que se indicaran adelante, demanda la inversién de
recursos presupuestales, que el SENA busca obtener aplicando criterios de optimizacion,
eficiencia, coordinacién y economias de escala en sus programas, en su gestion y en la

inversion de recursos.

Por esta razoén, el redisefio institucional que se propone sera a “COSTO 0".
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3.3. FACTOR SOCIAL.

La sociedad Colombiana, como el mundo, estd en constante cambio y las actuales
generaciones requieren un enfoque diferente en el modelo formativo, para motivarlos,
integrarlos y mantenerlos activos en el sistema educativo.

La sociedad moderna demanda ademas estabilidad en sus instituciones democraticas,
cercania de las entidades publicas, facil acceso a los servicios que prestan, asi como
transparencia y publicidad de su gestion y resultados.

Con esos fines el gobierno nacional viene desarrollado en los Ultimos afos la estrategia de
“Gobierno en Linea”, que busca mejor la relaciéon del ciudadano con la administracién
publica, eliminar tramites innecesarios y permitirles realizar actuaciones en linea.

El SENA es participe de esta politica publica y por ende, requiere modernizar sus sistemas
de informacién y atencion al ciudadano, para brindar servicios de manera mas agil y con
calidad.

Otra de las caracteristicas de la sociedad actual, es la exigencia del sometimiento de la
administracion publica a la ley, es decir, el cumplimiento de las leyes vigentes por parte de
los servidores publicos, con actuaciones honestas y transparentes; cada vez las
sociedades modernas tienen mayor interés en el manejo y destinacién de los recursos
publicos y una menor tolerancia a hechos de corrupcién o conflictos de intereses en los
que se privilegie el bienestar particular sobre el bien comun.

Este hecho obliga a las entidades publicas como el SENA, a implementar mecanismos y
estrategias para promover y arraigar en los servidores publicos valores y principios.

El SENA viene trabajando en la definicibn e implementacion de la cultura institucional,
teniendo como pilares identificados para el despliegue de la estrategia el fortalecimiento de
los principios, el talento, el liderazgo, las relaciones y la innovacién. Esta transformacion se
constituye en un elemento fundamental que contribuye al logro de resultados con valores,
gue articuladamente con la apropiacion del “Codigo de Integridad del Servicio Publico”
aporta al cumplimiento de una politica de creacién de valor publico en el marco del “Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG” y demas politicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, permitiendo una gestién responsable, eficaz,
incrementando la confianza en las partes interesadas e impactando en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos.

Sin embargo, en el SENA hay actualmente una amplia dispersion en los procesos de
contratacion, con 143 ordenadores del gasto y del pago a nivel nacional, que no solo
generan reprocesos en los tramites contractuales, sobrecostos, desigualdades en calidad y
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precios, sino que dificulta ademas el seguimiento y control a la gestion contractual de la
entidad.

Lo anterior, hace necesario modificar en el SENA el modelo de gestion contractual que
sefiala actualmente el Decreto 249 del afio 2004, para que la administracion pueda
implementar un nuevo modelo de gestibn mas eficiente, con criterios de optimizacion,
eficiencia y control.

De otro lado, el mundo actual del trabajo esta prestando especial atencion a las "soft skills"
o habilidades blandas de sus empleados y de los aspirantes en los procesos de seleccion.
Las habilidades o competencias blandas estan cada vez mas valoradas en el ambito
laboral de las sociedades y por ende los procesos formativos deben integrar esas
competencias socioemocionales, junto con el “conocimiento técnico” y el “saber hacer”.

Para los empleadores resulta mas facil encontrar personas con “habilidades o
competencias duras”, es decir, con conocimientos y habilidades en sus areas de
conocimiento, pero mas dificil encontrar personas con las habilidades blandas o sociales
necesarias para los empleos y para la empresa; ademas, estas habilidades blandas
resultan ser facilitadoras del proceso de adaptacion laboral, ya que le permiten al
trabajador interactuar eficazmente y de manera propositiva con otras personas.

El reto para el SENA es incorporar en su estrategia curricular y en el desarrollo de sus
programas de formacion, habilidades blandas que les permitan al aprendiz incorporarse y
desarrollarse mas facilmente en el mundo laboral y social en el que se mueve, tales como:

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Orden y disciplina

Puntualidad

Pensamiento critico

Creatividad

Adaptacién al cambio
Responsabilidad social
Integracion con el medio ambiente
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3.4. FACTOR TECNOLOGICO.

La incidencia de los medios técnicos y tecnoldgicos en la vida diaria es cada vez mayor y
deben ser incorporados en los procesos educativos y formativos; el conocimiento y los
flujos de informacién se ha multiplicado afio a afio.

El gran reto de la educacion y la formacién para el trabajo es acercar a las personas a las
nuevas tecnologias, para asimilarlas y transformarlas; con mayor razén en el mundo del
trabajo, los empleados deben formarse y adquirir competencias para el manejo de esas
herramientas que le permitan calificarse y mejorar sus condiciones o facilitarle la movilidad
laboral, y a las empresas agilizar y mejorar sus procesos productivos y ser mas
competitivas en los mercados nacionales y/o mundiales.

Pero adicionalmente, la cuarta revolucién industrial, que forma parte de la agenda del
actual gobierno y del Plan Nacional de Desarrollo, exigen del SENA una verdadera y rapida
transformacion digital, que le permita modernizar sus programas y sus procesos formativos
hacia esas nuevas tecnologias, asi como su gestion administrativa y operativa.

Klaus Schwab sefial6 en su libro "La cuarta revolucion industrial" que "Estamos al borde de
una revolucién tecnolégica que modificard fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion
sera distinta a cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes" (...)"La
cuarta revolucion industrial, no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en si
mismas, sino por la transiciébn hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la
infraestructura de la revolucioén digital” (...) “La velocidad de los avances actuales no tiene
precedentes en la historia... Y estd interfiriendo en casi todas las industrias de todos los
paises"

Esta cuarta revolucién ya estd modificando el mercado laboral, el futuro del trabajo y
afectara a las industrias en todo el planeta.

El SENA no esta preparado actualmente para apalancar en Colombia la cuarta revolucion
industrial desde sus diferentes servicios misionales; por el contrario, presenta actualmente
un rezago tecnoldgico, tanto en sus procesos misionales, como en los procesos
transversales, administrativos y operativos, que generan reprocesos, ineficiencias,
sobrecostos y afectacion en la calidad y oportunidad de sus servicios.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion también superan fronteras; es asi
como han surgido en el pais nuevas opciones de formacion para el trabajo a través de
medios virtuales, ofrecidos no soélo por instituciones dedicadas a la educacion, sino
ademas por multinacionales que no forman parte de este sector.
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Por ejemplo, el “Espectador” informé el 21 de noviembre de 2018 en su seccién de
Tecnologia, que “Google y dos ONG lanzan plataforma de educacion virtual en
espafiol”, afirmando que “Desde hoy podra acceder a 8 cursos virtuales que abordan
temas como fotografia digital, aprendizaje automatico, bases de datos y programacion” (...)
“Las ONG Comunidad IT y Colnodo lanzaron hoy con la ayuda de Google.org, el brazo
filantrépico del gigante tecnoldgico, una plataforma de educacion en linea dirigida
exclusivamente a jovenes latinoamericanos hispanohablantes, que ofrecerd lecciones en
diversas tematicas digitales e informaticas”.

Otras empresas como Amazon, Facebook, Open english, Next U, Red2l, asi como
camaras de comercio y cajas de compensacion, amplian el catalogo de programas de
formacién ofertados por empresas que tradicionalmente no han formado parte del sector
educativo.

Este tipo de formacién que utiliza nuevas tecnologias, obligan al SENA a revisar y
actualizar sus programas de formacion, sus disefios curriculares, su metodologia y sus
medios tecnoldgicos, para estar a la vanguardia de la oferta de formacién y competir con
calidad y pertinencia.

Los procesos estratégicos, de apoyo y misionales de la entidad necesitan incorporar
nuevas tecnologias, para las cuales los servidores publicos de la Direccion General, las
Regionales y los Centros de Formacion, deben adquirir nuevas habilidades y
conocimientos en el uso de esas tecnologias, sus funcionalidades y el valor agregado que
generan. En este orden de ideas y consientes de la importancia de las plataformas
tecnolégicas para la entidad, el SENA ha definido el proceso de gestion de tecnologias
como un proceso estratégico, que forma parte del plan de mejora y de modernizacion
institucional.

De otro lado, el mejoramiento de los resultados en la politica de “Cero papel” necesitan
también de medios tecnolégicos modernos y eficientes, asi como de una gran capacidad
de almacenamiento de informacion digital.

Las relaciones con nuestros usuarios y clientes también necesitan de tecnologias de la
informacién y la comunicacion eficientes y agiles, para entender, anticipar y responder a
sus necesidades a través del conocimiento; es a través de ésta tecnologia, que es posible
tener la vision 360 de nuestros grupos de interés, (Cliente interno, Aprendiz, Egresados,
Gobierno, Empresas, Comunidad en General, otros), permitiendo que los procesos y la
tecnologia contribuyan al cumplimiento de sus necesidades, logrando mayor fidelidad y
calidad de la informacion y agilidad en su procesamiento.

El conocimiento integral de nuestros usuarios y clientes permite capturar y administrar la
totalidad de la informacion registrada en el CRM, permitiendo a la entidad ser mas
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pertinente y eficaz frente a los mismos, por medio del soporte funcional, seguimientos
y control.

Por ende, ademas de la transformacion digital, de la cultura institucional, de la revision de
su modelo pedagodgico, el SENA necesita también modificar su estructura interna, para

fortalecer las funciones de la Oficina de Sistemas y de las otras dependencias misionales
en procura de modernizar la entidad y prestar un mejor servicio.

4. ANALISIS INTERNO

4.1. ANALISIS DE PROCESOS.

4.1.1. Mapa de Procesos del SENA:

El Mapa de Procesos del SENA, que muestra graficamente la estructura e interaccion de
los procesos que desarrolla la entidad, es el siguiente:
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Red de Procesos

B Procesos Estratégicos

- Procesos de Soporte
- Procezos Misionales

DE-RP-001 V.02

En el Anexo No. 1 de este estudio se encuentra la “informacioén general” de los procesos
del SENA, donde se describe para cada uno de ellos los siguientes aspectos, enfocados
en el ciclo P-H-V-A (Planear, Hacer, Verificar, Actuar):

Proveedores - Grupos de interés
Entradas o Insumos

Actividades

Salidas (Producto / Servicio)
Clientes - Grupos de Interés
Ambito de Implementacion

Adicionalmente, en el CD que se anexa a este Estudio Técnico, se encuentra la
informacion completa de los procesos del SENA, con el siguiente contenido para cada uno
de ellos:
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Informacion General, que incluye los aspectos anotados anteriormente y ademas:

“Riesgos; Indicadores; Requisitos Legales y; Registros”.

Documentos de referencia
Normograma del Proceso
Documentos del Proceso
Formatos

4.1.2. Tipos de Procesos del SENA:

4.1.2.1. Procesos Estratégicos:

Estan definidos

en el SENA como los procesos mediante los cuales la entidad define sus

objetivos, planes, programas y proyectos, desarrolla sus estrategias; establecen las bases
para planificar resultados, la manera y los recursos para conseguirlos y determinar los
aspectos mas relevantes para la institucion.

Los procesos estratégicos del SENA y su actual distribucion son:

4.1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Dirigir y orientar la formulacién de la planeacion estratégica y operativa de la
Entidad y realizar su seguimiento y control, mediante la aplicacion de
metodologias e instrumentos de planeacién y evaluacion, para promover y
asegurar el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Director de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

4.1.2.1.2. Proceso Gestion del Talento Humano:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Administrar el talento humano a través de la seleccion, vinculacién, induccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion, bienestar, compensacion,
evaluacion del desempefio, preparacion del retiro, para propiciar ambientes de
trabajo adecuados, fortalecer competencias y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.
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Secretaria General del SENA

4.1.2.1.3. Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la informacion mediante
planes, programas y proyectos orientados al fortalecimiento de la Entidad..

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Jefe Oficina de Sistemas

4.1.2.2. Procesos Misionales:

Los procesos misionales son los que contribuyen a desarrollar y cumplir la razén de ser del
SENA; son entonces los responsables de lograr los objetivos de la entidad, los que

transforman los

recursos en servicios, aportandoles valor conforme a las necesidades y

requisitos de nuestros clientes.

Los procesos misionales del SENA y su actual distribucién son:

4.1.2.2.1. Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Disefiar, administrar y orientar la formaciéon profesional integral a través de
estrategias y Programas de formacion por competencias, asegurando el acceso,
pertinencia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusién social yla
competitividad de las empresas y del pais.

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Director de Formacién Profesional, Coordinadores de Grupo de la Direccién de
Formaciéon Profesional, Directores Regionales, Subdirectores de Centro,
Coordinadores Misionales, Coordinadores Académicos, Coordinadores de
Administracién Educativa, Instructores, Responsables de Bienestar al Aprendiz en
los Centros de Formacion.

4.1.2.2.2. Proceso Gestion de Certificacién de Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Gestionar las condiciones necesarias para el reconocimiento de las competencias
laborales de las personas vinculadas laboralmente al sector productivo, los
desempleados y los trabajadores independientes, a través de la valoracion de
evidencias de conocimiento, desempefio y producto para contribuir al
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mejoramiento de la productividad y facilitar la movilidad laboral.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

4.1.2.2.3. Proceso Gestion de la Innovacién y la Competitividad:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Gestionar las lineas programéticas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion,y los programas de formacién continua especializada a través de la
formulacién de estrategias y ejecucion de mecanismos de participacion del sector
productivo y centros de formacién del Sena, para la generacion y transferencia de
tecnologia y/o conocimiento que contribuya a la Formacién Profesional Integral
del SENA y a la consolidacién de una cultura de la innovacion, productividad
y competitividad de los sectores productivos y de las regiones.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, Director(a) de
Formacién Profesional Integral

4.1.2.2.4. Proceso Gestion de Empleo, Analisis Ocupacional y Empleabilidad

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Contribuir con la disminucion del desempleo en Colombia mediante acciones de
intermediacion laboral y orientacion ocupacional dirigidas a buscadores de
empleo y demas usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la
articulacion con las demas éareas del SENA, la atencion a poblaciones
vulnerables, el andlisis de las ocupaciones en el mercado laboral y el suministro
de informacion para la pertinencia de la formacién profesional integral.

Director(a) de Empleo y Trabajo

4.1.2.2.5. Proceso Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Fomentar la articulacion entre los sectores productivo, gubernamental y académit
a través de la gestion de instancias de concertaciéon y la normalizacion de I

competencias laborales para contribuir a la calidad del desempefio de I

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccion General

Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 47

Certificado No.
SC-CER339681

Gertificado No.
CO-5C-CER339681




RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

SENA

IN

trabajadores.

Director(a) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

4.1.2.2.6. Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacién
de modelos de negocio, la creacion de unidades productivas y empresas, asi
como el fortalecimiento de aquellas que estan en etapa de crecimiento a través
de actividades de formacion por proyectos y asesoria para creacion y

fortalecimiento de

crecimiento del tejido social y econémico del pais.

iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al

Director de Empleo y Trabajo

4.1.2.3. Procesos de Apoyo o de Soporte:

Los procesos de apoyo o de soporte, son los que proporcionan los medios (recursos) y el
apoyo necesario para que los procesos estratégicos y misionales del SENA se puedan
llevar a cabo de manera eficiente, efectiva y eficaz.

Los procesos de Apoyo o de Soporte del SENA y su actual distribucion son:

4.1.2.3.1. Proceso Gestion Contractual:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

4.1.2.3.2. Proceso Gestion de Comunicaciones:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Desarrollar la gestion precontractual, contractual y postcontractual, a través de
los procesos de seleccion, suscripcién y liquidacién de contratos con el fin de
suplir las diferentes necesidades de adquisicion de bienes y servicios que
permitan el cumplimiento de la mision, funciones y competencias que le asigna

la Ley a la Entidad

Director(a) Juridico

Comunicar los mensajes institucionales a través de la produccién y divulgacién
dirigida a los publicos internos y externos, para mantenerlos informados vy
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promover los servicios del SENA.

Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

4.1.2.3.3. Proceso Gestion Documental:

Administrar la gestibn documental a través de la recepcion, clasificacion,
OBJETIVO DEL SR ., S .

radicacién, indexacion, distribucién, control y seguimiento para conservar la
PROCESO I

documentacion del SENA.
RESPONSABLE
DEL PROCESO .
A NIVEL Secretario (a) General
NACIONAL

4.1.2.3.4. Proceso Gestion de Evaluacion y Control:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Evaluar y asesorar la gestion de la Entidad mediante la planeacion, ejecucion y
seguimiento de auditorias internas de gestién para contribuir al cumplimiento de
los objetivos estratégicos e institucionales y al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno

Jefe Oficina Control Interno

4.1.2.3.5. Proceso Gestion Juridica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Brindar soporte, asesoria y acompafiamiento juridico a los clientes internos y
externos, mediante la emisién de conceptos, interpretacion normativa, defensa
judicial, acciones de cobro coactivo, gestion de convenios y demas actividades
juridicas, para garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de la
Entidad.

Director Juridico

4.1.2.3.6. Proceso Gestion de Recursos Financieros:
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registro presupuestal y de las operaciones contables, como también la gestién de pagos,
con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la razonabilidad de la informacion.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)

4.1.2.3.7. Proceso Relacionamiento Empresarial y Gestidn del Cliente:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de identificar
las necesidades de los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la
entidad y gestionar de manera oportuna la atencion de las mismas. Igualmente,
gestionar alianzas y proyectos internacionales para fortalecer los procesos del
SENA.

Director de Empleo y Trabajo y Director de Promocion y Relaciones
Corporativas

4.1.2.3.8. Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica:

OBJETIVO DEL
PROCESO

RESPONSABLE
DEL PROCESO
A NIVEL
NACIONAL

Adquirir 'y administrar bienes y servicios inscritos en el Plan Anual de
Adquisiciones soportado en la elaboracion y analisis de estudios previos y
mediante las diferentes modalidades de contratacion para garantizar el
adecuado funcionamiento del Sena.

Director(a) Administrativo(a) y Financiero(a)

4.2. REVISION DE PROCESOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL SENA
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4.2.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El SENA conform6 un equipo interdisciplinario para que realizara la revision y el
“Diagnostico Organizacional”.

Este equipo estuvo liderado por la Secretaria General del SENA, como responsable de los
procesos de gestion humana y estructura interna en la entidad, y contd con la participacion
de representantes de las siete (7) Direcciones de Area, cuatro Oficinas, las Regionales
(con 5 Directores Regionales), los Centros de Formacion Profesional (con 5 Subdirectores
de Centro) y Coordinadores de Grupo de Trabajo; también asistieron servidores publicos
del nivel Asesor, Profesional y Técnico.

El equipo interdisciplinario analiz6 durante doce (12) reuniones la actual estructura de la
entidad y las condiciones en las que el SENA viene desarrollando su gestion (misional,
administrativa y operativa) y prestando los servicios asignados.

También se obtuvieron aportes de los servidores publicos del SENA de todos los niveles
ocupacionales en las reuniones de socializacion del proyecto de decreto y en las reuniones
de seguimiento que hace la Secretaria General en las Regionales.

En esas reuniones, intervenciones y analisis se evidenciaron los siguientes aspectos
sobresalientes:

4.2.1.1. Diferencias entre larealidad funcional de la entidad y la distribucién de
funciones del Decreto 249 de 2004:

Sobre este aspecto se identifico lo siguiente:

e La difusion de programas, normas y procedimientos de la entidad, que en el
numeral 13 del articulo 6° del Decreto 249 de 2004 aparece en la Oficina de Control
Interno Disciplinario, la viene realizando actualmente la Oficina de Comunicaciones.

e La coordinacion del Sistema Nacional de Videoconferencias del SENA, que en el
numeral 10 del articulo 7° del Decreto 249 de 2004 aparece como funcién de la
Oficina de Comunicaciones, lo realiza la Oficina de Sistemas.

e La elaboracion, tramite y ejecucion del plan de compras del SENA (ahora Plan
Anual de Adquisiciones), que aparece como funcion de la Secretaria General en el
numeral 2 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, lo realiza la Direccion
Administrativa y Financiera en coordinacion con la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativo, las Regionales y los Centros de Formacion.
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La adquisicion, recepcion, almacenamiento, control de existencias, administracion
del parque automotor y la prestacion de los servicios generales de la entidad, que
aparecen como funcién de la Secretaria General en el numeral 3 del articulo 9° del
Decreto 249 de 2004, los realiza actualmente la Direccion Administrativa y
Financiera.

La direccion de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes
muebles, pasajes, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios
generales de la entidad, que aparece como funcion de la Secretaria General en el
numeral 4 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, la realiza la Direccién
Administrativa y Financiera.

La publicacion de los avisos de prensa requeridos por la entidad, que aparece
como funcién de la Secretaria General en el numeral 7 del articulo 9° del Decreto
249 de 2004, la realiza la Oficina de Comunicaciones.

La direccion y coordinacion de las comisiones de estudio y de servicios al exterior,
gue aparece como funcién de la Secretaria General en el numeral 14 del articulo 9°
del Decreto 249 de 2004, las realiza la Direcciébn de Promocion y Relaciones
Corporativas.

La ejecucién de los planes de evaluacion, certificacion y gestion de competencias
laborales de los servidores publicos del SENA, que aparecen como funcion de la
Secretaria General en el numeral 15 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004, los
realiza cada Centro de Formacién con la orientacion de la Direccién del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo.

La administracion y control del “Banco de Instructores” del SENA, que de acuerdo
con el numeral 17 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 es funcion de la
Secretaria General, la realiza la Direccién de Empleo y Trabajo.

Las funciones de dirigir y coordinar el desarrollo de actividades para apoyar el
emprendimiento y empresarismo en el pais, que aparecen en la Direccion de
Formacién Profesional en el numeral 18 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004,
las realiza la Direccion de Empleo y Trabajo.

La funcibn de proponer al Director General las éareas ocupacionales, las
ocupaciones y los oficios objeto de formacion profesional, que estan en la Direccion
de Formacion Profesional en el numeral 20 del articulo 11 del Decreto 249 de 2004,
la realiza la Direccién de Empleo y Trabajo.

La funcion de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacion profesional
para el trabajo, que en el numeral 2 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004
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aparece en la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, la
realiza la Direccion de Formacion Profesional.

e La formulacion de politicas y directrices para la creacién y funcionamiento de las
redes departamentales de entidades de formacion para el trabajo, que en el
numeral 15 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004 aparece en la Direccion del
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, la realiza la Direccion de
Formacion Profesional.

e Las funciones sefialadas a la Direccién de Promocion y Relaciones Corporativas en
los numerales 1 al 8 y 12 al 14 del articulo 13 del Decreto 249 de 2004,
relacionadas con servicio al cliente y usuario, promocion y mercadeo de servicios,
relacionamiento con el sector productivo y evaluaciéon de satisfacciéon de los
usuarios, las realiza actualmente la Direccién de Empleo y Trabajo.

e La funcién de proponer politicas en materia de comunicaciones y posicionamiento
del SENA, que en el numeral 1° del articulo 13 del Decreto 249 de 2004 aparece en
la Direccién de Promocién y Relaciones Corporativas, la realiza la Oficina de
Comunicaciones.

e Las funciones asignadas a la Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas en
los numerales 9, 10 y 11 del articulo 13 del Decreto 249 de 2004, en temas de
contrato de aprendizaje y seguimiento a la relacién de aprendizaje, las realiza
actualmente la Direccion de Empleo y Trabajo.

e La funcién de estructurar, implementar y controlar el sistema de costos de los
servicios que ofrece el SENA, que en el numeral 5 del articulo 15 del Decreto 249
de 2004 aparece en la Direccion Administrativa y Financiera, la desarrolla la
Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

e El control del cumplimiento de la jornada laboral de los Instructores, que aparece
asignada a los Directores Regionales en el numeral 15 del articulo 24 del Decreto
249 de 2004, la realiza cada Centro de Formacion.

e La aprobacion de los planes de ejecucién de las partidas presupuestales asignadas
para los proyectos y acciones orientadas al fortalecimiento institucional y de
formacion profesional, que en el numeral 17 del articulo 24 del Decreto 249 de 2004
aparece en las Direcciones Regionales, la realiza la Direccion General.

4.2.1.2. Ciento cuarentay tres (143) ordenadores del gasto y del pago a nivel
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Actualmente, ademas del Director General de la entidad, el SENA tiene ciento cuarenta y
tres (143) directivos facultados para realizar procesos de contratacion y suscribir contratos
y/o convenios, distribuidos en todo el territorio nacional:

La Secretaria General

4 Directores de Area.

26 Directores Regionales
112 Subdirectores de Centro

La cantidad de ordenadores del gasto en el SENA genera:

e Reprocesos en la contratacion de la entidad: Toda vez que cada dependencia,
Regional y Centro de Formacion adelanta el trdmite completo de contratacion para
adquirir en algunos casos los mismos bienes o servicios.

e Sobrecostos: Pues los vendedores o proveedores locales agregan valor por la
intermediacion de los productos o servicios que venden o suministran.

e Desigualdad en calidad y precio: Un mismo bien o servicio varia su valor de una
ciudad a otra, asi como las condiciones de calidad; en algunos casos se compran
bienes mas costos con menores condiciones de calidad.

e Dificultad en el seguimiento y control a la gestion contractual de la entidad: La
cantidad de ordenadores del gasto y del pago, su dispersion geogréafica en todo el
territorio nacional y la falta de medios tecnolégicos adecuados en el SENA, hace
mas complejo el seguimiento y control de los procesos de contratacion.

Esta situacion tiene origen en algunos textos del Decreto 249 de 2004, que establecen
funciones de contratacién y suscripcion de convenios a algunas dependencias de la
entidad, en tanto que la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracibn Publica”, establece en su articulo 11 que “la
competencia para ordenar y dirigir la celebracion de licitaciones” y procesos de
contratacion “y para escoger contratistas” es del “jefe o representante de la entidad”
(numeral 1), y que “los representantes legales de las entidades descentralizadas en todos
los 6rdenes y niveles” son los que tienen la “competencia para celebrar contratos a nombre
de la Entidad respectiva” (numeral 3 - c¢). Esta misma ley faculta a los representantes
legales, que en el caso del SENA es el Director General, a delegar esas funciones de
contratacion en los servidores publicos del nivel directivo y ejecutivo que consideren
procedente (articulo 12).

Los apartes del Decreto 249 de 2004 que sefalan funciones de contratacion o de
convenios a unidades administrativas diferentes del Despacho del Director General son los
siguientes:
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Articulo 9°. Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las siguientes:

3. Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridas para los procesos de
adquisicion, recepcion, almacenamiento, control de existencias, y administrar el parque
automotor de la Entidad, organizando, dirigiendo y controlando los procesos para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios generales que requiere la Entidad.

4. Dirigir y controlar los procesos de contrataciéon para la adquisicién de bienes muebles, la
organizacién de los archivos de la entidad, manejo de la correspondencia, pasajes, los
servicios de correo, fotocopiado, transporte, aseo, vigilancia y demas servicios generales
necesarios para el normal desempefio de la gestién institucional, de conformidad con las
normas legales vigentes.

17. Administrar y controlar el Banco de Instructores del SENA, con el fin de garantizar que la
contratacion necesaria que deban adelantar los Centros de Formacion se realice con base en
este.

Articulo 14. Direccion de Empleo y Trabajo. Son funciones de la Direccién de Empleo y
Trabajo:

5. Mantener actualizados los procesos y actividades del Servicio Publico de Empleo, a través
de convenios Interadministrativos o de cooperacion técnica a nivel nacional e internacional.
20. Operar en coordinacién con la Direccibn de Promocion y Relaciones Corporativas,
convenios Nacionales e Internacionales de Migraciones Laborales que permitan la insercion
laboral de la fuerza de trabajo colombiana.

Articulo 15. Direccién Administrativa y Financiera. Son funciones de la Direccion
Administrativa y Financiera:

6. Dirigir en coordinacién con las demas dependencias del SENA los procesos contractuales y
de convenios en que intervenga el SENA y velar por la adecuada organizacion, eficiencia y la
observancia de las normas legales sobre la materia.

16. (...) dirigiendo y controlando los procesos para garantizar los servicios publicos y el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles que requiere la Entidad.

17. Dirigir y controlar los procesos de contratacion para el mantenimiento, conservacién
y seguros de bienes muebles e inmuebles y, autorizar previamente para efectos de la
contratacion que realicen los Centros de Formacién, la celebracion de los contratos de
servicios personales, suministro, mantenimiento y reposicién o mantenimiento del parque
automotor.

25. Definir criterios y emitir conceptos técnicos y financieros para los proyectos de
construcciones y adecuaciones locativas requeridos para el normal funcionamiento y la
prestacion de los servicios a cargo del SENA, dirigiendo y controlando la planeacion,
programacion, contratacion, ejecucion y control de los proyectos de construcciéon, ampliacion
y control de los bienes inmuebles.

Articulo 22. Funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital. Son
funciones de los Consejos Regionales y del Consejo del Distrito Capital:

2. Proponer al Director Regional o Distrital la realizacién de alianzas estratégicas con cadenas
productivas, promoviendo la modernizacién tecnoldgica, con el fin de impulsar el desarrollo
empresarial del departamento o distrito.
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14. Monitorear la contratacion de instructores que ejecute el respectivo Subdirector de Centro,
la cual se adelantara siempre utilizando los bancos de contratistas y de instructores inscritos
en los Centros de Informacién del Servicio Publico de Empleo del SENA.

Articulo 24. Funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccién del Distrito Capital:
Son funciones de las Direcciones Regionales y de la Direccion del Distrito Capital, las
siguientes:

3. Promover, coordinar, articular y suscribir alianzas y convenios con las demas entidades
publicas y privadas, para aunar esfuerzos, recursos e impacto de los programas de
formacién, previa autorizacién impartida por el Consejo directivo regional o del Distrito Capital,
en consonancia con las disposiciones presupuestales y las normas de contratacion.

14. Garantizar que en los Centros de Formacién a su cargo, la seleccion y contratacion de
personal se adelante de acuerdo con los criterios académicos y técnicos establecidos por la
institucion.

Articulo 27. Funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional
Integral. Son funciones de las Subdirecciones de los Centros de Formacién Profesional
Integral:

1. Planear, programar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de Formacion Profesional
Integral para atender las demandas de los sectores productivos y sociales, directamente o
mediante alianzas o convenios con otros agentes publicos o privados.

9. Proponer al Director Regional o Distrital, la realizacion de alianzas, convenios y acuerdos
con otras organizaciones publicas y privadas en concertacién con la Direccién General, y las
Direcciones Departamental o Distrital, segun el caso, buscando aunar esfuerzos y recursos
que mejoren el impacto de las acciones del Centro en la comunidad.

10. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de Formacién Profesional Integral que se ejecuten
mediante alianzas, convenios o contratos con empresas o instituciones educativas u otras
organizaciones, velando por la calidad e impacto de la formacion. Igualmente, certificar los
aprendices formados bajo estos mecanismos cuando asi corresponda.

20. Establecer estrategias y mecanismos para la produccién y venta de bienes y servicios,
resultantes de los procesos y acciones de Formacion Profesional Integral o de proyectos
especiales formulados como complemento de la misma.

21. Arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta de bienes y servicios
producidos en el respectivo Centro, a través de una cuenta independiente, con una
contabilidad que refleje los ingresos y egresos de la misma; estos recursos deberan ser
utilizados exclusivamente por cada Centro de Formacidon Profesional integral para:
adquisicién de materiales para formacion, para el mantenimiento de los equipos utilizados
para tal fin y para la adquisicion de insumos para la explotacion agropecuaria.

24. Realizar convenios y alianzas estratégicas con las instituciones y/o agentes del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo y del Sistema Nacional de Innovacion, para fortalecer
la productividad y competitividad de los sectores productivos y sociales atendidos por el
Centro, previa autorizacion del Director General, siguiendo las politicas y orientaciones de la
Direccién General.

28. Administrar y ejecutar los procesos de contratacién, provisiéon, manejo, mantenimiento,
seguimiento y control del talento humano, de los recursos fisicos, tecnolégicos, pedagdgicos,
humanos, financieros y de informacion del Centro.
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Por lo anterior, el SENA encuentra procedente suprimir los mencionados textos del actual
Decreto 249 de 2004 y acogerse al modelo establecido legalmente por la Ley 80 de 1993
en los articulos anotados anteriormente, en virtud de los cuales el Director General es el
anico competente en temas contractuales y él delega esas funciones a los servidores
publicos del nivel directivo que considere procedente (porque en la entidad no hay nivel
ejecutivo), de acuerdo con el modelo de gestion y operacidon contractual que disefie e
implemente la administracion, con criterios de optimizacion, racionalizacion de recursos
presupuestales, talento humano asignado, sinergias y economias de escala.

4.2.1.3. No hay clara diferenciacion funcional entre los niveles Estratégico — Tactico
— Operativo.

El adecuado funcionamiento de una entidad, la eficiencia y eficacia de sus procesos y el
cumplimiento de las metas, necesitan de una adecuada identificacién y funcionamiento de
los tres niveles principales de gestion:

Nivel Estratégico: Le corresponde definir las politicas de la entidad, los planes,
programas y proyectos, los objetivos, las metas, la distribucion de los recursos que
se usarén y realizar la planeacion general de la institucién para su accionar eficiente
y eficaz.

Nivel Téactico: Le corresponde dirigir el uso adecuado de los recursos asignados
para el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, dentro del
marco fijado por el nivel estratégico, para el adecuado funcionamiento de
las unidades administrativas a su cargo y el cumplimiento de las metas y objetivos
esperados; por ende debe coordinar la utilizacion de los recursos, con criterios
de eficiencia, eficacia y optimizacion.

Nivel Operativo: Es el encargado de ejecutar los procesos y actividades para el
cumplimiento de la mision, las funciones, los objetivos y las metas de la entidad,
aplicando la planeacion, las politicas, los criterios y los procedimientos fijados por los
niveles estratégico y tactico.

En la gestion diaria del SENA no se diferencian con claridad los tres roles por las
siguientes razones:

4.2.1.3.1. El Nivel Estratégico (Direccion General) se involucra en la operacién de los
procesos a hivel nacional:

Las politicas, los lineamientos y las regulaciones que emite la Direccion General a las
Regionales y Centros de Formacién no bajan hasta las personas encargadas de aplicarlas
operativamente, ni hasta todos los niveles ocupacionales de la organizacion, con la
agilidad que se necesita, ni en tiempos razonables, por lo cual, las areas respectivas de la
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Direccion General deben desplegarse hasta las Regionales y Centros para apalancar su
aplicacion.

Ademas de fijar las politicas, los planes, programas y proyectos y hacer la planeacion
general de la entidad, las areas de la Direccion General se involucran en las actividades
operativas que deben realizar las Regionales y los Centros de Formacion, a través de
autorizaciones, conceptos previos o aprobaciones.

La falta de canales de informacion adecuados hace que las areas de la Direccion General
deban acudir constantemente hasta las Regionales y Centros para recaudarla, generando
reprocesos.

4.2.1.3.2. El nivel tactico (Direcciones Regionales) tienen debilidades en Ila
implementacién, desarrollo y control de las politicas, programas y lineamientos
institucionales en la Regional y en los Centros de Formacion.

El papel tactico de las Regionales esta claramente definido en el articulo 20 de la Ley 119
de 1994, en virtud del cual “las regionales estaran administradas por un Director Regional,
gue sera representante del Director General, ..., y tendra la responsabilidad de coordinar,
administrar y velar por la ejecucion de las actividades del SENA dentro de su jurisdiccion”.

Sin embargo, en algunos casos los Centros de Formacion que estan adscritos a la
jurisdiccién de una Regional no reconocen ese papel tactico, ni de jefe inmediato en los
Directores Regionales y actian de manera auténoma e independiente.

Esta situacion se origina en:

- La debilidad de las funciones que tienen los Directores Regionales frente a los Centros
de Formacion en el Decreto 249 de 2004, para poder ejercer de manera adecuada su
rol tactico y de coordinacién, administracién y veeduria que le asigna la Ley 119 de
1994 en relacién con los Centros de Formacién de su jurisdiccion.

- La autonomia de los Centros de Formacion.

- La Direccion General (nivel estratégico) ha establecido contacto directo con los
Subdirectores de Centro, desconociendo en algunas ocasiones el rol del Director
Regional; incluso, informacién que deberia ser recaudada, depurada y consolidada por
las Regionales, es solicitada directamente a los Centros de Formacion.

Asi las cosas, la Direccién General debe interlocutar con 150 administradores distribuidos
en todo el territorio nacional (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.3.3. El nivel operativo misional (Centros de Formacién) se ha desarrollado de manera
heterogénea, por el empoderamiento que tienen.
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Las funciones presupuestales, contables, de tesoreria, contractuales, administrativas,
operativas y de talento humano que tienen los Centros de Formacion ha generado
sobrecarga en la gestion que realizan, siendo su papel fundamental la prestacion de los
servicios misionales del SENA; pero ademas, ha generado un empoderamiento de los
Subdirectores de Centro, que en algunos casos conlleva el incumplimiento de politicas y
lineamientos, propiciados por la falta de un seguimiento y control efectivo por parte del
nivel tactico y estratégico.

Lo anterior conlleva una prestacion desigual de los servicios, ya que cada Centro de
Formacion se ha desarrollado de manera independiente, que en algunos casos representa
reprocesos, duplicidad de proyectos, multicompras, con la consecuente afectacion de la
calidad y la oportunidad con la que el SENA atiende a sus clientes, usuarios o grupos de
interés.

4.2.1.4. Desarticulacion entre las areas de la Direccién General, las Regionales y los
Centros de Formacion.

El SENA ha identificado y definido una red de procesos y actividades, anotadas
anteriormente en este documento y en sus anexos, que deben ser ejecutados
coordinadamente para el cumplimiento de la mision, los objetivos, las metas y en general
los resultados planeados.

Aunque cada proceso esta asignado a un area determinada de la entidad, en su ejecucion
intervienen varias dependencias de la entidad y en algunos casos otras entidades o
actores externos, por lo cual se requiere una gestion
articulada, como elementos de un mismo sistema.

La adecuada ejecucién de los procesos institucionales y la obtencion de los resultados
planeados exige la participacion oportuna y eficaz de todas las dependencias implicadas
en el mismo, ya sea con insumos (como informacién, documentos, estudios, etc),
actividades o recursos.

Como se anot6 anteriormente, la articulacion entre todos los que aportan a un proceso y
los que deben ejecutarlo, es fundamental para la obtencién de los resultados planeados;
en el caso del SENA por ejemplo, el catalogo y la oferta de programas de formacion que
ofrece la entidad la lidera la Direccién de Formacion Profesional, pero necesita insumos de:

- Normalizacion de competencias laborales: Que entrega las normas sectoriales de
competencia laboral, como insumo para la elaboracion y actualizacion de los programas
de formacion.

- Observatorio Laboral: Que vigila el comportamiento de las ocupaciones en Colombia,
partiendo de diversas fuentes de informacion del mercado laboral y provee informacion
a nivel nacional, que contribuye a la orientacion de acciones de formacion y empleo.
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- Agencia publica de empleo: Que en su papel de mediador entre la oferta y la demanda
laboral conoce las necesidades de cada sector.

- Certificaciébn de competencias laborales: Que identifica las fortalezas y debilidades de
los trabajadores y sus necesidades de formacion.

- PREVIOS: Que como sistema de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional,
le permite a la entidad identificar tendencias y anticiparse a ellas.

- Regionales: Que conocen las agendas locales, las apuestas de productividad y las
necesidades de la region.

- Centros de Formacion: Que cuentan con los medios y recursos para la ejecucién de la
formacion.

- DANE: Que recauda la informacidn estadistica nacional y regional.

El SENA evidencia las siguientes falencias en la articulacion de sus procesos:

- Hay desconocimiento de los servidores publicos y colaboradores del SENA de las
funciones, procesos, productos y resultados de otras dependencias.

- Las Regionales y los Centros de Formacién consideran que las politicas,
lineamientos y regulaciones que emite la Direccion General en algunos casos no
tienen en cuenta la realidad ni las caracteristicas de cada Regional y Centro de
Formacion.

- En ocasiones varias areas de la Direccion General solicitan la misma informacion
con diferentes variables.

- En la mayoria de procesos la entidad no cuenta con canales tecnoldgicos de
informacion adecuados.

- Los sistemas de informacién con que cuenta la entidad no estan interconectados.

- Las Regionales no recaudan, depuran ni analizan la informacion que generan los
Centros de Formacion, por lo cual en ocasiones la Direccién General debe acudir a
150 fuentes de informacién (33 Regionales y 117 Centros de Formacion).

4.2.1.5. Falta de sistemas tecnoldgicos eficientes y confiables, asi como canales de
informacién agiles.

Buena parte de las dificultades operativas y administrativas del SENA tienen origen en la
falta de sistemas de informacion agiles, confiables e interconectados entre si, o de
aplicativos adecuados para la gestion institucional.

Esta situacién se evidencia en los informes y hallazgos de la Contraloria General de la cortiondo o
Republica y de la Oficina de Control Interno del SENA, en los cuales hacen alusién a la SC CER339631

—‘I Net —‘
Ministerio de Trabajo

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
. .z Gertificado No.
Direccién General CO-SC CER339681
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 60




SENA

N

falta de informacion confiable, actualizada y oportuna que en algunos casos resulta
discordante entre las Areas, Regionales y Centros.

En otros casos, los aplicativos con que cuenta la entidad no son utlizados por los
colaboradores del SENA o son subutilizados.

Lo anterior, esta generando en el SENA, entre otras consecuencias:

- Dificultades a la alta direccion para hacer analisis estratégicos, planeacién y toma de
decisiones agiles.

- Desalineacioén en la estrategia corporativa.

- Desatrticulacion entre los niveles de la organizacion

- Demoras en la ejecucion de los procesos, por no contar con la informacion necesaria de
manera oportuna.

- Reprocesos, porque las dependencias, Regionales y Centros recaudan y consolidan
informacion reiterada.

- Multiplicidad de proyectos, compras y suministros.

- Demoras en la prestacion de los servicios misionales.

- Falta de coincidencia en la informacion que se origina desde diferentes unidades
administrativas.

Si bien es cierto que esta situacion no se genera exclusivamente por la estructura definida
actualmente para el SENA en el Decreto 249 de 2004, parte de la solucion requiere el
fortalecimiento de las funciones que realiza la Oficina de Sistemas de la entidad, y una
redaccién amigable del nuevo decreto que facilite la lectura y comprension de la estructura
del SENAy las funciones de las dependencias.

4.2.2. INFORMES DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Las auditorias regulares realizadas por la Contraloria General de la Republica - CGR al
SENA desde el afio 2011, a la gestidn realizada por la entidad desde el afio 2010, han
arrojado los siguientes resultados generales:

FENECIMIENTO CON
2017 83 SALVEDADES

2016 161 NEGATIVA

2015 99 ABSTENCION DE OPINION
2014 150 NEGATIVA
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2013 178 NEGATIVA
2012 223 NEGATIVA
2011 103 NEGATIVA
2010 229 NEGATIVA

Fuente: Oficina de Control Interno SENA

De acuerdo con estos resultados, la CGR ha emitido concepto negativo al fenecimiento de
las cuentas del SENA durante siete (7) afios consecutivos y en la auditoria que hizo en el
2018 a la gestion del 2017 emitié un concepto positivo con salvedades.

Adicionalmente, la CGR ha realizado al SENA 108 auditorias especiales, dejando 108
hallazgos.

Entre los hallazgos, los mas reiterados se refieren a la gestién contractual de la entidad y la
gestion de los recursos fisicos, asi:

GESTION CONTRACTUAL 409 16 393
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 256 22 234
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 90 2 88
GESTION JURIDICA 79 3 76
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 43 2 41
GESTION DOCUMENTAL 20 0 20
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL 17 1 16

Fuente: Oficina de Control Interno SENA

En la gestion contractual los hallazgos méas recurrentes son por las debilidades en la
supervision de los contratos (250), la planeacién contractual (91) y la seleccion del
contratista (21).

Entre los hallazgos de la gestion de los recursos financieros los mas recurrentes son por
manejo presupuestal (66), control interno contable - propiedad planta y equipos (36),
control interno contable — cartera (23), conciliaciones bancarias (21) y cartera - gestion de
cobro (16).
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En la gestibn de infraestructura y logistica los hallazgos méas recurrentes son por
administracion de bienes (48), control interno contable - propiedad planta (32) y pago
impuesto vehiculos oficiales (3).

En los hallazgos de la gestion juridica los mas recurrentes son por supervision de
convenios (40), cartera - gestion de cobro (11), control interno contable - litigios vy
demandas (9), y planeacion contratacién convenios (8).

Respecto al direccionamiento estratégico los hallazgos mas recurrentes son por
deficiencias en el manejo de indicadores (15), incumplimiento de metas (11),
incumplimiento de normas ambientales (8), y manejo presupuestal (4).

En relacion con la Gestion documental 18 hallazgos son por temas operativos y 2 por el
manejo presupuestal.

En la gestién de formacion profesional integral los hallazgos han sido por deficiencias en la
planeacion de la contrataciébn (4), supervision de convenios (4), incumplimiento de
requisitos para apoyo de sostenimiento (3), supervisién de contratos (3), y deficiencias en
la gestion frente a la desercion (2).

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Control Interno del SENA, el
avance de los planes de mejoramiento elaborados e implementados por el SENA para
superar los hallazgos reportados por la Contraloria General de la Republica es el siguiente,
a enero de 2019:

N2 Acciones N2 Acciones a
al 100% %
. 1287 Menos 100%
Total 2,181 . 1.488 e 693
Hallazgos N2 de -

Acciones

Por su parte, la Oficina de Control Interno del SENA reportd los siguientes hallazgos
relevantes para este estudio técnico, en las visitas de auditoria realizadas durante el afio
2018 en la entidad:

En las Regionales y Centros de Formacion Profesional:

- Afectacion en las condiciones de calidad de la formacion.

Certificado No.
SC-CER339681

- Debilidades en el control y seguimiento al proceso formativo.
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Inadecuada estructuracion del Estudio Previo de Necesidad para contratacion.
Falencias en los procesos de contratacion y en el ejercicio de la supervision.
Orientacion de la formacion sin los criterios de calidad del disefio curricular.
Debilidades en el seguimiento de la etapa practica de los Aprendices.
Deficiente ejecucion de recursos del BPIN para produccion de Centros.

Deficiente programacioén de Instructores.

relacion con los sistemas de informacion del SENA la OCI de la entidad encontro:

Incumplimiento en el avance de la estrategia de Gobierno en Linea.

Ausencia de un Plan de recuperacion de desastres, Plan de continuidad de las
operaciones y Plan de manejo de crisis.

Debilidad en el control de aplicaciones ocasionando errores, pérdidas vy
modificaciones no autorizadas.

Incumplimiento de los procedimientos y guias operacionales vigentes.

Falta definicion de pruebas periddicas a los canales de comunicacion (WAN e
Internet).

Carencia de un centro de procesamiento alterno.

Controles insuficientes para el acceso de usuarios no autorizados a los sistemas de
informacion.

Cambios sin autorizacién e insuficientes en aplicativos Kactus y Sofia Plus.
Ausencia de linea base de alistamiento en los servidores de Sofia plus y Kactus.
Procedimientos, manuales, guias o instructivos sin formalizar en SIGA.

Inadecuada concentracion y/o segregacion de funciones en roles criticos.

Sobre los Planes de Mejoramiento generados por las Auditorias Internas de Gestion
realizadas por la Oficina de Control Interno del SENA, esa Oficina report6 los siguientes
avances, a enero de 2019:
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Ne de Ne d
¢ 4.915 Observaciones - ce
al 100% Observaciones a
Menos del 100%
Total
Observaciones e 3.234 ¢ 1.681

4.3. OTROS ASPECTOS QUE DEBEN AJUSTARSE DEL DECRETO 249 DE 2004,
IDENTIFICADOS EN EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Durante las reuniones del equipo interdisciplinario conformado en el SENA para el
diagnostico organizacional, se identificaron ademas los siguientes aspectos que deben
ajustarse del Decreto 249 de 2004, y que sumado a los demas aspectos del estudio
técnico justifican la expedicion de un nuevo Decreto de estructura interna:

4.3.1. La actual estructura interna del SENA tiene quince (15) afios.

La estructura interna actual del SENA fue establecida por el Decreto 249 del 28 de enero de
2004, por lo cual han transcurrido quince (15) afios, en los cuales esta entidad y el pais han
cambiado.

El SENA necesita una estructura interna que le de flexibilidad a la entidad para adecuarse a las
necesidades cambiantes del Pais, de las Regiones, de los clientes y grupos de interés y a las
politicas gubernamentales y sectoriales, con un modelo de operacion y gestion eficiente y
eficaz.

4.3.2. Textos del Decreto 249 de 2004 derogados, anulados, desactualizados o
inaplicables:

Varios textos del Decreto 249 de 2004 estan desactualizados, no estan vigentes o no han
podido ser aplicados en sus 15 afos de vigencia, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e El articulo 2° del Decreto 249 de 2004 que consolida la integracion del Consejo
Directivo Nacional se refiere en su numeral 1 al Ministerio de la Proteccién Social, que
fue escindido por el articulo 6° de la Ley 1444 de 2011, pasando a denominarse
“Ministerio del Trabajo”, al cual est4 adscrito el SENA; la misma situacién se presenta
en el numeral 2 del articulo 21 de este Decreto, que sefiala la integracion de los
Consejos Regionales.
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El numeral 2 del mencionado articulo 2° se refiere al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, que en la misma Ley se denomina actualmente “Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”.

Mediante la Sentencia C - 664 del 30 de noviembre de 2016 la Sala Plena de la
Corte Constitucional declar6 “INEXEQUIBLES el numeral 4 del articulo 7 y el
numeral 2 del articulo 8 de la Ley 119 de 1994", que contemplaba la participacion
de un representante de la Conferencia Episcopal en el Consejo Directivo Nacional
del SENA, por lo cual el numeral 9 del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 es
inaplicable desde la sentencia; la misma situacion se presenta en el numeral 4 del
articulo 21 de este Decreto, que sefiala la integracion de los Consejos Regionales.

La Ley 1233 de 2008 establecié en el Paragrafo 2° de su articulo 2° que: “Las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado tendrédn un representante en
la Junta Directiva del Sena”, por lo cual debe adicionarse la conformacion del
Consejo Directivo Nacional con ese integrante.

La Ley 1951 del 24 de enero de 2019 cre6 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon en remplazo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Colciencias), el cual debe empezar a funcionar en un plazo no mayor a
un (1) afio a partir de la sancion de esa Ley.

El Paragrafo 1° del articulo 2 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de
que el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los Consejeros Nacionales
cuando a ello haya lugar; la misma redaccidn se encuentra en el numeral 2 del articulo
21 de este Decreto para los Consejos Regionales; lo anterior ha generado que en
algunas casos no se financien esos desplazamientos a pesar de existir los recursos
disponibles, por lo cual el SENA encuentra procedente cambiar la redaccién para
que no quede facultativo sino imperativo, cuando existan los recursos
presupuestales.

El Pardgrafo 2° del articulo 2° del Decreto 249 de 2004 establece que la
inasistencia sin justificacion de los Consejeros a més de dos (2) sesiones durante el
semestre dara lugar a solicitar su reemplazo, sin embargo este texto no ha sido
aplicado en los quince (15) afios de su vigencia; la misma situacién se presenta con
el Paragrafo 2° del articulo 21 de este Decreto en relacion con los Consejos
Regionales. El SENA encuentra procedente suprimir esos 2 paragrafos, para que el
tema sea objeto de analisis y regulacion en el reglamento de los Consejos.

El numeral 70 del articulo 3o del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcién del
Consejo Directivo Nacional seleccionar los expertos y asesores del Comité
Nacional de Formacién Profesional Integral, sin embargo, por mdltiples razones
esta funcién no ha podido ser desarrollada a plenitud en los quince (15) afios del
Decreto, incidiendo en el normal funcionamiento del Comité, razén por la cual el
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SENA propone suprimir esta funcion del Decreto, para que la composicion, las
calidades y la seleccion de los integrantes de este Comité sea definido en la
reglamentacion que se expida.

El numeral 13 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 sefiala como funcién del
Consejo Directivo Nacional definir los porcentajes de presupuesto que las
Regionales deben transferir a la Direccion General; este numeral resulta inaplicable
en estos momentos porque la composicion del presupuesto de la entidad cambio, y
en su gran mayoria estd compuesto actualmente con recursos del impuesto sobre
la renta y complementarios que la nacion le transfiere al SENA, y no por el recaudo
de parafiscales como se explic6 anteriormente en este estudio técnico.

El numeral 14 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 se refiere a las normas y
titulaciones de competencias laborales Colombianas, en tanto que el marco
nacional de cualificaciones que esta promoviendo el Gobierno Nacional contempla
la integracion de modelos internacionales para permitir la movilidad de los
trabajadores en el exterior y la validacion de la formacién obtenida aqui a nivel
internacional.

El numeral 17 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le asigna al Consejo Directivo
Nacional la funcion de reglamentar el reconocimiento de programas de formacién a
establecimientos especializados e instituciones educativas y empresas; esta
funcion ya no es ejercida por el SENA desde la entrada en vigencia del Decreto
4904 de 2009 “Por el cual se reglamenta la organizacién, oferta y funcionamiento
de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se
dictan otras disposiciones”.

El numeral 18 del articulo 3° del Decreto 249 de 2004 le otorgaba la facultad al
Consejo Directivo Nacional de reglamentar la organizacién y operacion del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo y el Subsistema de Acreditacion y
Pertinencia dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion del Decreto;
este numeral ya no esta vigente por haber finalizado el plazo que sefiala y de otro
lado se debe incorporar al Decreto el Sistema de Cualificaciones, de acuerdo con
las nuevas normas y politicas del gobierno nacional.

El numeral 6 del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 le otorga al Director General la
funcion de reglamentar la asignacion de recursos a los Centros de Formacion de
acuerdo con estandares de costos e indicadores de gestion y programas de
formacion; el SENA necesita suprimir este texto que no se viene aplicando, porque
limita los factores que se tienen en cuenta para la asignacion de los recursos a los
Centros de Formacion.
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El numeral 21 del articulo 4° del Decreto 249 de 2004 faculta al Director General del
SENA para determinar mediante acto administrativo el monto de los apoyos de
transporte y manutenciéon que se le reconoceran a los Instructores que se
desplacen fuera de su sede de trabajo a prestar sus servicios; este numeral es
inaplicable actualmente porque mediante sentencia del Consejo de Estado
proferida por la Seccién Segunda el 2 de abril de 2009 dentro del expediente 1048-
06, esa Corporacion anuld el articulo de la resolucion qué materializaba esa
funcion, sefialando que en esos casos se debe pagar viaticos.

Las funciones de la Oficina de Control Interno que sefiala el articulo 5° del Decreto
249 de 2004 estan desactualizadas en relacion con la Ley 1753 de 2015 (Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018) que dispuso en su articulo 133 la integracion en
un solo Sistema de Gestién, de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, y su articulacion con el Sistema de Control Interno; esta
norma fue reglamentada por el Decreto 1499 de 2017, que adopté el nuevo
“Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”.

El numeral 9 del articulo 9° del Decreto 249 de 2004 le asigha a la Secretaria
General la funcién de autenticar y refrendar los documentos oficiales del SENA;
este numeral es inaplicable actualmente porque el articulo 25 del Decreto Ley 19 de
2012 elimind la autenticacion y reconocimiento de documentos de funcionarios
publicos competentes y establecié la presuncién de autenticidad; por lo tanto, no se
requiere la autenticacion en sede administrativa o notarial de los mismos.

Los numerales 13 y 14 del articulo 12 del Decreto 249 de 2004, que establece
como funcién de la Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo
“crear y mantener actualizado el Registro Nacional de Programas de Formacion
para el Trabajo reconocidos por el SENA, que incluya el Registro de Entidades
Capacitadoras, para integrarlos al Sistema Nacional de Formacioén para el Trabajo
como red de oferentes de capacitacion a nivel nacional e internacional” y coordinar
el relacionamiento con esas entidades, ya no estan vigentes, porque el SENA
carece actualmente de competencia para reconocer entidades y programas, como
se indico anteriormente.

El numeral 20 del articulo 15 del Decreto 249 de 2004 que le otorga a la Direccion
Administrativa y Financiera la funcién de dirigir el proceso de negociaciéon de
inversiones y decidir sobre la estructura del portafolio del SENA, es inaplicable
actualmente, porque el Decreto 2785 de 2013 ordend que las entidades publicas
manejen sus recursos a través de la cuenta Unica nacional — CUN.

El numeral 12 del articulo 16 del Decreto 249 de 2004 que sefiala como funcién de
la Direccién Juridica asumir la representacion judicial y extrajudicial de la entidad
dentro de los procesos judiciales y administrativos en que sea parte, fue declarado
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nulo por la Seccién Primera del Consejo de Estado, en sentencia proferida el 22 de
octubre de 2015 dentro del expediente No. 2010-00551-00.

El Paragrafo 2° del articulo 26 del Decreto 249 de 2004, en virtud del cual el
Departamento de Guainia seria atendido transitoriamente mediante un Programa o
Centro Itinerante coordinado desde la Direccion General del SENA, es inaplicable
actualmente, porque desde hace afios esa Regional viene funcionado con un
Centro de Formacién permanente.

El ofrecimiento de cursos de extensién por el SENA, cuyos costos serian pagados por
ciudadanos con capacidad de pago, que establece el numeral 15 del articulo 27 del
Decreto 249 de 2004, no ha sido implementado en los quince (15) afios de vigencia del
Decreto.

El numeral 21 del articulo 27 del Decreto 249 de 2004 le otorga a los Subdirectores
de Centro la funcion de arbitrar y ejecutar los recursos que se generen por la venta
de bienes y servicios producidos en el respectivo Centro, a través de una cuenta
independiente y con una contabilidad especifica, lo cual no ha sido posible
implementar durante los 15 afios de vigencia del Decreto y resulta contrario a las
normas vigentes sobre la gestion presupuestal y fiscal.

La conformacién de los Comités Técnicos de Centro que establece el articulo 29 de
Decreto 249 de 2004 no corresponde a la sefialada por el articulo 22 de la Ley 119
del 1994 y ha dificultado la integracién y el funcionamiento de estos Comités por las
exigencias del perfil y las limitaciones de talento humano en algunas regiones del
pais. Es necesario entonces suprimir la conformacion que sefala este articulo 29
del Decreto para ajustarla en la reglamentacion que se expida a lo que establece la
Ley 119 de 1994.

Las funciones que establece el articulo 30 del Decreto 249 de 2004 a los Comités
Técnicos de Centro se deben armonizar con las que le sefala a estos Comités el
articulo 24 de la Ley 119 de 1994.

El Paragrafo 1° del articulo 30 del Decreto 249 de 2004 establece la posibilidad de
que el SENA sufrague los gastos de desplazamiento de los integrantes de los
Comités Técnicos de Centro, lo cual ha generado que en algunos casos no sean
financiados a pesar de existir los recursos, por lo cual el SENA encuentra
procedente cambiar la redaccion para que no sea facultativo sino imperativo,
cuando existan los recursos presupuestales.
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4.4. CONCLUSIONES.

Como quedo6 anotado anteriormente en este estudio técnico y en sus anexos, el SENA ha
identificado y definido su red de procesos y actividades, para el cumplimiento de su mision,
funciones, objetivos y metas.

En la gestién adecuada de los procesos es fundamental no sélo la forma como estos estan
disefiados, sino ademas la articulacién entre quienes deben ejecutarlo.

Respecto al disefio de los procesos, el SENA observa que los procesos identificados son
los que debe ejecutar actualmente la entidad, de acuerdo con su misién y funciones
asignadas por las normas vigentes, y que ninguno de ellos esta siendo ejecutado
actualmente por otra entidad publica del orden nacional.

Cada proceso por su parte cuenta con una dependencia responsable en la entidad de su
ejecucion, aunque para su gestion es necesaria la participacion de otras dependencias o
unidades administrativas de la organizacién o de otras entidades externas, que aportan
iNnsumMos, recursos o comparten actividades.

Por ende el SENA considera procedente mantener los procesos relacionados
anteriormente, que ejecuta actualmente la entidad, a los cuales se le podran hacer ajustes
posteriormente para adecuarlos a las normas y politicas vigentes, asi como al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Cuando se implemente el Sistema Nacional de Cualificacién, los procesos del SENA que
mas requeriran ajustes seran los de “Gestion de la Formacion Profesional Integral’ y el de
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“Gestion de Certificacion de Competencias Laborales”, por la incidencia que tiene en los
procesos formativos y en la normalizacién de las competencias.

En cuanto a la gestion de esos procesos, el SENA denota debilidades, falencias,
dificultades y desarticulacion, que estan generando:

- Afectacion en la oportunidad, calidad y pertinencia con la que el SENA cumple su mision,
objetivos y funciones.

- Reprocesos: Las Areas, Regionales y Centros de Formacion desarrollan algunas
funciones, programas y proyectos de manera aislada y multiplicada.

- La cantidad de ordenadores del gasto (143) genera reprocesos en la contratacion,
conlleva sobrecostos, desigualdades en calidad y precios, y dificulta el seguimiento y
control a la gestion contractual de la entidad.

- Aplicacién desigual de normas, politicas y lineamientos entre las Regionales y entre los
Centros de Formacion.

- Prestacion desarticulada y desigual de servicios a los clientes, usuarios y grupos de
interés de la de la entidad.

- Falta de informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones y la evaluacién de la
gestion y el impacto.

Para el SENA es claro que no todos los aspectos identificados a lo largo de este estudio
técnico tienen originen en la actual estructura interna del SENA, ni en las funciones que
sefiala el Decreto 249 de 2004 a las dependencias y unidades administrativas de la
entidad, sino que tienen que ver con la forma como las personas y las dependencias
gestionan los procesos y cumplen esas funciones y en cdmo se relacionan y comunican
entre ellos, o0 en otros casos por la falta de recursos o medios tecnolégicos adecuados para
la gestion.

En el mismo sentido, es claro también que la derogatoria del Decreto 249 de 2004 y la
expedicibn de un nuevo Decreto que defina la estructura interna de la actividad no
solucionara todas los aspectos anotados en este estudio técnico.

Por lo anterior, la modernizacion del SENA se basa en la implementacién de varias
estrategias que se identificardn posteriormente en este estudio, dentro de la cual la
expedicion de un nuevo Decreto de estructura interna es un aspecto importante, porque le
permitira a la entidad actualizar su estructura a las normas vigentes, suprimir algunas
textos del actual Decreto 249 de 2004 que le impiden implementar un nuevo modelo de
gestion operativa con criterios de optimizacion y eficiencia, y reenfocar el rol de los niveles
de la organizacion.
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5. ALINEACION DEL MODELO DE OPERACION

Como se anoté anteriormente, la modernizacién del SENA y la superacion de los aspectos
sustentados en este estudio técnico, exige la implementacién a corto, mediano y largo
plazo de varias estrategias, entre las cuales enunciamos las siguientes:

i) Definicion y gestion de la cultura organizacional.

ii) Transformacion digital.

iii) Revisién de Procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

iv) Capacitacidn y reentrenamiento de servidores publicos.
V) Revision de los procesos de ingreso y certificacion o titulacion de aprendices.
vi) Revision de Programas de Formacion.

vii) Modificacion Estructura Interna del SENA - Decreto 249 de 2004.

viii) Revision y modificacion de la operacion interna - Optimizacion y eficiencia: o
erunca 0.
SC-CER339681

Para los efectos de este estudio técnico desarrollaremos los puntos vii) y viii). ﬁ
S EzNet =
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5.1. MODIFICACION ESTRUCTURA INTERNA DEL SENA - DECRETO 249 DE 2004.

De acuerdo con las situaciones descritas en este estudio técnico, mediante el tramite y
expedicion de un nuevo decreto de estructura interna por parte del Gobierno Nacional, el
SENA busca mejorar los siguientes aspectos:

5.1.1. Modificaciones generales del proyecto de decreto.
v'Actualizacién de textos con base en las normas vigentes y la jurisprudencia:

El nuevo proyecto de decreto actualiza los nombres de las entidades del estado
que conforman el Consejo Directivo Nacional del SENA y actualiza su composicion
de acuerdo con las sentencias y las normas que se han expedido con posterioridad
al afio 2004, de acuerdo con la sustentacion anotado anteriormente en este estudio
técnico.

El nuevo proyecto suprime ademas los textos del Decreto 249 de 2004 que se
encuentran derogados, los que han sido anulados en via jurisdiccional y aquellos
textos que no han sido aplicados durante los 15 afios de vigencia del Decreto 249
de 2004 o qué son inaplicables actualmente, de acuerdo con la relacion hecha
anteriormente en este estudio técnico.

v Se elimina la causal de solicitud de reemplazo de Consejeros Nacionales y
Regionales por inasistencia injustificada a mas de dos (2) sesiones durante el
semestre, teniendo en cuenta que durante los 15 afios del Decreto 249 de 2004 no
se ha aplicado esta norma y mantenerla genera riesgo para la entidad por su
inaplicacion.

v' Se elimina la Comisiéon de Personal y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno de la relaciébn de 6rganos de asesoria y coordinacion que hace
actualmente el Decreto 249 de 2004, porque las dos tienen otra fuente normativa
de creacion y funcionamiento, no estan desarrolladas en el Decreto 249 de 2004 y
la relacién es incompleta, porque excluye otras instancias vigentes (COPASST,
Comités de Convivencia, Comité Nacional del SSEMI, etc.).

v Se elimina del articulo 4 la relacién de criterios para que el Director General
reglamente la asignacion de recursos a las Regionales y Centros de Formacién
Profesional, considerando que son mas los criterios que inciden en esa distribucién
y que son dindmicos o cambiantes, de acuerdo con la situacion del pais y las
regiones, las politicas del gobierno nacional y los planes sectoriales, entre otros.
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v' Se elimina del proyecto de Decreto la conformacion de los Comités Técnicos de
Centro que sefala actualmente el articulo 29 del Decreto 249 de 2004, se hace
remisién para el tema a la Ley 119 de 1994, y se rescata la competencia que el
articulo 22 de esa Ley le da al Consejo Directivo Nacional del SENA para que
defina la composicion de estos Comités.

v" En el proyecto de decreto se unifica la alusion a los Aprendices del SENA, ya que el
Decreto 249 de 2004 se refiere en algunos textos a los alumnos y en otros a los
trabajadores alumnos.

5.1.2. Optimizacion en contratacién y ordenacién del gasto (143 ordenadores)

Con el fin de buscar eficiencia y optimizacion en los procesos de contratacién y convenios
que debe adelantar el SENA para el cumplimiento de su misién y funciones, suprimir
reprocesos, reducir costos, unificar calidad y precios y facilitar el seguimiento y control de
estos procesos, el nuevo decreto:

v Suprime los textos del actual Decreto 249 de 2004 que le asignan a las Areas,
Regionales y Centros de Formacion facultades para adelantar procesos de
contratacion y suscribir contratos y convenios, especificamente en sus articulos 9,
14, 15, 22, 24y 27.

Con lo anterior, el Director General del SENA, en ejercicio de las facultades que le
otorga los articulos 11 (numerales 1y 3c) y 12 de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se
expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica”, delegara
las funciones contractuales en los servidores publicos del nivel directivo que
considere procedente (porque en la entidad no hay nivel ejecutivo), de acuerdo con
el modelo de gestibn y operacion contractual que disefie e implemente la
administracién, con criterios de optimizacibn y racionalizacibn de recursos
presupuestales, humanos y de procesos, con sinergias y economias de escala.

Este nuevo modelo de gestién contractual le permitird al SENA implementar una
nueva distribucion de competencias, con las siguientes opciones que optimizaran
los procesos y los recursos presupuestales:

0 Realizar la compra o el suministro de algunos bienes o servicios que
necesitan todas las dependencias, Regionales y Centros de Formacién
Profesional de la entidad, de manera centralizada, buscando homologar las
condiciones de calidad y economias de escala.

o Identificar bienes o0 servicios que resulten mas beneficiosos adquirir por
regiones o por regionales, de acuerdo con las necesidades de la entidad y
las condiciones de los mercados.
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o Otros bienes o servicios podran ser contratados de manera local, por los
Centros de Formacion o por algunos de ellos.

v" El nuevo modelo de gestion contractual le permitird a la entidad adecuarse a las
condiciones cambiantes del mercado y de la economia de las Regiones.

v' En el articulo 15 del proyecto de decreto se le asigna a la Direccién Administrativa y
Financiera del SENA la funcién de disefiar y gestionar la implementacion en la
entidad de un modelo logistico para la adquisicion, almacenamiento, distribucion y
abastecimiento de bienes y servicios a nivel nacional, con criterios de optimizacion,
eficiencia y oportunidad.

v' En el articulo 27 del proyecto de decreto se amplian las opciones en las que el
SENA puede invertir los recursos que recibe por la venta de bienes y servicios
producto de la formaciéon profesional o la prestaciébn de servicios a terceros,
teniendo en cuenta que el actual Decreto 249 de 2004 los restringe a la adquisicion
de materiales para formacion, mantenimiento de equipos utilizados para tal fin y la
adquisicion de insumos para la explotacion agropecuaria, pero las necesidades de
los Centros de Formacion para producir esos bienes o prestar esos servicios son
mayores, como es el caso de la contratacién de instructores, combustibles, etc.

5.1.3. Fortalecimiento de la articulacién y los roles institucionales:

La desarticulacién que se evidencia en el SENA tiene origen en varios aspectos, como la
forma en que las dependencias y los servidores publicos adelantan los procesos y los
procedimientos, dificultades en la comunicacion formal e informal, desconocimiento de la
red de procesos, medios tecnoldgicos insuficientes, inadecuados, desconectados o
subutilizados y falta de trabajo en equipo, que seran abordados mediante otras estrategias,
como la cultura institucional, la transformacién digital, la capacitacion y reentrenamiento de
servidores publicos y la revisién de procesos del SENA en el marco del Modelo Integrado
de Planeacioén y Gestion — MIPG.

Sin embargo, también se identific6é que la actual redaccion del Decreto 249 de 2004
propicia la desarticulacion y dificulta el ejercicio adecuado de los roles estratégico, tactico y
operativo.

Por lo anterior, el SENA necesita modificar la redaccién del Decreto 249 de 2004 y propone
en el nuevo proyecto de Decreto de estructura los siguientes ajustes, para reorientar las
funciones de la Direccion General, las Regionales y los Centros de Formacion, precisando
los roles estratégico, tactico y operativo:
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i) Cambio en la redaccion de las funciones de las dependencias para facilitar su lectura y
comprension, actualizandolas con los términos que utiliza actualmente los colaboradores
de la entidad y las normas vigentes.

i) El Consejo Directivo Nacional del SENA mantiene las funciones de orientacion
institucional, regulatorias, de seguimiento y de tramite presupuestal que le otorga las Leyes
119 de 1994 y 789 de 1998, asi como la de reglamentar la composicion y el
funcionamiento del Comité Nacional de Formacion Profesional Integral, los Comités
Técnicos de Centro y las mesas sectoriales y demas instancias de concertacion que
requiera la entidad para el adecuado cumplimiento de sus funciones, servicios, programas
y proyectos.

iii) Fortalecimiento de las funciones del Director General:

v" Se incluy6 en el articulo 4 del proyecto la facultad de nombrar y remover al personal
de la entidad por las casuales legales.

v' Se incluye en el proyecto de decreto la funcién de definir las politicas del SENA en
temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo en cuenta eso si, las
normas vigentes, los lineamientos del Gobierno Nacional y los del sector, la politica
general de la entidad y las necesidades institucionales.

v' Se rescata en el proyecto de Decreto la fsectoruncion legal de delegar las funciones
contractuales a los empleados del nivel directivo de acuerdo con el modelo de
gestion que defina.

v" Se amplia la facultad del Director General para ordenar intervenciones
administrativas a los Centros de Formacion y/o a las Regionales, cuando se
evidencien hechos u omisiones que pongan en riesgo o afecten la formacion
profesional o los servicios que presta el SENA.

v' Se asigna al Director General la funcion de aprobar los proyectos viabilizados por la
Comisién Nacional de Proyectos en desarrollo de las convocatorias del programa
de Formacién Continua Especializada, dejando en manos del Consejo Directivo
Nacional del SENA la integracion de esta Comision.

iv) Redistribucion de las funciones de las areas para equilibrar los procesos que tienen a
cargo:

El equipo interdisciplinario y la alta direccion de la entidad revisaron la distribucion de
procesos por areas proponiendo los ajustes que se relacionan posteriormente en este
documento.

v) Fortalecimiento de los Consejos Regionales:
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Teniendo en cuenta que en varios Departamentos del pais las Entidades Publicas y los
Gremios que forman parte del Consejo Directivo Nacional del SENA no tienen sede, ni
empleados, ni representantes, ni han designado personas para que los representen en los
respectivos Consejos Regionales, lo cual ha dificultado su integraciéon y funcionamiento, se
incluyen en el articulo 21 del proyecto de decreto los siguientes integrantes para los
mencionados Consejos Regionales:

v" Un (1) experto de la Regién escogido por el Consejo Regional para periodos de un
(1) afio, quien podra ser reelegido.

v"Un integrante de los Comités Técnicos de Centro de la Regional, escogido por el
Consejo Regional para periodos de un (1) afio, quien podra ser reelegido.

Se adicionan las siguientes funciones al Consejo Regional para fortalecer su papel, de
acuerdo con el articulo 16 y siguientes de la Ley 119 de 1994:

v" Velar por la correcta ejecuciéon presupuestal en la Regional y proponer al Director
Regional los ajustes que considere necesarios.

v/ Emitir concepto previo para la creacion, supresion, fusion o transformacién de
Centros de Formacion de la Regional.

v' Seleccionar o designar a los integrantes de los Comités Técnicos de Centro de la
Regional que sefiale la reglamentacién sobre el tema.

vi). Fortalecimiento de las funciones tacticas de los Direcciones Regionales:

La Ley 119 de 1994 dispone en su articulo 20 que las regionales estaran administradas por
un Director Regional, que sera representante del Director General, de su libre remocion, y
tendra la responsabilidad de coordinar, administrar y velar por la ejecucion de las actividades
del SENA dentro de su jurisdiccion.

El objetivo del proyecto de Decreto es fortalecer las funciones de los Directores Regionales
para que puedan cumplir con su papel de administradores de la Regional y de todas las
dependencias y Centros de Formacion Profesional que estdn en su jurisdiccion,
fortaleciendo la articulacién, seguimiento, control y evaluacion que deben hacer a los
Centros.

En esa linea, el nuevo proyecto de Decreto incluye los siguientes ajustes principales:

v' Se establece expresamente en cabeza del Director Regional la funcién de coordinar
y verificar el cumplimiento de la misién, las funciones, los programas y proyectos en
la Regional y en sus Centros de Formacion.
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v' Se adiciona expresamente al Director Regional la funcion de administrar la
Regional e integrar esfuerzos entre los Centros de Formacion para dar respuesta
articulada.

v' Se faculta al Director Regional para implementar planes de mejoramiento y adoptar
medidas administrativas para corregir la gestion de los Centros de Formacion.

v' Se anota expresamente en el proyecto de decreto la funcién que tiene el Director
Regional de evaluar a los Subdirectores de Centro, en su calidad de superior
jerarquico y jefe inmediato.

v' Se establece la funcion a cargo de la Regional de recaudar, consolidar y depurar
informacion en la Regional y en los Centros de Formacion de su jurisdiccion.

v' El Director Regional debe consolidar, articular y gestionar los proyectos de la
Regional y de sus Centros de Formacion.

v’ Se establece como funciéon del Director Regional en el proyecto de decreto
gestionar procesos de integracion con otras Regionales del SENA, con criterios de
optimizacion, eficiencia y eficacia.

Con lo anterior, se busca ademas que los Centros de Formaciéon no se articulen con los
demés Centros de Formaciéon de manera independiente o aislada, sino coordinadamente a
través del Director Regional.

vii) Centros de Formacion dedicados a impartir formacién profesional, prestar servicios
técnicos y ejecutar otras funciones operativas misionales.

El Decreto 249 de 2004 le asigna actualmente a los Subdirectores de Centro de Formacion
varias funciones diferentes a las de ejecutar la formacién profesional y prestar los servicios
misionales de la entidad, lo cual exige de los actuales Subdirectores de Centro un perfil de
administradores principalmente.

En la propuesta del proyecto de decreto se reajustaron las funciones dejando que los
Centros de Formacion, y los Subdirectores de Centro, se dediquen fundamentalmente a
ejecutar las funciones misionales de la entidad, de acuerdo con las politicas y lineamientos
dados por el nivel estratégicos, con la coordinacion y el seguimiento de los Directores
Regionales.

Lo anterior implica la necesidad de cambiar el perfil de los Subdirectores de Centro,
privilegiando las competencias técnicas y pedagdgicas sobre las administrativas.
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5.1.4. Ajustes pararetomar realidad funcional y la distribucion de funciones entre las
areas:

Teniendo en cuenta los procesos asignados a las areas, se proponen los siguientes
ajustes en el proyecto de Decreto:

v' La Direccién Administrativa y Financiera asume en el proyecto de decreto las
siguientes funciones asignadas a otras areas en el Decreto 249 de 2004:

0 Procesos de contratacion que en el Decreto 249 de 2004 estan asignadas a la
Secretaria General.

o Elaboracion del plan de compras del SENA (ahora Plan Anual de
Adquisiciones).

o Adquisicion, recepcion, almacenamiento, control de existencias,
administracion del parque automotor y la prestacion de los servicios generales
de la entidad.

v' La Direccién de Empleo y Trabajo (ahora Direccion de Trabajo, Innovacién y
Emprendimiento) queda con las siguientes funciones que venian asignadas a otras
areas:

o0 Innovacion.
o0 Administracion y control del “Banco de Instructores” del SENA.
o Emprendimiento y empresarismo.

v' La Oficina de Comunicaciones asume en el proyecto las siguientes funciones que
tienen otras areas en el Decreto 249 de 2004:
o Coordinacion del servicio de videoconferencia.
o Difusién de programas, normas y procedimientos de la entidad
0 Publicacion de avisos de prensa.

v" Los temas de servicio a la empresa y servicio al cliente, asi como la regulacion de
la cuota de aprendices, son reasumidas por la Direcciobn de Promocion y
Relaciones Corporativas (ahora Direccion de Servicios Empresariales y Relaciones
Estratégicas); también asume la direccion y coordinacién de las comisiones de
estudio y de servicios al exterior.

v La Oficina de Sistemas (ahora Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion)
queda con funciones mas estratégicas frente a las necesidades y falencias de la
entidad en temas de Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién - TIC.

v' La ejecucioén de los planes de evaluacion, certificacion y gestion de competencias
laborales para los servidores publicos del SENA pasan a los Centro de Formacion
con la orientacién de la Direccidon del Sistema Nacional de Formacién para el
Trabajo (ahora Direccion de Competencias Laborales y Cualificaciones).
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Las funciones de proponer politicas y trazar directrices sobre la formacién
profesional para el trabajo y la creacion y funcionamiento de las redes
departamentales de entidades de formacion para el trabajo, pasan en el decreto a
la Direccion de Formacion Profesional.

La funcidon de estructurar, implementar y controlar el sistema de costos de los
servicios que ofrece el SENA pasan en el nuevo decreto a la Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

Los Subdirectores de Centro asumen el seguimiento a la jornada laboral de
Instructores asignadas en el Decreto 249 de 2004 a Directores Regionales.

En conclusion, en atencién a la distribucion de procesos entre las areas y el nuevo enfoque
de las funciones que se les asigna en el proyecto de decreto, se proponen cuatro (4)
cambios de nombres de dependencias de acuerdo con funciones:

v

La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

La Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo propone cambiar
su nombre por Direcciéon de Competencias Laborales y Cualificaciones.

La Direccién de Promocion y Relaciones Corporativas / Direccidn de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

La Direccion de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direccion de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

5.1.5. Otros aspectos de mejora:

El proyecto de decreto que se presenta a consideracion del Gobierno Nacional incorpora
otros aspectos que tienen como finalidad mejorar la gestion institucional y fortalecer temas
gue actualmente estan débiles en el SENA, como los siguientes:

v

v

Incorpora temas fundamentales para el mejoramiento y la modernizacion de la
entidad, como:

Cultura organizacional.

Transformacion digital,

Plan Anticorrupcion, y

La implementacion de un modelo de adquisiciones, suministros, almacenaje y
distribucion.

O O0O0O0o

En el articulo 23 del proyecto de decreto se precisa que el proceso meritocratico
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para la conformacion de las ternas que se deben enviar a los Gobernadores para la
escogencia de los Directores Regionales en cumplimiento del articulo 305 - numeral
13 de la Constitucion Politica, sera publico abierto, y se efectuard con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccién de personal, o a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

El Decreto 249 de 2004 establece en su articulo 26 que el nombramiento de los
Subdirectores de los Centros de Formacion del SENA debe realizarse mediante un
proceso de seleccion meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, para lo cual
debera realizarse una selecciébn de por lo menos tres (3) candidatos por cada
Centro.

Atendiendo lo manifestado por la Corte Constitucional en sentencias como la T-329
del 14 de mayo de 2009, C-181 del 17 de marzo de 2010, T-556 del 7 de julio de 2010,
T - 604 del 30 de agosto de 2013 y C-046 del 23 de mayo de 2018, en cuanto a que se
debe nombrar a quien ocupe el primer lugar en el concurso de mérito, se modifica
el texto del articulo 26 en el proyecto de decreto precisando que el nombramiento
del Subdirector de Centro debera realizarse mediante un proceso de seleccion
meritocratico, sujeto a veeduria ciudadana, al cabo del cual se nhombrara a quien
obtenga el mayor puntaje y con los demas se conformard lista de elegibles para el
mismo cargo con vigencia de un (1) afio, que se utilizara en orden descendente de
puntuacion.

Se precisa ademés en el mismo articulo del proyecto, que al igual que el concurso
de Directores Regionales, el proceso meritocratico que se realice para proveer los
cargos de Subdirector de Centro debe ser publico abierto y efectuado con
universidades publicas o privadas, o con entidades publicas o privadas expertas en
seleccién de personal, 0 a través de convenios de cooperacion, que garanticen el
cumplimiento de las normas que lo regulan, asi como la independencia y
transparencia del proceso.

Se establece la posibilidad de que los servidores publicos del SENA realicen
pasantias o desarrollen proyectos para el SENA en sedes de las empresas.

El pago de los gastos de desplazamiento a las sesiones de los Consejeros
Nacionales y Regionales y de los integrantes de los Comités Técnicos de Centro,
cuando a ello haya lugar, pasa de ser facultativo a ser imperativo, cuando existan
los recursos presupuestales.

Se precisa la facultad del Director General del SENA para definir las politicas de la
entidad en temas no asignados al Consejo Directivo Nacional, teniendo en cuenta
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las normas vigentes, los lineamientos del gobierno nacional y los del sector, la
politica general de la entidad y las necesidades institucionales.

5.2. REVISION Y MODIFICACION DE LA OPERACION INTERNA.

Una vez el Gobierno Nacional expida el decreto de redisefio institucional del SENA
modificando la “estructura formal” de la entidad, esta institucion debe hacer una revision,
analisis y ajuste en los siguientes aspectos institucionales durante la vigencia 2019, como
una transicion a su implementacion integral en el afio 2020, para modificar la operacién
interna, buscando optimizacion, eficacia, eficiencia y mejorar la efectividad de su gestiéon
administrativa, misional y presupuestal, y los resultados institucionales.

5.2.1. Grupos internos de trabajo:

Como se anot6 en el numeral 2.1.3 de este estudio técnico, subtitulado “Organigrama
actual del SENA”, esta entidad cuenta con una estructura “No formal” de “Grupos
Internos de Trabajo” que el Director General ha venido conformando en ejercicio de la
facultad que le otorga el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)",
considerando que la planta de personal del SENA es global y no cuenta con el nivel
ejecutivo (Decretos 250 de 2004 y 1730 de 2006).

Teniendo en cuenta que el redisefio institucional implica el cambio de los procesos entre
las areas anotados anteriormente en este estudio técnico, y que otros que vienen siendo
asumidos por los Centros de Formacion (como el de contratacién de bienes y servicios)
pasaran total o parcialmente a las Regionales o a la Direccion General, la implementacion
de esos ajustes en la operacién institucional necesitan la modificacién de los Grupos
Internos de Trabajo, las funciones que realizan y las personas y cargos que los integran.

Una vez se defina la “estructura formal” de la entidad por el decreto de redisefio, el SENA
podr& hacer la revisiéon y ajustes a su “estructura no formal”, de acuerdo con el modelo de
operacion administrativo, misional y contractual que se defina, teniendo en cuenta las
necesidades actuales de la entidad.

5.2.2. Delegaciones de funciones:

Con fundamento en los articulos 211 de la Constitucion Politica, 9 y siguientes de la Ley 489 de
1998, y 12 de la Ley 80 de 1993, el Director General de la entidad ha delegado en el(a)
Secretario General, los Directores de Area, Directores Regionales y Subdirectores de Centro de
Formacion de la entidad, pertenecientes al nivel directivo, funciones administrativas,
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contractuales y de convenios, gestion del talento humano, némina, representacion judicial, y
otras.

Estas funciones delegadas también deben ser revisadas y ajustadas de acuerdo con la nueva
estructura que se adopte por decreto para el SENA, teniendo en cuenta la redistribucion de
procesos y funciones entre las dependencias, Regionales y Centros de Formacidn.

Especialmente las delegaciones en materia de gestion contractual deben ser ajustadas de
acuerdo con el modelo de operacion y gestion que defina la alta direccion de la entidad, para
lograr la optimizacidén de recursos, disminucion de procesos y la unificacion de condiciones
minimas de calidad.

5.2.3. Distribucion presupuestal:

La reasignacion de procesos, la modificacion de las delegaciones de funciones y la
reorganizacion de los grupos internos de trabajo del SENA, conlleva la necesidad de
modificar igualmente los criterios y montos de distribucion presupuestal entre las
dependencias, Regionales y Centros de Formacion de la organizacion.

Esta redistribucion se hara parcialmente en el afio 2019 considerando que en esta vigencia
ya se distribuy6 y asigno el presupuesto aprobado para la entidad, pero para la vigencia
2020 se tendran en cuenta todos los ajustes implementados en el 2019.

5.2.4. Distribucion planta de personal

El articulo 115 de la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, (...)", faculta al Director General del
SENA para distribuir los cargos de la planta global de la entidad “de acuerdo con la
estructura, las necesidades de organizacion y sus planes y programas”.

La modificacion de la “estructura formal” actual de la institucion a través del nuevo decreto
que expida el Gobierno Nacional, asi como de la estructura “no formal” de los grupos
internos de trabajo mediante resoluciones del Director General, conllevara en algunos
casos la reubicacion de cargos y de los servidores publicos que los ocupen, dentro de la
misma sede o a otras sedes de trabajo, mediante acto administrativo del Director General.

El SENA esta trabajando actualmente en la expedicién de una Resolucién que identifique y
defina las sedes de trabajo de la entidad, asi como en el desarrollo del aplicativo de planta
de personal y némina, para incorporar los criterios de “Grupo de Trabajo”, “Sede de
Trabajo” y “Coordinador de Grupo”, que actualmente no tiene y dificulta la gestion de la
planta de personal.
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6. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL SENA

En la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”, el Legislador sefald los siguientes principios y reglas generales que debe
tener en cuenta el Gobierno Nacional para poder modificar la estructura de las entidades
publicas, como el SENA:

“ARTICULO 54.- Principios y reglas generales con sujecion a las cuales el Gobierno o

Nacional puede modificar la estructura de los ministerios, departamentos administrativos y SC CER330681
demés organismos administrativos del orden nacional. Con el objeto de modificar, esto ﬁ
S EzNet =
Ministerio de Trabajo W
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
. .z Gertificado No.
Direccion General CO-5C-CER339681

Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 84


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189

SENA

IN

es, variar, transformar o renovar la organizacion o estructura de los ministerios,
departamentos administrativos y demas entidades u organismos administrativos
nacionales, las disposiciones aplicables se dictaran por el Presidente de la Republica
conforme a las previsiones del numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y con sujecién a siguientes principios y reglas generales:

a. Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y
racionalidad de la gestion publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones;

e. Se debera garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacion entre
las actividades que realicen cada una de las dependencias, de acuerdo con las
competencias atribuidas por ley, para efectos de la formulacién, ejecucion y
evaluacion de sus politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin
duplicidades ni conflictos;

f. Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas
deberan colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la realizacion
de los fines de la entidad u organismo;

j. Se podran fusionar, suprimir o crear dependencias internas en cada entidad u
organismo administrativo, y podré otorgarseles autonomia administrativa y financiera
sin personeria juridica;

k. No se podran crear dependencias internas cuyas funciones estén atribuidas a
otras entidades publicas de cualquier orden;

|. Deberan suprimirse o fusionarse dependencias con el objeto de evitar duplicidad de
funciones y actividades;

m. Deberan suprimirse o fusionarse los empleos que no sean necesarios Yy
distribuirse o suprimirse las funciones especificas que ellos desarrollaban. En tal
caso, se procedera conforme a las normas laborales administrativas;

n. Debera adoptarse una nueva planta de personal.

Nota: Los literales b), c), d), g), h), e i) de este articulo fueron declarado inexequibles por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-702 de 1999.

De acuerdo con estos principios y reglas generales establecidas por el articulo 54 de la Ley
489 de 1998, el redisefio institucional que sustenta el SENA responde a la necesidad que
tiene la entidad de:

v' Mejorar la ejecuciéon de sus procesos Yy procedimientos con criterios de
eficiencia y racionalidad de la gestion publica, reduciendo reprocesos (literal a
del articulo 54 de la Ley 489 de 1998).

v' Garantizar la armonia, coherencia y articulacién entre las actividades que
realiza cada una de las dependencias de la entidad, para mejorar la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes y programas, que
permitan su ejercicio sin duplicidades ni conflictos (literal e del articulo 54
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v Facilitar la identificacion de los roles y la colaboraciéon entre los niveles
estratégico, tactico y operativo del SENA, optimizando el cumplimiento de las
funciones generales y la realizacion de los fines de la entidad (literal f del
articulo 54 ibidem).

Con base en los acapites anteriores, el SENA propone la expedicion de un decreto que
deroga en su totalidad el decreto 249 de 2004.

El SENA no encuentra procedente ni necesario suprimir ni crear en este momento
dependencias en la estructura de la entidad, teniendo en cuenta ademas que tampoco
hara modificacion de su planta de personal y que el proyecto de decreto se tramita a costo
“0”, de acuerdo con la Directiva Presidencial No. 09 de 2018,

Por Jo anterior, en la Direccion General se mantiene el nimero de Oficinas (4), Direcciones
de Area (7) y Secretaria General (1) que estan actualmente en el Decreto 249 de 2004,
cambiando eso si de nombre cuatro (4) dependencias:

v' La Oficina de Sistemas pasa a denominarse Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacion.

v' La Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo propone cambiar
su nombre por Direccién de Competencias Laborales y Cualificaciones.

v' La Direccion de Promocién y Relaciones Corporativas / Direccion de Servicios
Empresariales y Relaciones Estratégicas.

v' La Direccion de Empleo y Trabajo pasa a denominarse Direcciébn de Trabajo,
Innovacién y Emprendimiento.

En cuanto a las Regionales, se mantienen las 33 que funcionan actualmente: una (1) en
cada Departamento y una (1) en el Distrito Capital de Bogota.

Los Centros de Formacién Profesional seguirdn siendo 117, distribuidos en todo el pais,
adscritos a las Direcciones Regionales.

Teniendo en cuenta los ajustes propuestos en el proyecto de decreto, el organigrama del
SENA queda de la siguiente forma:
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Organigrama propuesto para el SENA

Convenciones CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
— Ul rdad

Azosoria
N ) opendoncias

DIRECCION GENERAL

Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn

Socrotaria | Direccion de | Diteccion de Direccion de Direccion de Direccion Direccion de Diroccion
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Direcciones Regionales Consejo Regional

Centros de Formacion

Comite Técnico de Centro

Frofezional Integral
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7. PLANTA DE PERSONAL

Consecuente con lo anotado a lo largo de este estudio técnico y el costo 0 con el que se
planed este redisefio institucional, el SENA no encuentra necesario modificar en el
redisefio institucional que adelanta, la planta de personal ni la nomenclatura de cargos que
tiene actualmente.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General
Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag. 88

Certificado No.
SC-CER339681

s

Gertificado No.
CO-5C-CER339681




SENA

IN

Por ende, la planta de personal continuard siendo en todos sus niveles ocupacionales
(Directivo, Asesor, Profesional, Instructor, Técnico, Asistencial y Trabajadores Oficiales), la
definida por el Gobierno Nacional mediante los siguientes Decretos:

v' Planta de empleos permanentes, conformada por 9.905 cargos, de los cuales
9.225 son de empleados publicos y 680 de trabajadores oficiales: Decretos 250 del
28 de enero de 2004, 2989 de 2008, 4591 de 2011, 595 de 2016 y 552 de 2017.

v Planta de empleos temporales, conformada por 800 cargos de empleados
publicos: Decretos 553 de 2017 y 2147 de 2017.

En consecuencia, para el tramite del proyecto de decreto del redisefio institucional el SENA
no requiere certificado de disponibilidad presupuestal, ni estudio de perfiles y cargas de
trabajo.

Expedira eso si el SENA un nuevo Manual de Funciones y de Competencias Laborales en
virtud de la facultad que le otorga al Director General del SENA el articulo 2.2.2.6.1 del
Decreto 1083 de 2015 “Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Pablica”, que establece:

“ARTICULO 2.2.2.6.1 Expedicién. Los organismos y entidades a los cuales se
refiere el presente Titulo expedirdn el manual especifico de funciones y de
competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a los
empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su
ejercicio.

La adopcién, adicion, modificacion o actualizacion del manual especifico se
efectuara mediante resolucién interna del jefe del organismo o entidad, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada
organismo o entidad, adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacion,
modificacion o adicién del manual de funciones y de competencias laborales y
velar por el cumplimiento de las disposiciones aqui previstas.

(..)
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f A q W/ FORMATO DE MEMORIA JUSTIFICATIVA
1. Proyecto de Normatividad PROYECTO DE DECRETO

"Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA”

2. Dependencia o Grupo

SECRETARIA GENERAL DEL SENA
responsable

3. Fecha de elaboracion 14 de Mayo de 2019

4. Documentos base aportados
e Proyecto de Decreto

e Estudio Técnico

e Guia para el “Redisefio Institucional de Entidades Publicas”
del “Orden Nacional” del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP.

e Ley119de 1994
e Decreto 249 de 2004

I. ANTECEDENTES, OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

1. ANTECEDENTES:

Desde su creacion mediante el Decreto 118 de 1957, el SENA ha sido un organismo
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, clasificado como “Establecimiento Publico del Orden Nacional”, adscrito al hoy
Ministerio del Trabajo.

La naturaleza juridica del SENA esta sefialada actualmente en el articulo 1° de la ley 119 de 1994, asi:

“Articulo 1o. “NATURALEZA. EI Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del
orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social’, hoy Ministerio del Trabajo. (Resaltado propio)

La mision principal de esta Entidad consiste en “cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais” (articulo 2° Ley 119 de 1994).

Las funciones asignadas normativamente al SENA evidencian el amplio campo de accion que tiene
esta institucion con cobertura nacional. Es asi que esta entidad ofrece programas de formacién en
los siguientes niveles:

o No formal

Capacitacion.

Educacioén para el trabajo y el desarrollo humano.
Integracion técnica con la educacion media.

Educacién superior (Técnicos Profesionales y Técnologos)
o0 Especializaciones técnicas y tecnoldgicas.

Adicionalmente, el SENA:

o Normaliza competencias laborales.
o0 Evallay certifica competencias laborales.

O 00O
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Presta servicios de Agencia Publica de Empleo.

Realiza y promueve la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico.
Presta servicios técnicos y tecnoldgicos a las empresas.

Promueve y financia el emprendimiento y empresarismo.

Atiende poblaciones especiales.

Asesora y asiste a las empresas.

Expide regulaciones normativas como en materia de contrato de aprendizaje y
multas.

0 Realiza la parte operativa del contrato de aprendizaje.

O O0OO0OO0OO0O0O0

Cobertura del SENA:

Para el cumplimiento de su mision, de sus funciones y de sus planes, programas y proyectos, el
SENA tiene presencia en todo el pais a través de 33 Regionales (1 en cada Departamentoy 1 en
el Distrito Capital), 117 Centros de Formacion con sedes y subsedes, y una Direccion General.

Planta de personal:

El SENA cuenta actualmente con una planta de personal aprobada por el Gobierno Nacional
mediante los Decretos 250 de 2004, 2989 de 2008, 4591 de 2011, 595 de 2016, 552 de 2017 y 553
de 2017, para atender la alta carga funcional y operacional en la totalidad del territorio nacional,
conformada asi:

Cargos Permanentes | Cargos Permanentes | Cargos Temporales TOTAL
Empleados Publicos | Trabajadores Oficiales | Empleados Publicos Cargos
9.225 680 800 10.705

Estructura interna actual del SENA:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley 489 de 1998, la estructura interna del
SENA esta determinada actualmente por las siguientes normas:

- Ley 119 del 9 de febrero de 1994, "Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones”, la cual
sefala los 6rganos superiores de direccién y administracion del SENA a nivel nacional, de las
Regionales y los Centros de Formacion, de la siguiente manera:

Consejo Directivo Nacional [—-—+

_| Comité Nacional de Formacién
i Profesional Integral

Director General -

| | Consejo Regional

| Director Regional

Subdirector de Centro  [—-—-—-— Comité Técnico de Centro
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- Decreto 249 de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA” (modificado parcialmente por el Decreto 2520 de 2013), el cual sefiala las
dependencias que conforman la estructura formal de la entidad en la Direccion General, las
Regionales y los Centros de Formacion Profesional, las funciones que realizan cada una de ellas, y
los 6rganos de asesoria y coordinacién institucional, con el siguiente organigrama:

Organigrama

Estructura organica del SENA Decrelo 249 de 2004
Convenciones
Autoridad
B pepondencias
DIREGCION GEMERAL
Oficina de Control Interno
Oficina de Control Intermo Disciplinario
Oficina de Comunicaciones
Oficina de Sistemas
Secretaria | Direccion de | Direccion Direccion Direccion de | Direccion | Direccion de Direceion
General Formacion del Sistema Promoeian y Juridien Planeacion y Administrativa
Profesional Nacional de Relaciones Direccionamionata | ¥ Financiera
Formacion Corporativas Corporativo
para el
Trabajo

Direcciones Regionales
v del Distrito Capital

Centros de Formacion
Frofesional Integral

2. RAZONES DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA:

Desde el afio 2004 la unica modificacion que ha tenido el Decreto 249 de 2004, es la realizada a
través del Decreto 2520 del 15 de noviembre de 2013, respecto al papel que asumid el SENA
dentro del servicio publico de empleo, en su rol de Agencia Publica de Empleo, en virtud de la Ley
1636 de 2013 "Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en Colombia”.

En estos 15 afios del Decreto 249 de 2004, el SENA y su entorno han cambiado, asi como el pais y el
mundo; pero adicionalmente, el SENA presenta actualmente dificultades y debilidades en su gestién
administrativa, operativa y misional, que se ven reflejadas en las auditorias internas y en las que
realiza la Contraloria General de la Republica, asi como en el quehacer diario de las Areas,
Regionales y Centros de Formacion.

Esas dificultades tienen origen en diferentes causas, entre las que se encuentra la falta de una
cultura organizacional, ausencia de sistemas de informacién adecuados e interconectados y la
estructura interna que tiene la entidad.

Por lo anterior, el SENA encuentra necesario hacer un redisefio institucional, buscando la optimizacion
de procesos, procedimientos y recursos, asi como eficiencia y mayor eficacia en la prestacion de los
servicios a cargo de esta entidad.

Con ese fin, el SENA estd adelantando el trdmite para la modificacion de su estructura interna,
siguiendo el procedimiento y la metodologia indicada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, en su Guia para el “Redisefio Institucional de Entidades Publicas” del “Orden
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Al respecto, el DAFP indicé lo siguiente en el numeral 1 de su Instructivo para la Formalizacién del Emplé
Publico a Costo Cero: "Asi mismo, en cuanto a la contratacién de firmas especializadas para elaboracion del estudio técni
de redisefio institucional, este Departamento recomienda que las entidades adelanten sus procesos de modernizaci
administrativa directamente, sin acudir a firmas consultoras, y se apoyen siguiendo las pautas dadas en la guia
redisefio institucional y la norma general sobre el tema".

Diagnostico Institucional:

Siguiendo la Guia y el Instructivo del DAFP, el 27 de septiembre de 2018 se conformé en el SENA un
equipo interdisciplinario interno para realizar el diagnostico institucional y presentar propuesta de
mejora a la estructura de la entidad. Este equipo empezd a sesionar el 3 de octubre de 2018,
conformado por:

. Direcciones de Area (8)

. Jefes de Oficinas. (4)

. Directores Regionales (5)

. Subdirectores de Centro de Formacion (5).
. Coordinadores de Grupo.

Mediante comunicacion No. 2-2018-013183 del 6 de noviembre de 2018 el Director General del SENA
designo a la Secretaria General de la entidad como “Gerente de redisefio Institucional” y con el oficio
No. 2-2018-013182 de la misma fecha, se solicité al Director del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica la designacién de un asesor para este redisefio, que fue asignado mediante la
comunicacién No. 1-2018-026861 del 21 de noviembre de 2018.

En el diagnéstico realizado por el equipo interdisciplinario conformado al interior de la entidad, que
se encuentra desarrollado en el estudio técnico que sustenta el proyecto de decreto, se
identificaron los siguientes aspectos generales que inciden negativamente en la gestién
institucional:

< Hay diferencias entre la realidad funcional actual de la entidad y lo establecido en el Decreto
249 de 2004: Se identificaron 20 funciones que en el Decreto 249 de 2004 aparecen en unas
dependencias, pero vienen siendo realizadas por otras

« Funciones derogadas, anuladas o que no se aplicaron en los 15 afios del Decreto 249 de
2004: Se encontraron 30 funciones con esas caracteristicas.

« Hay 143 ordenadores del gasto y del pago a nivel nacional, con funciones contractuales
asignadas por el Decreto 249 de 2004.

« No hay una clara diferenciacion operativa entre los niveles Estratégico — Tactico — Operativo:

o0 La Direccion General presenta debilidades en la definicion de politicas ajustadas a las
realidades de las Regiones y se involucra en la operacion de los procesos a nivel
nacional.

o0 Las Direcciones Regionales carecen de facultades para desarrollar y controlar la
implementacion de las politicas y estrategias definidas por la Direccion General, lo cual
es contrario al articulo 20 de la Ley 119 de 1994.

0 Los Centros de Formacién se han desarrollado como unidades independientes que
ejecutan sus funciones sin un control efectivo por parte del nivel tactico y estratégico.

Hay desarticulacion entre las areas de la Direccion General, entre la Direccion General y las
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Regionales y entre las Direcciones Regionales y sus Centros de Formacion.

» Dificultades en el recaudo y consolidacion de informacién institucional &agil y confiable:
Causado en gran parte por la falta de sistemas tecnoldgicos eficientes y confiables y canales
de informacion adecuados y eficaces.

Cada uno de estos aspectos estd desarrollado en el estudio técnico que sustenta el proyecto de
decreto, de acuerdo con la metodologia del DAFP.

Los aspectos identificados estan afectando la calidad de la formacién profesional, asi como la
oportunidad y pertinencia con la que el SENA cumple su mision, objetivos y funciones.

También se estan generando reprocesos, porque las Areas, Regionales y Centros de Formacion
desarrollan sus funciones, programas y proyectos de manera aislada.

La gran cantidad de ordenadores del gasto (143), ademas de generar reprocesos en la
contratacion, conlleva sobrecostos, desigualdades en calidad y precios, y dificulta el seguimiento y
control a la gestion contractual de la entidad.

La desarticulacion esta generando una aplicacion desigual de normas, politicas y lineamientos
entre las Regionales y entre los Centros de Formacion, asi como una prestacion desigual de
servicios a los clientes y usuarios de la de la entidad.

La falta de informacién confiable y oportuna dificulta el seguimiento a la gestion, la evaluacién de
los resultados, la toma de decisiones estratégicas, el impacto y la pertinencia.

Propuesta integral para la mejora institucional:

Teniendo claro que el origen de los aspectos identificados en el diagnostico institucional no esta
solamente en el Decreto 249 de 2004, y que por ende, la solucién a los mismos tampoco esta en la
sola expedicion de un nuevo decreto de estructura para el SENA, el plan de mejora institucional
incluye los siguientes aspectos:

i) Definicion y gestién de la cultura organizacional.

i) Transformacion Digital.

i) Revision y actualizacién de Procesos de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG

iv) Capacitacién y reentrenamiento de Servidores Publicos.

v) Revision y ajustes a la oferta de programas del SENA

vi) Modificacién Estructura Interna del SENA - Decreto 249 de 2004, para:

vii) Revision y modificacion de la operacion interna - Optimizacion y eficiencia:

Insumos para la Redaccidn del Proyecto de Decreto:

Para elaborar la nueva propuesta de estructura interna del SENA y redactar el proyecto de decreto
se tuvieron en cuenta los siguientes insumos, entre otros:

» Guia para el “Redisefio Institucional de Entidades Publicas” del “Orden Nacional” del DAFP.

* Ley 119 de 1994.

» Plan Nacional de Desarrollo.

* Mapa de procesos del SENA.

» Diagndstico Institucional - Andlisis y propuestas hechas por el equipo interdisciplinario que
fueron acogidas por la mayoria.

» Propuestas y ajustes realizados por las dependencias y otros actores del SENA, como las

GJ-F-003-V02




g ' . SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
f 4 q N FORMATO DE MEMORIA JUSTIFICATIVA

organizaciones sindicales, los servidores publicos, el Consejo Directivo Nacional.
» Normas vigentes de caracter general que regulan temas incluidos en el proyecto de Decreto.
» Sentencias Judiciales.
» Decretos estructura de otras entidades: DAFP, Fiscalia, Ministerios.

Socializacién del Proyecto de Decreto con las Organizaciones Sindicales del SENA:

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP sefial6 en el numeral 1 de la Circular
Externa 11 del 9 de noviembre de 2017 para el “Cumplimiento acuerdos alcanzados como resultado de la
negociacion colectiva adelantada con las Organizaciones Sindicales de Empleados Publicos”, que “Las entidades que inicien
procesos de modificacion de la estructura o de la planta de personal, deberén socializarla con las organizaciones sindicales de
la respectiva entidad, con el fin de escuchar sus inquietudes y sugerencias sobre el particular. // Lo anterior, sin perjuicio de
las facultades constitucionales y legales asignadas a las diferentes autoridades publicas para la adopcion y expedicion de los
actos administrativos que adopten dichas modificaciones”.

El SENA socializé el proyecto de Decreto con las siete (7) organizaciones sindicales conformadas
actualmente en el SENA (SINDESENA, SINSINDESENA, SETRASENA, COOSENA, UNALTRASENA,
SIIDSENA y SINTRASENA), en la forma y con los resultados que se describen en el numeral 7.3 de
este documento.

Modificaciones Generales en el Proyecto de Decreto:

» Redefinicion de Roles (Estratégico, Tactico, Operativo)

» Reasignhacion de funciones entre dependencias.

» Moadificacion del modelo de gestidn contractual.

» Fortalecimiento de las competencias tacticas, y de supervision, vigilancia y control de las
Direcciones Regionales respecto a los Centros de Formacion.

» Centros de Formacion dedicados a procesos y proyectos misionales.

» Actualizacion de su texto con base en normas, sentencias y derogatorias.

» Cuatro dependencias de la Direccién General de la entidad cambian de nombre, teniendo en
cuenta el nuevo enfoque funcional que tienen en el proyecto de decreto.

Cada una de estas modificaciones esta sustentada y desarrollada en el estudio técnico elaborado como
soporte del proyecto de decreto que se tramita, de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Nuevo organigrama del SENA

Teniendo en cuenta las modificaciones a la estructura de la entidad que se incluyen en el proyecto
de decreto, el organigrama del SENA queda asi:
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Organigrama propuesto para el SENA

DIRECCION GENERAL

Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Direccidn de
Competencias
Laborales y
Cualificaciones

Profesional

Direcciones Regionales

Centros de Formacion
Profesional Integral

Caracteristicas Generales del proyecto de decreto:

El proyecto de decreto que se tramita para la modificacion de la estructura del SENA tiene las
siguientes caracteristicas generales:

e Es un Decreto Presidencial que se fundamenta en las facultades que le confiere al
Presidente de la Republica el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y se
sujeta a los principios contenidos en el articulo 54 de la Ley 489 de 1998.

e El Consejo Directivo Nacional del SENA autorizé su tramite ante el Gobierno Nacional en
su sesion presencial del 15 de mayo de 2019 que consta en el Acta No. 1565 de la misma
fecha.

e La modificacion de la estructura del SENA se enmarca en los literales a), e) y f) del
articulo 54 de la Ley 489 de 1998.

e Deroga integramente el Decreto 249 de 2004 y el Decreto 2520 de 2013 que lo modifico

parcialmente.

NO madifica la actual planta de personal del SENA.

Tiene Costo cero (0) para el SENA.

Il. AMBITO DE APLICACION DEL PROYECTO DE DECRETO Y SUJETO A QUIEN VA DIRIGIDO

El proyecto de Decreto modifica la actual estructura interna del SENA, las funciones que realizan la
Direccion General, las Direcciones de Area, las Oficinas, Regionales y Centros de Formacion de la
entidad y va dirigido a los servidores publicos del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y sus
clientes y usuarios y a los grupos de interés de la entidad.

1. VIABILIDAD JURIDICA

1. Andlisis de normas  que | | 3 modificacion de la estructura del SENA debe realizarse a través de
otorgan competencia para la | Decreto expedido por el Gobierno Nacional, en cabeza del Presidente
expedicion del acto. de la Republica, de acuerdo con las siguientes normas:

- La Constitucion Politica establece en su articulo 189 - numeral 16,
que:
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“Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...)

16. Modificar la estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y
demas entidades u organismos administrativos nacionales, con sujecién a los
principios y reglas generales que defina la ley.

(...)” (Resaltado nuestro).

- La Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”, sefiala por su parte en su articulo 54, lo siguiente:

“ARTICULO 54.- Principios y reglas generales con sujecion a las cuales el
Gobierno Nacional puede modificar la estructura de los ministerios,
departamentos administrativos y demas organismos administrativos del
orden nacional. Con el objeto de modificar, esto es, variar, transformar o
renovar la organizacion o estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demés entidades u organismos administrativos nacionales,
las disposiciones aplicables se dictardn por el Presidente de la
Republica conforme a las previsiones del numeral 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y con sujecién a siguientes principios y reglas
generales:

a. Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y
racionalidad de la gestion publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones;
b, ¢ y d. (Declarados Inexequibles Sentencia C-702 de 1999 Corte
Constitucional.)

e. Se deberd garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacion
entre las actividades que realicen cada una de las dependencias, de acuerdo con
las competencias atribuidas por ley, para efectos de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de sus politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin
duplicidades ni conflictos;

f. Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas
deberan colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la
realizacion de los fines de la entidad u organismo;

g, h, e i. (Declarados Inexequible Sentencia C-702 de 1999 Corte Constitucional.)
j- Se podran fusionar, suprimir o crear dependencias internas en cada entidad u
organismo administrativo, y podrd otorgarseles autonomia administrativa y
financiera sin personeria juridica;

k. No se podran crear dependencias internas cuyas funciones estén atribuidas a
otras entidades publicas de cualquier orden;

. Deberan suprimirse o fusionarse dependencias con el objeto de evitar duplicidad
de funciones y actividades;

m. Deberan suprimirse o fusionarse los empleos que no sean necesarios y
distribuirse o suprimirse las funciones especificas que ellos desarrollaban. En tal
caso, se procedera conforme a las normas laborales administrativas;

n. Deberd adoptarse una nueva planta de personal’. (Resaltado y subrayado
nuestro).

- En la misma linea, el articulo 76 de la Ley 489 de 1998, sefiala:
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ARTICULO 76.- Funciones de los consejos directivos de los
establecimientos publicos. Corresponde a los consejos directivos de los
establecimientos publicos:

d. Proponer al Gobierno Nacional las modificaciones de la estructura
organica que consideren pertinentes y adoptar los estatutos internos de la
entidad y cualquier reforma que a ellos se introduzcan de conformidad con lo

dispuesto en sus actos de creacion o reestructuracion; (...)

- El Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica’, consagra ademas lo siguiente
sobre el tramite del proyecto de Decreto que modifica la estructura de
las entidades publicas del orden nacional:

“ARTICULO 2.2.12.1 (...) PARAGRAFO . Toda modificacion a las plantas de
empleos, de las estructuras y de los estatutos de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional deberan contar con el
concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica”.

2. La vigencia de la ley o norma | £ hymeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, que sefiala
reglamentada o desarrollada. | |3 competencia del Presidente de la Republica para modificar la
estructura de las entidades u organismos administrativos del orden
nacional, como el SENA, se encuentra vigente y no ha sido
modificado desde el 7 de julio de 1991, cuando entré en vigencia la
carta magna.

El articulo 54 de la Ley 489 de 1998, que reitera la competencia del
Gobierno Nacional, en cabeza del Presidente de la Republica, para
definir y modificar la estructura interna de las entidades publicas del
orden nacional y sefiala los principios y reglas del Legislador para el
ejercicio de esa funcién fue declarado INEXEQUIBLE parcialmente
por la Corte Constitucional mediante las Sentencia C-702 de 1999,
particularmente los literales b), c), d), g), h), e i). La misma sentencia
declaro exequibles los literales a), e), ), j), k), I) y m del mismo articulo
54.

La modificacién de la estructura del SENA que se tramita mediante el
proyecto de decreto se fundamenta en los literales a), e) y f) del
articulo 54 de la Ley 489 de 1998, que estan vigentes a la fecha, y
establecen:

“a. Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y
racionalidad de la gestion publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones;
()
e. Se deberd garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacion
entre las actividades que realicen cada una de las dependencias, de acuerdo con
las competencias atribuidas por ley, para efectos de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de sus politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin
duplicidades ni conflictos;

f. Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas
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deberan colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la
realizacion de los fines de la entidad u organismo; (...)".

El literal d) del articulo 76 de la Ley 489 de 1998, que le otorga a los
Consejos Directivos de los establecimientos publicos, como el SENA,
la funcién de proponer al Gobierno Nacional las modificaciones de la
estructura organica que consideren pertinentes, se encuentra vigente,
razén por la cual el proyecto de decreto que se tramita fue presentado
al Consejo Directivo Nacional de la entidad el 15 de mayo de 2019,
quien autoriz6 su tramite ante el Gobierno Nacional en esa sesion,
gue consta en el Acta No. 1565 de la misma fecha.

El articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015, que establece el
concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica para las modificaciones de la estructura de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del
orden nacional esta vigente a la fecha, y tanto el proyecto de decreto
como la elaboracion del estudio técnico se hicieron siguiendo la guia,
los instructivos y la asesoria de esa entidad.

3. Disposiciones
subrogadas, modificadas,
adicionadas o  sustituidas,
estos efectos se producen con
la expedicion respectivo acto.

derogadas,

Con la expedicion del Decreto que se tramita "Por el cual se modifica
la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA”, se
derogaran en su integridad el Decreto 249 del 28 de enero de 2004 y
el Decreto modificatorio 2520 del 15 de noviembre de 2013, que son
las normas vigentes que determinan actualmente la estructura interna
de esta entidad.

4. Revision y anadlisis de
decisiones judiciales de los
o6rganos de cierre de cada
jurisdicciéon que pudieran tener
impacto o ser relevantes para
la expedicion del acto.

4.1. Corte Constitucional:

La Corte Constitucional se ha pronunciado reiteradamente en varias
sentencias sobre la competencia que tiene el Gobierno Nacional para
modificar la estructura de las entidades publicas del orden nacional,
como el SENA.

En sentencia C- 262 de 1995 la Corte Constitucional sefalé lo
siguiente sobre el tema:

“En primer término cabe destacar que el articulo 189 de la Constitucion remite de
varios modos a la ley, para regular, a semejanza de lo dispuesto por los decretos
1050 y 3130 de 1968, las competencias especificas del ejecutivo nacional para
reordenar y adecuar la estructura de la administracion nacional como, por
ejemplo, mediante la modificacion de la estructura de los ministerios,
departamentos administrativos y demas entidades y organismos administrativos
nacionales, con sujecion a los principios y reglas generales que defina la ley, de
una parte en los términos del numeral 16 del mismo, o de otra, mediante la
supresion o fusion de entidades y organismos administrativos nacionales, de
conformidad con lo que se advierte en el numeral 15. (...) De otro lado, se
observa que, por el contrario, en el caso del numeral 16 del mismo articulo 189 de
la Carta, se establece que la ley sélo puede definir o sefialar los principios y
reglas generales con sujecidn a los cuales el Ejecutivo podria modificar la
estructura de los ministerios, departamentos administrativos y demas entidades u
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organismos administrativos nacionales, lo cual a su vez, se encuadra bajo el
concepto de leyes marco segun la nocién doctrinaria y jurisprudencial ... dejando,
como se observa, al ejecutivo el amplio espacio que resta para regular en detalle
la materia en cada caso. En este sentido, las funciones de "Modificar la estructura
de los Ministerios, Departamentos Administrativos y demas entidades u
organismos administrativos nacionales....”, debe cumplirse dentro del marco de
los principios y reglas generales que defina la ley, lo que presupone que no
pueden ser ejercidas sin ley intermedia y que ésta s6lo pueda establecer
principios y reglas generales (...)"

En la Sentencia C-702 de 1999 la Corte Constitucional manifestd
igualmente:

“Ahora hien, en cuanto concierne a la modificacion de la estructura de los
ministerios, departamentos administrativos y demas organismos administrativos
del orden nacional, es del resorte ordinario de las competencias que la Carta
atribuye al Legislador, trazar las directrices, principios y reglas generales
que constituyen el marco que da desarrollo al numeral 7°. del articulo 150, pues
es al Congreso a quien compete “determinar la estructura de la administracion
nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos pulblicos y otras entidades del orden
nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica”.

En la Sentencia C- 1437 de 2000 la Corte dijo:

“Para la Corte, no es posible incluir las mencionadas facultades
(del Congreso) dentro del numeral 16 del articulo 189 de la
Constitucion, que permite al Presidente de la Republica "modificar
la estructura de los ministerios, departamentos administrativos y
demas entidades u organismos administrativos nacionales"”, toda
vez que esas atribuciones deben ser ejercidas Unicamente "con
sujecion a los principios y reglas generales que definan la ley",
como el mismo precepto constitucional lo advierte”.

Por su parte, en la Sentencia C-044 de 2006 la Corte Constitucional
anoto:

“... En ese orden de ideas ha sostenido que mientras al Legislador asiste una
competencia plena en esta materia (articulo 150-7), el Presidente de la Repblica,
respecto de las precisas materias sefialadas en los numerales 15 (supresion y
fusion de entidades administrativas del orden nacional) y 16 (modificacién de la
estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y demas entidades u
organismos administrativos nacionales) del Articulo 189, ostenta una competencia
sujeta a los condicionamientos que para tales efectos fije el Congreso. // ... /I Se
trata por lo tanto de una potestad reglada que debe ejercerse de conformidad con
las directrices y principios generales que establezca la ley marco prevista en el
numeral 16 del articulo 189 constitucional, el cual como es sabido atribuye al
Presidente la facultad de modificar la estructura de ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos del orden nacional de
conformidad con los principios y reglas generales que sefiale la ley, lo cual
ademas supone una previa participacion del Poder Legislativo en el ejercicio de
tal atribucién armonizadora”.
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La misma Corte reiteré en la Sentencia C-554 de 2017 lo siguiente:

“85. Ahora bien, a simple vista podria concluirse que las funciones presidenciales
previstas en el articulo 189-16 son similares a las que tiene el legislador en virtud
de lo estipulado en el articulo 150-7. Sin embargo, esta Corporacidn ha precisado
que si bien se trata de atribuciones concurrentes, lo cierto es que son de distinto
alcance, pues mientras que la competencia del legislador en los términos del
articulo 150 es plena y auténoma, la facultad que para el Presidente de la
Republica se desprende del articulo 189 no lo es, pues aunque sea permanente,
tiene caracter derivado, en tanto depende de la actividad del Congreso: si la
ejerce mediante la potestad reglamentaria, esta condicionada por la ley ordinaria,
en tanto que si la ejerce mediante normas con fuerza material de ley, los limites
de su actuacion son fijados por la ley de facultades extraordinarias.53".

4.2. Consejo de Estado:

El Consejo de Estado, como méaximo tribunal de lo contencioso
administrativo, ha acogido el criterio de la Corte Constitucional, en
sentencias como las siguientes:

En la Sentencia proferida el 8 de junio del 2000 dentro del expediente
nam. 5914, esa corporacion preciso:

".....Ahora bien, la ley a que se refiere el primero de tales numerales, (se refiere la
Sala al numeral 16 del articulo 189 de la Carta) es la ley marco que esté llamada
a regular el ejercicio de la respectiva atribucion, actualmente la 489 de 1.998, la
cual justamente en su articulo 54, define los principios....que, como se ha dicho,
sirven de fundamento al acto acusado. // Entre estos principios resultan
pertinentes los de la eficiencia y racionalidad de la gestion publica (literal a), del
ordenamiento de la estructura de conformidad con las necesidades cambiantes de
la funcion publica (literal c), de flexibilidad de las estructuras organicas (literal d) y
el de la debida armonia, coherencia y articulacién entre las actividades que

realicen cada una de las dependencias (literal €).....".

En sentencia de 15 de junio del 2000, expedida dentro del expediente
Al-053, el Consejo de Estado expreso:

“De alli que la Corte Constitucional los considere como los principios pertinentes,
cuando dice en la sentencia C-702 de 1999 que se viene citando, "que en los
numerales (SIC) a); e); f); j); K); I); y m) del articulo 54 traz6 los principios y reglas
generales con sujecion a los cuales el Gobierno puede modificar la estructura de
los ministerios, departamentos administrativos y los demas organismos
administrativos del orden nacional... // ..."Los principios y las reglas en comento
operan como una directriz y como una limitacion material en el ejercicio de la
facultad correspondiente, de modo que cuando se hace uso de ella, dada la
presuncion de legalidad de los actos administrativos, cabe suponer que ha sido
acorde con unos y otras. Por lo tanto, no es necesario que en cada caso el
Gobierno deba sefialar de forma expresa a qué principio 0 regla se somete,
puesto que de suyo esta sujeto a todos y cada uno de ellos, ya que de modo
general estan previstos para el ejercicio de la facultad de modificar la estructura
de los entes en mencion, es decir, que todos cobijan la decision que en cada caso
se tome, como es lo propio de las leyes marco o cuadro, a las cuales corresponde
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la Lay 489 de 1.998, que contiene tales principios y reglas....".

En la Sentencia No. 5773 del 2 de noviembre de 2000, la Seccién
Primera del Consejo de Estado indico:

“Ciertamente, conforme lo advierte el sefior Agente del Ministerio Pdblico, la
determinacién del funcionamiento interno de (...) no estaba condicionada a las
facultades extraordinarias que el Presidente debia ejercer durante el lapso de 6
meses, como tampoco a lo dispuesto en el articulo 43 transitorio del Decreto 1071
de 1999. /I En efecto, a través del Decreto acusado el Gobierno Nacional
organizé internamente la (...) y distribuyd sus funciones; y en el texto de dicho
Decreto se expresa que el mismo fue dictado en ejercicio de las atribuciones
conferidas en el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica, (...) /
Del texto de esta disposicién se deduce que, en cualquier momento, y siempre
que haya sujecion a los principios y reglas generales que defina la ley, el
Presidente de la Republica puede modificar la estructura de las entidades del
Estado. // ... /I En este asunto aln cuando en el acto acusado no se haga
alusién alguna a la ley que le sirve de soporte, encuentra la Sala que la Ley 489
de 1998, cuyo articulo 54, literales a), e), f), k), I) y m), fueron declarados
exequibles por la Corte Constitucional, traz6 los principios y reglas generales con
sujecion a los cuales el Gobierno puede modificar la estructura de las entidades
mencionadas en el citado precepto constitucional. // ... // Finalmente, cabe
resaltar que no puede pretenderse que para cada entidad del Estado exista una
ley que contenga, de manera concreta y especifica, los principios y reglas a los
cuales deba sujetarse el Gobierno Nacional para la modificacion de su estructura,
pues del contenido del articulo 189, numeral 16, se deduce que tales principios y
reglas son generales y, por lo mismo, aplicables a todas las entidades. // De tal
manera que si existe una Ley que le sirve de soporte al acto cuestionado, lo cual
deja sin asidero los cargos de la demanda;”

La Seccién Primera del Consejo de Estado manifesté en su sentencia

proferida el 7 de diciembre de 2.000 con el Radicado nimero 6163

que:
“La jurisprudencia emanada de la Corte Constitucional ha dejado por sentado que
la supremacia del principio de la separacion de las ramas del poder publico,
impone que las facultades que la Constitucion de 1991 confirié al Presidente de la
Republica en los numerales 15 y 16 del articulo 189, no tienen el caracter de
discrecionales sino que, por el contrario, estan sujetas a un cuadro normativo,
riguroso que le corresponde trazar, por virtud de lo dispuesto por la Carta Politica
en esas mismas normas, al legislador ordinario. De esta manera se concluye la
ausencia de prosperidad de los cargos de violacion del articulo 189 numeral 16 de
la Carta, desarrollado por la Ley 489 de 1.998, como del quebrantamiento de la
prohibicién establecida en el literal k) del articulo 54 de dicha ley y, en
consecuencia, ho se desvirtia la presuncion de legalidad del acto demandado. //
(...) /1 En el sentido expuesto, a través del Decreto 101 de 2 de febrero de 2.000,
podia el Presidente de la Republica modificar la estructura organica del Ministerio
de Transporte, distribuir funciones dentro de las dependencias internas, suprimir o
fusionar dependencias pertenecientes al sector reestructurado, todo ello con
miras a la prevalencia de la eficiencia y racionalidad en la gestion correspondiente
a la entidad objeto de la reestructuracion, tal como lo prevé el articulo 54 de la
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Ley 489 de 1.998".

En sentencia del 10 de febrero de 2005 la misma Seccidén Primera del
Consejo de Estado reiterd lo siguiente en la sentencia proferida dentro
del expediente 11001-03-24-000-2002-00236-01(8087):

“Prevé el articulo 189, numeral 16, de la Constitucion Politica: “Articulo 189.
Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe de
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 16. Modificar la estructura de
los Ministerios, Departamentos Administrativos y demds entidades u organismos
administrativos nacionales, con sujecion a los principios y reglas generales que
defina la ley.” /I Es preciso resaltar que la Corte Constitucional en la sentencia C-
262 de 1995, fue enfética en sefialar que el caso del numeral 16 del articulo 189
de la Carta “...encuadra bajo el concepto de leyes marco....que admite que, por
esta via, el Constituyente limita el &mbito de las competencias legislativas del
Congreso en determinadas y precisas materias hasta el punto de que el legislador
solo queda habilitado para que defina los principios y objetivos generales que
regulan la materia a los cuales debe sujetarse el Gobierno para su actuacion
administrativa, dejando, como se observa, al Ejecutivo el amplio espacio que resta
para regular en detalle la materia en cada caso....". // Cabe igualmente sefialar
que los literales a), e), f), k), [) y m) del articulo 54 de la Ley 489 de 1998 fueron
declarados exequibles por la Corte Constitucional, y en ellos se trazaron los
principios y reglas generales con sujecion a los cuales el Gobierno puede
modificar la estructura de las entidades mencionadas en el citado precepto
constitucional”.

Finalmente, en la sentencia proferida el 6 de junio de 2013 por la
Seccion Primera del Consejo de Estado dentro del expediente 11001-
03-24-000-2006-00284-00, esa corporacion anoto:

“El cargo por violacion al articulo 52, paragrafo 1° de la Ley 489 de 1998 // Finca
esta supuesta violacion con el siguiente argumento: “esta prescripcion legal no es
aplicable para los efectos de la liquidacion de entidades financieras, ni pdblicas ni
privadas, porque la poblacién, o mejor, los sujetos destinatarios de esa ley son
entes estatales del orden nacional y no los acreedores de entidades
financieras”. Afirma que el dmbito de aplicacion del articulo 52, no regula el
gjercicio de una facultad presidencial distinta de la consagrada en el articulo 189
numeral 24 de la Constitucion Politica, como quiera que se trata de una especial
situacién que es la del procedimiento liquidatorio financiero. // La Sala tampoco
encuentra configurada esta acusacion, pues, como quedé visto también en
acapite precedente, la Ley 489 de 1998, por la cual se determina la estructura y
las reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la administracion
publica, cobija a todas las entidades de la rama ejecutiva, segun lo disponen los
articulos 38y 68 idem”.

5. Otras circunstancias J“”‘"'F?S No se evidencia otra circunstancia juridica relevante que advertir para
relevantes para la expedicion | |3 expedicion del Decreto.
del acto.

IV. IMPACTO ECONOMICO DE LA DECISION

La expedicion del Decreto que se tramita no representa gasto presupuestal alguno para el SENA,
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porque se tramita a costo cero “0”, de acuerdo con las disposiciones normativas y los lineamientos de
austeridad del gasto emitidas por la Presidencia de la Republica en la Directriz 09 del 9 de noviembre
de 2018, que sefala:
“1. MODIFICACION DE PLANTAS DE PERSONAL, ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y
GASTOS DE PERSONAL. // 1.1 Las plantas de personal y las estructuras administrativas de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, solamente se podran modificar cuando dicha
reforma sea a costo cero o se generen ahorros en los gastos de funcionamiento de la entidad. (...)”

Adicionalmente, la modificacién de la estructura del SENA no incluye la modificacion de la planta de
personal de la entidad, por lo cual no se modifican por este proyecto de decreto los costos de su
némina.

Por el contrario, uno de los objetivos del proyecto de decreto es generar optimizaciones en la gestion
administrativa, operativa, misional y presupuestal de la entidad, para direccionar recursos a los demas
aspectos de la mejora institucional y a temas misionales.

V. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

NO se requiere disponibilidad presupuestal para el tramite y expedicién de este decreto por las razones
anotadas en el numeral anterior.

VI. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL O SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION

La expedicion e implementacion del proyecto de decreto que se tramita no genera impacto ambiental ni
sobre el patrimonio cultural de la Nacion, porque su contenido tiene efectos solamente sobre la actual
estructura interna del SENA.

VIl. CONSULTAS y PUBLICIDAD

1. Consulta previa:
No se requiere consulta previa; no hay norma Constitucional, Legal ni reglamentaria que asi lo ordene.

2. Publicidad:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 - numeral 8 del Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el articulo 2.1.2.1.14 del
Decreto 1081 de 2015 (modificado por el Decreto 270 de 2017), el proyecto de Decreto que se tramita
fue publicado previamente en la pagina Web del SENA, del................ al............... , con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas.

Dentro del mencionado periodo de PUbliCACION ...........o.ieiiiiii e e e e

3. Socializacién con las Organizaciones Sindicales del SENA:

En cumplimiento de la directriz emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP en el numeral 1 de la Circular Externa 11 del 9 de noviembre de 2017 (transcrito en el numeral 1
de este documento), el SENA socializé el proyecto de decreto que modifica la estructura del SENA con
las siete (7) organizaciones sindicales conformadas actualmente en esta entidad: SINDESENA,
SINSINDESENA, SETRASENA, COOSENA, UNALTRASENA, SIIDSENA y SINTRASENA.

En la primera reunion realizada el 1° de febrero de 2019, la administracién hizo una contextualizacion
del tema, de los antecedentes, avances, alcances, objetivos y cambios que se realizaran en el redisefio
institucional, y se les entreg6 el texto del proyecto de decreto.

Cuatro (4) de esas Organizaciones Sindicales enviaron sus observaciones y aportes al SENA mediante
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comunicacion escrita: SINDESENA, mediante el oficio 7-2019-007111 del 15 de febrero de 2019;
SINSINDESENA, con el oficio 7-2019-007084 del 14 de febrero de 2019; SIIDSENA, mediante correo
electrénico del 13 de febrero de 2019 y SINTRASENA, mediante el oficio 7-2019-007300 del 15 de
febrero de 2019.

El 18 de febrero de 2018 se realizd la segunda reunion, en la que las siete (7) organizaciones sindicales
expusieron su punto de vista, sustentaron las observaciones e hicieron los aportes al proyecto de
decreto.

El 11 de marzo de 2019 se envi6 a las siete (7) organizaciones sindicales el estudio técnico qu
sustenta el proyecto de decreto de redisefio institucional mediante correo electronico, una vez
SENA sustent6 estudio ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

Los planteamientos de los siete (7) Sindicatos del SENA fueron analizados por el equipo
interdisciplinario constituido para el redisefio institucional, en reunién realizada el 13 de marzo de
2019, en la que se acogieron las propuestas que resultaron procedentes.

Con base en esos andlisis, las comunicaciones enviadas por los Sindicatos fueron respondidas
asi: A SINDESENA con el oficio 01-2-2019-002905 del 26 de abril de 2019; a SINSINDESENA con el
oficio 01-2-2019-003003 del 2 de mayo de 2019; a SIIDSENA mediante oficio 01-2-2019-003020 del 2
de mayo de 2019 y a SINTRASENA con el oficio 01-2-2019-003023 del 2 de mayo de 2019.

4. Concepto del Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica para proyectos regulatorios
gue creen o modifiquen un tramite:

El proyecto de Decreto que se tramita no crea ni modifica un tramite.

VIIl. ASPECTOS ADICIONALES RELEVANTES

Ademas de las consideraciones y argumentos expresados anteriormente en este documento, la entidad
remitente no considera relevante o importante otro aspecto para que se profiera el Decreto.

IX. RAZONES PARA EXPEDIR NUEVO ACTO E IMPACTO EN LA SEGURIDAD JURIDICA

El Decreto 249 de 2004, que determina la actual estructura del SENA, tiene mas de 15 afios y esta
desactualizado; los numerales de este Decreto que se identifican en el estudio técnico estan
derogados, anulados o no son aplicables. Las razones estructurales estan sustentadas en el estudio
técnico.

El nuevo Decreto definird en su integridad la nueva estructura interna del SENA y derogard en su
integridad el Decreto 249 de 2004, para facilitar su comprensién y aplicacién.

X. SINTESIS DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DE LOS CIUDADANOS Y DE LOS GRUPOS DE INTERES
AL PROYECTO ESPECIFICO DE REGULACION

La matriz con el resumen de las observaciones y comentarios recibidos se anexa a este documento.

XI. INFORME GLOBAL CON LA EVALUACION POR CATEGORIAS, DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con del Decreto 270 de 2017, el informe global con la evaluacion por categorias se
publica en la seccidén de transparencia y acceso a la informacién se publica en la pagina web del
SENA, con posterioridad al vencimiento de participacion ciudadana y se anexarq a este
documento.
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Xil. COORDINACION:

De acuerdo con la materia del proyecto, intervienen otros Ministerios y/o Departamentos
Administrativos?:
Si X No

El proyecto de decreto serd suscrito conjuntamente por el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; entidades con las
gue se coordind debidamente el proyecto de decreto, encontrandose de acuerdo con el texto propuesto.

XIll. EL PROYECTO CUMPLE CON LAS DIRECTRICES DE TECNICA NORMATIVA PREVISTAS EN EL DECRETO
No. 1081 DE 2015, QUE COMPILA LOS DECRETOS 1609 DE 2015 Y 270 DE 2017:

SI__ X NO
XIll. ANEXOS
e Proyecto de Decreto
e Estudio Técnico
Bogota D.C,
Carlos Mario Estrada Molina Verénica Ponce Vallejo
Director General del SENA Secretaria General del SENA

Viabilidad Juridica: Oscar Julian Castafio Barreto
Director Juridico del SENA

Elaboré: Hernando A. Guerrero — Profesional Secretaria General
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