RESOLUCION No. DE 2019

:A: Por la cual se adopta el Plan Nacional Integral de Bienestar de los

aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA y se deroga la
Resolucion 1228 de 2018

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial la conferida por el articulo 4°
numeral 10 del Decreto 249 de 2004, y

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas en
especial las conferidas por el articulo 4°, numeral 10, del Decreto 249 de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en el articulo 54 sefiala que es “obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”.

Que la Constitucion Politica en su articulo 67 establece que la “educaciéon es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. // La educaciéon formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion
del ambiente”.

Que la Constitucion Politica en el articulo 366 sefiala que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del
Estado.

Que la Ley 115 de 1994 en su articulo 1° sefiala que la "educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus
deberes” (...) y su articulo 5° precisa que la educacion tiene, entre otros fines, lograr
“el pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demas valores humanos”.

Que la Ley 119 de 1994 en el articulo 2° establece la mision del SENA, indicando
que “esta encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y
ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de
las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais”.

Que la Ley 119 en el articulo 4°, numeral 1, contempla como funcion del SENA
‘impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacion profesional
integral, para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores
morales éticos, culturales y ecologicos”.

GD-F-010 VO3 Pag#1



http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/decreto_0249_2004.htm#4

RESOLUCION No. DE 2019

:A: Por la cual se adopta el Plan Nacional Integral de Bienestar de los

aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA y se deroga la
Resolucion 1228 de 2018

Que el Decreto 249 de 2004 en su articulo 4°, numeral 10, establece que la Direccion
General SENA tiene asignada la funcion de “Adoptar el Plan Nacional Integral de
Bienestar de los alumnos del SENA”

Que el Decreto 249 de 2004 en el articulo 11, numeral 2, establece como funcién de
la Direccion de Formacion Profesional la de “2. Asistir a la Direccion General en el
disefio de politicas, planes y programas de caracter general, para la formacion
profesional integral de los diferentes usuarios y la prestacion de los servicios de la
entidad en los diferentes sectores econdmicos y cadenas productivas, promoviendo
la gestion de la calidad en los procesos y programas de formacion profesional’.

Que el Decreto 249 de 2004 en su articulo 27, numeral 19, le asigna a las
Subdirecciones de los Centros de Formacion Profesional Integral la funcién de:
“Dirigir la implementacién del programa integral de bienestar de los alumnos del
Centro”

Que el Decreto 1330 del 2019, modificatorio del Decreto 1075 de 2015 - Unico del
Sector Educativo, en su articulo 2.5.3.2.3.1.3, literal b), define las politicas
institucionales asi: ‘b) Politicas institucionales. Son el conjunto de directrices
establecidas por la institucién con el fin de orientar y facilitar logro de sus objetivos
por parte los diferentes estamentos, en los distintos niveles formativos y modalidades
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional //

la Institucion deberd dar cuenta de la existencia, implementacion, aplicacion vy
resultados de cumplimiento de las siguientes politicas institucionales: (...) 2. Politicas
de gestion institucional y bienestar”

Que el Decreto 1330 del 2019 en el articulo 2.5.3.2.3.1.6, define el modelo de
bienestar como condiciéon de calidad para los programas de Educacién Superior,
indicando: “La institucion establecerd las politicas, procesos, actividades y espacios
gue complementan y fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de
facilitarle a la comunidad institucional el desarrollo integral de la persona y la
convivencia en coherencia con las modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual
u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), los niveles
de formacién, su naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién institucional. // En
coherencia con lo anterior, la institucion debera demostrar la existencia de
mecanismos de divulgaciéon e implementacion de los programas de bienestar
orientados a la prevencion de la desercion y a la promocion de la graduacion de los
estudiantes”.

Que el Estatuto de la Formacion Profesional del SENA, adoptado por el Consejo
Directivo Nacional del SENA mediante Acuerdo 8 de 1997, en su numeral 1.1, define
la formacién profesional integral como “un proceso educativo tedrico-practico de
caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnolégicos, de
actitudes y valores para la convivencia social, que le permitan a la persona actuar
critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida”.

Que el Estatuto de la Formacion Profesional del SENA en el numeral 3.4.2. al referirse
al ambiente educativo dispone: “El ambiente educativo considera el bienestar
institucional, como condicion determinante para el desarrollo eficiente y de calidad de
la formacion profesional, regulado por el manual de convivencia y otras normas
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especificas que expresan los acuerdos entre los participantes de la comunidad
educativa’.

Que la Resolucién 70 de 2019, por la cual se reorganizan los grupos internos de
trabajo de la Direccion de Formacion Profesional de la Direccion General del SENA,
se establece su conformacion, funciones y se dictan otras disposiciones, en el articulo
15, crea el Grupo de Bienestar al Aprendiz y atencion al egresado, y en el articulo 17
le asigna, entre otras, la siguiente funcion: “1. Establecer la metodologia para la
elaboracion del plan nacional integral de bienestar al aprendiz, con enfoque territorial
y participativo que contribuye a la formacion integral de los aprendices SENA”.

Que mediante la Resolucion 1228 de 2018, modificado por la Resolucién 1046 de
2019, se adoptd el Plan Nacional Integral de Bienestar de los aprendices del SENA,
pero que es necesario actualizar con el fin de que sea pertinente a los intereses y
necesidades de los aprendices y les permita el desarrollo de las dimensiones de su
personalidad en el marco de la formacién integral, el mejoramiento de las condiciones
de calidad de vida, la calidad formativa y su permanencia en la institucion.

Que en virtud de lo dispuesto en el numeral 8° del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011,
se publicé en la pagina web del SENA el texto del proyecto de esta Resolucion por el
término de xxxxxx dias calendario, desde el xxxx de xxxx al xxxx de xxxx de 2017 sin
recibir opiniones, sugerencias ni propuestas alternativas (0 se recibieron opiniones,
sugerencias o propuestas que se tuvieron en cuenta en la implementacion final de la
resolucion).

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Adopcién. Adoptar el Plan Nacional Integral de Bienestar de los
apéndices del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, contenido en el anexo técnico
que forma parte integral de la presente Resolucién, el cual serda de obligatorio
cumplimiento en cada uno de los Centros de Formacion Profesional, Sedes,
Subsedes del Sena y demds instituciones que por convenios de ampliacion de
cobertura o articulacién con la educacion media u otros mecanismos se imparta
programas de Formacion Profesional del SENA.

Las areas y dependencias del Sena que ejerzan acciones y funciones relacionadas
con el bienestar del aprendiz SENA, deberan cumplir con el Plan Nacional Integral de
Bienestar de los Aprendices.

ARTICULO 2°.- Financiacion. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
intermedio de la Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, destinara
anualmente como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para atender las
acciones anuales del Plan de Accion acorde al Plan Nacional Integral de Bienestar de
los aprendices que incluye recursos para contratar los equipos de bienestar.

Cada Subdirector de Centro de Formacion Profesional y los Directores Regionales,
gestionaran recursos adicionales por medio de alianzas, convenios y relaciones
interinstitucionales con el sector publico y de cooperacion con el sector privado a nivel
local, regional, nacional e internacional, para atender los requerimientos de la
implementacion y ejecucion anual del Plan Nacional Integral de Bienestar de los
aprendices del SENA.
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PARAGRAFO. El presupuesto asignado en el rubro presupuestal “Gastos de
Bienestar” se ejecutara de acuerdo con lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol (SIGA).

ARTICULO 3°.- Promocién y divulgacion. Las actividades que se desarrollen
enmarcadas en el Plan Nacional Integral de Bienestar de los aprendices del Sena
deberan ser promocionadas y divulgadas para los aprendices al interior de los
Centros de Formacién Profesional Integral, Sedes, Subsedes del Sena y demas
instituciones que por convenios de ampliacién de cobertura y articulacion con la media
u otros mecanismos se imparta programas de Formacion Profesional del SENA, con
el fin de lograr un mayor impacto.

ARTICULO 4°. Desarrollo de actividades. Los Centros de Formacion Profesional
Integral del SENA deberan desarrollar las actividades del Plan Nacional Integral de
Bienestar de los aprendices.

ARTICULO 5°.- Comunicacion: La presente Resolucion se comunicara a la
Secretaria General, Direcciones de Area, Jefes de Oficina de la Direccion General,
Directores Regionales y Subdirectores de Centros de Formacion Profesional Integral
del SENA.

ARTICULO 6°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir del 1° de enero de 2020
y deroga en su integridad la Resolucién 1228 de 2018 y la Resolucién 1046 de 2019,
asi como las demas disposiciones y lineamientos internos del SENA que le sean
contrarios. En virtud de lo establecido en el numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de
2011 se dio cumplimiento a la publicacion previa del presente acto administrativo en la
pagina institucional del SENA. Publiquese en el Diario Oficial y en la pagina web del
SENA, conforme lo ordenan el articulo 119 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 8° de la
Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los

CARLOS MARIO ESTRADA MOLINA
Director General

Vo.Bo: Farid de Jesus Figueroa Torres, Director de Formacién Profesional

Vo.Bo: Oscar Julian Castafio Barreto, Director Juridico

Revis6: Antonio José Trujillo lllera, Coordinador Grupo de Conceptos Juridicos y Produccién Normativa
Revis6: Claudia Patricia Forero Lodofio, Coordinadora Grupo Bienestar al Aprendiz y Atencién al Egresado
Proyecté: Maria Fernanda Silva Coronado, Abogada Direccién de Formacién Profesional
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PLAN NACIONAL INTEGRAL DE BIENESTAR DE LOS APRENDICES DEL SENA

1.1. Marco normativo

El articulo 2 de la Ley 119 de 1994 establece la mision del SENA, siendo ésta cumplir la funcion
gue corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y
el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdmico y tecnolégico del pais.

El articulo 4, numeral 1, de la precitada Ley 119, establece como funciones del SENA “impulsar la
promocioén social del trabajador, a través de su formacidn profesional integral, para hacer de él
un ciudadano util y responsable, poseedor de valores morales éticos, culturales y ecoldgicos”.

El Decreto 249 de 2004, establece que la Direccidon General SENA tiene entre sus funciones la de
“adoptar el Plan Nacional Integral de Bienestar de los alumnos del SENA”

El Articulo 11, numeral 2, del Decreto 249 de 2004, establece como funcién de la Direccién de
Formacion Profesional, “2. Asistir a la Direccion General en el disefio de politicas, planes y
programas de cardcter general, para la formacidn profesional integral de los diferentes usuarios
y la prestacién de los servicios de la entidad en los diferentes sectores econdmicos y cadenas
productivas, promoviendo la gestidon de la calidad en los procesos y programas de formacion
profesional”.

El Estatuto de Formacién Profesional del SENA, adoptado por el Consejo Directivo Nacional de la
entidad mediante Acuerdo No. 8 de 1997, define la formacion profesional integral como un
proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimientos
técnicos, tecnoldgicos, de actitudes y valores para la convivencia social, que le permitan a la
persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.

El numeral 3.4.2. del Estatuto de Formacién Profesional determina que el ambiente educativo
considera el bienestar institucional, como condicién determinante para el desarrollo eficiente y
la calidad de la formacion profesional.

La resolucion 1 — 70 de 2019, por la cual se reorganizan los grupos internos de trabajo de la
Direccién de formacion profesional de la Direccidon General del Servicio Nacional de Aprendizaje
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SENA, se establece su conformacién, funciones y se dictan otras disposiciones, en el Articulo 15,
crea el Grupo de Bienestar al aprendiz y atencién al egresado y le asigna entre sus funciones:
“Establecer la metodologia para la elaboraciéon del plan nacional integral de bienestar al aprendiz,
con enfoque territorial y participativo que contribuye a la formacidn integral de los aprendices
SENA.

1.2. Bienestar Estudiantil- Contexto.

La Ley General de Educacién seiiala que la "educacién es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y sus deberes” (...) y que tiene entre sus fines “el pleno desarrollo
de la personalidad sin mds limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas vy el
orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral,

espiritual, social, afectiva, ética, civica y demds valores humanos”.?

Es en la concepcién integral de la persona, expresada en el concepto de formacién integral,
donde el tema de Bienestar estudiantil adquiere fundamental relevancia, visibilizandose como
nucleo de gestion y accién que se enmarca en los planes y proyectos de las instituciones que
hacen parte del servicio educativo colombiano.

En retrospectiva, es en la educacion universitaria, bajo la ley 63 de 1935, donde por primera vez
en la legislacion colombiana aparece el Bienestar estudiantil referido en el contexto de
reorganizacion de la Universidad Nacional; a través del cual se buscé “la conformacién de una
verdadera comunidad universitaria en la que estuviesen satisfechas por parte del Estado las
carencias basicas de los estudiantes (incluia las residencias, los comedores estudiantiles, los
servicios médicos y el deporte organizado) unico modo para muchos de ellos de poder realizar
sus estudios”?

La Ley 30 de 1992 en su capitulo 3 articulo 1173, establece disposiciones del bienestar
universitario definiendo que las instituciones de Educacién Superior deben adelantar programas
de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo. Asi
mismo, otorga responsabilidades al Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU para la

! Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion.
2 |CFES, Reflexiones sobre el Bienestar Universitario, 2002.
3 Ley 30 de 1992 Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
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creacion de politicas de bienestar, entre otros y establece que “por lo menos el 2 % del
presupuesto de funcionamiento de la institucion tendria que ser destinado a este tema y que se
deberian garantizar campos y escenarios deportivos”*

El CESU (1995) establece las politicas de bienestar universitario, donde refiere que debe dirigirse
“al desarrollo humano de cada uno de los miembros de la comunidad, al mejoramiento de la
calidad de vida de cada persona, del grupo institucional como un todo y, por lo tanto, de la
Educacion Superior en Colombia; que el bienestar universitario, ademds de referirse al «estar
bien» de la persona, debe ser concebido como un aporte al proceso educativo mediante acciones
intencionalmente formativas que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones(cultural,
social, moral, intelectual, psicoafectivo y fisico) del ser humano”? En este acuerdo, se establecen
disposiciones de bienestar en areas de salud, desarrollo humano, promocion socio econdmica,
culturay recreacion y deportes. Posteriormente, en 2013 el acuerdo es modificado incluyéndose
la prevencion vial como area de acciones de bienestar.

Bajo el criterio de la calidad educativa, en el 2006 el Consejo Nacional de Acreditacion establece
el Bienestar como factor de acreditacion institucional de alta calidad y en el 2010 bajo el decreto
1295 se constituye en una condicién fundamental de la calidad de un programa de educacidn
superior en el proceso de obtencidén de registros calificados; incluyéndose dentro de esta la
identificacion y seguimiento a las variables asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas
a disminuirla.

Actualmente con el decreto Unico Reglamentario del Sector Educacidn® el bienestar universitario
se establece ya no como una condicion requisito de un programa, sino como una condicién de
calidad de caracter institucional para la educacién superior y mantiene que este debe facilitar la
resolucion de las necesidades insatisfechas en los términos de la ley y de acuerdo a los
lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, y se deben
ejecutar programas y actividades atendiendo las dreas de salud, cultura, desarrollo humano,
promocion socioeconomica, recreacion y deporte, procurando espacios fisicos que propicien el
aprovechamiento del tiempo libre.

4 Lineamientos de Politica de Bienestar para las Instituciones de Educacién Superior. MEN- Dic. 2016.

> Decreto 03 de 1995 Por el cual se establecen las politicas de Bienestar universitario. CESU.

® Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién. MEN.
Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién,
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En el caso de la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, el bienestar estudiantil no ha
tenido explicita referencia en las normas que la rigen, ya que si bien es cierto, el decreto 1075 de
2015 establece que esta hace parte del servicio publico educativo, responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5 de la Ley 115 de 1994 y establece unos requisitos para la
obtencién del registro de un programa para el trabajo y el desarrollo humano, el bienestar
estudiantil no se constituye en eje central de condiciones estructurales a considerar. No
obstante, el decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo, establece que los programas
técnicos profesionales y tecnolédgicos de educacidn superior que sean de formacion para el
trabajo estardn certificados una vez cuenten con el registro calificado otorgado por el Ministerio
de Educacidn Nacional; asi mismo establece para los demas niveles, como mecanismo voluntario
de certificacidon de condiciones de calidad, la certificacidon por terceros bajo la norma técnica
colombiana 5555 "Sistema de Gestion de Calidad para Instituciones de Formacion para el
Trabajo. Requisitos", en la que, dentro de las caracteristicas de prestacion del servicio educativo,
se encuentra el bienestar estudiantil, aunque no se especifican sus aspectos.

De acuerdo a lo anterior, se puede referir que el interés y evolucidn del bienestar estudiantil ha
estado ligado a la satisfaccidon de carencias basicas de los estudiantes y al desarrollo de las
dimensiones de su personalidad, que en el marco de la formacidén integral, institucionalmente se
reconoce como un esfuerzo que apuesta al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida
de los estudiantes, procurando su permanencia, y a la calidad formativa del pais.

1.3. Bienestar al Aprendiz- SENA

Es mision del SENA cumplir “la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.””

La formacién profesional integral como proceso educativo, hace parte del servicio publico
educativo y se rige por los principios y fines generales de la educacién sefialados en la Ley 115 de
1994, Ley General de Educacidn.

El SENA a través de su Estatuto de la Formacién Profesional® asume “la formacién profesional
integral como un proceso educativo tedrico-prdctico de cardcter integral, orientado al desarrollo

7 Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
8 ACUERDO No 00008 de 1997
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de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le
permiten a la persona actuar critica y creativamente en el mundo del trabajo y de la vida {(...)
estableciendo que ambiente educativo debe posibilitar experiencias de aprendizaje entre las
cuales refiere las Actividades culturales, deportivas, ludicas y de convivencia social (...) y debe
contribuir al desarrollo de las potencialidades individuales necesarias para construir proyectos de
vida personales y sociales”

En este marco de la formacidn profesional integral, y bajo el decreto 249 de 2004, que establece
como una funcién de la Direccion General del SENA, adoptar el Plan Nacional Integral de
Bienestar de los alumnos del SENA y a las Subdirecciones de los Centros de Formacién dirigir la
implementacion del programa integral de bienestar de los alumnos del Centro; el SENA ha venido
desarrollando estrategias y acciones que buscan el cumplimiento de los fines de la educacién
velando porque en la ejecucion de la formacion impartida, se integren los principios que
fomenten el desarrollo humano y social de los aprendices y se garantice como un derecho del
aprendiz, “disfrutar de los beneficios de bienestar al Aprendiz, orientados a garantizar la
formacion integral, conforme a la normatividad que rija este tema en el SENA.”

Asi, desde el afio 1997 a la fecha, el SENA ha establecido las siguientes disposiciones orientadas
al bienestar estudiantil de los aprendices:

Resolucion 109 de Resolucion 452 de | Resolucion 1228 de

Normativa

1997

Resolucién 655 de 2005

2014

2018

Propdsito de
la normativa

Por la cual se crea el
Grupo de Bienestar
Estudiantil
Centros

en los
de -
Formacion Profesional
del SENA y
asignan funciones.

se le

Adelantar proyectos y
programas tendientes
al desarrollo de las
capacidades fisicas,

psico-afectivas,

Por el cual se adopta el
plan nacional integral de
bienestar de los alumnos
del servicio nacional de
aprendizaje, SENA.
El bienestar debe ser eje

fundamental en los
programas de formacion
profesional integral
ofrecidos por el Servicio
Nacional de Aprendizaje,

SENA. Esta constituido por

Por la cual se adopta la
Politica de Fomento del
Bienestar y Liderazgo
del Aprendiz "Vive el

SENA” del Servicio
Nacional de
Aprendizaje SENA.

Fomentar el bienestary
del
una

el liderazgo
aprendiz es
prioridad para el SENA

que propende por su

Por el cual se adopta
el  Plan  Nacional
Integral de Bienestar

de los aprendices de

los aprendices del
Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA.
Dirigido a los
aprendices

matriculados en
formacién titulada,
para todos los

9El reglamento del aprendiz (Acuerdo 007 de 2012).
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Resolucion 109 de Resolucion 452 de | Resolucion 1228 de
Normativa 1997 Resolucién 655 de 2005 | 2014 2018

espirituales y sociales | proyectos y acciones | desarrollo integral en | niveles, en sus

que requieren los |orientadas al desarrollo | las dimensiones | diferentes

trabajadores alumnos | humano en sus distintas | psicoldgicas, fisicas y | modalidades:

para poder avanzar de | dimensiones; a la | sociales, enfocadas al | presencial, virtual o a

manera exitosa en su | formacién integral y al |crecimiento personal. |distancia; de acuerdo

proceso de | mejoramiento de la a la capacidad
aprendizaje calidad de vida de los presupuestal de cada
alumnos. Centro de Formacion

Profesional.

No se define. Es el conjunto de|Conjunto de | Conjunto de acciones
condiciones y | condiciones y | que realiza la entidad
posibilidades que les | posibilidades que | para potenciar el
permiten potenciar vy |permiten potenciar y |desarrollo personal
maximizar los | maximizar los |de los aprendices,
conocimientos, las | conocimientos y las|dando herramientas
competencias que se |competencias que se|que permitan una
desarrollan en el proceso | desarrollan en el | relaciéon favorable
de aprendizaje y en su|proceso de formacidny | consigo mismos, con
participacion, como |en la participacion | los demas miembros
miembro de la comunidad | como miembro de la |de la comunidad, con
educativa del Servicio | comunidad educativa | la naturaleza y con su

o Nacional de Aprendizaje, | del SENA. Asi mismo, es | entorno, lo  que
Definicion de . .
. SENA. Asi mismo, es el|el marco referencial en | aporta al
Bienestar . o
marco referencial y la|elquesefundamentael | fortalecimiento de la
construccion de saberes y | fortalecimiento de las | formacién
quehaceres en las | dimensiones profesional integral.
dimensiones psiquica, | psicoldgicas, fisicas vy
fisica y social ademas, de | sociales del aprendiz,
actitudes y aptitudes, que | ademas de actitudes y
apunten al desarrollo | aptitudes que apuntan
humano, a la formacion | al desarrollo humano y
integral de los alumnos y | a la formacién integral
al mejoramiento de su |delosaprendices.
calidad de vida como
individuos y como grupo
institucional.
bieti Adelantar proyectos y | Contribuir a la formacién | Fortalecer el perfil de | Contribuir al
dOje.tlvo (s) programas tendientes |integral de los alumnos | aprendices de manera | desarrollo humano
@ Blenestar al desarrollo de las | propiciando condicionesy | integral promoviendo |integral de los
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Resolucion 109 de Resolucion 452 de | Resolucion 1228 de
Normativa 1997 Resolucién 655 de 2005 | 2014 2018

capacidades fisicas, | posibilidades que | el desarrollo humano, | aprendices, por

psico-afectivas, favorezcan su desarrollo [la  apropiacién  de | medio de la definicion

espirituales y sociales | humano en las distintas | competencias de lineamientos que

que requieren los | dimensiones y al | socioemocionales que |se implementen de

trabajadores alumnos
para poder avanzar de
manera exitosa en su
proceso de
aprendizaje, dentro de

un ambiente
educativo que o
potencialice como

persona y como
trabajador dentro de
la sociedad

colombiana.

mejoramiento  de  su
calidad de vida
individuos y como grupo

como

institucional; la
participacion de los
alumnos como miembros
activos de la comunidad
del
Nacional de Aprendizaje,
SENA; asi
contribuir en la

educativa Servicio

mismo,

consolidaciéon de los
conocimientos vy las
competencias adquiridas
durante el proceso de
aprendizaje, con acciones
formativas y servicios que
complementen la
integralidad de la

Formacién Profesional.

favorezcan el
crecimiento personal y
el desempefio laboral,
la disminucién de la
desercién de los
aprendices y el
aumento del nivel de
logro educativo de los

mismos.

Ejes de la Politica:
Crecimiento  personal
de los aprendices

la disminucién de la
desercion de los
programas
El aumento del nivel del
logro educativo de los
aprendices

manera articulada vy
gradual con el
proceso de formacion
profesional integral,
con el fin de
fortalecer la cultura
de bienestar entre los
aprendices y la
comunidad

educativa.

Establece
como un objetivo
especifico desarrollar
acciones que
procuren la
permanencia de los
aprendices en la
entidad, a través de la
articulacion de la
oferta y asignacion de
apoyos
socioecondmicos y de
reconocimientos a la
excelencia, segln la
reglamentacion

vigente.
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Resolucion 109 de Resolucion 452 de | Resolucion 1228 de
Normativa 1997 Resolucién 655 de 2005 | 2014 2018
lo. Servicios de | Atender las distintas | La Politica de Fomento | Las siguientes son las
asesoria y orientacion | dimensiones del | del Bienestar y | Dimensiones que
20. Servicios de Salud | desarrollo  humano a |Liderazgo del Aprendiz | componen el Plan
y Desarrollo Fisico; | través de las siguientes | “Vive el SENA” atiende | Nacional Integral de
3o. Servicios | Areas: distintas dimensiones | Bienestar de los
Culturales y Artisticos; | a) Salud | del desarrollo humano | aprendices:
40. Servicios Sociales y | b) Desarrollo intelectual | de los aprendices a
de Integracidn. | c) Consejeria y | través de los siguientes | 1. Articulacion con el
Los servicios de | Orientacion componentes Procedimiento de
Alojamiento y|d) Promocion | estratégicos: Ejecucion de la
Transporte soélo son | Socioecondmica Formacion
obligatorios en los|e) Recreacién y deporte | 1. Salud. | Profesional integral
Centros cuyas |f) Arte y  Cultura|2. Equidad e lIgualdad | 2. Promocion de la
condiciones de | g) Informacion y | de oportunidades. | salud y el cuidado vy
ubicacion geografica y | Comunicacion 3. Competencias | prevencion de la
oferta de cursos asi lo | h) Proteccién y Servicios | Basicas. enfermedad
ameriten. Institucionales 4, Habilidades | 3. Consejeria y
Socioemocionales y/o | orientacion
Areas de | Ademds, se trazaron |Ademds, se trazaron |para la Vida. | 4. Expresion cultural y
gestion  de | disposiciones sobre las | disposiciones sobre: | 5. Cultura. | artistica
Bienestar unidades responsables | ¢  Induccion de los|6. Deporte. |5. Fomento de la
del Bienestar y sus|alumnos 7. Liderazgo. | actividad fisica, el
funciones. e La permanencia en la|8. Responsabilidad | deporte y la
formacién con acciones | Social. recreacion
especificas de Refuerzo |9. Convivencia. | 6. Construccién de
con contenidos comunidad SENA
complementarios no | Ademas, se trazaron|7. Reconocimiento a
contemplados en el |disposiciones  sobre: |la excelencia
disefio  curricular del | elLa gestion v |8. Apoyos
programa, apoyo de|promocidn socioeconémicos
orden psicosocial y | socioecondmica
orientacion sobre | ® Estimulos e incentivos | Ademads, se trazaron

herramientas y técnicas
de estudio y practica.
e Tutorias estudiantiles

o Promotores de
bienestar

o Participacion e
iniciativas  estudiantiles

- Monitorias
e Caracterizacion de los
aprendices.

disposiciones sobre:
e Caracterizacion de
los aprendices.
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Resolucion 109 de Resolucion 452 de | Resolucion 1228 de
Normativa 1997 Resoluciéon 655 de 2005 2014 2018
¢ Incentivos o estimulos

por desempefio excelente
* Integracion estudiantil
¢ Insercién socio-laboral
e Escuela de padres de
familia SENA
¢ Caracterizacién de los
alumnos

o Diagndstico de
necesidades, debilidades
y fortalezas.

Vigencia Derogada por la | Derogada por la | Derogada por la | Vigente
resolucién 655/2005 | resolucion 452/2014 resolucion 1228/2018

Fuentes: Normograma SENA.

La resolucion 1228/2018 refiere como necesario adoptar el Plan Nacional Integral de Bienestar
de los Aprendices, como una herramienta de transicién para establecer a futuro la Politica de
Bienestar del Aprendiz en el SENA.

Bajo la resolucién 070 de 2019, la Direccidon de Formacién Profesional de la Direccidon General del
SENA -, reorganiza la conformacién y funciones de sus Grupos Internos de Trabajo; dentro los
cuales establece el Grupo de Bienestar al aprendiz y atencidn al egresado cuyo objetivo es
“promover el desarrollo de la formacion profesional Integral de los aprendices del SENA,
estableciendo y ejecutando el Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz y apoyar la implementacion
de estrategias para la atencion a egresados” Y tiene dentro de sus funciones: 1. Establecer la
metodologia para la elaboracién del plan nacional integral de bienestar al aprendiz, con enfoque
territorial y participativo que contribuyan a la formacion integral de la de los aprendices SENA. 2.
Establecer los lineamientos para la implementacion, ejecucion y evaluacion del plan nacional
integral de bienestar de los aprendices {(...)”

En correspondencia con las anteriores disposiciones, para esta vigencia, el Grupo de Bienestar al
aprendiz y atencion al egresado traza como accion estratégica la construccién del Plan Nacional
de Bienestar al aprendiz con vision 2022 desde un enfoque territorial y participativo.
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1.4. Referentes Internos y Externos en la construccion del Plan Nacional Integral de
Bienestar al Aprendiz.

Politica de Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial en el SENA. Adoptada por el SENA bajo
el Acuerdo 10 de 2016, dirigida a poblaciones en condicion de vulnerabilidad por razones
econdmicas, sociales, étnicas, territoriales, de género y que son sujetas de especial proteccion por
parte del Estado; (...) Con la que se busca brindar los lineamientos para de manera progresiva y
al afio 2025, la atencion con enfoque pluralista y diferencial en SENA, permita la inclusion de la
poblacion sujeta de especial proteccion desde sus diferencias e igualdades”°

Dentro de los ejes de la Politica, se encuentra el Misional, donde se relaciona que la Direccion de
Formacién Profesional, “fortalecerd el trabajo en red para incrementar la planeacion
participativa, democrdtica, plural y flexible, que permita responder adecuadamente a las
necesidades de las poblaciones, fortaleciendo el bienestar integral”

Politica Institucional para Atencion de las Personas con discapacidad. Adoptada por el SENA
bajo Resolucion 1726 de 2014, en la que “a través del Enfoque de Derechos, promueve de manera
progresiva y convergente el acceso, en igualdad de oportunidades, a los servicios de la Entidad a
fin de impactar de manera pertinente de acuerdo con la dindmica del mercado laboral abierto,
en la productividad y mejoramiento de la calidad de vida de las Personas con discapacidad”. En
esta politica, se define como uno de los ejes de accidn la Formacion Profesional Integral y
Bienestar al Aprendiz en la que se recogen las acciones necesarias para garantizar
progresivamente el acceso efectivo a la Formacion Profesional Integral, de jovenes, adultos y
personas mayores, con discapacidad, de acuerdo con sus rangos etarios, perfil ocupacional e
intereses, proporcionando los apoyos necesarios para su formacion. Dentro de estas acciones, se
establece que “La Direccion de Formacion Profesional Integral trabajard para fortalecer
progresivamente el bienestar del aprendiz con discapacidad para la apropiacion y desarrollo de
competencias que aumentan su logro educativo, disminuyan su desercion, favorezcan su
crecimiento personal, y fortalezcan sus competencias para un mejor desempefio laboral futuro,
segun lo establecido en la Resolucion 452 de 2014 o la que la modifique”.

Analisis cualitativo de las condiciones de Calidad que dieron lugar a la negacidon de registros
calificados de Programas del Servicio Nacional de Aprendizaje. El Viceministerio de Educacion
Superior, realiza en el afio 2018 un andlisis sobre los motivos ligados a 146 negaciones de
registros calificados de los programas del SENA; este andlisis hace parte del seguimiento con fines
de mejoramiento continuo de los procesos de la calidad de la educaciéon. En este andlisis se

10 Acuerdo 10 de 2016. Politica de Atencidn con Enfoque Pluralista y Diferencial en el SENA.
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identifican las condiciones relacionadas con los motivos de negacidn de los procesos de solicitud

y/o renovacion de registros calificados del SENA, dentro las cuales se encuentra el bienestar
universitario:
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4. Bienestar Universitario

e No se evidencia los desarrollos relacionados con la identificacién y el

seguimiento de las variables asociadas a la desercién y retencion DESERCION
estudiantil del programa y a las estrategias orientadas a disminuirlas en ”
el periodo de vigencia del registro calificado del programa.

e A pesar de que se menciona el plan de bienestar e incentivos de RETENCION
funcionarios, no se evidencia la materializacién de dichos planes en los
instructores y personal administrativo del programa. ESTUDIANTIL
e La institucion presenta una relacién de las diferentes actividades y
estrategias de bienestar que se desarrollan.

Fuente: Ministerio de Educacién. Agosto de 2018.

Diagndstico estratégico Bienestar y Liderazgo al aprendiz — Sistema de Prospectiva, Vigilancia
e Inteligencia Organizacional - PREVIOS!'. En el 2017, PREVIOS, realiza un diagndstico
estratégico de la Politica Nacional de Bienestar al Aprendiz adoptada por la resolucién 457 de
2014, enfocandose en los servicios de bienestar que deberia ofrecer el SENA al afio 2030. El
diagnéstico se realiza en dos lineas: Interna- SENA y externa (Benchmarking) del bienestar
estudiantil de algunas instituciones nacionales e internacionales.

11 caso Piloto Bienestar y Liderazgo al Aprendiz- Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS- SENA
Documento V2 12/diciembre/2017.
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Como resultado de las acciones del diagndstico interno, establecen en la matriz DOFA del

Bienestar al Aprendiz. Tabla 1.

Fortalezas

Debilidades

- Cuenta con talento humano calificado y
comprometido.

- Cuenta con amplia experiencia 'y
reconocimiento como area gracias a los Lideres
de Bienestar.

- Existe asignacién presupuestal anual del
presupuesto general del SENA.

- Cubre la totalidad de los 117 Centros de
Formacion con la presencia de un

equipo de bienestar.

- Existe variedad de componentes estratégicos
que generan diversidad cultural,

poblacional y multiples opciones para el
desarrollo integral.

- Otorgamiento de apoyos socioecondmicos en
transporte, alimentacion,

sostenimiento.

- Presta apoyo psicosocial para los aprendices en
los Centros de Formacién del

SENA.

- La creacion y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Liderazgo.

- Se imparten actividades de bienestar del
aprendiz enfocadas en deporte y

cultura.

- Contribuye a la transformacién del
pensamiento del aprendiz, enfocado hacia el
trabajo y el emprendimiento.

- Inestabilidad del talento humano de los equipos de bienestar del
aprendiz.

- Falta de continuidad en los procesos establecidos para bienestar
del aprendiz (cambios de los lineamientos continuamente).

- Falta de direccionamiento y claridad de politicas desde la
Direccion General a los grupos de bienestar.

- Demora en la contratacidn del personal para los grupos de
bienestar del

aprendiz en las regiones y en la Direccion General.

- La mediciéon de resultados es por cantidad sin tener en cuenta la
calidad.

- Falta de promocion y divulgacion del bienestar del aprendiz en
los Centros de Formacion del SENA para que llegue a la totalidad
de la poblacién estudiantil.

- Bajo contacto e interaccion entre equipo de bienestar del
aprendizy la

comunidad educativa.

- Deficiencia en el servicio de salud

. Insuficiente infraestructura fisica para el drea de bienestar del
aprendiz.

- Desatencién en las subsedes del SENA.

- Falta de capacitacion a los instructores en tematicas de bienestar
del aprendiz.

- Falta de cobertura en las actividades de bienestar del aprendiz,
no se llega a todos los tipos de formacidn (eje. Virtualidad).

- Deficiencia en el servicio de alimentacidn.

- Deficiencia en el servicio de transporte.

- Demora en la contratacidn de alimentacion y transporte en los
Centros de

Formacion.

- No cuenta con los recursos para suplir todas las necesidades del
areaen las

regiones como en el ambito nacional.

- Falta de interés en los aprendices por los programas de
Bienestar.

- Deficiente manejo de los recursos.
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Oportunidades Amenazas

- Implementacién del humanismo y cultura de Falta de estabilidad de los directivos del SENA y continuidad en la

paz, como elementos basicos de politica

transformacidn de vidas en la formacidn institucional.

profesional integral gracias a la - Falta de Unidad Técnica para la atencion de las diferentes
implementacién de los Acuerdos de Paz. poblaciones (media

- La globalizacidon y nuevas tecnologias como técnica, virtuales, cobertura).

herramienta para la formacion - Poco conocimiento de la comunidad educativa frente al rol de
integral de los aprendices. Bienestar del

- Creacién de programas integrales donde aprendiz.

participe la comunidad y los padres de - Incremento de poblacion impidiendo que el bienestar al
familia en el proceso de formacién del aprendiz | aprendiz llegue a todos los tipos de formaciones.

del SENA. Revisar si es Estigmatizacidn de la formacidn del SENA vista como cursos sin
oportunidad o fortaleza. impacto en la

- La identificacion de los aprendices como formacién integral de la poblacién.

nuevos talentos enfocados hacia el - Desconocimiento de que el bienestar al aprendiz es

deporte, la cultura, innovacién y liderazgo. fundamental en el proceso

Revisar si es oportunidad o fortaleza. de formacién en el SENA.

- Programas como Sennova contribuyen a la

formacion integral de los aprendices.

Fuente: Matriz DOFA del Bienestar al Aprendiz. 2017, PREVIOS

Concluye que es necesario dar atencién con el bienestar a los aprendices de las modalidades de
formacidn virtual, articulacién con la media y complementaria, que el presupuesto asignado, es
insuficiente para la demanda de atencidn de bienestar al aprendiz en la institucién, sobre todo
en servicios de apoyos socioecondmicos y de Gastos de Bienestar; y que la falta de promociéon y
divulgacidn de los servicios de Bienestar origina poca participacién de los aprendices.

Recomienda reestructurar la politica de bienestar al aprendiz; asignar recursos de Bienestar de
forma coherente con las necesidades de los centros de formacién y la planeacién nacional;
realizar la caracterizacidn de los aprendices para el adecuado desarrollo de politicas y estrategias
de Bienestar; incluir las actividades de habilidades blandas en los disefios curriculares como
complemento de los programas de formacién profesional; reasignar la funcidon operativa y
administrativa de los servicios de ARL de los aprendices a otra area con pertinencia a este tema,
rediseiar los perfiles profesionales de Bienestar y la composicion de los equipos de Bienestar;
realizar un estudio de desercidn y retencion, relacionadas con bienestar al aprendiz, en cada
Centro de Formacidn; orientar el trabajo de los Centros de formacién mads hacia la politica y
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lineamientos de bienestar, que a la operatividad de las actividades; tener en cuenta la propuesta
de nuevos servicios que se realiza en el mapa de oportunidades del ejercicio piloto y realizar un
proceso prospectivo de la politica de Bienestar del SENA tomando como referencia el actual
ejercicio piloto.

Estrategia de Bienestar Virtual — Grupo de Formacion virtual y a distancia- DFP

En el 2018, el grupo de Formacién Virtual y a Distancia de la DFP, incluye dentro de su estrategia
de trabajo, el desarrollo de acciones de Bienestar para los aprendices de la formacion titulada
virtual y a distancia, como una respuesta a la ausencia del alcance de los servicios de Bienestar
con estos aprendices y a las observaciones que durante los procesos de obtencion de registros
calificados, fueron identificadas respecto a la aplicacion de la politica de bienestar con los
aprendices de estas modalidades. Se adelantan asi durante este afio, con un equipo humano
vinculado desde la estrategia del grupo de Formacidn Virtual y a Distancia de la DFP, acciones
dirigidas a beneficiar a los aprendices virtuales y de programas a distancia; no obstante, la
estrategia fue ejecutada desde la Direccion de formacidn profesional, por lo que la participacion
de los Centros de formacién fue principalmente la divulgacidén de los servicios y acciones que se
adelantaban por la estrategia de Bienestar Virtual.

Visitas de la Direccion General a las Regionales. Se refieren a continuacién, situaciones
relacionadas con el Bienestar de los aprendices, manifestadas por representantes de la
comunidad SENA de las Regionales y que se monitorean desde el Despacho de la Direccién

General:
Con quien es el |Con quien es el
Compromiso compromiso compromiso clasificacion
(Empresa - SENA) | (persona)
Hay actividades de bienestar que no ejecutan
Departamento de . . .
al 100 % por falta de personal o recurso )} Aprendices regional | Aprendices
L San Andrés
econdmico.
Pensar en abrir mas cupos de apoyos de . . .
o Casanare - Yopal Aprendices regional | Aprendices
sostenimiento
Gestionar el incremento del presupuesto los Eliana Marcela -
apoyos econdmicos para transporte, rutas Aprendices Cauca Aprendiz Comercio |Aprendices
especiales para transportar aprendices y Servicios
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Compromiso

Con quien es el
compromiso
(Empresa - SENA)

Con quien es el
compromiso
(persona)

clasificacion

(revisar el modelo de la Regional Narifio para
Centro Agropecuario).

Gestionar el incremento de los cupos de

Yaneth Munoz -

subsidios de alimentacion.

Teleinformatica

monitoria, apoyos de sostenimiento y Aprendices Cauca Aprendiz Aprendices
subsidios de alimentacidn. Teleinformatica
IConvenio con otras empresas para ayudar al Aprendices Regional .
. SENA Aprendices
transporte de aprendices SENA Norte de Santander
Alta desercidn por falta de recursos para ) . .
. Caldas Aprendices regional | Aprendices
transporte para aprendices
Gestionar el incremento del presupuesto los
apoyos econdmicos para transporte, rutas Eliana Marcela -
especiales para transportar aprendices Aprendices Cauca Aprendiz Comercio |Aprendices
(revisar el modelo de la Regional Narifio para y Servicios
Centro Agropecuario).
Favor mas cupos para subsidio alimenticio. Casanare - Yopal Aprendices regional | Aprendices
Gestionar el incremento de los cupos de Yaneth Mufioz -
monitoria, apoyos de sostenimiento y Aprendices Cauca Aprendiz Aprendices

Fuente: Despacho- Direccién General. Reporte: 22 de octubre de 2018 a 12 de abril de 2019.

Visitas de la Direccion de Formacion Profesional a las Regionales. Se relacionan también las

situaciones vinculadas al Bienestar de los aprendices, manifestadas por representantes de la

comunidad SENA de las Regionales visitadas en el ejercicio de los encuentros de la Direccion de

Formacion Profesional:

Centro de formacion Fecha de visita Situacion encontrada Estado
Centro ambiental y ecoturistico del | 7 al 9 de marzo Revisar la casa de convivencia (7| Mejorar
nororiente amazodnico aprendices), por estrategias de mayor

eficiencia e impacto.
Centro ambiental y ecoturistico del | 7 al 9 de marzo Demora en los pagos de apoyo Mejorar
nororiente amazodnico
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Centro de formacion Fecha de visita Situacion encontrada Estado

Centro agropecuario y de servicios |22 al 24 de | Existe un alto indice de suicidio en los | Mejorar

ambientales jiri-jirimo febrero jovenes.

Centro agropecuario y de servicios |22 al 24 de|Poco presupuesto para acciones de | Mejorar

ambientales jiri-jirimo febrero bienestar, existe un déficit de 50
millones

Centro agroforestal y acuicola|28 29 03 2019 |Mejorar e implementar mas | Mejorar

arapaima programas desde bienestar al aprendiz
Centro agroforestal y acuicola|28 29 03 2019 | Revisar la ampliacidn o la reduccién de | Urgente
arapaima los cupos de sostenimiento regular de

80 estdn en 60
Centro agroforestal y acuicola|28 29 03 2019 | Revisar el convenio de sena-icetex Mejorar
arapaima para los subsidios de los aprendices se

estan demorando en desembolsar los

subsidios
Centro agroforestal y acuicola|28 29 03 2019 | Autorizacidn de contratacion para Urgente
arapaima actividades de bienestar en la regional

Fuente: Asesor de Direccién de Formacién Profesional. Reporte: marzo de 2019.

Con el objetivo de construir el Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz con enfoque
diferencial, el Grupo de Bienestar al Grupo de Bienestar al aprendiz y atencién al egresado de la
Direccién de Formacién Profesional, establece los términos de referencia de la metodologia a
seguir en la construccién del Plan. Anexo 1.

Esta metodologia en su implementacidn, establecié la realizacién de mesas de trabajo presencial
y virtual, a través de las cuales participaron 498 personas representantes de la comunidad SENA:

Regional Representantes de Directivos Funcionarios Total general
Aprendices
Amazonas 1 1
Antioquia 40 14 55 109
Atlantico 9 17 26
Caldas 1 1
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Regional Representantes de Directivos Funcionarios Total general
Aprendices
Cundinamarca 20 7 34 61
Distrito Capital 34 10 51 95
Guaviare 1 1
Huila 8 5 13 26
Narifio 5 2 6 13
San Andrés 1 7 8
Santander 25 7 37 69
Valle 27 8 41 76
Vaupés 1 1
Vichada 1 10 11
Total general 170 56 272 498

Fuente: Grupo de Bienestar al Aprendiz - DFP, 2019.

En cada mesa de trabajo realizada, se explicd la ruta metodolégica que estructura la construccion
del Plan, y sobre la que se sustentaron las actividades propuestas para obtencion de los aportes
a partir de las preguntas orientadoras:

¢Cual es la situacidn actual del plan nacional integral de bienestar al aprendiz?
¢Qué es bienestar al aprendiz,
¢Para qué el programa de bienestar al aprendiz

¢Cuadles deberian ser los nucleos de interés a atender el plan de bienestar al aprendiz, que
reflejen las particularidades del Centro de Formacién.

A partir de las ideas aportadas por los participantes de las mesas, se obtuvieron los siguientes
resultados:

2.1.1. Anadlisis de la situacién actual del plan nacional integral de bienestar al aprendiz.
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Los expresiones relacionadas aqui, convergen con las situaciones identificadas en el Piloto de
PREVIOS, al respecto de las dificultades y amenazas que se perciben en la gestion e
implementacion del Plan de Bienestar desde los Centros de Formacién, entre las cuales se
destacan: Bajo presupuesto en la asignacién de apoyos socioecondmicos, limitaciones en la
disposicidn y uso de espacios para el desarrollo de acciones de Bienestar, desconocimiento de
los servicios que se ofrecen desde Bienestar, limitaciones en el alcance de Bienestar frente a
jornadas nocturna, de madrugada y fines de semana, la modalidad virtual y ampliaciéon de
cobertura; bajo impacto de las actividades de Bienestar con relacidn a la retencién, insuficiente
personal para la gestién de Bienestar en la cobertura de los Centros de Formacion; poca claridad
sobre los procesos y procedimientos a adelantar en la implementacidn del Plan, falta de unidad
en lineamientos para la caracterizacion de aprendices, desconocimiento de la territorialidad de
los Centros y las variables de contexto que inciden en la ejecucion del plan de bienestar; baja
promocién del desarrollo de habilidades blandas de los aprendices, ausencia de claridad sobre el
reconocimiento de talentos y o desempefios de aprendices, y ausencia de normatividad vy
reglamentacion para los centros de convivencia y sus aprendices.

2.1.2. ¢{Qué esy para qué el programa de Bienestar al aprendiz en el SENA?
Para la construccién participativa sobre la definicion de la misién y la vision de Bienestar al
aprendiz, se tomé en cuenta las apreciaciones de los integrantes por cada mesa de trabajo,
agrupando por roles las ideas fuerza conforme a una elaboracién de nubes de palabras. De esta
manera se obtuvieron seis nubes de palabra a nivel nacional donde se plasman las participaciones
por cada rol frente a la concepcidn desde las regionales sobre qué es y para qué es el grupo de
Bienestar al Aprendiz.

Nube de palabras “éQué es el bienestar al prendiz?”

Respuesta de representantes de Aprendices
que participaron en las mesas

crecimiento personal
dimensiones

brindar

apoyo social

dimensiones
a O

actividades

activi_dades;

equipo

profesional

egral

humano

dasarrolio ¥
social

integral

rro
ersonal

desarrollo

www.sena.eadu.co
; . -

P

FNAComunica
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Respuesta de Funcionarios que participaron
en las mesas

integral S C lqé\ arrollo proceso

F’rocesop' bé& _ proceso humar
personales __...CONJU nto personal
humano profesional aporte .
desarrollo i y t ~ i ser blen
formacion area’ l’] eg | (] profesional
vida habl|ldadeSA°C'°”es
Desarroll  hamene ~ SeT . vida
formaciénMejorar foralecer Integral
Proceso
Respuesta de Directivos que participaron en
las mesas nntegral _vida
s s PR
convivencia Flooriih s ol
g :.,‘L sarroliar  ger 2
P roceso

eatr ‘H _; a
conjunto run rcer

mejorar £~ r m a (_, I on

salud ACCIiONes Proposita

desarrollo

proyecto

Nube de palabras “éPara qué es el bienestar al aprendiz?”

Respuesta de representantes de Aprendices

que participaron en las mesas activid adeS profesional
herramientas ' Aprendices i
desarrollo "
rensnenca |[Ntegraligad swes= valores
acompanamlento
vida===Z2=% "gpoyo
calidad g “,,p Y
personal lntegral
Respuesta de Funcionarios que participaron prOCESO

en las mesas

integr |||

integral ........

profesional

habilidades

personal calidad saclal
fscncis SO iadad
S cormpanar

fol rtalecer

www.sena.edu.co
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Respuesta de Directivos que participaron en

las mesas hablllda
forte

alores ge

desarrollo

QUIpO brinda

CCIONe crecnmlento

Los resultados de participacion de cada una de las mesas de trabajo adelantada en las regionales
se pueden consultar en el Anexo 2 de este documento.

En cuanto a los nucleos de interés, a continuacidon se presenta graficamente los mayores
intereses

g P P - Etiquetas de fila directivos  funcionarios representant Total general
= directivos funcionarios representante de aprendiz estrategias 400 1359 544 2303
estrategias direccionamiento 110; 306 210 626
1400 recursos 64 159 79 302
infraestructura 17 86 168 271
1200 gest_admin 26 123 103 252
articulacion direccionamiento ejes_bienestar 40 158 28! 226
1000 proceso_procedimiento 37 146 40 223
capaci_formaci 13, 54, 19, 86)
800 articulacion 10 42 15 67
Total general 717 2433 1206 4356

600
‘ En el proceso de analisis y categorizacion, los
recursos aportes realizados por Directivos,
funcionarios y representantes de
aprendices, se agrupan en nueve grandes
lineas de interés, dentro de las cuales se
evidencia que confluyen intereses en temas
proceso_procedimiento infraestructura orientados hacia el desarrollo de estrategias
de bienestar, temas de direccionamiento y
recursos asociados a la gestidon de bienestar.

400

capaci_formaci
paci_ 200 M\ \

ejes_bienestar gest_admin
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Temas asociados a la linea de Recursos

asignacion presupusstal

presupuesto para arte y bellas artes elecucion presupuestal

. . gestion administrativa del centro de
aumento apayos sosicecanamices "

aumento contratacion profesionales

gestion administrativa del talento humano
bienestar

talento humzno para centros de convivencia gestion de allanzas y recursos

gestion e instalsciones fisicas para o

requerimientos tecnologicos para la gestion
. s parala g funcionamiento del centro

recursos para deporte y recreacion habitos de vida saludable y autoculdade

Recursos para atencion en salud ‘medias para realizar la caracterizacion

présupuesto pars centros de convivenca

planeacion presupuestal

En la linea de interés de recursos, se evidencia
que confluyen intereses por parte de los
Directivos y Funcionarios en temas orientados
hacia el aumento de profesionales asociados a
la gestibn de bienestar y para los
representantes de aprendices su interés
principal se asocia a un aumento de los
recursos para apoyos socioeconomicos.

Temas asociados a la linea de Articulacion

articulacion con aress para brindar

asesoria

artieulaclon con Instructores de
~—. Competencias transversales
" articulacion con instructores ¢
blenestar

reconacimiento de sectores.
economicos —

reconocimiento de dificultades

articulaion con las coordinaciones

percepcion seetor productivo sobre
/ academicas

aprendices sena

participacion del sector productive | ) articulacion con otras areas

articulacion con otras areas - arte y
investigation observatorio laboral |

| articulacion con otras areas de

certificacion de competenclas |
A formacion

laborales

articular actividades de bienestar',
con sjecucion de a formacion

articutacion eon otras areas-
inserdion laboral

articulacion institudonal ™=~ " articulacion con proyecto formative
articulacion entre dependentias det

centro

articulacion entre areas

bellas artes - representante de aprend

En la linea de interés de articulacidn, se
evidencia que confluyen intereses por parte de
los Directivos, Funcionarios y representantes
de aprendices en la articulacion de acciones
entre las dareas del Sena vy participacion
articulada con el sector productivo. Se
evidencia asi mismo que para los
representantes de aprendices es de interés
articular las actividades de bienestar con la
ejecucion de la formacion.

www.sena.edu.co
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Temas asociados a la linea de Capacitacion Formacién

slfsbetizacion digital
sansiblizar frente a los seguimientos que

16—
hace sofia —

Habetizacion digital para el funcionaria

farmacion musical .~ ~~.__cursos en formacion estetica para el arte

formacion ludka - - . . escuslas de formacion

formacion en tradiclones aukruraies /

farmacion en literatura ',

\, formacion srtistiea

formacion en resalucion de conflictas | | farmacian artistica

formacion en pinturs | formacion & arte y bellas artes

formacion e lecturs  formacion en danzs

formmacion en axpresion cultursl " formacion en danzas

formacion en expresion corparsl | —————_ formacion en derechos humancs
formacion en escritura

En la linea de interés de
capacitacion y formacion, se
evidencia que  confluyen
intereses por parte de los
Directivos, Funcionarios vy
representantes de aprendices
en contar con acciones
formales o informales para el
desarrollo de habilidades
artisticas, musicales y
culturales.

Temas asociados a la linea de Direccionamiento

bienestar incluyente con enfoque

diferencial

regulacion de los centros de

- ____capacitacion a equipos de bienestar
convivendia - —

procedimiento de asesoria y
acompafiamiento al aprendiz~"

capacitacion a voceras y
representantes
Procedimiento apoyos S

! -, capacitacion convenios
socioeconomicos \

"\ caracterizacion de aprendices
\

lineamientos de bienestar | | coracterizacion de centros
|

\
Gestion administrativa para el |

. / caracterizacion de programas
deporte y la recreacion /

\ N -
formulacion y seguimiento al plan ', S . - "
Ve P / criterios para definir Ia excelencia

de accion de bienestar
evaluacion, seguimiento Y.
manitoreo -
estrategias para la divulgacion de—
actividades de bienestar bienestar al aprendiz

desarrollo integral del ser humana

definir propositos de intervencion

En la linea de interés de
direccionamiento, se
evidencia que confluyen
intereses por parte de los
Directivos, Funcionarios vy
representantes de aprendices
en establecer las
orientaciones y/o
procedimientos  para la
realizacién de la
caracterizacioén de
aprendices. Se observa
también wuna convergencia
para funcionarios y
representantes de aprendices
en la definicién de propdsitos
de bienestar, y se resalta por
parte de los representantes
de aprendices un énfasis en el
establecimiento de acciones
que permitan la divulgacion
del plan de bienestar a todos
los aprendices.

www.sena.edu.co
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Temas asociados a la linea de ejes de Bienestar

altermativas de movilidad social

vialenciadegenero 35 ambiente formativa virtual sano y ludico
Salud visual _ - e aplicacion del arte a la vida
saludoral " autoestima
urs ciudad

|
prevendian ETS |

prevencion de Ia enfermedad y prome
en salud

/ embarazo sdolescants

Prevencion consuma de SPa enfogue diferencial

prevencion al matonen ™ " formacion en equidad de genera

pract " fortlecimients de la responsabilidad sacial

habitos de vida saludable y autocuidado

formlecimiento de principios y valores

habilidades blandas

En la linea de interés de ejes de
bienestar, se evidencia
convergencia en intereses por
parte de los Directivos,
Funcionarios y representantes
de aprendices en un bienestar
que fortalezcan principios y

valores, aborde temas de
cultura 'y prevencién en
consumo de sustancias
psicoactivas.

Se resalta un interés particular
de los representantes de

aprendices en prevencién del
matoneo y violencia de género.

Temas asociados a la linea de ejes de Gestion Administrativa

administracion y disposicion de
espacios

uso eficiente de presupuesto alianzas interinstitucionales

contratacion equipo de
bienestar eficiente

servicio de ambulancia centros
de convivencia

seguridad del entorno en el

gestion de infraestructura
centro de formacion

rutas de atencion gestion del talento humano

retroalimentar y poneral
servicio del SeNa y el aprendiz
las capacidades adquiridas

/gestion eficlente de rutas de
transporte

promaocion de participacion otras opciones de sedes

planeacion de actividades de
bienestar

—fun

reprasentante de aprendi

En la linea de interés de gestidn
administrativa, se evidencia
convergencia en intereses por
parte de los Directivos,
Funcionarios y representantes
de aprendices en la gestion de
alianzas para facilitar, apoyar,
ampliar y mejorar los servicios
de bienestar.

Convergen Directivos y
representantes de aprendices,
en el interés de tener un uso
eficiente del presupuesto en el
centro de formacién.

www.sena.edu.co
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Temas asociados a la linea de ejes de Infraestructura

acondicionamiento de espacios interiores
~ ‘adecuacion yfo dotacion de ambientes de
formacion
adecuacion y/o dotacion de infraestructura
fisica

saneamiento basico

Recursos para atencion en salud

ereacion y/o adecuacion de infraestructura

recursos pars asesaria sl aprendia
B " para bienestar

creacion y/o mejaramiento de zonas

planeacion de cultura, artey bellas artes
comunes

abjeto del convenio dotacion de elementos para zonas comunes

Maovilidad educacion para el uso de la infraestructura

infraestructura tecnologica Estrategias apoyos socioeconomicos

) gestion administrativa del centro de
Infrasstructura incluyente

convivencia
‘gestion asociada a o adquision de

habilidades blandas
Festion de instalaciones fisicas para el
funcianamiento del centro

Infraestructura de centros de convivencia

Infraestructura electrica

infraestructura deportiva

En la linea de interés de
infraestructura, se evidencia
convergencia en intereses por
parte de los Directivos vy
Funcionarios en la disposicidn
de infraestructura para el
desarrollo de las acciones que
promueven el deporte, la
cultura, bellas artes y espacios
para la atencion de bienestar.
Se resalta un marcado interés
de los aprendices en el
mejoramiento de la
infraestructura  tecnoldgica
como también la gestidn para
la creacion y mejoramiento de
Zonas comunes para su
disfrute.

Temas asociados a la linea de ejes de procesos y procedimientos

actualizacion de procedimientos centros de
comuencs

. actualizacion y dvulgacion del reglamento sl
seguimiento a la asignacion de apoyos. ¥ivue -

seguimiento a la aprobacion de prewupuesto

armptsr S ey betasartes

rutas de atenclan aplicar y analizar earacterizacion

requisitos para a asgnacion de monitorias caracterizacion

requisitos par Ia asignacion de agoyos de
wstenimienta

carcteraacion

plangacion presupuestal Creacion de encusstas

planeacion de incentivos a la excelencia definir acciones a ejeatar

planeacion de culturs, atey bellas artes defnir alente humeno

normatiidad pars ol sprendi diagnasticn de necesidades

monitoria disefiar y adecuar el monuol de convivenca

igualdad con el bienestar en los programasy

tallores disponibilidad de medicamentos basicos

identficacion de necesidades diversificar lineas de arte y bellas artes.

gestion de tiempos y espaios dotacian implementos arte y bellas artes

formacion deportiva estandarizar equipos de bienestar
Eotandarizar pracesa de selsczidn en spoyos de
Fluation de imgacto de lagactidades dearte y

befias artes

examenes medicos de ingreso
eventos integranda b familia
‘evalaaion del impacto de los apoyes

En la linea de interés de
procesos y procedimientos,
se evidencia convergencia en
intereses por parte de los
Directivos, Funcionarios vy
representantes de
aprendices, en establecer
proceso de caracterizacion y
revisar, actualizar requisitos
para la asignacion de apoyos
de sostenimiento y definir
rutas de atencion.

Se observan intereses
diferentes en lo relacionado
con actualizacion y
divulgacion del reglamento
del aprendiz (para los
representantes de
aprendices), integracion de
la familia (funcionarios y
directivos), seguimiento a la
asignacion de apoyos de
sostenimiento (directivos)

www.sena.edu.co
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Temas asociados a la linea de ejes de Estrategias

En la linea de interés de

estrategias, se evidencia
convergencia en intereses por
Acompafiamiento en salud (fisica y mental) . .
Rutss_atencion inerns yextamaensahid s, acompanamiento familisr ) pa rte de los D|rect|vos’
responsabilidad sodal Interna y externa _— ~__ acompahamienta nutricional
miento ala excelends " _—d———0 _ acompaRamiento psicologica Funcionarios y representantes de
Mnidad T scompaaminto picesocil aprendices, en establecer

acciones orientadas al desarrollo
de habilidades blandas,
promocidn de actividades ludicas
| r ) «en | recreativas, deportivas vy fisicas y
habdadas ianeas | AN/ [ e uratyarisia | el desarrollo de una agenda
avgadonecios o .\ - VA ———— cultural y artistica.
' S ' Se observan intereses diferentes
en lo relacionado con estrategias
para la movilidad (para los
representantes de aprendices),
acompafnamiento en salud
(funcionarios vy directivos),
acompafamiento nutricional
(directivos), estrategias para el
fortalecimiento de la cultura
ciudadana (funcionarios y
representantes de aprendices)

monitoria
mejoramiento zonas | / / 18—

habilidades sociales | | [ A AR VE R

cultura institucional

Cuitura digital

Partiendo del andlisis detallado de la situacién del actual plan de Bienestar al aprendiz del SENA,
de las debilidades encontradas en su aplicacion a nivel nacional, de las propuestas de actuacién
planteadas por funcionarios, directivos y aprendices y en linea con la misién institucional a
continuacion se establece el propdsito, el alcance y los objetivos estratégicos del Plan Nacional
Integral de Bienestar al Aprendiz:

El plan nacional integral de bienestar al aprendiz, es una estrategia institucional para apoyar la
permanencia y el desempefio exitoso de los aprendices de la entidad en su proceso formativo
con enfoque territorial e inclusivo.

Proposito del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

Ofrecer a los aprendices matriculados en formacién titulada oportunidades para el
fortalecimiento de su desarrollo humano integral mediante: la implementacién de programas,
proyectos y actividades para el acompanamiento y reconocimiento de sus capacidades vy

www.sena.edu.co GEF 005 v 0L
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talentos; que le permitan enfrentar con éxito las exigencias del mundo de la vida en el marco de
la formacidn y su incorporacion al mundo del trabajo.

Alcance del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

Este Plan estd dirigido a los aprendices matriculados en formacién titulada, de todos los niveles
y jornadas, en sus diferentes modalidades: presencial, virtual o a distancia, de acuerdo a la
capacidad presupuestal de cada Centro de Formacién Profesional.

Los Centros de Formacién deberan incorporar estrategias para la inclusién de aprendices con
discapacidad en la implementacion del Plan de accién de Bienestar del Centro de Formacion.

Las actividades o servicios que se deriven de la implementacion de los objetivos estratégicos
previstos son de obligatorio cumplimiento para la entidad y de participacién voluntaria por parte
de los aprendices.

Objetivos estratégicos del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz

Los objetivos estratégicos son las lineas generales que dan soporte al plan de accién y permiten
establecer rutas de trabajo nacional que de forma transversal afectan a las regionales y centros
de formacién, reconociendo su particularidad.

Estos objetivos estratégicos se hacen tangibles mediante la formulacidn de objetivos operativos
y acciones orientadas al cumplimiento.

Objetivo estratégico 1: Implementar proyectos de acompafiamiento para el desarrollo integral
del aprendiz en su proceso formativo.

Con este objetivo se busca lograr la formulacién de un plan de accion de acompafiamiento a
aprendices en temas relacionados a la cultura, a las practicas de prevenciéon de la enfermedad y
promocién de la salud, al desarrollo de habilidades blandas, al deporte, la actividad fisica, el
aprovechamiento del tiempo libre, el arte y las bellas artes.

A continuacidn se describen las acciones previstas asociadas a los objetivos operativos del
objetivo estratégico 1.

OBIJETIVO OPERATIVO ACCIONES PREVISTAS

Desarrollar plan de cultura para crear espacios de encuentro
intercultural.
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OBJETIVO OPERATIVO

ACCIONES PREVISTAS

Reconocer la Cultura como creadora de

Incluir en el plan de cultura, estrategias para el desarrollo de la
cultura institucional, ciudadana y ambiental que incentiven el
cumplimiento de normas, manual de convivencia vy
establecimiento de pactos, que promuevan la autorregulacién

asociadas a la prevencién de la enfermedad
y promocion de la salud a través de la
gestion con entidades competentes.

identidad, generadora de inclusiéon vy |individualy social.

catalizadora de diversidad. Propiciar el desarrollo de una cultura digital fomentando el uso
responsable de internet y las nuevas tecnologias para prevenir y
enfrentar riesgos como grooming, el sexting, el ciberacoso, la
ciberdependencia, entre otros.

Generar en los aprendices practicas |Impulsar el desarrollo de capacidades individuales y colectivas,

encaminadas a la promocion de la salud mental, la convivencia
social, la prevencion del consumo de SPAy de otras enfermedades
transmisibles y no transmisibles.

Promover los derechos sexuales y reproductivos.

Desarrollar habilidades blandas para la vida
y el trabajo

Implementar plan de trabajo para fortalecer competencias
socioemocionales, en particular las relacionadas con el liderazgo,
inteligencia emocional creatividad, innovacion, resiliencia,
resoluciéon de conflictos, habilidades comunicativas, trabajo en
equipo y adaptacion al cambio.

Reconocer el deporte, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre como
elementos fundamentales en
mejoramiento del tejido social

Promover la actividad fisica como estrategia de adopcién de
habitos de vida saludable y manejo adecuado del tiempo libre

Formular planes deportivos que involucren la participacion de los
aprendices en jornadas intracentros e intercentros.

Reconocer el arte y las bellas artes como
vehiculo de conocimiento, expresion,
comunicacion y transformacion personal y
social

Implementar planes que promuevan expresion de las artes y bellas
artes de los aprendices en su formacion profesional integral.

Objetivo estratégico 2: Reconocer al aprendiz en su proceso de formacién profesional integral

mediante la implementacidén de un programa de estimulos que se materializa en los objetivos

operativos descritos.

Con este objetivo se busca lograr que los aprendices vean en los estimulos que entrega el SENA,

un reconocimiento a su esfuerzo en el proceso formativo y un impulso para la excelencia.

A continuacidn se describen las acciones previstas asociadas a los objetivos operativos del

objetivo estratégico 2.

OBJETIVO OPERATIVO

ACCIONES PREVISTAS

Generar escenarios de reconocimiento

Adelantar la eleccion de voceros y representantes de aprendices.

para aprendices en ejes de liderazgo,

Generar espacios de participacién de voceros y representantes de
aprendices en los centros de formacién y regionales.
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OBJETIVO OPERATIVO

ACCIONES PREVISTAS

proyeccién social, formacion y de
talentos.

Adelantar proyectos de responsabilidad social comunitaria con la
participacion y liderazgo de aprendices.

Promover espacios o formas para el reconocimiento y la
participacion en escenarios locales, regionales, nacionales e
internacionales, de aprendices destacados en su proceso formativo
y con talentos que los visibilizan en dmbitos sociales, culturales,
artisticos y/o deportivos.

Promover el desarrollo de monitorias
como reconocimiento a la excelencia en el

Asignar aprendices monitores en reconocimiento a su excelencia en
el proceso de formacion profesional integral, segin lineamientos

aprendices en situacion de vulnerabilidad
social e inseguridad econémica como
medio para promover su excelencia
académica y humana.

proceso de formacién profesional | establecidos.
integral.
Asignar apoyos socioecondmicos para | Adjudicar apoyos de sostenimiento regulares y FIC  segun

procedimiento establecido y de acuerdo con la normatividad vigente

Realizar seguimiento al desempefio del aprendiz beneficiario de
apoyos de sostenimiento en el proceso formativo.

Adjudicar cupos en Centros de convivencia segun el procedimiento
establecido de acuerdo con la normatividad vigente.

Realizar seguimiento al desempefio del aprendiz beneficiario de
centros de convivencia.

Asignar apoyos de transporte para la
movilidad de los aprendices en su
proceso formativa

Adjudicar cupos de transporte de acuerdo con la normatividad
vigente.

Realizar seguimiento al desempefio del aprendiz beneficiario de
transporte.

Gestionar mecanismos alternativos de movilidad para los aprendices
segun territorio.

Asignar apoyos de alimentacién para
aprendices

Adjudicar cupos de alimentacién de acuerdo con la normatividad
vigente.

Realizar seguimiento al desempefio del aprendiz beneficiario de
alimentacion.

Gestionar mecanismos alternativos para brindar apoyos a la
alimentacion a los aprendices.

Objetivo estratégico 3: Entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz

documentando procedimientos que soporten una operacion agil y flexible.

Con este objetivo se busca implementar planes de accidon con participacidn de las areas

administrativas y de formacién para mejorar la oportunidad y calidad de los servicios de bienestar

al aprendiz.

A continuacion se describen las acciones previstas asociadas a los objetivos operativos del

objetivo estratégico 3.
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ACCIONES PREVISTAS

Articular desde la Direccidn Regional
y Subdirecciones, las dareas de
administracion y de formacién para
la implementacion exitosa del plan
de accion de bienestar al aprendiz

Implementar el plan de accién de bienestar para el centro de formacion
en el marco del plan nacional de bienestar al aprendiz.

Articular con las areas administrativas, las Regionales y Centros de
formacion, las acciones para divulgar las metas y establecer mecanismos
para el cumplimiento de las estrategias previstas en el plan de accién de
bienestar formulado por el centro de formacién.

Socializar con los aprendices del centro de formacion el plan de bienestar
al aprendiz y medir su nivel de satisfaccion en la implementacion de las
actividades.

Articular desde la Direcciéon de
formacion profesional las areas de la
Direccion General para generar
procesos organizacionales de apoyo
efectivo al cumplimiento del
propdsito general del plan nacional
de bienestar

Articular con la Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
y la Direccién de Formacién Profesional, la asignacién presupuestal de
bienestar teniendo en cuenta cupos de aprendices, jornadas,
modalidades, caracteristicas de las Regionales y Centros de formacion.

Articular con la Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo y
la Direccion de Formacion Profesional, la asignacién presupuestal para la
contratacion del equipo responsable de ejecutar las actividades de
bienestar al aprendiz, segun la tipologia de equipos adoptada.

Articular con la Direccién Administrativa y financiera y la Direccién de
Formacion Profesional, la realizacion de un plan de mejoramiento de la
infraestructura SENA para el desarrollo de las actividades de bienestar al
aprendiz y Centros de convivencia.

Articular con oficina de sistemas y la Direccion de Formacion Profesional,
la adopcidn de soluciones tecnoldgicas que favorezcan la disposicion con
oportunidad y calidad de los servicios de bienestar al aprendiz.

Articular con las dreas administrativas y de formacion de las Regionales y
Centros de formacién, acciones para mejorar las oportunidades de
insercion laboral de los aprendices.

Articular con la Secretaria General y la Direccién de Formacién
Profesional, la adopcidn de mecanismos que permitan disponer personal
administrativo y de formacién que brinden atencidn a los aprendices de
Centros de convivencia, de jornadas nocturna, fin de semana, madrugada,
presencial, virtual y a distancia.

Articular grupos internos de la
Direccion de formacion la adopcién
de mecanismos que permitan el
cumplimiento de los propésitos del
plan

Articular con Grupo responsable de administracion educativa y el grupo
responsable de bienestar al aprendiz, la formulacidon de orientaciones
asociadas a la seleccién de aprendices durante el proceso de ingreso y la
generacion de reportes de estado de los aprendices en sus proceso
formativo.

Articular con el grupo de ejecucidn de la formacion y el grupo responsable
de bienestar al aprendiz, la formulacién de orientaciones para el
desarrollo de la induccién de aprendices y mecanismos para la retencion
de aprendices.
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OBJETIVO OPERATIVO ACCIONES PREVISTAS
Articular con las dependencias de la | Implementar reglamentacién normativa, presupuestal y operativa para la
Direccion General la estructura | operacion de centros de convivencia SENA.
normativa y de procedimiento para
el funcionamiento de centros de
convivencia
Gestionar la  actualizacién  del | Actualizar documentos institucionales asociados a la gestion de bienestar
procedimiento de Bienestar al|al aprendiz que estén en linea con los objetivos estratégicos del plan
Aprendiz nacional de bienestar al aprendiz.

Gestionar la  actualizacién  y | Implementar actividades de apropiacion del reglamento del aprendiz,
apropiacion del reglamento del | presentado al consejo directivo nacional, como medio para promover la
aprendiz apropiacion de principios, valores y procederes éticos por parte de los
aprendices como parte de su FPI.

A continuacidn se presentan las fichas que orientan el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Son tres fichas, cada una relaciona los objetivos operativos, las acciones previstas, la descripcion,
justificacion, actores y evidencias.

Para la materializacion del PNIBA el Centro de Formacion debera seguir el procedimiento
establecido por la DFP segln normatividad vigente.

Es importante precisar, que el aprendiz es considerado el principal actor destinatario de la
implementacién de este Plan por lo que no se incluye en la columna de actores para las acciones

previstas.
FICHA DE OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
OBIJETIVO Implementar proyectos de acompafiamiento para el desarrollo integral del
ESTRATEGICO/TEMA aprendiz en su proceso formativo
OBIJETIVOS OPERATIVOS/ Reconocer la Cultura como creadora de identidad, generadora de inclusién y
LINEAMIENTOS catalizadora de diversidad.

Generar en los aprendices practicas asociadas a la prevencion de la enfermedad
y promocion de la salud a través de la gestidon con entidades competentes.
Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo
Reconocer el deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre
como elementos fundamentales en mejoramiento del tejido social
Reconocer el arte y las bellas artes como vehiculo de conocimiento, expresion,
comunicacion y transformacién personal y social
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ALCANCE

Lograr la formulacién de un plan de accidon que contenga estrategias de
acompafiamiento a aprendices en temas relacionados a la cultura, a las
practicas de prevencidén de la enfermedad y promocién de la salud, al desarrollo
de habilidades blandas, al deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento del
tiempo libre y el arte y las bellas artes.
Los aprendices de formacidn virtual, podrdn beneficiarse de la implementacion
de las acciones previstas para este objetivo estratégico, haciéndose participes,
previa inscripcion y disponibilidad de cupos, en las actividades que se
programen en los Centros de formacidn cercanos a su lugar de residencia, con
independencia al lugar y centro de formacion en el que tienen la matricula.

INDICADOR

No. de estrategias de acompafiamiento implementadas

ACCIONES
PREVISTAS

RESULTADOS ESPERADOS

JUSTIFICACION

ACTORES
INVOLUCRADOS

EVIDENCIAS DE
SEGUIMIENTO

Desarrollar plan de
cultura para crear
espacios de
encuentro
intercultural.

El plan de bienestar del centro
debe incluir estrategias para el
desarrollo de la cultura con
enfoque diferencial, inclusivo e
intercultural que busquen ampliar
el abanico de opciones que
tradicionalmente la Entidad ha
ofertado, entre ellos cocina
tradicional, patrimonio cultural,
visita a museos, reconocimiento de
la diversidad etnolinguistica

Con la intencidn de crear
identidad, inclusién,
reconocer la diversidad y
sus formas de expresion,
el respeto por la
diferencia se hace
necesario que las
actividades que se
programen dentro del
plan estén alineadas en
un proceso de
construccion de tejido
social.

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores y
familia.

Plan de gestion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Ndmero de
aprendices
beneficiados.

Incluir en el plan de
cultura, estrategias
para el desarrollo
de la cultura
institucional y
ciudadana que
incentiven el
cumplimiento de
normas, manual de
convivenciay
establecimiento de
pactos, que
promuevan la
autorregulacion
individual y social.

El plan de bienestar del centro
debe incluir acciones que generen
en los aprendices reflexiones sobre
sus practicas ciudadanas al interior
del SENA, asi como en los
contextos publicos en los que
interacttan. Se debe propender
por incentivar el respeto por lo
publico (ser mejor ciudadano) y el
sentido de pertenencia
institucional (ser mejor aprendiz).

Es necesario fomentar
en los aprendices de la
Entidad, el respeto por
lo publico, sentido de
pertenencia, el
cumplimiento del rol
para ser buenos
ciudadanos y buenos
seres humanos dentro y
fuera del SENA.

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

Plan de gestion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.
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ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIAS DE
PREVISTAS INVOLUCRADOS SEGUIMIENTO
Propiciar el El plan de bienestar del centro El auge de la industria Director Regional, | Plan de gestién

desarrollo de una
cultura digital
fomentando el uso
responsable de
internet y las
nuevas tecnologias
para preveniry
enfrentar riesgos
como grooming, el
sexting, el
ciberacoso, la
ciberdependencia,
entre otros.

debe incluir acciones que generen
en los aprendices reflexiones sobre
sus comportamientos en el uso de
la red, que los lleve a desarrollar
cambiar o mejorar sus practicas
digitales, las cuales permitan la
construccion de una identidad y
ciudadania digital segura,
reduciendo los riesgos del uso
inadecuado del internet.

4.0 plantea la necesidad
de fortalecer
competencias
ciudadanas digitales que
permitan la interaccion
exitosa de los aprendices
en los nuevos escenarios
productivos.

Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.

Impulsar el
desarrollo de
capacidades
individuales y
colectivas,
encaminadas ala
promocion de la
salud mental, la
convivencia social,
la prevencién del
consumo de SPAy
de otras
enfermedades
transmisibles y no
transmisibles.

El centro de formacién debe
consultar el sector salud para
revisar cuales son los factores de
riesgo de las enfermedades de
salud transmisibles y no
transmisibles, y los vinculados a la
afectacion de la salud mental, con
mayor incidencia en la poblacion y
contexto del centro de formacion
y de acuerdo a eso planear
acciones articuladas con el sector
salud para implementar
mecanismos de prevencion de
enfermedades, promocion de la
salud y rutas de atencion
correspondientes.

Es necesario que la
entidad fomente la
autorresponsabilidad y
participacién de los
aprendices en la
planificacion,
organizacion, control y
atencién de su salud
fisica y mental.

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores, entes
territoriales de
salud y otros
sectores y familia.

Plan de accion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Ndmero de
aprendices
beneficiados.
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ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIAS DE
PREVISTAS INVOLUCRADOS SEGUIMIENTO
Promover los El plan de bienestar del centro La sexualidad es una Director Regional, | Plan de gestién

derechos sexuales y
reproductivos.

debe incluir acciones que
propendan por generar estrategias
0 espacios, que brinden a los
aprendices orientacion sobre
temas clave de la salud sexual y
reproductiva, desde un enfoque
de derechos y con una mirada
ética, que incentive el respeto al
desarrollo libre, seguro y
responsable de la vida sexual y
reproductiva de todas las personas
sin discriminacion por motivos de
sexo, edad, etnia, orientacion
sexual o identidad de género,
discapacidad, religion o ser victima
del conflicto armado.

dimensidn del desarrollo
y bienestar de los
adolescentes y jovenes,
que se nutre de los
diferentes entornos en
los que interactua y que
en la medida que se
vivencia, incide en la
proyeccién de vida de
los adolescentes y
jovenes. Por ello, se
incluye dentro de este
objetivo estratégico, la
promocién con respeto
al desarrollo libre,
seguro y responsable de
la vida sexual y
reproductiva de todas
las personas, desde la
perspectiva de los
derechos humanos,
sexuales 'y
reproductivos, y no solo
desde el riesgo o la
enfermedad.

Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro; equipo de
seguridad y salud
en el trabajo,
instructores,
familia,
administraciones
gubernamentales,

fundaciones, ONG.

de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.

Implementar plan
de trabajo para
fortalecer
competencias
socioemocionales,
en particular las
relacionadas con el
liderazgo,
inteligencia
emocional
creatividad,
innovacion,
resiliencia,
resolucién de
conflictos,
habilidades

El equipo de bienestar al aprendiz
contribuird al desarrollo de las
competencias socioemocionales sin
suplir o remplazar la actividad
formativa que deben adelantar los
instructores de competencias
transversales en el marco del
proceso formativo; identificando
las necesidades de los aprendices
del Centro de formacidn con
relacidn a las habilidades blandas
que requieren potencializarse. En
la planificacion de estas estrategias
dentro del plan de accién de
bienestar se debe tener en cuenta
que:

En las mesas de trabajo
adelantadas se evidencid
la necesidad de
desarrollar habilidades
blandas en los
aprendices, que mejoren
sus capacidades de
afrontamiento a las
situaciones de la vida en
los contextos individual,
social y productivo; al
igual que la necesidad
de buscar alternativas y
espacios de tiempo para
lograr la participacién
efectiva de los

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores,
sector productivo
y familia.

Plan de gestion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.

www.sena.edu.co
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ACCIONES
PREVISTAS

RESULTADOS ESPERADOS

JUSTIFICACION

ACTORES
INVOLUCRADOS

EVIDENCIAS DE
SEGUIMIENTO

comunicativas,
trabajo en equipo y
adaptacion al
cambio.

1. Las actividades de habilidades
blandas que se desarrollen con los
aprendices deben ser vivenciales,
experimentales, para favorecer la
motivacion de los aprendices,
crear empatia, entender y regular
las emociones, establecer y
desarrollar relaciones positivas y
tomar decisiones responsables.
2.la planeacién de talleres de
competencias socioemocionales
debe hacerse en horarios
alternativos para que los
aprendices encuentren diversidad
de horarios para asistir.

Estos talleres estan disponibles
para todos los aprendices, sin
embargo se priorizan los
aprendices que cuenten con las
siguientes situaciones formativas:
a. Aprendices que presenten
debilidades en el desempeiio de las
competencias socioemocionales y
sean referidos por los instructores.
b. Aprendices que dentro del plan
de mejoramiento formulado por el
equipo responsable, requieren
fortalecer el desarrollo de estas
competencias.

c. Aprendices beneficiarios de
apoyos socioecondmicos con
debilidades en el desempeiio de
competencias socioemocionales.

aprendices sin que su
asistencia interfiera con
los horarios de
formacion.

www.sena.edu.co
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ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIAS DE
PREVISTAS INVOLUCRADOS SEGUIMIENTO
Promover la El centro de formacién debe Director Regional, | Plan de gestién

actividad fisica
como estrategia de
adopcion de
habitos de vida
saludable y manejo
adecuado del
tiempo libre

formular en el plan de accion de
bienestar, horarios y espacios en
los fomente el desarrollo de la
actividad fisica desde lo grupal e
individual, buscando sensibilizar a
los aprendices sobre los beneficios
de desarrollar actividad fisica en el
sostenimiento de una vida
saludable, promoviendo la
adquisicion del habito y habilitando
oportunidades de encuentro y
disfrute social. Se sugiere
considerar promover actividades y
métodos desde disciplinas
deportivas tradicionales o
alternativas que vinculen ejercicios
de estiramiento y fortalecimiento
de musculos, de fuerza, resistencia,
velocidad, ritmo, coordinacion,
elasticidad y flexibilidad.

Formular planes
deportivos que
involucren la
participacién de los
aprendices en
jornadas intra
centros e
intercentros.

Los centros de formacion deben
incluir dentro del plan de bienestar
acciones que promuevan en los
aprendices el desarrollo del
deporte y la recreacion
supervisada, de acuerdo a las
condiciones del centro y
particularidades de la regidn. Las
estrategias que se adopten, deben
propiciar espacios y eventos que
permitan en el marco del deporte,
encuentros de aprendices en los
niveles de intracentro (fichas,
programas, de otros ambientes de
formacion, otras modalidades o
jornadas). Para los encuentros
intercentros de la regional, le
corresponde al Director Regional y
los Subdirectores valorar la
pertinencia y oportunidad de su
desarrollo.

La adopcion dela
actividad fisica y
deportes como una
estrategia del Plan de
bienestar, estd orientada
como un medio para
promover la adopcién
de habitos de vida
saludable y el uso
adecuado del tiempo
libre, asi como propiciar
el disfrute y la cohesién
social entre pares desde
el aplicacion de
principios y valores que
se posibilitan en la
practica y participacion
de disciplinas deportivas
colectivas.

Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores,
Director Regional,
entes territoriales
de deportes y
otros sectores y
familia.

de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.

Plan de gestion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.

www.sena.edu.co
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ACCIONES
PREVISTAS

RESULTADOS ESPERADOS

JUSTIFICACION

ACTORES
INVOLUCRADOS

EVIDENCIAS DE
SEGUIMIENTO

Implementar planes
que promuevan
expresion de las
artes y bellas artes
de los aprendices
en su formacién
profesional integral.

Los centros de formacién deben
incluir dentro del plan de bienestar
acciones que promuevan en los
aprendices el desarrollo de una
sensibilidad personal y social a
través de manifestaciones del arte
(teatro) y las bellas artes (musica,
cine, danza, literatura, pintura,
escultura, fotografia, entre otras)
de acuerdo a las condiciones del
centro y particularidades de la
region. Las estrategias que se
adopten, deben propiciar espacios
y eventos que permitan el
encuentro de aprendices (unos
seran apreciadores y otros
ejecutantes) en los niveles de
intracentro (fichas, programas, de
otros ambientes de formacidn,
otras modalidades o jornadas).
Para los encuentros intercentros
de la regional, le corresponde al
Director Regional y los
Subdirectores valorar la
pertinencia y oportunidad de su
desarrollo. La conformacién de
grupos en expresiones de arte y
bellas artes, debe ser emergente y
no permanente, es decir no puede
convertirse en una estrategia
cerrada de acceso solo a algunos
aprendices; si no que debe
propiciar en su sentido, el mayor
acceso y participacion de
aprendices teniendo en cuenta el
objetivo de la estrategia.

El arte y las bellas artes,
como construcciones
humanas, permiten la
expresion de formasy
sentires de percibir las
realidades que se viven,
y con ello brinda la
oportunidad de
construir una
sensibilidad personal y
social empatica frente a
la vida; constituyéndose
en medio para el
desarrollo personal y de
disfrute social. Por ello,
es necesario promover
acciones con este
objetivo, que le permita
a los aprendices
encontrar espacios y/o
alternativas de la
promocion del bienestar
através del artey las
bellas artes que bajo
parametros de
pertinenciay
oportunidad se
establezcan en el plan.

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores,
Director Regional,
entes territoriales
de artey culturay
otros sectores y
familia.

Plan de gestion
de bienestar al
aprendiz del
centro de
formacion.
Numero de
aprendices
beneficiados.
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FICHA DE OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OBIJETIVO

ESTRATEGICO/TEMA

Reconocer al aprendiz en su proceso de formacién profesional integral mediante la
implementacion de un programa de estimulos que se materializa en los objetivos
operativos descritos.

OBJETIVOS OPERATIVOS/

LINEAMIENTOS

formativa

Asignar apoyos de alimentacion para aprendices

Generar escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo,
proyeccidn social, formacion y de talentos.
Promover el desarrollo de monitorias como reconocimiento a la excelencia
Asignar apoyos socioecondmicos para aprendices en situacién de vulnerabilidad
social e inseguridad econémica como medio para promover su excelencia
académica y humana.
Asignar apoyos de transporte para la movilidad de los aprendices en su proceso

ALCANCE Lograr que los aprendices vean en los apoyos que entrega el SENA un
reconocimiento a su esfuerzo en el proceso formativo y un estimulo para la
excelencia

INDICADOR No. de aprendices con reconocimiento de excelencia

ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA

PREVISTAS INVOLUCRADOS

Adelantar la El centro de formacién adoptara | Como funciones del Grupo Director Regional, | Informe de

eleccion de una estrategia para adelantar la Interno de trabajo de Bienestar | Subdirector del eleccion de

voceros y eleccion democratica los al aprendiz y atencidn al centro, voceros y

representantes de | aprendices de formacidn titulada | egresado de la Direccién Coordinador representantes

aprendices segun las indicaciones de General, nombrado por la académico y/o de

normatividad vigente.

Las Regionales deben remitir la
normatividad respectiva a las
entidades que tienen convenios
de ampliacidn de cobertura con
el SENA, para que realicen la
eleccién de voceros y
representantes de aprendices.
Para los programas de ampliacién
de cobertura los representantes
seran los personeros
estudiantiles

resolucién N. 1-007 de 2019, se
tiene como funcién "mantener
actualizado el Reglamento de
aprendices en articulacién con
los grupos

internos de trabajo de la
Direccidn de Formacion para
aprobacion al Consejo
Directivo Nacional" el cual
contempla la eleccion de
voceros y representantes de
aprendices.

formacioén, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Generar espacios | Ademas de los espacios que por | En las mesas de trabajo Director Regional, | Espacios de
de participacién norma se debe brindar a los adelantado se evidencio el Subdirector del participacion
de voceros y representantes y voceros de desconocimiento de un centro, generados

representantes de
aprendices en los

aprendices, los centros de
formacién deberan adelantar 3

numero importante de
representantes de aprendices

Coordinador
académico y/o de

centros de reuniones semestrales con del plan de accion de bienestar | formacidn, equipo
formaciony representantes y voceros en las al aprendiz. de bienestar,
regionales que se divulgue: Socializar los resultados de equipo de soporte
1. El plan de bienestar al aprendiz | retencidn y certificacion administrativo del
adoptado a nivel nacional y el asociados al plan de acciéon de | centro;
plan de accién del centro de bienestar al aprendiz debe instructores
formacién. sensibilizar a los aprendices en
2. La participacién de los su responsabilidad con la
aprendices en las diferentes entidad
estrategias propuestas desde
bienestar al aprendiz
3. Los porcentajes de retencion y
certificacidn por programa de
formacién
Adelantar El centro de formacion adoptara | Teniendo en cuenta que la Director Regional, | Aprendices que

proyectos de
responsabilidad
social comunitaria
conla
participaciéon y
liderazgo de
aprendices

estrategias que promuevan la
construccién y participacidén
voluntaria de los aprendices en
iniciativas solidarias y de servicio
social comunitario (internasy
externas) que propicien la
reflexién y sensibilizacidn sobre
la responsabilidad social como
ciudadanos y la oportunidad de
transformar vidas desde las
buenas obras. Estas acciones
deben documentarse ya que la
participacion de los aprendices
en la gestion e implementacion
de estas iniciativas, se constituye
en referente de liderazgo social o
comunitario para aplicar a
apoyos institucionales que
reconocen el desempefio
académico y los talentos.

responsabilidad social es un
compromiso de los miembros
de una sociedad para
contribuir voluntariamente en
la construccion de una
sociedad mas justa y de
proteger el ambiente, desde el
SENA en el marco de la
formacioén profesional integral,
se hace necesario impulsar en
los aprendices el desarrollo de
acciones socialmente
responsables

Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

participan en
proyectos de
responsabilidad
social
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Promover Los Centros de Formacién Generar espacios para el Director Regional, | Aprendices
espacios o formas | estableceran dentro de su plan reconocimiento de las Subdirector del beneficiados de
para el de accién de bienestar, habilidades de los aprendices centro, las estrategias
reconocimientoy | estrategias para beneficiar SENA, posibilita espacios para | Coordinador de

la participacién en | aprendices destacados en su generar nuevas oportunidades, | académico y/o de | reconocimiento

escenarios proceso formativo y que intercambiar experiencias y formacién, equipo | al desempefio y
locales, adicionalmente muestran motivar emprendimientos. de bienestar, talento.
regionales, talentos en artes, bellas artes, Los aprendices destacados se equipo de soporte

nacionales e deportes, cultura, liderazgo convierten en lideres administrativo del

internacionales, institucional o comunitario, que inspiradores para sus pares. centro;

de aprendices fortalecen su desarrollo personal instructores,

destacados en su
proceso formativo
y con talentos que
los visibilizan en
ambitos sociales,

y contribuyen a la construccion
de comunidad SENA, para que
puedan participar y visibilizarse
en escenarios locales, regionales,
nacionales e internacionales.

culturales, Los centros de formacién podran
artisticos y/o brindar apoyo a estos aprendices
deportivos. mediante la posibilidad de

financiar la inscripcidn a los
eventos, pero en ningun caso se
debe entregar dinero en efectivo;
y/o a través de la gestion de
alianzas. El apoyo a los
aprendices se brindara solo si
existe recomendacion positiva
del comité de evaluacion del
centro de formacién asociada al
buen desempefio formativo, y a
la disponibilidad presupuestal del
Centro y Regional.

Asi mismo, el Centro podra
establecer dentro de su plan de
estimulos, acciones que incluyen
eventos de visibilizacién de los
mejores, menciones 0
distinciones, cuadros de honor u
otros, para el reconocimiento de
los aprendices destacados.
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Asignar Los Centros de Formacién Las monitorias se constituyen Director Regional, | NUmero de
aprendices estableceran dentro de su plan en una estrategia de doble Subdirector del aprendices
monitores en de accién de bienestar, beneficio para los aprendices, | centro, monitores
reconocimiento a | estrategias para beneficiar ya que se convierte en Coordinador
su excelencia en aprendices mas destacados en su | estimulo que reconoce a los académico y/o de
el proceso desempefio académico a través aprendices con excelente formacién, equipo
formativo. de la asignacion de monitorias, desempefio, y desde el de bienestar,
teniendo en cuenta la normativa | ejercicio del monitor o equipo de soporte
institucional vigente, asi como su | monitora asignado, se administrativo del
asignacion presupuestal. En favorece a los aprendices que | centro;
ningun caso, estas monitorias hacen parte del servicio o area | instructores
seran usadas para cursar o avalar | que apoyan los monitores. Por
la etapa productiva de los ello, es conveniente que los
aprendices que la realicen. Centros de Formacion valoren
la importancia de las
monitorias y se asignen, segun
su disposicion presupuestal.
Adjudicar apoyos | Se debe desligar de la divulgacion | Dentro del programa de Director Regional, | Nimero de
de sostenimiento | de la oferta de los programas, los | estimulos para aprendices, se | Subdirector del aprendiz con
segun apoyos de sostenimiento como encuentran el referido a los centro, apoyo de

procedimiento
establecido y de
acuerdo con la
normatividad
vigente en apoyos
de sostenimiento
FICy en apoyos
de sostenimiento
Regular.

una promesa o estrategia para
aumentar la matricula en los
programas.

Es importante que el Centro de
formacién informe a los
aprendices que los apoyos de
sostenimiento obedecen a un
reconocimiento al esfuerzo
formativo de aprendices
destacados.

El Centro de formacion debera
cumplir de manera estricta con
los cronogramas de adjudicacion
de apoyos de sostenimiento y
pago a los aprendices.

El centro de formacién debe
determinar el nimero de
aprendices a los que les puede
adjudicar apoyos de
sostenimiento FIC y REGULAR
cumpliendo con la normatividad
vigente para la oportuna y
efectiva ejecucién de las
actividades relacionadas.

apoyos de sostenimiento
Regular, que por disposicidn
del articulo 41 de la Ley 789 de
2002: "EI SENA destinara el
20% de los recaudos generados
por la sustitucion de la cuota
de aprendizaje en dinero que
se refiere el articulo 34 de la
presente Ley, a la cuenta
"Apoyos de Sostenimiento",
del presupuesto general de la
entidad.

Asi mismo el programa de
estimulos contempla apoyos
de sostenimiento FIC que en el
Decreto 2375 de 1974, "Por el
cual se dictan medidas
destinadas a combatir el
desempleo", dispone en su
articulo 60 lo siguiente:
"Exonérese a la industria de la
construccion de la obligacion
que, conforme a las
disposiciones vigentes, tiene
de contratar aprendices. // En
su lugar, créase el Fondo
Nacional de Formacion
Profesional de la Industria de la
Construccion, a cargo de los
empleadores de ese ramo de la

Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

sostenimiento
y oportunidad
enla
asignacion del
pago
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

actividad econdmica, quienes

deberdan contribuir

mensualmente al mismo con

una suma igual a una vez el

salario minimo por cada

cuarenta (40) trabajadores que

laboren bajo sus drdenes. Il El

Fondo sera administrado por el

Servicio Nacional de

Aprendizaje - SENA con la

asesoria de la Cdmara

Colombiana de la Construccién

- Camacol y con cargo a él se

atenderd el pago de la

proporcion salarial que

corresponda a los aprendices

que reciben formacion

profesional en los diversos

oficios de la industria de la

construccion”.
Realizar El centro de formacién debera Enmarcado en la mision del Director Regional, | No de
seguimiento al adoptar fichas de seguimiento al | Sena, el programa de estimulos | Subdirector del seguimientos
desempefiio del desempeiio de competencias referido a los apoyos de centro, realizados

aprendiz
beneficiario de
apoyos de
sostenimiento en
el proceso
formativo

técnicas, transversales y de
habilidades blandas de tal forma
que se pueda monitorear y hacer
acompafiamiento a la formacion
integral del aprendiz beneficiario.

sostenimiento busca promover
el desarrollo social, humano y
técnico de los aprendices,
orientandolos al desarrollo de
actitudes de excelencia y su
permanencia en el proceso
formativo

Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Adjudicar cupos Los centros de formacion que Existen circunstancias que Director Regional, | NUmero de
en Centros de cuentan con centros de dificultan que el aprendiz Subdirector del aprendices

convivencia segun
el procedimiento
establecido de
acuerdo con la
normatividad

convivencia privilegiaran todos
los mecanismos posibles para no
separar al aprendiz de su familia
durante el proceso formativo.
Sélo en los casos en los que no

conviva con su familiay,
simultaneamente, realice el
proceso de formacién
profesional integral, tales
como: excesiva distancia entre

centro,
Coordinador
académico y/o de
formacién, equipo
de bienestar,

beneficiados.

vigente. haya ninguna otra alternativa el centro de formaciény la equipo de soporte

viable, adjudicaran cupos en casa, falta de medios de administrativo del

centros de convivencia a los transporte, condiciones centro;

aprendices como un mecanismo | geograficas que hacen instructores

temporal para facilitar el acceso a | complejo el acceso, entre

la FPI aplicando la normatividad | otras. Circunstancias que se

vigente. presentan, sobre todo, en el

En todo caso, se exigira al entorno rural.

aprendiz asumir el compromiso

de excelencia en su desempefio

social, humano y de formacién

profesional integral como

contraprestacion por este

beneficio.

Bienestar al aprendiz realizara el

seguimiento al cumplimiento de

este compromiso del cual

depende la permanencia del

beneficio para el aprendiz.
Realizar El centro de formacién debera Enmarcado en la mision del Director Regional, | No de
seguimiento al adoptar fichas de seguimiento al | Sena, el programa de estimulos | Subdirector del seguimientos
desempefio del desempeiio de competencias referido a la asignacion de centro, realizados

aprendiz
beneficiario de
centros de
convivencia

técnicas, transversales y de
habilidades blandas de tal forma
que se pueda monitorear y hacer
acompafiamiento a la formacién
integral del aprendiz beneficiario.

cupos en centros de
convivencia busca promover el
desarrollo social, humano y
técnico de los aprendices,
orientandolos al desarrollo de
actitudes de excelencia y su
permanencia en el proceso
formativo

Coordinador
académico y/o de
formacioén, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Adjudicar cupos Conforme a las necesidades De acuerdo con diversos Director Regional, | NUmero de
de transporte de | particulares del Centro de estudios sobre costo y calidad | Subdirector del aprendices

acuerdo con la
normatividad

Formacién Profesional el SENA
podra facilitar la movilidad de

de vida, "la carga financiera
que

centro,
Coordinador

beneficiados.

vigente. aprendices de formacion titulada | representa el transporte para | académico y/o de
presencial y a distancia en etapa | las familias se incrementa de formacién, equipo
lectiva, a través del desarrollo de | manera inversamente de bienestar,
estrategias como la aplicacién de | proporcional a los equipo de soporte
tarifa diferencial, contratacion de | ingresos que se tienen de administrativo del
transporte, entrega de tarjetas acuerdo con el estrato centro;
para sistemas de transporte socioecondmico. Asi, para una | instructores
publico y/o subsidios de familia de estrato
transporte. Todos estos apoyos uno, el transporte significa el
se deben brindar mediante 16% del total de sus ingresos;
servicio, no se podra entregar para los estratos dos y tres,
efectivo. 13%y
12%, respectivamente,
mientras que para una de
estrato 6 representa sélo el
6%" (Concejo de Bogotd, 2012)
En este marco, procurando
mejorar la calidad de vida de
los aprendices en situacién de
vulnerabilidad social e
inseguridad econémica
destacados académicamente,
se propone asignar cupos de
transporte.
Realizar Dado que la asignacion y el La condicion de asignacion del | Director Regional, | No de
seguimiento al sostenimiento de los beneficios | beneficio es temporal y Subdirector del seguimientos
desempefio del de transporte estan relacionados | circunstancial y directamente | centro, realizados

aprendiz
beneficiario de
transporte

con la excelencia y el uso
adecuado de los mismos, se
haran seguimientos periddicos al
desempeiio del aprendiz como
condicion de continuidad o
cancelacion del beneficio.

proporcional con el
desempeiio académico del
aprendiz. Razén por la cual,
hacer seguimiento y
evaluacién periddica
constituye requisito de gestidon
de los beneficios de
transporte.

Coordinador
académico y/o de
formacidn, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Gestionar Las necesidades de movilidad El uso sostenible y sustentable | Director Regional, | Informe de
mecanismos estan determinadas por una serie | de nuevas tendencias de Subdirector del gestion
alternativos de de condicionantes movilidad urbana, ha centro,
movilidad para los | fisicos, sociales, econdmicos o constituido un planteamiento | Coordinador
aprendices segln | culturales que varian en funcion | categodrico de calidad de vida a | académico y/o de
territorio del momento. (Vega, 2017) nivel mundial y regional. formacién, equipo

Razon por la cual, el SENA podrd | Pensarse muevas modalidades | de bienestar,

gestionar e incentivar practicas de movilidad tiene incidencia equipo de soporte

alternativas de movilidad para los | directa sobre el desarrollo administrativo del

aprendices de formacidn titulada | humano de los aprendices centro;

presencial y a distancia en etapa | desde dos dpticas. La primera, | instructores

lectiva como lo son la bicicletas, | con la reduccion de costos

monopatines, y entre otros, a familiares asociados al

través de alianzas o proceso de sostenimiento y la segunda, la

contratacion. liberacidn de tiempos de

desplazamiento.

Adjudicar cupos Conforme a las necesidades Enmarcado en la mision del Director Regional, | Nimero de
de alimentacién particulares del Centro de Sena, el programa de estimulos | Subdirector del aprendices

de acuerdo con la
normatividad
vigente.

Formacién Profesional, el SENA
podra facilitar ayudas de
alimentacion a los aprendices
que por su condicién de
vulnerabilidad lo requieren.

El ritmo de vida actual ha llevado
al surgimiento de horarios
diversos para el desarrollo de
programas de formacion, es
importante que desde los
Centros de formacion se revise
alternativas para brindar apoyo
de alimentacién para aprendices
de jornada madrugada, nocturna
y fines de semana.

referido a los cupos de
alimentacion, busca suplir una
necesidad basica de los
aprendices de mayor
vulnerabilidad como medio
para promover su acceso a la
formacién profesional integral
y potenciar su desarrollo
social, humano y técnico,
orientandolos al desarrollo de
actitudes de excelencia.

Realizar
seguimiento al
desempefio del
aprendiz
beneficiario de
alimentacion

El centro de formacién debera
adoptar fichas de seguimiento al
desempeiio de competencias
técnicas, transversales y de
habilidades blandas de tal forma
que se pueda monitorear y hacer
acompafiamiento a la formacion
integral del aprendiz beneficiario.

Gestionar
mecanismo
alternativos para
brindar apoyos a
la alimentacién a
los aprendices

Los centros de formacion deben
contemplar al momento de
formular sus planes de accion
alternativas para desarrollar
alianzas estratégicas con sectores
productivos que puedan brindar
apoyos a la alimentacion de los

centro,
Coordinador
académico y/o de
formacién, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

beneficiados.

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacidn, equipo
de bienestar,
equipo de soporte
administrativo del
centro;
instructores

No de
seguimientos
realizados

Director Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
académico y/o de
formacion, equipo
de bienestar,

Informe de
gestion
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
aprendices en su proceso equipo de soporte
formativo administrativo del
centro;
instructores
FICHA DE OBJETIVO 3
OBIJETIVO Entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz documentando
ESTRATEGICO/ procedimientos que soporten una operacion agil y flexible
ACCION
OBJETIVOS Articular desde la Direccion de formacion profesional las areas de la Direccion General
OPERATIVOS/ para para la implementacién exitosa del plan de accién de bienestar al aprendiz

LINEAMIENTOS

Articular con grupos internos de la Direccién de formacidn, la adopcién de mecanismos
que permitan el cumplimiento de los propdsitos del plan

Articular con las dependencias de la Direccién General la estructura normativa y de
procedimiento para el funcionamiento de centros de convivencia

Gestionar la actualizacion del procedimiento de Bienestar al Aprendiz

Impulsar la articulacidn de las Direcciones regionales y Centros de formacion para la
implementacion del plan de accion bienestar al aprendiz

ALCANCE DEL
OBJETIVO
OPERATIVO

Implementar planes de accion con participacidon de las dreas administrativas y de
formacién para mejorar la oportunidad y calidad de los servicios de bienestar al aprendiz

INDICADOR

Percepcion de oportunidad y calidad de los servicios de bienestar al aprendiz

1.edu.co
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Implementar el Se debe construir un documento de plan de | En el marco del Director Plan de accidn
plan de accién de | accion de bienestar del Centro de decreto 249, Regional, de bienestar al
bienestar para el | formacidn, dirigido a los aprendices de corresponde a las Subdirector del aprendiz del
centro de formacién presencial, a distancia, virtual, subdirecciones de los | centro, centro de
formacion en el | articulacion con la media y ampliacion de Centros de formacién, | Coordinador formacién
marco del plan cobertura en programas de formacion dirigir la académico y/o
nacional de titulada; que tenga en cuenta sus implementacién del de formacion,
bienestar al realidades territoriales y caracteristicas de | programa integral de | equipo de
aprendiz. su poblacidn y que en el marco de los bienestar a los bienestar, equipo
objetivos estratégicos y operativos, aprendices de su de soporte
implemente estrategias de centro; esta administrativo
acompafniamiento y de reconocimiento de implementacién que | del centro;
excelencia del plan nacional de bienestar. El | tiene asignado instructores
plan de accidn se debe elaborar en el recursos
formato "Plan de accién de bienestar del presupuestales, por
Centro de formacion" y respetar las fechas | lo que implica contar
de actividades nacionales que se incluyen. con una planificacion
detallada de las
acciones de bienestar
al aprendiz que se
adelantaran para los
aprendices del Centro
de Formacién en la
vigencia.
Articular con las | Se deben adelantar reuniones en el marco | Teniendo en cuenta Director Evidencia de
areas de comités, o mecanismos de trabajo en que el aprendiz esta Regional, reuniones
administrativasy | equipo del Centro de formaciény la vinculado a un Subdirector del adelantadas
de formacién de | regional, para socializar y acordar la proceso formativo en | centro, con

las Regionales y
Centros de
formacion las
acciones para
divulgar las
metasy
establecer
mecanismos para
el cumplimiento
de las estrategias
previstas en el
plan de accion de
bienestar
formulado por el
centro de
formacion

implementacion de las estrategias
previstas en el plan de accién de bienestar
al aprendiz, de forma conjunta entre los
diferentes grupos de interés del Centro de
Formacién y Regional.

el marco de un
programa de
formacion, es
convenientey
oportuno que las
partes interesadas
que tienen
interaccidn con los
aprendices, conozcan
el plan para que
converjan apoyos en
la realizacion de
acciones desde los
diferentes roles y asi
aumentar las
probabilidades de
participacion y
beneficio de los
aprendices en las
actividades

Coordinador
académico y/o
de formacion,
equipo de
bienestar, equipo
de soporte
administrativo
del centro;
instructores

compromisos.
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Socializar con los | Se requiere que desde los centros de En el proceso previo Director Evidencia de
aprendices del formacion y regional se generen estrategias | de la formulacién del | Regional, socializacion y
centro de y espacios en los que se promocione y PNIBA, en las mesas Subdirector del evaluacién de
formacion el plan | divulgue permanentemente con los de trabajo con centro, las actividades

de bienestar al aprendices el Plan de bienestar para la aprendices Coordinador del plan
aprendiz y medir | vigencia. Asi mismo, se requiere que se representantes, académico y/o
su nivel de adelanten acciones de evaluacion de la relacionaron que no de formacion,
satisfaccion en la | oportunidad y satisfaccion del plan, a través | conocian el plan de equipo de
implementacién | de los servicios prestados y que tres veces | bienestar al aprendiz, | bienestar, equipo
de las actividades | al afio, se realice un informe que dé cuenta | por lo que no podian | de soporte
de dicha evaluacion. acceder a los administrativo
servicios, ni del centro;
valorarlos. instructores
Contar con la
percepcion de
satisfaccion de los
aprendices sobre la
calidad y oportunidad
de las acciones del
plan de bienestar,
permite implementar
puntos de control y
acciones con fines de
mejoramiento
continuo
Articular con la Desde la Direccion de Formacién En el proceso previo Direccion de Evidencia de
Direccion de Profesional se requiere gestionar la de la formulacién del | Planeaciény reuniones

Planeaciony
Direccionamiento
Corporativo yla
Direccion de
Formacién
Profesional, la
asignacion
presupuestal de
bienestar
teniendo en
cuenta cupos de
aprendices,
jornadas,
modalidades,
caracteristicas de
las Regionales y
Centros de
formacion.

posibilidad de considerar como variable en
la asignacion presupuestal de los recursos
de bienestar para las Regionales y Centros
de formacion, las caracteristicas y
condiciones de contexto de cada uno de
ellos.

PNIBA, en las mesas
de trabajo con
Directivos,
funcionarios y
representantes de
aprendices, pusieron
de manifiesto que
Centros de
caracteristicas
similares tenian
asignacion
presupuestal de
bienestar diferente
(mas o menos).

Direccionamiento
Corporativo y la
Direccion de
Formacién
Profesional

adelantadas
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Articular con la Desde la Direccién de Formacion En el proceso Direccion de Evidencia de
Direccion de Profesional se requiere establecer seguimiento y Planeaciéony reuniones

Planeaciony
Direccionamiento
Corporativo y la

parametros que definan la conformacion de
equipos de bienestar al aprendiz que
apoyan a las coordinaciones de formacion

monitoreo a la
ejecucion de
actividades de

Direccionamiento
Corporativo y la
Direccion de

adelantadas
con

compromisos.

Direccion de en la implementacidn del plan nacional bienestar en los Formacién

Formacién integral de bienestar al aprendiz. Centros de Profesional

Profesional, la Formacidn, se

asignacion Desde las Regionales y Centros de evidencid gran

presupuestal Formacidn, se requiere que se tengan en divergencia respecto

para la cuenta los pardmetros al momento de al nimero y perfiles

contratacidn del | asignar y/o contratar personas para la de los profesionales

equipo conformacion de los equipos de bienestar al | que conforman los

responsable de aprendiz. equipos de bienestar

ejecutar las en Centros similares

actividades de en cuento al nimero

bienestar al de aprendices que

aprendiz, segln atienden.

la tipologia de

equipos

adoptada

Articular con la Desde la Direccion de Formacién En el proceso previo Direccion Evidencia de
Direccion Profesional se requiere hacer un de la formulacién del | Administrativay | reuniones

Administrativa y
financieray la
Direccion de
Formacién
Profesional, la
realizacién de un
plan de
mejoramiento de
la infraestructura
SENA para el
desarrollo de las
actividades de
bienestar al
aprendiz y
Centros de
convivencia

acompafiamiento al grupo responsable de
Infraestructura del SENA, para que se
adelante un plan de mejoramiento de los
ambientes asociados a las actividades de
bienestar al aprendiz, asi como se realicen
las adecuaciones que permitan el acceso de
poblacién en condicion de discapacidad
fisica.

Desde las Regionales y Centros de
Formacidn, se requiere que reporten al
grupo de Infraestructura, las necesidades
relacionadas con ambientes para la gestion
de Bienestar al Aprendiz y de
infraestructura accesible.

PNIBA, en las mesas
de trabajo con
Directivos,
funcionarios y
representantes de
aprendices, pusieron
de manifiesto que no
se cuenta con
espacios adecuados,
suficientes o
disponibles para
implementacion de
estrategias de
bienestar asociadas a
la recreacion, la
actividad fisica, el
deporte, la cultura, la
orientacion individual,
artes y bellas artes, la
integracion social y al
esparcimiento entre
pares (aprendices-
aprendices); asi como
de una
infraestructura que
garantice el acceso a
los espacios del
Centro de Formacién

Financiera vy la
Direccion de
Formacién
Profesional;
regionales y
Centros de
formacion

adelantadas
con

compromisos.
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

por parte de

aprendices en

condicion de

discapacidad fisica.
Articular con Desde la Direccién de Formacion Se requieren Oficina de Evidencia de
oficina de Profesional se requiere gestionar la soluciones sistemas vy la reuniones
sistemas vy la disposicion de soluciones tecnoldgicas que | tecnoldgicas que Direccion de adelantadas
Direccion de permitan: permitan a Bienestar | Formacion con
Formacién A nivel nacional realizar, analizar y obtener | contar con Profesional. compromisos.

Profesional, la
adopcion de
soluciones
tecnoldgicas que
favorezcan la
disposicidn con
oportunidad y
calidad de los
servicios de
bienestar al
aprendiz

perfiles de la caracterizacion de
aprendices, perfiles de Centros de
Formacidn y contextos territoriales
(municipio- Regidn).

Brindar servicios de bienestar a aprendices
de formacidn virtual y a distancia, en
ambientes virtuales institucionales

Hacer seguimiento de las acciones del plan.

informacién oportuna
enla planificacion de
las estrategias
dirigidas a aprendices
segln caracteristicas
y necesidades; asi
como ampliar la
cobertura de atencién
en ambientes
virtuales y hacer un
seguimiento a la
implementacién de
los planes, parala
toma de decisiones
pertinentes y con
fines de mejora.
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Articular con las | Los centros de formacidn en articulaciéon Director Evidencia de
areas con la Regional y las unidades de empleo, En el proceso previo Regional, reuniones
administrativas y | deben incluir dentro del plan de bienestar de la formulacién del | Subdirector del adelantadas y
de formacién de | acciones dirigidas a promover en los PNIBA, en las mesas centro, compromisos
las Regionalesy | aprendices actitudes y habilidades de trabajo, los Coordinador
Centros de deseadas para afrontar con éxito los representantes de misional y
formacion, procesos de aplicacién a empleos; asi como | aprendices, pusieron | académico, ,
acciones que sensibilizarlos frente a los retos de la vida de manifiesto la equipo de
preparen a los laboral. Dentro de las estrategias se sugiere | necesidad de articular | bienestar, equipo
aprendices para | considerar: conferencias sobre retos acciones que les de soporte
su insercién laborales, las habilidades que requieren los | ayude a enfrentarse a | administrativo
laboral mercados, divulgar experiencias los procesos de la del centro;

significativas, foros con empresarios, vida laboral. Por ello instructores,

fortalecimiento de salidas a empresas, en el marco de la sector

participacidon de empresas aliadas en la
induccidén, micro ruedas de empleo, talleres
de hojas de vida y entrevista laboral, entre
otras.

mision del SENA, se
requiere alinear
acciones con las
unidades que se
relacionan con el
sector productivo,
para que se pueda
ofrecer a los
aprendices
estrategias que los
preparen para los
retos que propone el
mundo del trabajo.

productivo,
agencia publica
de empleo
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Articular con la Desde la Direccién de Formacion En el proceso previo Secretaria Evidencia de
Secretaria Profesional se requiere gestionar el de la formulacién del | General yla reuniones
Generaly la establecimiento de orientaciones PNIBA, en las mesas Direccion de adelantadas
Direccion de administrativas que garanticen la atencion | de trabajo los Formacién con
Formacién a los aprendices de Centros de convivencia, | representantes de Profesional; compromisos;
Profesional, la de jornadas nocturna, fin de semana, aprendices, pusieron | Regionalesy Programacién
adopcion de madrugada, presencial, virtual y a distancia. | de manifiesto que Centros de de servicios del
mecanismos que como aprendices de formacion Centro de
permitan Desde las Regionales y Centros de jornadas nocturnas, Formacion.
disponer Formacidn, se requiere que se tengan en madrugada, fin de

personal cuenta las orientaciones al momento de semana, y de las

administrativo y
de formacién que
brinden atencién
a los aprendices
de Centros de
convivencia, de
jornadas
nocturna, fin de
semana,
madrugada,
presencial,
virtualy a
distancia.

asignar y/o contratar personas para la
conformacion de los equipos de bienestar al
aprendiz, con miras a garantizar el acceso y
disfrute a los servicios de bienestar al
aprendiz, por parte de los aprendices en
todas las jornadas y modalidades de
formacioén en las que el Centro realiza
formacion.

modalidades virtual y
a distancia, no
encuentran servicios
de bienestar, ni
personal académico
administrativo
disponibles para su
atencién en los
horarios en los que
asisten a los centros
de formacién o en los
que se programan las
actividades ( Se
programan entre
semana y en horario
de 8 a5 pm); por lo
que requieren que en
la planeacidn de
acciones de bienestar,
comoen la
programacion de
horarios de servicios
académico-
administrativos del
Centro, se garantice
el alcance de atencion
segun sus jornadas.
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Articular con El grupo encargado de Bienestar al Aprendiz | El desconocimiento Grupo de Evidencia de
Grupo apoyara el grupo de Administracion por parte de los Bienestar al reuniones

responsable de
administracién
educativa y el
grupo
responsable de
bienestar al
aprendiz, la
formulacion de
orientaciones
asociadas a la
seleccién de
aprendices
durante el
proceso de
ingresoy la
generacion de
reportes de
estado de los
aprendices en
sus proceso
formativo.

educativa de la DFP, para buscar
estrategias que mejoren el proceso de
ingreso de los aprendices, enfocando
acciones de orientacion vocacional y

fortaleciendo la fase de seleccién en la que

se identifique el cumplimiento de las
condiciones requeridas como perfil de

ingreso.

Desde las Regionales y Centros de
Formacidn, se requiere que apliquen las
orientaciones que se brinden al respecto

del proceso de ingreso.

aprendices al inicio de
su formacidn, de las
competenciasy el
perfil de salida de los
programas en los que
se matriculan, se
constituye en causas
asociadas a una
temprana desercion;
por ello se requiere
fortalecer los
procesos de
orientacién
vocacional y seleccién
de aprendices.

aprendiz dela
DFP, grupo de
Administracion al
aprendiz de la
DFP.

Director
Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
misional y
académico,
equipo de
bienestar, equipo
de soporte
administrativo
del centro,
instructores.

adelantadas
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS

Articular con el El grupo encargado de Bienestar al Aprendiz | La desercidn es un Grupo de Evidencia de
grupo de y el grupo de ejecucion de la DFP, se fendmeno multicausal | Bienestar al reuniones

ejecucion de la
formaciony el
grupo
responsable de
bienestar al
aprendiz, la
formulacion de
orientaciones
para el desarrollo
de la induccién
de aprendices y
mecanismos para
la retencién de
aprendices

articularan para trazar orientaciones que
mejoren el proceso de induccidon de los
aprendices, enfatizando la orientacidn al
programa y la metodologia parala
formacion en el SENA, como ejes
principales que requieren mayor dedicaciéon
en la implementacién del programa de
induccién. Asi como definir estrategias para
fomentar la permanencia y reducir los
riesgos de desercidn asociados a variables
académicas.

Desde las Regionales y Centros de
Formacidn, se requiere que se apliquen las
orientaciones sobre del proceso de
induccidn, que participen como ejecutores
principales de la induccién los instructores
que estaran asociados a la ruta formativa
de cada grupo segun programa y adoptar
estrategias que reduzcan los riesgos de
desercion asociados a la ejecucion del
programa.

que en sus efectos no
solo conlleva a la no
culminaciéon de una
meta o suefio por
parte de los
aprendices que
abandonan la
formacion, sino que
representa una
pérdida de los
recursos publicos que
se han invertido para
laincorporacién y el
desarrollo de las
personas en
actividades
productivas, a través
de la formacidn
profesional que
ofrece el SENA. La no
certificacion-
titulacion por parte
de los aprendices que
han iniciado su
formacion, esta
asociada a variables
del orden personal,
académicas,
institucionales y
socioecondmicas; por
ello desde esta
articulacion con la
ejecucion de la
formacion se
pretende mitigar las
causas asociadas a las
variables académicas
y de organizacién de
la formacion.

aprendiz dela
DFP, grupo de
Ejecucion de la
Formacién de la
DFP.

Director
Regional,
Subdirector del
centro,
Coordinador
misional y
académico,
equipo de
bienestar, equipo
de soporte
administrativo
del centro,
instructores.

adelantadas
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ACCIONES DESCRIPCION JUSTIFICACION ACTORES EVIDENCIA
PREVISTAS INVOLUCRADOS
Implementar A partir de un trabajo colaborativo, Existen circunstancias | Director Reglamentacion
reglamentacion mediado por la gestion del conocimiento, que dificultan que el Regional, centros de
normativa, se expedira la normatividad requerida para | aprendiz conviva con | Subdirector del convivencia
presupuestal y regular a los centros de convivencia. su familia y, centro,
operativa para la | Los aspectos a revisar estaran concentrados | simultaneamente, Coordinador
operacién de en los siguientes temas: (1) Organizacidn realice el proceso de | misional y
centros de administrativa y operativa, (2) formacion profesional | académico,
convivencia Procedimiento de seleccidn, ingreso y integral, tales como: |equipo de
SENA. permanencia de aprendices, (3) excesiva distancia bienestar, equipo
Organizacion financiera entre el centro de de soporte

formaciony la casa, administrativo

falta de medios de del centro,

transporte, instructores, con

condiciones experiencia en la

geograficas que hacen | administracidn
complejo el acceso, de Centros de
entre otras. convivencia SENA
Circunstancias que se
presentan, sobre
todo, en el entorno
rural.

La ultima y menos
deseable de las
soluciones a esta
situacion es el centro
de convivencia pues
separa al aprendiz de
su familia
temporalmente,
durante el periodo de
formacion profesional
integral, siendo
ambas vivencias,
familia y formacion,
deseablesy
necesarias en
términos de su
desarrollo social y
para el mundo del
trabajo.

Asi, el centro de
convivencia es una
transitoria solucion a
la situacién en la que
al aprendiz.
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PREVISTAS INVOLUCRADOS

Actualizar El grupo de Bienestar al aprendiz de la DFP, | Enlinea con el Direccion de Documentos
documentos realizara la revisidn y actualizacion de los sistema integrado de | Formacién actualizados
institucionales procedimientos y documentos asociados a | gestion institucional profesional -

asociados a la la gestion de Bienestar dentro de los que se | se hace necesario la Grupo de

gestion de incluyen monitorias y apoyos de actualizacién de los Bienestar al

bienestar al sostenimiento, y otros documentos como procedimientos que aprendiz y SIGA.

aprendiz que
estén en linea
con los objetivos
estratégicos del
plan nacional de
bienestar al
aprendiz.

guias o instructivos que orienten rutas de
atencidn que se requieran conforme a las
nuevos lineamientos que se trazan desde el
plan nacional integral de bienestar al
aprendiz.

permitan
implementar con
criterios de calidad y
oportunidad las
estrategias que
estructuran el plan
nacional de bienestar.
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PREVISTAS INVOLUCRADOS
Implementar La nueva versién del reglamento del Como parte de las Direccion de Jornadas de

estrategias de
apropiacion del
reglamento del
aprendiz,
presentado al
consejo directivo
nacional, como
medio para
promover la
apropiacién de
principios,
valores y
procederes éticos
por parte de los
aprendices como
parte de su FPI

aprendiz se ha elaborado como un medio
para aportar a la formacién profesional
integral en perspectiva de contribuir al
maximo desarrollo humano y técnico de los
aprendices, siempre en el marco del
reconocimiento, valoracion y respeto de la
dignidad humana. Ademas, se ha corregido
y actualizado a partir de la experiencia de
los centros de formacion.

Es por esta razén que la nueva version del
reglamento hace énfasis en prevenir desde
la formacién que el aprendiz infrinja las
normas, se erige como medio para
promover los principios, valores y
procederes éticos institucionales y, de igual
modo, sefiala claramente las consecuencias
que acarrea el infringir las reglas, lo cual
naturalmente implica un cambio
organizacional. Con el propdsito de
preparar a los centros de formacion para
este cambio, se ha de tener en cuenta:

El nuevo reglamento del aprendiz sera
adoptado mediante acuerdo del Consejo
Directivo Nacional y deroga el anterior.

Los directores regionales y los subdirectores
de centro de formacién desplegarany
respaldaran las estrategias que permitan
apropiar en las actitudes y
comportamientos, los principios, valores y
procederes éticos institucionales del
proceso de formacion profesional integral,
asi como el nuevo reglamento del aprendiz.
De igual modo, promueven la apropiacion
del cédigo de integridad por parte de los
servidores publicos.

Dichas estrategias seran lideradas por el
equipo de bienestar al aprendiz mediante el
desarrollo de estrategias que permitan
apropiar en actitudes y comportamientos
los principios, valores y procederes éticos
institucionales del proceso de formacién
profesional integral, abonar en la
construccion del sistema preventivo y no
represivo de dicha formacién, y apropiar el
nuevo reglamento del aprendiz.

funciones de la
Direccion de
formacion profesional
se debe realizar
actualizaciény
divulgacion del
reglamento del
aprendiz, como marco
nacional de actuacién
de los actores
involucrados en el
proceso de formacion

formacion,
Direccion
juridica,
Direccion
General, Consejo
Directivo
nacional,
Direcciones
regionales,
Subdirectores de
centro

divulgacion y
apropiacion del
reglamento del
aprendiz
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4. Anexos

Se pueden consultar en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1lvaTFiZPBA9EGpBhMdkZiuOEkgPX-6Gl
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