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Dentro de las facultades de la Superintendencia de la Economia Solidaria previstas en el
articulo 36 de la Ley 454 de 1998, se encuentran entre otras, la sefialada en el numeral 22 que
prevé: “22. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacién.”

Teniendo en cuenta que la Superintendencia de la Economia Solidaria esta reorientando su
esquema de supervisién de cumplimiento hacia un modelo de supervisién con un enfoque
basado en riesgos, se considera prudente impartir instrucciones al sector vigilado sobre la
manera como deben continuar gestionando su riesgo de crédito, de forma tal que de manera
preventiva y articulada las organizaciones solidarias vigiladas establezcan un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito - SARC - con el propésito de identificar, medir, controlar
y monitorear el riesgo de crédito, minimizar su impacto sobre los resultados y de manera
general preservar la confianza del publico sobre la estabilidad del sector solidario.

Con el fin de armonizar algunos de los requerimientos e instrucciones impartidas por esta
Superintendencia a sus vigilados, entre otros, la Circular Externa no. 015 de diciembre 30 de
2015 que contiene instrucciones para la implementacion del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR, se hace necesario impartir las siguientes instrucciones en
materia de Riesgo de Crédito:

1. EL CAPITULO Il CARTERA DE CREDITOS DE LA CIRCULAR BASICA
CONTABLE Y FINANCIERA No. 004 DE 2008, EL CUAL QUEDARA ASI:
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“CAPITULOII

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO (SARC)

1. CONSIDERACIONES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO (SARC)

El SARC es el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito que deben implementar y/o
complementar las organizaciones solidarias vigiladas, con el propdésito de identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran expuestas en el desarrollo de
su proceso de crédito. Dicho sistema debera permitirles adoptar decisiones oportunas para la
adecuada mitigacién del riesgo crediticio.

El SARC se instrumenta a través de las etapas y elementos establecidos en el presente
capitulo, en el cual se sefialan los principios, criterios generales y parametros minimos que las
organizaciones vigiladas deben tener en cuenta para evaluar en forma adecuada el riesgo
crediticio implicito en este activo, asi como los requisitos para la clasificacion, calificacion y
deterioro de la cartera de créditos, de modo que dicho activo se registre de acuerdo con su
realidad econ6mica y contable.

El SARC debe contener politicas y procedimientos claros y precisos que definan los criterios
y la forma mediante la cual la organizacion solidaria vigilada evalta, asume, califica, controla
y cubre su riesgo crediticio. Para ello, los 6rganos de direccién, administracion y control de
las organizaciones solidarias vigiladas deben adoptar politicas y mecanismos especiales para
la adecuada administracion del riesgo de crédito, no solo desde la perspectiva de su
cubrimiento a través de un sistema de provisiones, sino también a través de la administracion
del proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de estos.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periddicamente las etapas y
elementos del SARC a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal, que atiendan en todo momento las
condiciones particulares de la organizacion solidaria, del mercado en el que opera y de la
economia en general.

2. AMBITO DE APLICACION DEL SARC

En el presente capitulo se sefialan los principios, criterios generales y parametros minimos
que todas las organizaciones solidarias vigiladas que posean este tipo de activo, deben
observar para el disefio, desarrollo y aplicacion del Sistema de Administracion del Riesgo
Crediticio — SARC, con el objeto de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de crédito
implicito en los activos, siendo la cartera de créditos uno de los principales activos de las
organizaciones solidarias supervisadas.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

1SO 9001

DE CREDITO - SARC

”‘vc:"o
kA

A

Qongnawosd”

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
www.supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

Cdodigo SC 5773-1

\



(P
0‘0

oeparry,d O
g
)
%
~-

=TION
SVONDEL,

Cermipca®®

Caodigo GP 006-1

GP
V.g;:jvo oc 900,
)

Republica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria @ GOBIERNO (@) MINHACIENDA

DE COl OMRIA
Superintendencia de la Economia Solidaria DE COLOMBIA st

- Circular Externa No. Péagina 3 de 37

3.1. DEFINICIONES
a. Riesgo de Crédito

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores, el cual, en caso de materializarse,
puede llegar a afectar la estabilidad y la viabilidad financiera de las mismas y del sistema
solidario y financiero en su integridad.

b.  Procesos de Crédito
Estos procesos corresponden a la aplicacion de medidas que permitan el conocimiento pleno
del deudor potencial, su capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas,

condiciones financieras del préstamo y las externalidades a las que puede estar expuesto.

Como minimo, las organizaciones solidarias deberan surtir los siguientes procesos de crédito:

i) Originacion, mediante el establecimiento de las politicas y estrategias de colocacion
de los créditos, por parte del consejo de administracion o la junta directiva.
i) Otorgamiento de las modalidades de cartera que se encuentren dentro de la

estrategia de colocacién establecida, para lo cual deberdn documentar y soportar
debidamente los procedimientos y/o las metodologias utilizadas;

iii) Seguimiento, a través de un adecuado proceso de cobranza y mediante el uso de
los mecanismos que le permitan a la organizacion solidaria determinar la posible
evolucion del comportamiento de pago de sus asociados; y

iv) Recuperacion de la cartera incumplida.

c. Obligaciéon de evaluar el riesgo de crédito

Las organizaciones solidarias supervisadas, deberan evaluar el riesgo crediticio de sus
carteras de crédito durante toda la vida del crédito de cada deudor, incluidas las
reestructuraciones, aplicando los parametros minimos establecidos en el presente capitulo.

3.2. ETAPAS DEL SARC

El SARC que implementen y/o complementen las organizaciones solidarias vigiladas debera
contemplar para cada uno de los procesos de crédito, como minimo las siguientes etapas:

Identificacion
Medicién
Control y
Monitoreo

i. Identificacion
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El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar el riesgo de crédito
a gque estan expuestas de conformidad con las operaciones autorizadas, sin perjuicio de que
se deba administrar el riesgo de crédito sobre todos los activos de las organizaciones.

ii. Medicion

Las organizaciones vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo de crédito al que estan
expuestos sus activos, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de
los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones.

iii. Control

El SARC debe permitir a las organizaciones tomar las medidas conducentes a controlar el
riesgo de crédito al que se ven expuestas en el desarrollo de sus operaciones. Esta etapa
debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por las organizaciones vigiladas.

b) Permitir el control de los limites y niveles de exposicién al riesgo de crédito consolidado
por los tipos de cartera y tipos de deudor

¢) Permitir la cuantificacion del riesgo de crédito y su incorporacion dentro de la estructura
de control y gestion de riesgos de toda la organizacion.

iv. Monitoreo

El SARC debe permitir a las organizaciones vigiladas llevar a cabo un seguimiento permanente
de la evolucion de su exposicion al riesgo de crédito. EI monitoreo debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

a) Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

b) Las organizaciones vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo incorporado
en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de
la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones.

c) Permitir el seguimiento de los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la organizacion solidaria.

d) Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito
consolidado por los tipos de cartera y tipos de deudor.
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e) Permitir la elaboracién de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evallen

los resultados de las estrategias adoptadas.

3.3. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC

El SARC que implementen y/o complementen las organizaciones solidarias supervisadas,
debe contener por lo menos los siguientes elementos, que deberan desarrollarse para cada
uno de los procesos de crédito:

Politicas

Estructura organizacional
Organos de control
Infraestructura tecnoldgica
Documentacién

Reportes

Procesos de Crédito

3.3.1. Politicas de administracion del riesgo crediticio

Las politicas de administracion del riesgo crediticio son decisiones aprobadas por el Consejo
de Administracion o Junta Directiva, mediante las cuales se definen los criterios y se
establecen los marcos de actuacién que orientan la gestién del riesgo crediticio y que deberan
aplicarse en todos los niveles de la organizacion solidaria. Cada uno de los procesos de
crédito debe contar con politicas claras y efectivamente aplicables.

Las politicas de riesgo crediticio deben incluir como minimo:

v

AN

ANENEN

v

El segmento de mercado que la organizacion solidaria atendera y el perfil de riesgo
aceptado

Los cupos y limites de crédito

Los estamentos competentes para la aprobacién de créditos, reestructuraciones y
demas decisiones inherentes al manejo de la cartera de créditos, definiendo los niveles
de atribuciones de cada uno de ellos

Los tipos de garantias que se exigiran

Los mecanismos de seguimiento y control de las colocaciones efectuadas

Los procedimientos que la organizacién solidaria aplicara para la recuperacion de la
cartera

Las caracteristicas que deben tener las bases de datos de los clientes o asociados

Las politicas de crédito y cartera se estableceran en reglamentos y deben ser revisadas
periddicamente para que se ajusten en todo momento a las condiciones particulares de la
organizacion solidaria y de su mercado.

3.3.2.
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Para la administracion de la cartera de créditos y la gestion del riesgo de crédito el consejo de
administracion o la junta directiva de la organizacion solidaria, debe definir una estructura
organizacional, acorde con el tamafio de la organizacion, en la cual exista separacién funcional
y administrativa entre las areas encargadas de la funcién comercial de colocacion de créditos,
las encargadas de la operacién crediticia y la encargada de la gestion del riesgo de crédito,
gue permita asignar responsabilidades a las personas y areas involucradas en los respectivos
procesos y establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar conflictos de interés:

e Areas comerciales: responsables de la colocacion de los créditos al segmento de mercado
que la entidad solidaria decida atender.

e Area de gestion del riesgo de crédito: encargada de identificar los factores o causas del
riesgo de crédito en la organizacion solidaria; de proponer, desarrollar e implementar las
metodologias necesarias para medir el riesgo de crédito y por lo tanto poder calcular los
deterioros de cartera; de hacer el adecuado seguimiento y control al cumplimiento de las
politicas establecidas por el consejo de administracion o a junta directiva, especialmente
en lo referente al cumplimiento de los limites, cupos y niveles de atribucion; y de establecer
mecanismos de mitigacion o reduccién del riesgo de crédito.

Esta area debe contar con personal debidamente capacitado y tener la suficiente
autonomia e independencia que evite la presentacion de conflictos de interés.

e Areas operativas: responsables del proceso de crédito desde que se recibe la solicitud del
asociado, hasta que se recupera o castiga la cartera. Por ende, sus funciones incluyen el
analisis de crédito, la gestién de cobranzas y en algunos casos la normalizacién de la
cartera que se encuentra en cobro juridico.

Cuando el volumen de cartera lo justifique, dichas areas se podran constituir en “fabricas
de crédito”, agilizando la colocacién de la cartera sin dejar de cumplir las politicas internas
y la normatividad legal.

3.3.2.1 Responsabilidades

Las organizaciones solidarias deben establecer claramente las responsabilidades de los
administradores y de las diferentes personas y areas involucradas en la gestion del riesgo de
crédito.

3.3.2.1.1. Del consejo de administracion o junta directiva

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del consejo
de administracion o junta directiva:

a) Establecer las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la
definicién de cupos y limites de crédito

b) Aprobar la estructura organizacional y tecnoldgica del SARC.
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c) Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

seguimiento y recuperacion de la cartera.

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como
sus respectivas actualizaciones.

Definir las instancias para la aprobacién de créditos y los niveles de atribuciones para
cada una de ellas.

Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposiciéon
frente al riesgo de crédito, asi como, cualquier excepcion de las politicas internas.

Realizar el nombramiento del comité de evaluacion de la cartera de créditos, definir sus
funciones y aprobar su reglamento, de acuerdo con las normas legales que les
apliquen.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos y técnicos para el adecuado
desarrollo del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal y
pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administraciébn reporte mensual sobre la situacion del SARC de la
organizacion solidaria.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre a los reportes periédicos que le presente el
representante legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los
limites de riesgo de crédito, dejando constancia en las actas de las reuniones
respectivas.

Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el encargado de
dicha funcion en la organizacion solidaria.

Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a la
gestién del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta
de las reuniones respectivas.

3.3.2.1.2. Del representante legal

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
representante legal:
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a) Establecery garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el consejo

b)

f)

de administracion o la junta directiva y proponer a dicho 6rgano los cambios a las
politicas y demas elementos del SARC.

Presentar al consejo o junta para su aprobacién, las propuestas de metodologias y/o
procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para la adecuada gestion
del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de
créeditos.

Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del
area responsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener informado al
consejo de administracion o junta directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en la
organizacién solidaria.

Vigilar cuidadosamente las relaciones que tengan con los asociados los empleados de
las areas comerciales y de las areas encargadas del andlisis de crédito, de la gestion
del riesgo de crédito y de cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de
manera eficiente los conflictos de interés que pudieren presentarse.

Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del
riesgo de crédito presente el revisor fiscal

3.3.2.1.3. Del responsable de la gestion del riesgo de crédito

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del area o
responsable de la gestién del riesgo de crédito:

a)

b)

c)

d)
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Atender las recomendaciones del consejo de administracion o la junta directiva y del
representante legal.

Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente
las politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta direccién de la entidad
y por las normas legales vigentes.

Disefar, desarrollar y garantizar la implementacion de las metodologias y/o
procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

Realizar el céalculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su
adecuado registro contable.

Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité
de riesgos y al comité de evaluacion de cartera, para la posterior presentacion y
aprobacién del consejo de administracion o la junta directiva.
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f) Presentar mensualmente al representante legal reporte sobre la situacién del SARC.
g) Responder por el contenido de los reportes legales sobre el SARC

3.3.3. Organos de Control

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de efectuar
una revisién y evaluacion del SARC e informar oportunamente los resultados de dichas
evaluaciones a los 6rganos competentes.

Respecto del SARC los 6rganos de control serdn por lo menos los siguientes:

e La persona responsable de la funciéon de un auditor interno dentro de la organizacién
solidaria,

e El auditor externo o revisor fiscal

En el contexto del SARC, los organismos de control deben realizar auditorias que garanticen
el cumplimiento de la totalidad de las disposiciones de esta norma y de todas aquellas que la
modifiqguen, complementen o adicionen. Adicionalmente, estas evaluaciones deben cubrir las
operaciones que la organizacién vigilada realice con empresas o0 personas vinculadas a la
entidad.

Las funciones de dichos 6rganos de control deben por lo menos incluir los siguientes aspectos:
3.3.3.1. Responsable de las funciones de control interno en la organizacion solidaria
En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:

a) El control del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en materia de
riesgo de crédito para lo cual debera:

v Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por el consejo de
administracion o la junta directiva.
v Elaborar los informes de los resultados de la evaluacion realizada y presentarlos

al representante legal
v" Responder por el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC,
para lo cual se deberd mantener debidamente actualizado en dicha materia.

b) La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o técnicas que
utiliza el SARC, en este caso debera:

v' Planear las revisiones a las areas relacionadas con el SARC y definir los
procedimientos de visita e inspeccion, determinando el alcance de la auditoria.
v Identificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes
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v'  Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de
recomendaciones al representante legal

Las recomendaciones del responsable del control interno deberan concretarse en planes de
accion, los cuales, a su vez, deberan ser de obligatorio cumplimiento por parte de las areas
auditadas.

3.3.3.2. Revisor fiscal

Sin perjuicio de las reglas de control interno que se adopten, es importante contar con el
disefio, implementacién y operacion de un esquema general de control externo para el SARC.
Para tal efecto, el revisor fiscal de las organizaciones solidarias debera contar con el equipo
humano, técnico y fisico adecuado para llevar a cabo dicha funcién de control.

En cumplimiento de la funcion consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cdodigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracién o a la asamblea de las entidades vigiladas acerca de las desviaciones en el
cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los controles
internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas, que surjan como
resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar suficientemente
documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o delegados,
el revisor fiscal debera dar su opinién sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la
administracién de la organizacion solidaria, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual
el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia
el articulo 209 del Codigo de Comercio.

La revisoria fiscal informara a la Superintendencia, en desarrollo de su deber de colaboracién
establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre los aspectos
significativos informados a la administracion en relacién con el SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectdndose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia sobre esta materia. Este informe se presentara, al menos, dos (2) veces al
afo y se incluird en los informes trimestrales que debe presentar la revisoria fiscal al corte del
segundo y cuarto trimestre de cada afio y en él se indicara cudles fueron las pruebas aplicadas,
los resultados alcanzados, las acciones seguidas y la respuesta de la organizacién solidaria
frente a sus observaciones, asi como, las correcciones que en su entender realiz6 la entidad.

3.3.4. Infraestructura Tecnoldgica

Las organizaciones solidarias deben disponer de la plataforma tecnolégica y de sistemas
necesarios para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC. Por tal
motivo, deben contar con un soporte tecnoldgico acorde con su tamafio y con la naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza.
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Asi mismo, deben contar con procesos que permitan realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y demas elementos del SARC.

3.3.5. Documentacién

Las etapas y los elementos del SARC deberan constar en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion alli contenida.

Con el objeto de contar con elementos para el adecuado analisis de riesgo de crédito, las
organizaciones solidarias deben mantener expedientes de crédito de los respectivos
prestatarios, y asi como las bases de datos que sustenten las metodologias y/o técnicas y
procedimientos utilizados. Dicha informacion debera estar a disposicion de esta
Superintendencia.
Como minimo la documentacion debera:

a) Contar con un respaldo fisico y/o en medio magnético.

b) Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta so6lo por los
funcionarios autorizados.

c) Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.
Asi mismo, la documentacién que soporta el SARC debera comprender por lo menos:

a) El manual de politicas y procedimientos del SARC y de ser necesario sus anexos.

b) EI Cdédigo de Buen Gobierno

¢) Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y
eficiente del SARC.

d) Los informes del consejo de administracion o de la junta directiva, del representante
legal, del area encargada de la administracion de riesgos y/o del comité de riesgos, del
comité de evaluacion de la cartera de créditos y de los érganos de control establecidos.

e) Las actas del comité de riesgos, del comité de evaluacion de la cartera de créditos y
los reportes al consejo de administracion o junta directiva y al representante legal.

f) En el expediente de crédito del respectivo deudor se debera mantener actualizada y
completa su informacién sociodemografica y financiera, la informacién de la garantia
gue se le solicité y los demas aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento y
seguimiento del crédito, asi como la correspondencia cruzada con el deudor.
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g) Las bases de datos deben mantenerse actualizadas y deben contar con mecanismos
gue garanticen la calidad y consistencia de la informacion de los deudores para hacer
las evaluaciones rutinarias del SARC.

Igualmente deben contar con mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad
de la informacién. Toda la informacién cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de
insumo para los métodos y/o técnicas utilizadas por la organizacion solidaria para el
otorgamiento y el seguimiento de su cartera, debe quedar a disposicién de esta
Superintendencia. Para preservar la confidencialidad de la informacion, las
organizaciones solidarias deben suministrarla Unicamente a los funcionarios
autorizados previa y expresamente para el efecto por esta Superintendencia.

3.3.6. Reportes

Las organizaciones vigiladas deben disefiar un sistema efectivo, veraz, eficiente y oportuno de
reportes, tanto internos como externos, que garantice el funcionamiento de sus procesos y
procedimientos y el cumplimiento de los requerimientos normativos.

3.3.6.1. Reportes internos

El area encargada de la gestion de riesgos, debe elaborar por lo menos cada mes, reportes
gue permitan a la administracion conocer el perfil de riesgo de crédito que tiene la
organizacion, la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas, cupos,
limites y atribuciones de crédito y demas elementos del SARC y el cumplimiento de las normas
legales vigentes en materia de gestion del riesgo de crédito.

3.3.6.2. Reportes externos

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, las organizaciones
solidarias deben suministrar al publico la informacion necesaria con el fin de que éste pueda
conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de gestién del riesgo de crédito que
lleva a cabo la organizacion.

a) Revelacion y reporte a la Superintendencia

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacién de riesgo
efectuadas por las organizaciones vigiladas, deben incorporarse en los informes trimestrales
de operaciones activas de crédito que se remitan a la Superintendencia, con corte a los meses
de marzo, junio, septiembre y diciembre. Esta Superintendencia podra solicitar informes
adicionales a los anteriormente descritos cuando los considere necesarios.

b) Reportes especiales de deudores reestructurados
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Las organizaciones solidarias vigiladas deberan reportar a esta Superintendencia informacion
sobre créditos y deudores reestructurados, de acuerdo con las instrucciones y formatos que
se definan para tal efecto.

¢) Informacién a suministrar al deudor

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado, las organizaciones
solidarias acreedoras deberan comunicarle la dltima calificacién y clasificacion de riesgo que
le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican segun la evaluacién
correspondiente realizada por la organizacion vigilada. En el momento en que se solicita u
otorga el crédito, el asociado debe ser ilustrado acerca de su derecho a obtener esta
informacion.

d) Sistema de actualizacién de datos

El SARC debera contar con un sistema que permanentemente permita recoger y actualizar la
informacién sobre la condicion o situacion de pago de los deudores, asi como cualquier
modificacion que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se produzca.

El sistema que se adopte para el efecto debera contar por lo menos con:

¢ Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en la
situacion de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacioén sobre él
seaveraz, completa y actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas data.

¢ Un funcionario, designado por el representante legal, encargado del permanente
control y seguimiento de los aplicativos de la organizacion solidaria, de modo que se
garantice el registro inmediato y la continua actualizacién de la situacién de
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su
oportuna remision a las respectivas centrales de riesgos. El representante legal debera
evaluar el cumplimiento de esta funcién.

e En desarrollo del deber general de adecuada prestacion del servicio, las
organizaciones deben adoptar un sistema adecuado de remision o traslado inmediato
de la informacién y sus respectivas actualizaciones a la central de riesgos
correspondiente. El representante legal de la organizacion tiene el deber de velar por
el funcionamiento adecuado de dicho sistema.

e Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las solicitudes de actualizacién
o rectificacion de la informacién que presenten los asociados y usuarios.

e) Mecanismos de divulgacion en relacion con las centrales de riesgo
El SARC debera contar con mecanismos de informacion periédica (internet, paginas web,

mensajes electrénicos, correos, carteleras, folletos, informacion adjunta a los extractos, etc.)
a los asociados y deudores de la organizacion acerca del alcance de sus convenios con
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centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las
reglas internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de riesgos,
teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en las
normas legales aplicables.

3.3.7. Procesos de Crédito

Para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, es preciso gque las organizaciones
solidarias cuenten con procesos debidamente identificados, de forma tal que, en cada uno de
ellos, se desarrollen las etapas y elementos del SARC aqui previstos.

3.3.7.1. Proceso de Originacion

Antes del otorgamiento de créditos, el consejo de administracion o la junta directiva de la
organizacioén solidaria, debera establecer y velar porgue queden debidamente documentados
los siguientes aspectos:

i) EI mercado objetivo que atendera,
i) Las caracteristicas deseadas y buscadas de los posibles deudores dentro de ese
mercado objetivo,
iii) Las modalidades o tipos de cartera que colocara con sus caracteristicas, y
iv) Los requisitos minimos que exigira para la colocacién de cada una de las modalidades
de cartera que haya decidido atender.

3.3.7.2. Proceso de Otorgamiento

3.3.7.2.1. Etapa de Identificacién
Informacion previa al otorgamiento de un crédito

Las organizaciones vigiladas deben facilitar el entendimiento por parte del deudor potencial de
los términos y condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes de que el deudor firme
los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o0 manifieste su aceptacion, la
organizacion acreedora debera suministrar al deudor potencial en forma comprensible y
legible, como minimo la siguiente informacion, que debera conservarse en los archivos de la
organizacién solidaria:

v" Monto del crédito.

v' Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.
Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por nébmina, pago por caja, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.
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v Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de

capital y pago de intereses.

Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nimero de veces y

condiciones propias de la reestructuracion.

v" Los derechos de la organizacion solidaria en caso de incumplimiento por parte del
deudor.

v" Los derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacién de riesgo de sus obligaciones con la organizacion solidaria.

v' En general, la organizacién solidaria debera entregar toda la informacion que resulte
relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprensiéon del alcance de los
derechos y obligaciones de su acreedor.

v
v

Frente a los aspectos antes mencionados, las organizaciones solidarias deben dejar evidencia
por escrito, a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes,
respecto a que el deudor estad informado de dichas condiciones de manera previa a la
aceptacion del crédito.

Estas operaciones deberan contar con un estudio previo, de acuerdo con lo establecido en el
respectivo reglamento de crédito y a los criterios minimos sefialados en el presente capitulo.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito, y los fondos de empleados de categoria plena, estas operaciones deben
ajustarse a lo dispuesto en los Decreto 961 de 2018, Decreto 344 de 2017 y Decreto 2555 de
2010 incorporados en el Decreto No. 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico, asi como en las normas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan, sobre el cumplimiento de los limites a los cupos individuales de crédito, la
concentracion de operaciones y la calidad de las garantias.

3.3.7.2.2. Analisis
Criterios minimos para el otorgamiento de créditos

Las organizaciones solidarias deberan considerar como minimo, y obligatoriamente, los
siguientes criterios para el otorgamiento de créditos a sus asociados. Entendiéndose como
asociados, quien han sido aceptados por el 6rgano competente, hayan cancelado el aporte
correspondiente de conformidad con la prevision estatutaria y que ademas estén inscritos en
el libro de registro de asociados.

a) Capacidad de pago.

Se verifica a través de los ingresos soportados y los egresos (obligaciones financieras, gastos
personales, entre otros), a través de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para tal efecto, se debera contar con informacion suficiente que permita determinar su flujo de
ingresos y egresos, verificando la veracidad de los documentos aportados, la informacién
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registrada en la solicitud de crédito, la informacion comercial y financiera proveniente de otras
fuentes y la consulta a centrales de riesgo.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debera conocer el tipo de
actividad econdmica al que estéa dirigido, el nivel de produccién y tiempo estimados a fin de
calcular el nivel de ingresos que pueda generar, teniendo en cuenta la informacion sobre los
costos y gastos en que se pueda incurrir en el desarrollo de dicha actividad que incluya la
determinacion del punto de equilibrio y la recuperacién de las pérdidas iniciales del proyecto.

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar con
la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante cualquier mecanismo
del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que resulte de la operacion, debera
corresponder Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

Cuando se trate de descuento por libranza, se debera tener en cuenta el tope maximo
sefialado en el numeral 5 del articulo 3 de la Ley 1527 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Tratandose de préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, en aquellos eventos en
gue, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento contenidas en la Ley 358 de
1997, las entidades publicas territoriales requieran autorizacion emanada de autoridad
competente para realizar operaciones de crédito publico, las mismas deberan ser exigidas sin
excepcion antes de su celebracion.

En todos los casos las organizaciones solidarias deberan verificar que no se exceda el limite
de endeudamiento previsto en la ley para las entidades territoriales. Al respecto, deben
seguirse las siguientes reglas:

v De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 358 de 1997, en concordancia con
el articulo 364 de la Constitucion Politica, el endeudamiento de las entidades territoriales
no puede exceder su capacidad de pago, la cual se presume que existe cuando los
intereses de la deuda al momento de celebrar una nueva operacion de crédito, no superan
el cuarenta por ciento (40%) del ahorro operacional. El ahorro operacional se calcula
conforme la regla sefialada en el paragrafo del articulo 20. de la Ley 358 de 1997, en cuyo
caso, cuando se registren niveles de endeudamiento inferiores o iguales al 40%, no se
requiere de autorizacion.

v’ Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar financiacién a cualquier
entidad territorial que, presentando una relacion intereses/ahorro operacional superior al
60% o una relacion saldo de la deuda/ingresos corrientes superior al 80%, no cuente con
la autorizacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

v' Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar cualquier nuevo
endeudamiento a las entidades territoriales que incumplan el plan de desempefio a que se
refiere el articulo 9° de la Ley 358 de 1997, salvo que tratandose de una nueva
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administracién ésta cuente con autorizacién para el efecto del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

v' Mecanismos adicionales de verificacién y proteccién. Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 2° de la Ley 358 de 1997, las organizaciones de economia solidaria deberan tener
en cuenta mecanismos adicionales que les permitan evaluar en debida forma la capacidad
de pago de dichas entidades y contar con suficientes elementos de juicio para valorar la
seguridad de las operaciones realizadas, exigiendo para ello, el Certificado de Registro de
la Deuda que expiden las correspondientes contralorias.

En todo caso, en la evaluacién de la capacidad de pago de las entidades publicas territoriales,
las organizaciones solidarias vigiladas deberan verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las leyes 358 de 1997, 550 de 1999 y 617 de 2000, y de las deméas normas
que las reglamenten o modifiquen.

En consecuencia, los planes de amortizacion de todos los créditos deberan consultar los
anteriores elementos.

b) Solvencia del deudor.

Se verificara a través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion
de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de
los bienes inmuebles se deberd solicitar la informacién de si éstos se encuentran afectados
con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

c) Garantias.

Las garantias que respaldan la operacién, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioros.
Deberan ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad
de realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefalado en el articulo
2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaciéon de cada garantia se debera
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre
inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el avalto técnico, el cual sélo se
podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Cuando los créditos estén garantizados con pignoracion de rentas, como el caso de los
préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar que su cobertura no
se vea afectada por destinaciones especificas o por otras pignoraciones previas o
concurrentes, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 358 de 1997, en especial lo sefialado
en su articulo 11.
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Es pertinente sefialar que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una
garantia por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible
sefialadas en los articulos 2.1.2.1.4 y 2.1.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010. En caso que la
decision de las organizaciones solidarias vigiladas sea solicitar garantias admisibles para el
otorgamiento de los créditos, las mismas deberan estar enmarcadas en los citados articulos.

d) Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria.

Las organizaciones solidarias deberan consultar la historia financiera y crediticia del deudor,
proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo o de cualquier otra fuente que
resulte relevante, que le permita obtener informacién sobre el cumplimiento actual y pasado
de las obligaciones del deudor, independientemente de los conceptos que comprenda (capital,
intereses, o0 cualquier otro).

Igualmente es pertinente sefialar que las organizaciones solidarias deberan reportar a las
centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su calificacién, teniendo en
cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida
en bases de datos personales.

En todo caso, se debera contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s) codeudor(es)
para la realizacién de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles previamente
sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida.

Todas las referencias que en el presente capitulo se hagan al deudor, se deben entender
igualmente realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva
operacién de crédito.

e) Los posibles efectos que sobre el proyecto financiar o sobre la capacidad de pago
del deudor, segun sea el caso, puedan tener los cambios en las variables econémicas
(tasas de interés, tasas de cambio, crecimiento de los mercados, etc.).

Igualmente, en los proyectos se debe examinar la calidad de los flujos de caja teniendo en
cuenta la volatilidad de los mismos; dentro de estos riesgos se deben analizar, segun resulten
relevantes:

v Posibles “descalces” de plazos y tasas de interés en la estructura de balance y en las
operaciones fuera de balance.

v’ Los riesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos a los que puede estar
expuesta la capacidad de pago del deudor o el proyecto a financiar.

v En el caso de microcréditos, la organizacion solidaria debera considerar en la evaluacion

de la capacidad de pago las caracteristicas y grado de informalidad de estos deudores,

G
”‘vc:‘jo

a
amvo- e85

0,
ol‘lepa 4o

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
www.supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

Cdodigo SC 5773-1

iiNet &

\



C.
BN

DEPARTZ,:

¢ (JNDEQ

el

Caodigo GP 006-1

SR
:“\‘,,s o .,0;:?0

12 4%\*2}
E% Supervision para el crecimiento social =
‘§ Yy econdmico del sector solidario
S
b Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737

[ www.supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co

Republica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria @ GOBIERNO ) MINHACIENDA

DE COLOMBIA
ez

(<%

Superintendencia de la Economia Solidaria

- Circular Externa No. Pagina 19 de 37

de forma tal que la informacién requerida para la evaluacién podra ser obtenida y
documentada en el lugar donde se desarrolla la actividad econémica del deudor.

La evaluacion de la capacidad de pago, considerando todo lo expuesto en este literal, debe
hacérsele igualmente a los codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general, a
cualquier persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago de los créditos.

3.3.7.2.3. Otorgamiento de créditos a asociados administradores, miembros de las
juntas de vigilancia o del comité de control social y sus parientes.

Ademés de cumplir con los criterios sefialados en los numerales anteriores, los créditos
otorgados a asociados administradores, miembros de las juntas de vigilancia o del comité de
control social y sus parientes deberan cumplir con lo establecido en el articulo 109 de la Ley
795 de 2003 gue modificé en parte al articulo 61 de la ley 454 de 1998.

3.3.7.2.4. Facultades de aprobacién de créditos

Las organizaciones solidarias deberan establecer claramente en sus reglamentos los
estamentos internos encargados de aprobar los créditos y sus atribuciones de aprobacion, que
deberan haber sido previamente aprobadas por el consejo de administracién o la junta
directiva. Es necesario dejar constancia en la solicitud o en el formato que la organizacion
solidaria disefie para tal efecto, las condiciones minimas de aprobacion, tales como monto,
plazo, linea, tasa, garantia, etc.

3.3.7.3. Proceso de Seguimiento y control

El objetivo de este proceso es identificar el riesgo de que los deudores puedan desmejorar su
capacidad de pago, solvencia o la calidad de las garantias que respaldan los créditos por
efecto del cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del
crédito, asi como determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de los deterioros
constituidos.

Para tal efecto, el consejo de administracion o la junta directiva debera establecer métodos y/o
técnicas analiticas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios potenciales en las
condiciones iniciales de la cartera de crédito vigente, de manera que se evalle por lo menos
una (1) vez al afio la totalidad de la cartera de créditos de la entidad conforme a dichos métodos
y/o técnicas. El consejo o junta determinard la periodicidad de dicha evaluacion, teniendo en
cuenta la exposicion al riesgo crediticio de cada organizacion

Esta actividad sera desarrollada por el comité de evaluacion de cartera de créditos designado
por el consejo de administracion o junta directiva. No obstante, los miembros del consejo de
administracién o junta directiva, junto con el representante legal deberan supervisar tales
evaluaciones, asumiendo responsabilidad personal por las mismas.
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Dicha evaluacién no debera considerar solamente la revision fisica de las carpetas del crédito,
sino ademas el desarrollo de metodologias analiticas y/o estadisticas que permitan conocer
los potenciales riesgos futuros y el estado de calidad de la operacion de crédito. Tales
metodologias y técnicas deben fundamentarse, entre otros criterios, en la informacion
relacionada con el comportamiento histérico del deudor en la organizacién solidaria, las
garantias que lo respalden, el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades, la
evolucién de su capacidad de pago, soportada en la informacion financiera o en la informacion
alternativa que permita conocer adecuadamente su situacion financiera.

Adicionalmente al seguimiento realizado de conformidad con la metodologia previamente
establecida, en los siguientes casos la evaluacién se realizard de manera trimestral, esto es,
al corte de marzo, junio, septiembre y diciembre, respectivamente, y sus resultados se
registraran al corte de abiril, julio, octubre y enero del siguiente afio:

a. Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier
medida cautelar deberan efectuar una evaluacion total de créditos cuyo monto aprobado
exceda los 50 SMMLV.

b. Cuando el indicador de cartera vencida de las organizaciones solidarias que ejercen
actividad financiera, exceda en dos (2) desviaciones estandar el promedio del sector,
publicado en la pagina web de esta Superintendencia.

c. Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados.
d. Créditos otorgados a entidades publicas territoriales.

e. Créditos otorgados a personas juridicas que no cumplan con lo sefialado en el articulo 21
de la Ley 79 de 1988.

Para el caso de los créditos modificados segun lo previsto en el numeral 3.3.7.3.3.3. del
presente capitulo, se debera hacer seguimiento mensual y durante 1 afio para los créditos en
las modalidades de consumo, microcrédito y comercial; y 2 afios para los créditos de vivienda;
toda vez que ante un incumplimiento en el pago de capital e intereses mayor a 30 dias los
créditos se deben reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en
el numeral 3.3.7.3.3.1. del presente capitulo.

El consejo de administracion o la junta directiva debera establecer politicas para el proceso de
clasificacion y recalificacion de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el
comité de evaluacion de cartera de créditos. Asi mismo, en el caso en el que las nuevas
calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales, éstas deberan hacerse de manera
inmediata.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la recalificacion
y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el comité
de evaluacion de cartera de créditos o por el comité de riesgos.
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3.3.7.3.1. Comité de evaluacion de la cartera de crédito

Las organizaciones solidarias vigiladas, deberan tener un Comité de Evaluacion de Cartera.
Los integrantes de este comité seran designados por el consejo de administracién o la junta
directiva, con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5) personas; estar4 conformado
por un miembro del consejo de administracion o junta directiva, un directivo y funcionarios o
asociados gque tengan conocimientos técnicos sobre la materia (diferentes de los integrantes
del comité de crédito), verificando en todo caso que éstos cumplan condiciones de idoneidad
personal y profesional y sean éticamente responsables.

El nombramiento de los integrantes de este comité, asi como los cambios de sus integrantes
deberan constar en las respectivas actas del consejo o junta, las cuales estaran a disposicion
de la Superintendencia para cuando esta las requiera.

El consejo de administracién o la junta directiva, debera reglamentar este comité, definiendo
sus responsabilidades, funciones, frecuencia de las evaluaciones, criterios para la evaluacion
y procedimiento para la recalificacion de créditos, entre otros.

Sera responsabilidad del gerente de la organizacion, verificar el cumplimiento del cronograma
de evaluaciones aprobado previamente por el consejo de administracién y presentar los
informes sobre los resultados de las evaluaciones realizadas por el comité al consejo de
administracion o junta directiva, quien debera pronunciarse sobre ellos, dejando constancia en
el acta de la respectiva reunion.

3.3.7.3.2. Criterios de evaluacion
La evaluacion de la cartera de créditos se realizara con base en los siguientes criterios:

e Capacidad de pago. Se debe actualizar y verificar que el deudor mantenga las
condiciones particulares que presenté al momento de otorgarle el crédito, la vigencia
de los documentos aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito y la
informacién comercial y financiera provenientes de otras fuentes. En el caso de
proyectos financiados, se deben evaluar ademas variables sectoriales y las
externalidades que afecten el normal desarrollo de los mismos.

e Solvencia del deudor. Se actualizara y verificara a través de variables como el nivel
de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y
contingencias del deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe
solicitar la informacion de si éstos se encuentran afectados con alguna de las garantias
limitantes del dominio establecidas en el Codigo Civil.

e Garantias. Se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor
comercial, utilizando para el efecto, estudios técnicos existentes en el mercado,
realizados por personas o entidades idéneas. Con base en estos criterios, las
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organizaciones solidarias haran, la actualizacion del valor comercial de las garantias
con una periodicidad anual

e Servicio de ladeuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir,
la atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito
que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

o Reestructuraciones. ElI numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la
naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no
pago de la obligacion.

e Historial de pago. A través de consulta proveniente de centrales de riesgo y demas
fuentes que disponga la organizacion solidaria vigilada.

3.3.7.3.3. Reestructuraciones, novaciones y Otras disposiciones
3.3.7.3.3.1. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracidon de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera
de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las
Leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen
o sustituyan. No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes
ni las novaciones que se originen en eventos distintos a los antes descritos, aquellas previstas
en el Articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las modificaciones realizadas con fundamento en
los términos previstos en el numeral 2.4.3.3 del presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones, para el efecto debera realizar el analisis de la
capacidad de pago del deudor. Igualmente deben suministrar al deudor la informacion
necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas reestructuraciones en
términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo entre las condiciones
actuales y las del crédito una vez sea reestructurado. Para el efecto deben suministrar como
minimo informacion respecto de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir
en el pago de la obligacién bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion.
Tales condiciones deben quedar soportadas en un medio verificable.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada
ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
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a. ldentificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
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dependiendo dicha calificacién de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de caja del proyecto al momento de la reestructuraciéon. Se podr4d mantener la
calificacion previa a la reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles.

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre,
se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan constituir
los deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal
anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir
una calificacibn de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi
sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que
tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al
efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos
deterioros.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracién o cualquier
otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de intereses que se
encuentren registrados en cuentas de revelacion financiera, se contabilizardn como
abonos diferidos33 y su amortizacion en el estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan
contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente a los intereses se llevara por cuentas de revelacion financiera.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo
de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del
avaluo de las mismas cuando la primera tenga mas de tres afios y la segunda, mas de
un afo de haber sido practicado. Esto con el fin de establecer su valor de realizacion y
poder registrar en el balance las valorizaciones.

En los sistemas de informacién que administren la cartera de crédito de la organizacion
solidaria se debera dejar evidencia del nimero de reestructuraciones realizadas a las
operaciones activas del crédito.
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3.3.7.3.3.2. Novaciones

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto
extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil. Los modos de
novacion son las siguientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1690 del Cédigo Civil:

e Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

e Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole en
consecuencia libre de la obligacion primitiva el primer acreedor.

e Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacion, pero pone fin
a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando
se realice una novacién se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir
sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro
Tercero del Codigo Civil.

Una novacion no se considera reestructuraciéon cuando el proposito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la organizacién solidaria debera
realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento del nuevo crédito.
Pero si la novacion se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una
obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera
una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para tal evento.

3.3.7.3.3.3. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

Las organizaciones de economia solidaria podran modificar, a solicitud del deudor o por
iniciativa de la organizacion solidaria que otorgé el crédito, previo acuerdo con el deudor, las
condiciones de tasa de interés y/o plazo originalmente pactadas de los créditos, con el fin de
permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de
su capacidad de pago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en
los términos del numeral 3.3.7.3.3.1., siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el crédito
no haya alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para microcrédito y consumo;y 90
dias para comercial y vivienda.

Antes de modificar un crédito, se debe suministrar al deudor la informacion necesaria que le
permita comprender las implicaciones de dicha modificacion en términos de costos y
calificacion crediticia, asi como un comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito
una vez sea modificado. Para el efecto deben suministrar como minimo informacién respecto
de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacion
bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion. Tales condiciones deben
quedar soportadas en un medio verificable.

En todo caso, estas modificaciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada.

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia Codigo SC 57731

iiNet &

\



Republica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria @ GOBIERNO %) MINHACIENDA

DE COLOMBIA
ez

(<%

Superintendencia de la Economia Solidaria

- Circular Externa No. Péagina 25 de 37

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a. Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago
del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de
gracia.

b. Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (31 dias de mora),
se debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en el
numeral 3.3.7.3.3.1. del presente capitulo.

En este caso, las organizaciones deberan determinar las politicas y procedimientos para
atender y aprobar las solicitudes de modificacion de las condiciones de estos créditos.
Igualmente deberén identificar en sus sistemas de informacion estos créditos para el
respectivo seguimiento, conforme a lo previsto en el numeral 3.3.7.3. del presente capitulo
y contar con sistemas de informacién que permitan la identificacion y seguimiento de las
operaciones modificadas, incluida la calificacion de riesgo de las mismas, y

c. Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de las
solicitudes de modificacion de las condiciones de estos créditos, conforme a los criterios
anteriormente descritos

3.3.7.3.3.4. Disposiciones comunes

a. Las organizaciones solidarias vigiladas deberan mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la
informacion que acredite y justifique los cambios de la calificacién de un deudor a una de
menor riesgo.

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado andlisis de riesgo,
las organizaciones solidarias deben mantener en el expediente del respectivo deudor, su
informacién personal y financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la
de los codeudores, informacion de las garantias, asi como el cruce de correspondencia.

c. El resultado de las evaluaciones de cada deudor realizadas y las anotaciones
correspondientes deben constar explicitamente en la carpeta del deudor con su debida
fundamentacion y conservarse en el archivo de la entidad. Debe dejarse constancia de la
fecha de la evaluacion y el nombre de las personas que la elaboraron (integrantes del
comité de evaluacibn de cartera) y la aprobacion respectiva del estamento
correspondiente.

Cuando del resultado de la evaluacion surjan modificaciones en la calificacion de la cartera
de créditos del deudor que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, la
informacion del deudor, contenida en este literal, debera conservarse también en su
respectiva carpeta individual.
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d. El expediente de los respectivos deudores debe incluir la informacién necesaria para
establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos
individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un conjunto de
sujetos o grupo conectado.

e. En el expediente del deudor debe quedar soporte del andlisis que realiz6 la organizacion
solidaria para aprobar la reestructuracion, novacién o modificacion de que tratan los
numerales 2.4.3.1y 2.4.3.3 del presente capitulo.

f. Los costos que genere la gestion de modificacion de créditos prevista en el numeral
3.3.7.3.3.3 del presente capitulo, no deben trasladarse al deudor.

3.3.7.4. Proceso de Recuperacion

Las organizaciones solidarias deben contar con politicas y procedimientos para adelantar
labores de cobranza en créditos no atendidos normalmente, que deben plasmarse en un
reglamento debidamente aprobado por el consejo de administracion, junta directiva o quien
haga sus veces.

Igualmente, se debe definir el area y/o funcionarios responsables, los criterios con base en los
cuales se ejecutaran las labores de cobranza administrativa y juridica dejando evidencia de
las gestiones realizadas.

Asi mismo, se deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso al
representante legal, para su debida presentacion en la reunién mensual del consejo de
administracién o de la junta directiva.

Las organizaciones vigiladas deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier
problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda. Esto
con el proposito de disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y
acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por parte de los primeros.

3.3.7.5. Clasificacién, Calificacion y Deterioro de la Cartera de Créditos

3.3.7.5.1. Clasificacion de la Cartera de Créditos

La cartera de créditos se clasificara en las modalidades de Comercial, Consumo, Vivienda y
Microcrédito.

3.3.7.5.1.1. Créditos Comerciales
Se entienden como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la

modalidad de consumo, vivienda o microcrédito.

3.3.7.5.1.2. Créditos de Consumo
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Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago
de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

3.3.7.5.1.3. Créditos de Vivienda

Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a
personas naturales destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, a la construccién
de vivienda individual o liberacién de gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia
y amparadas con garantia hipotecaria.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas reglamentarias, estos créditos
deberan tener las siguientes caracteristicas:

I

~-

Cermipca®®

0
3 443,

Estar denominados en UVR o0 en moneda legal.

Estar amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda
financiada.

El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y
treinta (30) aflos como maximo.

Tener una tasa remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada en
UVR o0 en pesos, segun si el crédito esta denominado en UVR o moneda legal,
respectivamente. La tasa de interés remuneratoria sera fija durante toda la vigencia del
crédito a menos que las partes acuerden una reduccion de la misma y debera expresarse
Unicamente en términos de tasa anual efectiva. Los intereses se deben cobrar en forma
vencida y no pueden capitalizarse.

Las tasas de interés remuneratorias de los créditos destinados a la financiacion de vivienda
no podran superar la tasa maxima que determine la Junta Directiva del Banco de la
Republica, en concordancia con lo sefalado en el literal €) del articulo 16 de la Ley 31 de
1992 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley 546 de 1999.

El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble.
En los créditos destinados a financiar vivienda de interés social el monto del crédito podra
ser hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble. En todo caso, el valor del
inmueble sera el del precio de compra o el de un avallo técnicamente practicado dentro
de los seis meses anteriores al otorgamiento del crédito.

La primera cuota del crédito no podra representar mas del treinta por ciento (30%) de los

ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los recursos que puedan acreditar los

solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos relacion de parentesco o se trate de

conyugues o compafieros permanentes. Tratandose de parientes deberan serlo hasta el

segundo grado de consaguinidad, primero de afinidad y Unico civil.
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e Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales el deudor tendr4 derecho a elegir si el monto
abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacion.

e Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y
terremoto.

3.3.7.5.1.4. Microcrédito

La modalidad de microcrédito esta constituida por las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal
fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor no podra
exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la
aprobacién de la respectiva operacién activa de crédito. Se entiende por saldo de
endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de
los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los
créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva
obligacion.

Se tendra por definicién de microempresa aquella consagrada en las disposiciones normativas
vigentes.

3.3.7.5.2. Calificaciéon por Nivel de Riesgo

Las organizaciones solidarias, para efectos del calculo de los deterioros individuales,
calificaran los créditos en las siguientes categorias:

3.3.7.5.2.1. Categoria A o “riesgo normal”

Los créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracion y atencién apropiadas.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como el resto de
informacion crediticia indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

3.3.7.5.2.2. Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero
existen debilidades que pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago
del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito.
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Se califican en esta categoria los créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen el normal recaudo de la
obligacién en los términos convenidos.

3.3.7.5.2.4. Categoria D o “riesgo significativo”

Son créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de recaudo es
altamente dudosa.

3.3.7.5.2.5. Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”
Son créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.
3.3.7.5.2.6. Calificacion de la cartera de créditos por edad de vencimiento

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se calificara obligatoriamente
de la siguiente manera:

CATEGORIA |COMERCIAL |CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias 151-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Las condiciones sefialadas en el cuadro anterior, de edad de vencimiento y clase de cartera
de créditos, son condiciones objetivas suficientes para adquirir la calificacion respectiva.

No obstante, la cartera de créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos sea menor a 50
SMLMYV por asociado, podré evaluarse con base en los criterios previstos en el literal b) del
numeral 1.3.4.3. del presente capitulo, de acuerdo con la politica interna de la organizacion
solidaria y, en consecuencia, calificarse en una categoria de mayor riesgo.

Toda calificacion a una categoria de menor riesgo o de mejora de la calificacion,
independientemente de la modalidad de cartera de que se trate, debe estar documentada y
sustentada por el comité de evaluacion de cartera de créditos y debidamente validada por el
comité de riesgos. El correspondiente soporte debera reposar en la organizaciéon solidaria, a
disposicion de la Superintendencia. En caso de que, a juicio del ente de control, no se
encuentre sustentada adecuadamente esta calificacion, se proceder4d a ordenar la
reclasificacion en forma inmediata a una categoria de mayor riesgo.
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La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de crédito cuando estime que
la probabilidad de recaudo sea dudosa y se pueda comprometer la estabilidad financiera de la
organizacion.

3.3.7.5.3. Deterioros

Tienen por objetivo cubrir el riesgo de crédito al cual esta expuesta la organizacion solidaria.
Su célculo se realizard aplicando la metodologia que se sefiala a continuacion:

3.3.7.5.3.1. Deterioro General

Las organizaciones solidarias deben constituir como minimo un deterioro general del uno por
ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta. La decisién de constituir un deterioro
general superior al minimo exigido correspondera a una politica adoptada por el consejo de
administracioén, la junta directiva o quien haga sus veces.

Para el calculo del deterioro general, se podra computar el saldo registrado en la cuenta
patrimonial denominada “reserva proteccion cartera” a 30 de septiembre de 2008, en este
evento, la sumatoria del deterioro y de la reserva, o una u otra, siempre debera alcanzar el
minimo del 1% del total de la cartera bruta, segun corresponda.

No obstante, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones que adviertan riesgos
en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de la cartera
vencida, podra ordenar un deterioro general superior.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas o integrales
con seccién de ahorro y crédito, cuando la calidad de la cartera vencida exceda dos
desviaciones estandar a la del promedio del sector, el deterioro general se debera incrementar
0,2% por cada desviacion estandar, de acuerdo con la informacion publicada por la
Superintendencia en su pagina Web

3.3.7.5.3.2. Deterioro Individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior, las
organizaciones deberan reconocer en todo tiempo un deterioro individual para la proteccién
de sus créditos minimo en los porcentajes que se relacionan en la tabla que se presenta a
continuacion.
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COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS | % DETERIORO |DIAS % DETERIORO | DIAS % DETERIORO |DIAS |% DETERIORO
A 0-30 0,5% 0-30 0,5% 0-60 0,5% 0-30 0,5%
B 31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%
C 91-180 20% 61-90 10% 151-360 10% 61-90 20%
181- o _ o ) o
D 360 50% 91-180 20% 361-540 20% 91-120 50%
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La decisién de constituir un deterioro individual superior al minimo exigido correspondera a
una politica adoptada por el consejo de administracion o la junta directiva, sin perjuicio que
esta Superintendencia ordene en cualquier momento y respecto de cualquier organizacion
vigilada, un nivel de deterioros diferente, teniendo en cuenta como criterios de evaluacién,
entre otros, la real situacion de los elementos del SARC de la organizacion vigilada.

Cuando se trate de créditos otorgados para actividades ciclicas en su generacién de flujo de
caja (para el caso de las actividades agropecuarias incluye la post-cosecha) o créditos a una
sola cuota, debera reconocerse un deterioro del 100% a partir del primer dia de mora, cuando
lleguen a presentar incumplimiento en su pago.

En el evento que la organizacion solidaria a la entrada en vigencia de esta circular registre
operaciones activas de crédito con personas juridicas que no cumplan las condiciones
establecidas en el articulo 21 de la Ley 79 de 1988, la Superintendencia exigira el desmonte
de estas operaciones, asi como el reconocimiento de un deterioro del 100% del saldo insoluto
de la deuda, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Asi mismo, cuando se otorguen créditos a entidades publicas territoriales cuyo endeudamiento
exceda su capacidad de pago, se debera reconocer un deterioro del 100% del saldo insoluto
de la deuda.

3.3.7.5.4. Efecto de las garantias sobre los deterioros

Para efectos del reconocimiento del deterioro individual de los créditos amparados con
garantias admisibles, sefialadas en el articulo 2.1.2.1.3. del Decreto 2555 de 2010, las
garantias solo respaldan el capital de los créditos; en consecuencia, se debera reconocer un
deterioro, en el porcentaje que corresponda segun la calificacion del crédito, sobre la diferencia
entre el valor del saldo insoluto y el valor de la garantia admisible aceptada.

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo podran
ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales del respectivo
deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos;
en caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras
garantias.

3.3.7.5.4.1. Para garantias admisibles no hipotecarias
Para el reconocimiento del deterioro individual, en el caso de créditos garantizados con aportes

sociales, se deberd tener en cuenta que la organizacion solidaria no registre pérdidas
acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente anterior.
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En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacion, los aportes sociales seran
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el
saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del
mismo deudor.

La decisién de descontar o no los aportes sociales correspondera a una politica adoptada por
el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces. No obstante, para el caso
de las cooperativas de ahorro y crédito o las secciones de ahorro y crédito de las cooperativas
multiactivas o integrales, solo podran descontar los aportes sociales para el calculo del
deterioro individual, cuando la solvencia no esté respaldada en mas del 80% por capital minimo
irreductible.

Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para el
reconocimiento del deterioro, los porcentajes del valor total de la garantia, incluidos los aportes
sociales, de la siguiente manera

PORCENTAJE DEL VALOR DE LA

TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA

De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Més de veinticuatro (24) meses 0%

Para establecer el valor de la garantia admisible diferente a los aportes sociales, a efectos de
lo previsto en el presente numeral debera determinarse su valor de realizacién por métodos
de reconocido valor técnico, debiendo conocer y dimensionar los requisitos de orden juridico
para hacer exigibles las garantias y medir los potenciales costos de su realizacién.

3.3.7.5.4.2. Para garantias hipotecarias
Dependiendo del tiempo de mora del respectivo crédito, solamente se consideraran para el

reconocimiento del deterioro individual, los porcentajes del valor total de la garantia de la
siguiente manera:

- PORCENTAJE DEL VALOR DE LA
TIEMPO DE MORA DEL CREDITO GARANTIA QUE SE APLICA
De cero (0) a dieciocho (18) meses 70%
Mas de dieciocho (18) y hasta veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) y hasta treinta (30) meses 30%
Mas de treinta (30) y hasta treinta y seis (36) meses 15%
Mas de treinta y seis (36) meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que esté
garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaltio del bien
dado en garantia al momento del otorgamiento del crédito. En este caso, el valor del bien no
podra ajustarse por métodos distintos al de un nuevo avallo, el cual debe ser emitido por un
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perito inscrito en la Lonja, donde conste el valor comercial del bien y su nivel de
comerciabilidad.

3.3.7.5.5. Deterioro de cuentas por cobrar derivadas de operaciones de crédito

En todos los casos, cuando un crédito se califique en C o en otra categoria de mayor riesgo,
dejaran de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo tanto, no afectaran el
estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden. En este caso, se
deberé& reconocer un deterioro de la totalidad de lo causado y no pagado correspondiente a
intereses e ingresos por otros conceptos que se generaron cuando el respectivo crédito fue
calificado en categorias de riesgo Ay B.

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente esta
cuenta por cobrar se debe reclasificar en la categoria de riesgo en que fue calificado su
principal.

3.3.7.5.6. Regla de Alineamiento o Arrastre

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente las organizaciones solidarias
deberan realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno) cuando califique
cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o E, para lo cual llevaran a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma clasificacion otorgados a un mismo deudor.

Se exceptlan de la aplicaciéon de la regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones a cargo
de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior al
valor de los aportes del deudor-asociado; en el caso de los fondos de empleados se tendra en
cuenta tanto los aportes como el ahorro permanente. Este tratamiento se podra realizar,
siempre y cuando la organizacion solidaria acreedora no registre pérdidas acumuladas, ni en
el ejercicio en curso y esté cumpliendo la relacion de solvencia e indicador de solidez exigidos
para las cooperativas que ejercen actividad financiera y los fondos de empleados de categoria
plena, que le corresponda.

En aplicacién de la regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan al deudor
no se entenderan realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva
operacion de crédito.

3.3.7.5.7. Otras consideraciones

e Las cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacion se deben clasificar en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

e Para la cartera de créditos comerciales, de consumo y microcréditos, las organizaciones
solidarias deben clasificarla, a su vez, segin la naturaleza de las garantias que las
amparan (garantia admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el
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particular en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiqguen o
sustituyan.

3.3.7.6. Control por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de las
sanciones personales e institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podré ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor riesgo)
para un sector econdmico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores
individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales
de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con la situaciéon
econdmica que presente dicho sector o region.

Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de créditos”
durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su cancelacion total, aln
cuando un asociado que se desvincule de la organizacion solidaria ya sea por retiro voluntario,
exclusion u otro motivo llegare a quedar con saldos pendientes de obligaciones crediticias. No
se admite una reclasificacién en otros rubros como cuentas por cobrar.

3.3.7.7. Responsabilidad del Revisor Fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Codigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente a la administracion o la
asamblea de las organizaciones solidarias vigiladas los informes acerca de las desviaciones
en el cumplimiento de los instructivos externos o internos, de las deficiencias en los controles
internos sobre riesgo de crédito, asi como las irregularidades encontradas, que surjan como
resultado del examen que sobre esta materia realice. Estos aspectos deberan quedar
suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados y a
disposicion de esta Superintendencia para cuando ésta lo requiera.

En el informe que presente a la asamblea general, el revisor fiscal debera dejar constancia de
aguellas debilidades e irregularidades que tienen una incidencia importante en la
administracién del riesgo de créditos, subsanadas o no por la administracion de la organizacion
solidaria vigilada a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el
informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia el articulo 209 del C4digo
de Comercio.

Asi mismo, en desarrollo de las funciones propias del revisor fiscal, segun lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, corresponde a este érgano de fiscalizacion
verificar el estricto cumplimiento de lo estipulado en el presente capitulo, debiendo incluir
pronunciamiento expreso sobre el particular dentro de los informes a los estados financieros
de cierre de ejercicio.
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3.3.7.8. Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones en materia del sistema de administracion de riesgo de
crédito, SARC, contenidas en el presente capitulo, dar& lugar a la imposicién de las sanciones
administrativas sefialadas en los numerales 6 y 7 del articulo 36! de la Ley 454 de 1998 en
concordancia con lo previsto en los numerales 1y 2 del articulo 22 del Decreto 186 de 2004.
2.  PLAZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SARC

La implementacion del SARC por parte de las organizaciones solidarias vigiladas, se realizara
de acuerdo con el cronograma que se sefiala a continuacion:

Niveles de Plazos de
Supervision Implementacion
Valor de activos al corte de diciembre de 2017
Igual o superior a $100.000.000.000 Diciembre de 2019
1 Igual o superior a $50.000.000.000 y menor a
$100.000.000.000 Junio de 2020

! “Articulo 36. Funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Son facultades de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para el logro de sus objetivos: (...) 6. Imponer sanciones administrativas personales. Sin perjuicio de la responsabilidad
civil a que haya lugar, cuando cualquier director, gerente, revisor, fiscal u otro funcionario o empleado de una entidad sujeta a la
vigilancia del Superintendente de la Economia Solidaria autorice o ejecute actos violatorios del estatuto de la entidad, de alguna
ley o reglamento, o de cualquier norma legal a que el establecimiento deba sujetarse, el Superintendente de la Economia Solidaria
podra sancionarlo, por cada vez, con una multa hasta de doscientos (200) salarios minimos a favor del Tesoro Nacional. El
Superintendente de la Economia Solidaria podra, ademas, exigir la remociéon inmediata del infractor y comunicara esta
determinacion a todas las entidades vigiladas. Las multas previstas en este articulo, podran ser sucesivas mientras subsista el
incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1°, 2° y 3° del articulo 208 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero. 7. Imponer sanciones administrativas institucionales. Cuando el Superintendente de la
Economia Solidaria, después de pedir explicaciones a los administradores o a los representantes legales de cualquier institucion
sometida a su vigilancia, se cerciore de que estos han violado una norma de su estatuto o reglamento, o cualquiera otra legal a
que deba estar sometido, impondra al establecimiento, por cada vez, una multa a favor del Tesoro Nacional de hasta doscientos
(200) salarios minimos, graduandola a su juicio, segun la gravedad de la infraccion o el beneficio pecuniario obtenido, o segin
ambos factores. Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la normay se
aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1°, 2° y 3° del articulo 208 del presente estatuto .

2 “Articulo 2°. Funciones y facultades generales. Ademas de las previstas en las Leyes 454 de 1998 y 795 de 2003 y demas
disposiciones aplicables, la Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las siguientes funciones y facultades generales: 1.
Imponer sanciones administrativas personales. Sin perjuicio de la responsabilidad civil a que haya lugar, cuando cualquier director,
gerente, revisor fiscal, miembro de los 6rganos de control social u otro funcionario o empleado de una entidad sujeta a la vigilancia
del Superintendente de la Economia Solidaria autorice o ejecute actos violatorios del estatuto de la entidad, de alguna ley o
reglamento, o de cualquier norma legal a que el establecimiento deba sujetarse, el Superintendente de la Economia Solidaria o
su Superintendente Delegado podra sancionarlo, por cada vez, con una multa hasta de doscientos (200) salarios minimos
mensuales a favor del Tesoro Nacional. El Superintendente de la Economia Solidaria podra, ademas, exigir la remocién inmediata
del infractor y comunicara esta determinacion a todas las entidades vigiladas. Las multas previstas en este numeral podran ser
sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1, 2y 3
del articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. El Superintendente de la Economia Solidaria podra fijar criterios
generales conforme a los cuales se impondran las sanciones administrativas personales de que trata el presente numeral. 2.
Imponer las sanciones administrativas institucionales. Cuando el Superintendente de la Economia Solidaria, o su Superintendente
Delegado, DESPUES DE PEDIR EXPLICACIONES A LOS ADMINISTRADORES O A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE
CUALQUIER INSTITUCION SOMETIDA A SU VIGILANCIA, se cerciore de que estos han violado una norma de su estatuto o
reglamento, o cualquiera otra legal a que deba estar sometido, impondra al establecimiento, por cada vez, multa a favor del Tesoro
Nacional de hasta doscientos (200) salarios minimos mensuales, graduandola a su juicio, segun la gravedad de la infraccion o el
beneficio pecuniario obtenido, o segin ambos factores. Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras
subsista el incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 208 del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero. El Superintendente de la Economia Solidaria podra fijar criterios generales conforme
a los cuales se impondran las sanciones administrativas institucionales de que trata el presente numeral”.
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Niveles de Plazos de
Supervision Implementacién
Valor de activos al corte de diciembre de 2017
Inferior a $50.000.000.000 Diciembre de 2020
Igual o superior a $10.000.000.000 Junio de 2021
Inferior a $10.000.000.000 e igual o superior a
2 $3.810.000.000 Diciembre de 2021
3 Inferior a $3.810.000.000 Junio de 2022

Al finalizar la fecha establecida, segun el nivel de supervision y el nivel de activos, las
organizaciones solidarias vigiladas deberan tener implementado y en funcionamiento el SARC.

Las organizaciones solidarias que se constituyan durante el periodo de implementacion,
podran acogerse a los plazos aqui establecidos, de acuerdo con su nivel de supervisién y el
nivel de activos. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito que se constituyan y/o se
autoricen para ejercer la actividad financiera, podran acogerse a los plazos previstos para el
primer nivel de supervision, de acuerdo con el monto del total de activos.

Paragrafo Transitorio: Durante el proceso de implementacion del Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Crédito, SARC, todas las organizaciones solidarias vigiladas deberan dar
aplicacion a las disposiciones previstas en los numerales 3.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo Crediticio y 3.3.7 Procesos de Crédito del presente capitulo. Para el reconocimiento
del deterioro individual adicional para la Categoria A de todas las modalidades de crédito, su
implementacién se realizara conforme a los plazos previstos en el numeral 2 de la presente
circular.

3. DEROGATORIA, VIGENCIA Y PUBLICACION
La presente circular deroga y sustituye las disposiciones contenidas en el Capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera que corresponde a la Circular Externa No. 004 de 28 de

agosto de 2008 y deroga el numeral 1 de la Circular Externa No. 003 de febrero 13 de 2013.

Conforme a lo previsto en el inciso primero del articulo 65 de la Ley 1437 de 20113, la presente
Circular, rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

3 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que sefiala: “Deber de publicacion de los actos
administrativos de caracter general. Los actos administrativos de caracter general no seran obligatorios mientras no hayan sido
publicados en el Diario Oficial o en las gacetas territoriales, segtin el caso”.
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